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العلاقة بين عوامل الخطر النفس اجتماعية  الكشف عنهو لدراسة من اهدف الكان   :الملخص
تضمنت هذه . هذه العلاقةل، ودراسة دور المتغيرات المتداخلة المحددة المرتبط بالعملوالإجهاد 
المعرفية،  متطلبات العملارتفاع متطلبات العمل الكمية، وارتفاع ( ةوظيفي مصادر عشرةالمتغيرات 
الدعم الاجتماعي من المشرف، قلة وصراع الدور، و الدور وغموضت العمل، التحكم في وقوانخفاض 

عدم الدعم الاجتماعي من الزملاء، وانعدام اليقين الوظيفي، وانعدام الأمن في ظروف العمل، وقلة و
تم الاستعانة بأداة لجمع البيانات و ،المنهج الوصفي لتحقيق هذا الهدف تم استخدام ).عدالة تنظيمية وجود

في المؤسسة مل اع) 122(بتطبيقها على عينة قوامها  ،COPSOQ) 2018( كوبسوكمثلت في استبيان ت
الإجهاد المرتبط بالعمل  لظهور العوامل المسببة البحث نتائج أظهرت). فرع وهران(ة كاسبالجزائرية لل

  .المعرفية المتطلبات وكذلك العالية، الكمية المتطلبات: وهي

؛  الكمية المتطلبات؛  بالعمل المرتبط الإجهاد ؛ اجتماعية النفس الخطر واملع :الكلمات المفتاحية
  .المعرفية المتطلبات

Abstract: Our purpose was to examine the link between steel foundry workers’ 
psychosocial risk factors and work-related stress, and to study the role of specific 

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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intervening variables in this relationship. These variables included ten job resources 
(Quantitative demands, Cognitive demands, Control over working time, Role clarity, 
Role conflicts, Social support from supervisor, Social support from colleagues, Insecurity 
over employment, Insecurity over working conditions, Organizational justice) . To 
achieve this objective, the descriptive approach was used. A tool was used to collect data, 
these is  The Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ (2018). the tools were 
administered to a sample of  (122)workers in the Algerian a steel foundry. The  results  of  
research  show  the  factors triggering  the  emergence  of  work-related stress:  High 
Quantitative demands, as well Cognitive demands. 

Keywords: Psychosocial risk factors; Work-related stress; Quantitative demands; 
Cognitive demands 

  :مقدمة
للعمل مواضيع دراسة وبحث متزايدة منذ  الاجتماعية شكلت الجوانب النفسية     

زيدا مع ظهور أبحاث تم اخمسينيات القرن الماضي، واكتسب البحث في هذا المجال زخم
بيئة العمل النفسي الاجتماعي وعلم النفس المهني، مع انتقال التركيز من المنظور حول 

 ).Leka, Jain, 2010, p.4(نب معينة من بيئة العمل على الصحة الفردي إلى تأثير جوا
ولعل بيئة العمل، تبرز فيها عوامل الخطر الجسدية بصفة جلية مثل الحركات المتكررة أو 

ضطرابات العظم الاوتؤدي إلى  للعمالالوضعيات السيئة التي يمكن أن تكون ضارة 
، وكذا )Cecchini, Colantoni, Massantini, Monarca, 2010(على سبيل المثال  عضلية

عوامل الخطر النفس اجتماعية التي يبدو أنها أقل بروزا، مع أنها تحظى باهتمام كبير في 
  . الوقت الحاضر

إن عوامل الخطر النفس اجتماعية مثل متطلبات العمل المرتفعة أو الافتقار إلى 
تؤثر على استجابات العمال هي جوانب قد  ؛التحكم في الوظيفة وتضارب الأدوار وغيرها

)". Fernandes, Pereira, 2016، راجع(النفسية والاجتماعية لظروف العمل ومكان العمل 
خطر النفس اجتماعية في سياقات العمل أحد أكبر التحديات التي عوامل اليعد التعرض ل

نظيم ويرجع ذلك إلى التغيير المستمر وتطور طبيعة وت. تواجه السلامة والصحة المهنية
العمل وتأثيرها على الأفراد والمنظمات، وأيضا إلى التفاعل بين محتوى العمل وتنظيم 
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لقد  .العمل والإدارة، والظروف التنظيمية والبيئية الأخرى، ومهارات واحتياجات العامل
إدراكهم أثبتت هذه التفاعلات أن هناك مخاطر على صحة العمال واختلافات في كيفية 

تشير مجموعة متزايدة من الأدلة ، (Fernandes, Pereira, 2016, p.2) لتلك التفاعلات
-Nieuwenhuijsen et al., 2010; Eller et al., 2009; Béjean and Sultanعلى سبيل المثال(

Taëb, 2005; Moreau et al., 2004 ( إلى أن عوامل الخطر النفس اجتماعية مرتبطة بزيادة
 ,Lippel, 2010(ومشاكل القلب والأوعية الدموية ية ذهنالالإجازات المرضية والصحة 

p.543.( 
خطر النفس اجتماعية عوامل الإجماعا على طبيعة  المراجعات العلمية تظهرلقد أ

وتنظيم العمل ووتيرته ومحتواه، والعلاقات  ،متطلبات العمل الكمية والمعرفية ؛وتحديدا
 ،العدالة والاحترامو ،مكان العملو ،القيادة والتفاعل بين العمل والقيمو ،الاجتماعية

أشكال العمل الجديدة أو المتجددة، والسياقات الاجتماعية، والتغيرات ووالصحة، 
غالبا ما وتتسبب في ظهور مخاطر جديدة، التي الديموغرافية، والتكنولوجيات الجديدة، 

  .(Fernandes, Pereira, 2016, p.2)تأخذ شكل المخاطر الناشئة أو غير المعروفة 
التعرض لمخاطر العمل و ،الاختلافات الواسعة في ظروف العمل بالنظر إلىو

 ,Kortum(، التي يتبعها ارتفاع معدل الإصابة بالأمراض والحوادث المهنية هاالمرتبط ب

Leka, Cox, 2010, p.225( فدليل ه السياقاتبمنأى عن هذ تالسباكة ليسمهنة ، يبدو أن ،
المسابك بيئات عالية الخطورة حيث تشكل  يعتبرالسباكة، الصحة والسلامة الخاص ب

بالإضافة إلى وجود المخاطر الظاهرة فمخاطر جسيمة على صحة وسلامة الموظفين، 
إصابات العين بسبب الشظايا المعدنية، والحروق : المرتبطة بصب المعادن المنصهرة مثل

أيضا لمجموعة من المخاطر الناتجة عن انفجار المعدن المنصهر، يتعرض عمال المسابك 
عضلية، والإجهاد المرتبط بالعمل،  الأقل وضوحا مثل الإصابة بالاضطرابات العظم
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 ,WorkSafe(  بداعي أن عمل المسابك مرهق جسديا وغالبا ما يتم في ظروف صعبة

2017, p.3.(  
عوامل الخطر النفس اجتماعية تسير جنبا إلى تقر المنظمة العالمية للصحة بأن 

، وبذلك يمكن أن تؤثر عوامل الخطر )Eu-Osha, 2018, p.15(نب مع تجربة الإجهاد ج
النفس اجتماعية أيضا على الصحة البدنية والصحة النفسية بطريقة مباشرة وغير مباشرة 

وهذا الأخير بدوره يرتبط بأمراض  ).Zea Huamàn, 2007, p.2(من خلال تجربة الإجهاد 
فقد وجد المسح . (Leka, 2010.p.2). عضلية بات العظمالقلب والاكتئاب والاضطرا

أن  واعامل، أفاد 21000 مكونة منمن عينة  %29- 28 الأوروبي الرابع لظروف العمل
والاضطرابات ية ذهنالمشاكل الصحة وأن  ،الإجهاد المرتبط بالعمل يؤثر على صحتهم

حي العام في أوروبا والقلق الص ،المبكر للموتالإجهاد هي السبب الأكبر بالمرتبطة 
)Kortum, Leka, Cox, 2010, p.226(الإجهاد في العمل، ليست تجربة إيجابية، إذن؛ ، ف

نشعر بالإجهاد عندما نكون تحت ضغط مفرط ونرى أننا لا نملك الموارد الجسدية نحن 
ية للتعامل مع جميع متطلبات عملنا، يمكن أن تكون هذه الموارد بسيطة مثل توفر ذهنوال
أو الحصول على الدعم الذي نحتاجه للتعامل مع  ،قت الكافي للقيام بكل العمل المطلوبالو

  ).Eu-Osha, 2018, p.15(مهمة صعبة عاطفياً 
أصبح من المعترف به الآن على نطاق واسع أن الإجهاد المرتبط بالعمل هو أمر 

فعلى الرغم . خفضشائع، وله تكلفة عالية فيما يتعلق بصحة العمال وتغيبهم وأدائهم المن
جهاد ليس مرضا، إلا أنه من بين المؤشرات التي تنذر عن وجود مشكلة صحية من أن الإ

 ,Tamanna,  2018; Gewirtzعلى سبيل المثال، ( فقدان الذاكرة:  على المدى الطويل، مثل

Radke, 2010; Peavy,  et al. 2009(والقرحة الهضمية، وأمراض الأمعاء الالتهابية ، )عد 
، )Levenstein, Rosenstock, Jacobsen, Jorgensen, 2014; Levenstein, 1998 إلى،

 Tanna, 2021; Hu etراجع، ( أمراض القلب والأوعية الدموية ارتفاع ضغط الدم، تطور
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al.,2015( وقد يغير الإجهاد أيضا وظائف المناعة، والتي بدورها قد تسهل تطور مرض ،
عة، هي المسؤولة عن الغالبية العظمى من الأمراض هذه الأمراض مجتم ؛السرطان

  (ILO.2019)والعجز في البلدان النامية ياتوالوف
٪ من أيام 49٪ من الأمراض المهنية، و 40يمثل ، كما أن الإجهاد المرتبط بالعمل

. العمل المفقودة، بغض النظر عن تأثير الحياة العصرية المجهدة على العمل والإنتاجية
ية ذهنإنه على الرغم من أن إدارة الصحة ال Charles Albertsز ألبرتس يقول تشارل

ليست سهلة أبدا، إلا أن الصحة المهنية يمكن أن يكون لها دور محوري في الوقاية 
  ).Öztuğ, Cowie, 2011, p.81( والتدخل والدعم

العمل إلا أن أحد أكثر النماذج التي تم اختبارها على نطاق واسع فيما يتعلق ببيئة 
الذي ألهم قدرا كبيرا من  Karasek, (1979)نموذج والمقصود هنا النفسي والاجتماعي 

يمكن تفسيره من حيث " إجهاد سلبي"و" إجهاد إيجابي"الباحثين، أظهر إمكانية وجود 
" الإجهاد السلبي"يتم استخدام مفهومي و ،)Zea Huamàn, 2007, p.2(طلبات والتحكم تالم
على نطاق واسع من أجل التمييز بين الحالات التي يرى فيها " ابيالإجهاد الإيج"و

مواجهتها، لنه لا يمتلك الموارد اللازمة أفي حين يعتبر  ،الشخص أن الموقف يمثل تهديدا
التي يرى فيها الشخص الوضع على أنه تحد يتطلب تعبئة الموارد الموجودة تحت قارنة بم

  ).Lacomblez, Vézina, 2008" (تصرفه
العلاقة المحتملة بين عوامل الخطر النفس اجتماعية  إلىنظرنا في هذه الورقة 

 ، استنادا على الأدب الذي بحث في العلاقة بين المتغيرينالمرتبط بالعمل والإجهاد
، )Van der , Nieuwenhuijsen, Frings-Dresen, De Groene, 2020على سبيل المثال،( 

على (في مكان العمل والإرهاق  ةجتماعياالخطر النفس وبين التصورات السلبية لعوامل 
 ,Talavera-Velasco, Luceño-Moreno,  Martín-García, García-Albuerne سبيل المثال،

شر ؤ، و بين أكثر العوامل التي تمت دراستها والمرتبطة بالإجهاد المرتبط بالعمل ن)2018
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 Mette, Velasco راجع( العمل التحكم فيالافتقار إلى و ،هنا على متطلبات العمل

Garrido, Preisser, Harth, Mache, 2018; Elfering et al., 2016; Benhassine., 2011; 
Nieuwenhuijsen, Bruinvels, Frings-Dresen, 2010; Zea Huamàn, 2007; Elovainio, 
et al., 2005; Parkes, 2002; Karasek and Theorell, 1990; Landsbergis, 1988; 

Karasek, 1979;( ،التحقيق في إمكانية لنا الأدبيات التي تمت مراجعتها  تعطي ، باختصار
، من خلال السؤال المرتبط بالعمل العلاقة بين عوامل الخطر النفس اجتماعية والإجهاد

 :التالي
وارتفاع  متطلبات العمل الكمية، ارتفاع (هل تساهم عوامل الخطر النفس اجتماعية 

الدور، وصراع  غموضالتحكم في وقت العمل، و انخفاضوالعمل المعرفية،  متطلبات
الدعم الاجتماعي من الزملاء، وانعدام قلة الدعم الاجتماعي من المشرف، وقلة الدور، و
في التنبؤ ) عدالة تنظيميةعدم وجود ظروف العمل، وفي من الأ، وانعدام وظيفياليقين ال

  بالإجهاد المرتبط بالعمل؟
 :نهجيةالم. 2

  :العينة خصائص. 1.2
استخدمنا البيانات التي تم إنشاؤها ذاتيا لتقييم المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية 

  .الجنس، والعمر، والأقدمية المهنية، والفئة المهنية: التالية
. قبل جمع البيانات، تم إبلاغ جميع مفردات العينة بأهداف الدراسة وسرية البيانات

 ذات المقاييس طواعيةمن المؤسسة الجزائرية للسباكة  عاملاً 122 أكمل المجموع، في
 علىدون تغيب عن العمل  خمسة أسابيع لمدة العمل، معيار واستوفوا المسح في الصلة
يشترط مقياس الإجهاد المرتبط بالعمل وجود هذا الشرط لكي يمكن للعامل الإجابة -الأقل

 ، وانحراف)1.07( بمتوسط 9= والإناث 113= الذكور عدد كان. -على فقرات المقياس
، أما متوسط )9.256(وانحراف معياري  )34.00(متوسط عمر  ،)0.262(معياري 

، والفئة المهنية كان متوسطها )7.165(، وانحراف معياري )12.08( أقدمية العينة كان
  ).0.667(ـ، بانحراف معياري قدر ب)1.30(الحسابي 
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 :الأدوات. 2.2
باستخدام نفس  المرتبط بالعملوامل الخطر النفس اجتماعية، والإجهاد تم تقييم ع

 Copsoq" )Copenhagen"المقاييس المسماة باستبيان كوبنهاغن النفسي الاجتماعي 
psychosocial questionnaire ( فقرة موزعة على  36النسخة الثالثة، وقد احتوى على

 وانخفاضفقرات،  4متطلبات المعرفية فقرات، وال 4المتطلبات الكمية (مقاييس فرعية 
قلة فقرات، وصراع الدور فقرتين، و 3الدور  غموضفقرات،  5التحكم في وقت العمل 

فقرات،  3الدعم الاجتماعي من الزملاء  قلةفقرات، و 3الدعم الاجتماعي من المشرف 
 وجودعدم وفقرات،  5فقرات، انعدام الأمن في ظروف العمل  3في الوظيانعدام اليقين 

 3فقرة موزعة  11فيتكون من بالعمل  المرتبطالإجهاد ، أما )فقرات 4عدالة تنظيمية 
 4فقرات، والإجهاد المعرفي  4فقرات، والإجهاد الجسدي  3الإجهاد (مقاييس فرعية 

استناداً إلى (تعطي فيها المفردة استجابة على هذه الفقرات بخلفية خمسة أسابيع . )فقرات
تم تسجيل جميع الفقرات في كلا المقياسين على سلم ). ابيع الماضيةحالته في خمسة أس
تراوحت قيم ). أبدا(=  1إلى ) دائما(=  5نقاط والذي يتراوح من  5ليكرت المكون من 

من  Kristensen et al., (2005(ثبات معاملات ألفا التي تحصل عليها منشئ مقياس 
    0.89إلى   0.50
  :ة لأدوات الدراسةالخصائص السيكومتري. 3.2

 01 الجدول أداتي الدراسة، يعرض موثوقية إثبات هو الخطوة في الهدف كان
 كحد 0.91و أدنى، كحد 0.167 بين والتي تراوحت ما الفرعية المقاييس ثبات معاملات
 Nunnally & Bernstein, (1994( وفقا مقبول ثبات الطبقي ألفا معامل أظهر وقد أقصى،

 فقرات لإجمالي) 0.711(= بلغ للثبات، وفي حالتنا أدنى كحد 0.70 اعتمدا الذي
 ثبات حيث تراوحت معاملات 02ونفس الأمر يمكن قوله على نتائج الجدول . المقياس
 ألفا معامل أظهر وقد أقصى، كحد 0.795و أدنى، كحد 0.307 بين ما الفرعية المقاييس
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، 01أنظر الجدول(المقياس  اتفقر لإجمالي) 0.733(=مقبول بقيمة قدرها  ثبات الطبقي
  ).02و

  الطبقي ألفا ومعامل اجتماعية، النفس الخطر عوامل لمقياس موجزة إحصاءات: 01الجدول رقم 

قیمة معامل   التباین  أبعاد المقیاس
  )α(ألفا 

قیمة معامل ألفا 
  الطبقي

  0.659  15.538  متطلبات العمل الكمیة

  

  0.851  14.278  متطلبات العمل المعرفیة
  0.167  3.611  لتحكم في وقت العملاانخفاض 
  0.638  5.351  الدور غموض

  0.762  3.016  صراع الدور
  0.576  5.451  الدعم الاجتماعي من المشرفقلة 
  0.443  6.314  الدعم الاجتماعي من الزملاءقلة 

  0.910  14.150  في الوظیانعدام الیقین 
  0.429  14.231  انعدام الأمن في ظروف العمل

  0.506  7.438  عدالة تنظیمیة عدم وجود
  0.711  0.615  122.887  مقیاس عوامل الخطر النفس اجتماعیة

  الطبقي ألفا ومعامل المرتبط بالعمل، الإجهاد لمقياس موجزة إحصاءات: 02الجدول رقم 

قیمة معامل   التباین  أبعاد المقیاس
  )α(ألفا 

قیمة معامل 
  ألفا الطبقي

    0.795  14.975  الإجھاد
    0.493  13.372  الإجھاد الجسدي
    0.307  6.900  الإجھاد المعرفي

  0.733  0.683  54.732  بالعمل الإجھاد المرتبط مقیاس
  :النتائج. 3

استخدمنا معامل الارتباط لبيرسون، للتحقق من وجود العلاقة من الدراسة لاختبار فرضية 
، جاءت النتائج بالعمل اد المرتبطالإجه، قبل حساب مساهمة كل عامل في التنبؤ باعدمه

  :على النحو التالي

  المرتبط بالعمل والإجهاد عوامل الخطر النفس اجتماعيةقيمة معامل الارتباط بين  :03رقم  الجدول
معامل  
 التحدید

قیمة 
 الدلالة

معامل 
 العلاقة الارتباط

0.047٪ الإجھاد> --- <عوامل الخطر النفس اجتماعیة  0.217** 0.017   

 0.01دالة عند  **
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 عوامل الخطر النفس اجتماعيةنلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ارتباطيه بين 
حيث قدرت ، 0.017الدلالة  قيمةعند  0.217بمعامل قدره بالعمل  والإجهاد المرتبط

ومعنى ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع يعزى  ‰47 ـنسبة التباين المفسر ب
وعليه يمكننا القيام بحساب مقدار  .عوامل الخطر النفس اجتماعيةر لمتغي جزء منه

  .مساهمة العوامل المتنبئة في فرضية الدراسة
يشترط تحليل الانحدار المتعدد، خضوع متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي، وهناك عدة      

فرطح والت) التناظر(الالتواء : طرق لمعرفة وتقصى هذا التوزيع الطبيعي منها نذكر
 في كما الشكل خصائص نفس المتغيرات متعدد والتفرطح الالتواء ، ويقيس)التركيز(

   .المتغير أحادية الحالة
لذلك أخضعنا بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي، كما تم تنقيح وتصفية البيانات  وتبعاً

)Cleaning Data (مة وذلك حتى يتسنى لنا معرفة القيم الشاذة والتي تأخذ قيم متضخ
   :تؤثر في التوزيع الطبيعي، ويمكن ملاحظة قيم الالتواء وقيمة التفرطح في الجدول التالي

  للمتغيرات المدرجة في الدراسةوالتفرطح  الالتواءقيمة  :04الجدول رقم 
  التفرطحقیمة   الالتواءقیمة   المتغیرات

  0.311-  0.48-  عوامل الخطر النفس اجتماعیة
      0.367-  0.405  بالعمل المرتبط الإجھاد

القيمة بين جاءت لكلا المتغيرين  الالتواءقیمة نلاحظ من خلال الجدول السابق أن 
، Lehman (1991) ليمان حسب ]0.5+إلى  0.5- [ـوالمقدرة بالموصى بها المرجعية 

 2-[والمقدرة ب الموصى بها القيمة المرجعية بين جاءت  التفرطحقیمة أيضا أن نلاحظ و
عليه نقول أن شرط ، وGeorge & Mallery (2010) جورج و ماليريحسب  ]2+إلى 

  .توزيع الطبيعي قد تحققال
  :وقبل إجراء تحليل الانحدار المتعدد تم التأكد من توافر شروط استخدام الانحدار كالآتي

  ، واختبار التباين المسموح؛عامل تضخم التباينم من خلالة الخطية، يالتعددفحص  -
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  قيم معامل تضخم التباين واختبار التباين المسموح: 05رقم الجدول 

  المتغیرات
  إحصائیات العلاقة الخطیة المتداخلة

 معامل تضخم التباین
)VIF(  

 اختبار التباین المسموح
Collinearity tolerance  

  1.519  متطلبات العمل الكمیة

  
  
  
  
  

  قیمة القبول
>5  

0.658  

  
  
  
  
  قیمة القبول

<0.1  

  معرفیةمتطلبات العمل ال
  التحكم في وقت العملانخفاض 
  الدور غموض

  صراع الدور
  الدعم الاجتماعي من المشرفقلة 
  الدعم الاجتماعي من الزملاءقلة 

  فيالوظیالیقین انعدام 
  الأمن في ظروف العملانعدام 

  عدالة تنظیمیةعدم وجود 

1.191  
1.155  
1.109  
1.168  
1.386  
1.170  
1.450  
1.131  
1.261  

0.839  
0.865  
0.901  
0.856  
0.721  
0.855  
0.690  
0.884  
0.793  

في جميع  5من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن قيم معامل تضخم التباين أقل من 
 ،)Mason and Perreault , 1991( هذا حسب القيمة الموصى بها من ئةتنبِالمالمتغيرات 

المستقل المحدد الذي لا  وقيم اختبار التباين المسموح الذي يعبر عن مقدار تباين المتغير
تفسره المتغيرات المستقلة الأخرى في النموذج ويجب أن لا تقل عن الحد المسموح أي 

؛ نستطيع القول أن المتغيرات ليست عالية الترابط، ولا توجد مصاحبة 0.1أقل من 
  .ة الخطيةيلا توجد مشكلة في التعددخطية، وبالتالي و

وفحص قيمة  ،OLS ( Normality test(فحص إعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي  -
(Durbin Watson) وهو خاص بفحص الارتباط الذاتي للبواقي ،)Residuals( والذي ،

كان الارتباط سالب، أما إذا ) 4- 2(، فإذا ما تراوحت ما بين )4- 0(قيمته تتراوح ما بين 
  :وفيما يلي شكل إعتدالية التوزيع. رتباط موجبكان الا) 2-0(تراوحت ما بين 

بالعمل المرتبط الإجهادالتوزيع الطبيعي للبواقي المعيارية لمتغير ): 01(الشكل رقم   
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 ، حيث دلت النتائج على مااستخدمنا تحليل الانحدار المتعددالدراسة ولاختبار هذه فرضية 
  :يلي

  نحدار المتعددملخص نتائج نموذج تحلیل الا : 06رقم الجدول 

  معامل الارتباط  النموذج
R 

  معامل التحدید
R² 

معامل التحدید 
 R² المصحح

 Durbin  خطأ التقدیر
watson 

1  0.439  0.193  0.120  6.939  1.760  

الإجهاد (والمتغير التابع  ئةتنبِالميبين الجدول قيمة الارتباط الكلي بين المتغيرات 
وبعد تربيعه وتصحيحه  0.439ل الارتباط قدر ب ، حيث نجد بأن معام)بالعمل المرتبط

 المرتبط الإجهاد٪ من التباين الموجود في 12نسبته  ، أي أن ما0.12أصبح يساوي 
ويشير خطأ معتبرةفسره واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة، وهي نسبة بالعمل ي ،

مما  1.760ب  Durbin watson، وقدرت قيمة التقدير إلى أخطاء قليلة نسبيا في النموذج
  .يعني أن هناك ارتباط موجب للبواقي المعيارية

كما هو مبين في  Anova الانحداروللتحقق من دلالة النموذج تم إجراء تحليل تباين 
 :الجدول التالي
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  تحليل تباين الانحدار الخاص بالمتغيرات المتنبِئة: 07رقم الجدول 

مجموع   النموذج
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
 الدلالة قیمة )ف( قیمة  المربعات

 127.752 10 1277.518  الانحدار
  48.154  111  5345.081  البواقي  0.006 2.653

    121  6622.598  الكلي

، 0.006 قيمة الدلالةالمحسوبة دالة عند ) ف(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
في المتغير تنبئ لكل متغير م، ولمعرفة مساهمة مقبولة معادلة الانحدار أن وهذا يدل على

 عن الإبلاغ ، تمالمعيارية Betaتم استخراج معاملات ) الإجهاد المرتبط بالعمل(التابع 
  :الجدول التالي في النتائج

  بالعمل المرتبط بالإجهادة في التنبؤ ئنبِالمتالمتغيرات معاملات بيتا لمساهمة  :08رقم الجدول 

ِئة خطأ ال β معامل  المتغیرات المُتنب
 المعیاري

  قیمة معامل
β المعیاري  

  قیمة اختبار
  )ت(

قیمة 
  الدلالة

 0.022 2,323  8.306 19.296  الثابت
 0.028 2.232 0.235 1.197 0.440  متطلبات العمل الكمیة

 0.004 2.931 0.273 0.151 0.442  متطلبات العمل المعرفیة
 0.799 0.255 0.023 0.357 0.091  التحكم في وقت العملانخفاض 
 0.410 0.827 0.074 0.287 0.238  الدور غموض

 0.663 0.436 0.040 0.393 0.171  صراع الدور
0.088-  الدعم الاجتماعي من المشرفقلة   0.318 -0.028  -0.278  0.782 
0.237-  الدعم الاجتماعي من الزملاءقلة   0.261 -0.084  -0.907  0.367 

 0.498 0.680 0.070 0.202 0.137  فيالوظیالیقین انعدام 
0.39-  الأمن في ظروف العملانعدام   0.178 0.020-  0.408-  0.828 

0.386-  عدالة تنظیمیةعدم وجود   0.260 -0.142  -1.487  0.140 

 :وهي ةئنبِالمتمتغيرين اثنين من المتغيرات نستنتج من الجدول السابق مساهمة 
 في التنبؤ بالإجهاد المرتبط مل المعرفیةمتطلبات العارتفاع ، ومتطلبات العمل الكمیةارتفاع 

، مما يعني أنه كلما ارتفع على التوالي 0.273، 0.235بالعمل بقيم بيتا المعيارية قدرها 
 بدرجة معيارية واحدة يصاحبه تغير وارتفاع في الإجهاد المرتبط متطلبات العمل الكمیة
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، ومساهمة أيضا ٪23بة ، أي ما يزيد عن نس 0.235بالعمل بدرجة معتبرة لا تتجاوز 
 ارتفعتمما يعني أنه إذا ما  0.273بيتا قدرها بقيمة المرتفعة  متطلبات العمل المعرفیة
 الإجهاد المرتبطفي  ارتفاعبدرجة معيارية واحدة يصاحبه تغير و متطلبات العمل المعرفیة

متغيرات أما بقية ال ٪،27ما يزيد عن نسبة أي  0.273لا تتجاوز  معتبرةبقيمة بالعمل 
التحكم في وقت العمل، وغموض الدور، وصراع  انخفاض(المدرجة في تصميم الدراسة 

 انعدامقلة الدعم الاجتماعي من الزملاء، ووقلة الدعم الاجتماعي من المشرف، والدور، 
، فلم نجد )عدالة تنظيمية عدم وجودوالأمن في ظروف العمل،  انعداماليقين الوظيفي، و
  .0.05ير التابع، بما أن قيمة الدلالة جاءت فوق لها مساهمة المتغ

  :المناقشة. 4
متطلبات العمل هي تنبؤات محتملة للتأثيرات السلبية على الموظفين، بما في ذلك 

والمشاكل الصحية،  -كما تم الوصول إليه في هذه الدراسة-المرتبط بالعمل الإجهاد 
 Cooper etعلى سبيل المثال، (وهناك أدلة تجريبية كثيره على مثل هذه العلاقات 

al.,2001; Cox et al., 2000; Eriksen & Ursin, 1999; Ganster, Hurrell, & Thomas, 
1987; Karasek & Theorell, 1990; Kasl,1998; Paoli & Merllie, 2001; Theorell, 

 ,Van der Molen, H. F., Nieuwenhuijsen, K., Frings-Dresen  دراسة أن حتى، )1998

M., De Groene, G., (2020) )2020 ( رجحت أن متطلبات العمل المرتفعة تعد أكبر
  .المرتبط بالعمل خطر متزايد للإصابة بالاضطرابات النفسية المرتبطة بالإجهاد

يصبح العمل في المسابك حيث قطع تقريبا، تعملا شاقا وغير ميعتبر العمل في السباكة إن 
٪ من فترة العمل، مما يزيد من مستوى العبء  75بنسبة ثقيلا حينما يشتغل العامل 

قدرات الجسدية لعمال الالجسدي هذا ما يرجح الضغط المتواصل لمتطلبات العمل على 
 ,Zakaria, A.M., Noweir)، د إلىع(السباكة، خاصة عند التعرض للإجهاد الحراري 

K.H., El-Maghrabi, G., 2005 درجة  26بها هي ، علما أن نسبة التعرض المسموح
بسبب درجة  عاليةمئوية في العمل، بيد أن عمال السباكة هم عرضة إلى درجات حرارة 
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لقد أفاد عمال السباكة أن متطلبات عملهم تثير استجابات . الحرارة المرتفعة للفرن العالي
للإجهاد المرتبط بالعمل، والتعب، وجودة النوم، وتؤثر سلبا على الصحة النفسية 

  .يةوالجسد
قيمة ) ما يتعلق ببيئة العملعلى ذلك  لامث(قد يكون لجوانب أخرى من التأثير في العمل 

يربطون الإجهاد  العماليبدو هذا معقولاً، حيث وجد سابقاً أن . تنبؤية لمستويات الإجهاد
، وقد كانت هذه الحجة مقبولة على )مخاطر الحوادثك(بجوانب معينة من بيئة عملهم 

المسابك في ، حيث يمكن للمخاطر الجسدية Cox & Griffith, (1996) نطاق واسع من
- ،حتى مع تطبيق معايير السلامة ،الموظفينعلى الخطورة  شديدةبيئات باعتبارها 

أن تلحق الضرر بالصحة من  -التعرض لإنبعاثات الهوائية الصادرة من الحديد المنصهرك
كيميائي، وغير مباشر عن طريق -مباشر عبر مسار فيزيائي: خلال مسارين مختلفين

عوامل الخطر النفس اجتماعية، لأن التعرض للمخاطر  ة فيثلتممالنفس آليات الإجهاد 
الجسدية يمكن أن يسبب الخوف من التعرض للأذى، والذي من المرجح أن يؤدي إلى 

  ).Macdonald, W., 2003, p.5(ستجابة للإجهاد الا
بين المتطلبات الكمية والمعرفية للعمل ومستويات يجابية الإرتباطات الاتم الكشف عن 

 ,.Bowen, P., Edwards, P على سبيل المثال،(إجهاد الموظفين عبر مختلف المهن 

Lingard, H., Cattell, K., 2014; Ghaffri et al., 2008; Backé  et al., 2007; Stansfeld 

S, Candy B., 2006; Linzer, M., et al., 2002; Landsbergis, 1988( ،علاوة على ذلك ،
وصفت الدراسات التي أجريت في صناعات النفط والغاز البحرية الآثار السلبية لمتطلبات 

على صحة العمال ومستويات ) العمل بنظام الورديات، والمتطلبات الكمية العاليةك(العمل 
في قطاع و) Merkus, S. L., et al., 2015; Parkes, K. R., 2002 ،أنظر إلى(الإجهاد 

 ;Kherbache et al., 2018; Elfering et al., 2016، راجع( التمريض وطب الأسنان

Benhassine., 2011(لدى الطباخين في المستشفى ، و)،على سبيل المثالAnsari et al., 

2017(.   
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الأفراد أكثر فيها في بيئة العمل التي يسود فيها الإجهاد وانخفاض التحكم في العمل، يبدو 
متدنية وأكثر توجهاً إلى الشعور بالضيق وعدم الخلاقيات الأصرامة وأقل مرونة مع 

 Karasek andالراحة؛ في مثل هذه الظروف، تتأثر الإنتاجية أيضا لذلك، وفقًا لـ 
Theorell (1990) تحقيق ل، يمكن أن يكون مفهوم تصميم الوظائف أحد العناصر الأساسية

على النقيض من ذلك، في بيئة ). Zea Huamàn, M., 2007, p.2" (منظمة أكثر صحة 
العمل النشطة، يكون لدى الأفراد المزيد من الفرص لاختبار مهاراتهم، وتعلم قدرات 

. جديدة وأداءها، كما يؤدي ذلك إلى زيادة مشاعر الرضا وتحسين الصحة والرفاهية
ص هو القيد الذي مجال اتخاذ القرار لعمل كل شخ"، أن Karasek (1979)يضيف هنا و

  ."يعدل تصريف الإجهاد أو تحويله إلى طاقة للعمليمكن أن 
علاوة على ذلك، ألقى البحث بظلال من الشك على الأدلة الموجودة المرتبطة بالعلاقات 

انخفاض دعم زملاء العمل، ك(المفترضة بين عوامل الخطر النفس اجتماعية الأخرى 
عد إلى، (والإجهاد، رغم وجود أدلة ) ة التنظيميةوانخفاض دعم المشرف، وانخفاض العدال

Nieuwenhuijsen, K., Bruinvels, D., Frings-Dresen, M, 2010 ( تظهر ارتباطها
  .بالإجهاد، يستدعي هذا المزيد من التحقيقات

  :خاتمة .5
تدعم  الحالية الدراسة إلا أن عام، بشكل المغايرة للأدبيات، النتائج من الرغم على     
متطلبات العمل ارتفاع (ود عاملي خطر نفسي اجتماعي الأكثر شيوعا في الأدب وج

 هو النفسي الفعل رد كان الدراسة، هذه في. )متطلبات العمل المعرفیةارتفاع ، والكمیة
 الدراسة، أكدت كما. العمل بيئة في للمنبهات ومعقول مهم فعل رد اعتبر والذي الإجهاد،

إلا . عمال السباكة على الإجهاد تأثير تخفيف في يم الوظائفتصم على أهمية جزئياً، ولو
لم ينتج عن الجمع بين كلا المقياسين أي مكاسب ملحوظة فيما يخص التنبؤ بمساهمة أنه 

غموض ، وانخفاض التحكم في وقت العملكعوامل الخطر النفس اجتماعية الأخرى 
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نعدام اليقين وا ،الزملاء منوأيضا لة الدعم الاجتماعي من المشرف ، وقصراع الدورو
في مساهمتها عدم وجود عدالة تنظيمية و ،انعدام الأمن في ظروف العملو ،الوظيفي

   .الإجهادب بالتنبؤ
تختلف تصورات العمال لعوامل الخطر النفس اجتماعية في العمل، فإذا كان تصور 

ي والتسيير العمال إيجابيا لتلك العوامل سيؤدي ذلك إلى تقليل التعرض للعبء الجسد
الصحيح للإجهاد، وبالتالي احتمالية الإصابة بالأمراض الناجمة عن الإجهاد تكون 

وعلى النقيض من ذلك، إذا كان تصور العمال سلبيا لتلك العوامل سيؤثر ذلك . منخفضة
على زيادة التعرض للعبء الجسدي وعلى الاستجابة السيئة الذاتية للإجهاد، مما قد يزيد 

  .بة بالأمراض الناجمة عن الإجهادمن خطر الإصا
بيانات التجميع، والتي إلا أن أهمها تمثل في  ،لقد صادفتنا بعض القيود في هذه الدراسة

اعتمدنا فيها على المقابلة عند ملئ الاستبيانات؛ بسبب ضعف المستوى التعليمي للعينة، 
مما يمكن أن يؤدي على تصور العامل لحالته  -أي الاستبيانات-  كما تركز هذه الأخيرة

  .لذلك، قد يحد هذا من مدى تعميم النتائج. هذا إلى تشويه بسيط في البيانات
اعتماد الدراسات الطولية التتبعية في مثل هذا النوع من لمن يريد الاستفاضة،  حاقتروكا

الظواهر؛ بملاحظة العمال في أكثر من مرحلة زمنية، للخروج باستنتاجات أكثر صلابة 
  .المرتبط بالعمل قة بين عوامل الخطر النفس الاجتماعية والإجهادحول العلا

  :قائمة المراجع. 6
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