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 :الملخص
 ʙʽفʨؗ ةʴل جائʣ ح فيʨضʨب ʗلʳي تʱال ʛاهʨʤال ʙاءلة أحʶراسة إلى مʙه الʚعى هʶوهي  19ت

ʛة الʨʴʱل الʛقʺي، فʗʴʱ ضغȌ الʳائʴة وʖʰʶȃ الʛʳʴ الʴʸي وفي ʣل تʨقف عʳلة الاقʸʱاد ʣاه
 ʛʳʴأة الʡو ʅॽɿʵʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱاد إلى الʛات وأفʶسʕمات ومʨȞع حॽʺʳجه الʨا، تॼȄʛارة والʺال تقʳʱوال

ʺॽة مʧ أجل وتʳاوز صعȃʨاته، وتʦ الاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʸʻات الʛق
ʙعǼ ʧة عȄارʳʱات الॽاس ومʺارسة العʺل والعʺلʻال ʧʽا بʻȞʺاصل مʨʱل الʰقاء حǼاسع . إʨار الʷʱالان ʦورغ
 ʙه تʺاما، فقʻة عʙʽعǼ ʗاعات ؗانʢله لقʨة ودخʙیʙات جʯله لفʨل ووصʨʴʱا الʚله ʜʽʺأنه تǼ لʨʴائي تʳف

 ȑʛʶالي و وقʳائي و وارتʨʷلهع Ȍʢʵم ʛʽلا م ،غʨʴما جعله ت ʨوه ʙائʨالف Șʽقʴقادر على ت ʛʽصا وغʨقʻ
 ʨجʛʺة  ةالॽʺقʛا الॽجʨلʨȃوʛʲاهج الأنʻوم ʦॽʂفاʺǼ اʻعʱاس ʙوق ،ʛائʜʳها الʻامي ومʻال ʦان العالʙه خاصة في بلʻم

  .Ǽاعॼʱارها الʟʸʵʱ الأكʛʲ قʙرة على تʴلʽل هʚه الʤاهʛة وفهʺها

  19-ائحة كوفیدج ؛الأنثروبولوجیا الرقمیة ؛التحول الرقمي :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
This study seeks to question one of the phenomena that was clearly manifested in 

the light of the Covid 19 pandemic, which is the phenomenon of digital transformation, 
under the pressure of the pandemic and due to the quarantine, and in light of the almost 
halting of the wheel of economy, trade and money, all governments, institutions and 
individuals turned to digital technologies to alleviate the impact of the stone and 
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overcome its difficulties. Relying heavily on social media and digital platforms in order 
to keep the rope of communication possible between people and the practice of work and 
commercial operations remotely. Despite the wide spread of this transformation and its 
arrival to completely new categories such and its entry into sectors that were completely 
far from it, it was sudden, improvised and unplanned transformation, which made it an 
incomplete transformation and unable to achieve the desired benefits, especially in the 
developing countries, including Algeria. We have used the concepts and methods of 
digital anthropology as the discipline most able to analyze and understand this 
phenomenon. 

Keywords: digital transformation; digital anthropology; Covid-19 pandemic 

  : مقʗمة

أدȐ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة إلى ثʨرة في حॽاتʻا الʨʽمॽة، فقʙ ؗان لʤهʨر أجهʜة 

وتقॽʻات تعʙʺʱ على هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʲل الʨʴاسʖʽ وشȞॼات الانʛʱنʗ والأجॽال الʺʱʱاǼعة 

ॽاتʻا، لأنه صار ǼإمȞانʻا الʨلʨج  ʨؗفي سل ʛʽʰؗ ʛʽʽإلى تغ Ȑأد ʦʵص ʛʽلة تأثʨʺʴʺاتف الʨلله

  .لا نهائي مʧ الʺعلʨمات لعʙد

بʙأ اسʙʵʱام مʢʸلح الʨʴʱل الʛقʺي مʚʻ عقʙ مʧ الʜمʧ وأصॼح ʙʵʱʶǽم شʯʽا فʯʽʷا 

حʱى صار شائعا في الفʹاء العام خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، وʦʱȄ تʙاوله مʛʡ ʧف مʧ الॽʺʳع 

ات ʛؗʷدارة الȂاد وʸʱال الاقʳا على مʛʸʱة مقǽاʙʰأن ؗان في ال ʙعǼ لاتʳʺلف الʱʵفي م.  

ʙʽفʨؗ ةʴقʺي في جائʛل الʨʴʱة الʛاهʣ اءلةʶم ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙأن اله ʦورغ -

، إلا أنه مʧ الʺهʦ هʻا الإشارة إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ ولʙʽ الʳائʴة لʻؔه ʣاهʛة 19

مʛتʢॼة أكǼ ʛʲالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وʣهʨر الأجهʜة الʙʴیʲة وانʷʱار الانʛʱنʗ، وهʨ مʶار 

خʛ، ففي حʧʽ قʢعʗ الʙول الʺʱقʙمة مʲل الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ʱʵǽلف مʧ بلʙ إلى آ

وأورȃا ودول شʛق آسॽا خʨʢات ʛʽʰؗة في هʚا الʨʴʱل نʙʳ دول العالʦ الʲالʘ لا تʜال تʛاوح 

مȞانها إلا القلʽل مʻها، إلا أن الʳائʴة ؗان لها تأثʛʽ الʺʛʶع للʨʴʱل الʛقʺي في جʺॽع 

Ș في أشهʛ قلʽلة ما ؗان یʢʱلʖ سʨʻات، وسʴʻاول فهʦ ما الʰلʙان Ǽلا اسʻʲʱاء ʘʽʴǼ تʴق

  :حʙث مʧ خلال الإجاǼة الʶʱاؤل الʱالي
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ʗʻفʦؕ ةʲأدت جائ ʃॻة  19-كॻɸاʸʯات الاجʙʻغʯي والʸقʙل الʦʲʯة الʙʻع وتȂʙʴإلى ت

  والʰقاॻɼة الʙʸافقة له؟

ʛقʺॽة وسʴʻاول في الإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل الاعʱʺاد على مفاʦॽʂ الأنʛʲوʨȃلʨجॽا ال

  .الʱي ǽعʛʰʱ الʛقʺي ȞǼل تʺʤهʛاته مʨضʨعها الʛئʶॽي

وقʰل أن نʨʵض في الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʶاǼقة مʧ الʺهʦ أن نʶلȌ الʹʨء على 

 ʦॽʂقʺي"مفاʛة"و" الʻʺقʛقʺي"و" الʛل الʨʴʱة، " الȞǼاʷʱʺاخلة وعلاقاتها الʙʱʺناتها الʨȞم ʦوفه

ʣ ʅॽهʛت وتʨʢرت حʱى أصʗʴॼ مʢʸلʴات مهʺة    .في حॽاتʻا الʨʽمॽةوؗ

  قʙاءة في الʸفاʤॻʀ: الʙقʸي والʙقʸʹة والʦʲʯل الʙقʸي .1

على مȐʙ العقʨد الأخʛʽة وهي العقʨد الʺʛتʢॼة ʤǼهʨر الانʛʱنʗ حʙثʗ تغʛʽات ضʵʺة 

 ʦا وتʻʱʷॽɻق مʛʡا وʻعادات ʧم ʛʽʲؔال ʛʽʽغʱة بॽʺقʛرة الʨʲال ʗقام ʙفق ،ʛʷॼاة الॽب حʨفي أسل

ʺॽة في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة اسʙʱماج الʨʻؔʱلʨجॽات الʛق

  . وهʚا ما ʷǽار إلॽه Ǽاسʦ الʨʴʱل الʛقʺي

 ʗنʛʱر الانʨهʣ اد معʸʱال الاقʳقʺي أولا في مʛل الʨʴʱلح الʢʸم ʛهʣ اॽʵȄتار

ات Ǽاسʙʱماج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في ؗل أنʱʢʷها، بʙءا مʧ الإدارة  ʛؗʷام الॽʀ هǼ ʙʸقǽ ان وؗ

ا Ǽالإنʱاج ووصʨلا إلى الȘȄʨʶʱ والʨʱزȄع والॽʰع، ولʴʱقȘʽ ذلʥ لا یॼʻغي الاكʱفاء مʛور 

 ʧم ʙات، بل لا ب ʛؗʷة في عʺل الॽʺقʛامج والأدوات الʛʰة والʜللأجه Ȍॽʶॼام الʙʵʱالاسǼ

اعॼʱار الʛقʺʻة عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة على ؗل الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، Ǽʺا ʶǽʺح 

 ʛȄʨʢت ʧات م ʛؗʷح للॽʱا یʺǼ بʨلʢʺال ʗقʨمة في الʨالʺعل ʦǽʙها، وتقʨʺن ʧʽʶʴراتها وتʙق

  .اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات للعʺلاء

ǽعʛʰʱ وضع تعʅȄʛ مʙʴد للʨʴʱل الʛقʺي أمʛا في غاǽة الʸعȃʨة لأنه مʧ ناحॽة 

ا یʙʱاخل مع مʨʺʳعة مʧ الʺʢʸلʴات الʺʷابهة والʺʙʱاخلة ال ʛؗʱʷا مॽل حقلا دلالȞʷي تʱ

، ومʧ جهة أخȐʛ یʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ العʻاصʛ الʺادǽة )الʛقʺي، الʛقʺʻة، الʨʴʱل الʛقʺي(
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 ʧȞʺǽ أنه لا ȑقʺي، أʛل الʨʴʱه الॽʺʶأن ن ʧȞʺǽ ؔاملة ماʱفة مʸǼ لȞʷي تʱة والǽالʺاد ʛʽوغ

ʵʱل في اسʲʺʱʺف الʛʸال ȑل الʺادʨʴʱقʺي في الʛل الʨʴʱة الʛاهʣ ارʸʱا اخॽجʨلʨʻؔʱام الʙ

الʺادǽة فقȌ، وȂنʺا ʖʳǽ الغʨص عʺॽقا في هʚه الʤاهʛة مʧ أجل فهʺها ʚؗلʥ في Ǽعʙها 

الإنʶاني، ومʧ هʻا نȐʛ أنه مʧ الʹʛورȑ تʨضॽح الʺʢʸلʴات الʺʷار إلʽها وتفȞॽؔها 

  .وتॽʰان الفʛوقات بʻʽها لʧȞʺʱʻ مʧ فهʦ الʨʴʱل الʛقʺي

 Digital: الʙقʸي.1.1

كل شيء تʦ تʛȄʨʢه، أو ʧȞʺǽ اخʜʱاله "أȌʶǼ تعȄʛفاته إلى  في" يالʛقʺ"ʛʽʷǽ مʢʸلح 

ʧن مʨȞʺائي الʻʲال ʜʽمʛʱ0أو  1( إلى ال "((Horst, 2012, p. 5)  ʥتل ʨه Ȑʛارة أخॼɻǼ أو

ʧȞʺǽ حفʤه ) صفʛ/واحʙ(الʱقॽʻات الʙʳیʙة الʱي ʧȞʺǽ اخʜʱالها في الʻهاǽة إلى رمʜ ثʻائي 

، وهʨ ما جعل الانʶان قادرا على انʱاج (Miller, 2018)ونʵʶه ومعالʱʳه وȂرساله ʶǼهʨلة 

ʱها ʶǼهʨلة وʛʶȄ وتؔلفة مʵʻفʹة  وتȄʨʴل الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاد الʲقاॽɾة وȂعادة انʱاجها ومʷارؗ

جʙا تؔاد تقارب الʸفʛ، وقʙ أدت هʚه الʱقॽʻات في الʨʻʶات الأخʛʽة إلى تغʛʽات هائلة في 

ʻف مʛات تعʛʽغʱه الʚال هʜاس بل لا تʻاة الॽه حʳائʱف نʛعǽ ʙارعا لا أحʶʱا ومǽʙاعʸى تʴ

  .وتأثʛʽاته

 Digitization/Digitalization: الʙقʸʹة.2.1

ǽقابل مʢʸلح الʛقʺʻة في اللغة العॽȃʛة مʢʸلʧʽʴ في اللغة الإنʳلȄʜʽة وهʺا 

(Digitization)  و(Digitalization)   يʻʽر اللاتʚʳال ʝنف ʧلاهʺا م الʱي تعʻي  digitusوؗ

الʱي تʛʽʷ إلى الʷيء الȑʚ له عʛض الأصॼع  digitalisاشʱقʗ ؗلʺة الاصॼع ومʻها 

(Oxford, 2021, pp. digital (adj,n).  

ورغʦ أن الفʛق بʧʽ الʺʢʸلʧʽʴ الانʳلʧʽȄʜʽ هʨ حʛفʧʽ فقȌ إلا أن معʻى ؗل  

مʢʸلح ʱʵǽلف عʧ الآخʛ ؗلॽا، وحʖʶ قامʨس أكʶفʨرد فقʣ ʙهʛت الاسʙʵʱامات الأولى 

ʧ مع ʣهʨر الʨʴاسʖʽ في نفʝ الʱارȄخ وهʨ مʸʱʻف خʺʻʽʶات القʛن للʺʢʸلǼ ʧʽʴالʜʱام
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تȄʨʴل " عʺلॽة إلى (Digitization)العʧȄʛʷ، وحʖʶ نفʝ القامʨس ʛʽʷǽ الʺʢʸلح الأول 

 ʨیʙʽر والفʨʸة خاصة الȄʛʣاʻʱانات الॽʰا- ال ، وعلى "إلى شȞل رقʺي -والʨʸʻص لاحقً

تʻʰي أو زȄادة اسʙʵʱام "إلى  (Digitalization)الʠॽʁʻ مʧ ذلʛʽʷǽ ʥ الʺʢʸلح الʲاني 

." الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أو تʨʻؔلʨجॽا الؔʺʨʽʰتʛ مʧ قʰل مʤʻʺة أو صʻاعة أو بلʙ، إلخ

(Oxford, 2021, pp. digitalization (n,d)) ىʻا الʺعʚبه ʨوه .  

هي عʺلॽة تقॽʻة یʦʱ مʧ خلال تȄʨʴل الॽʰانات  (Digitization)فالʛقʺʻة Ǽʺعʻى 

مʧ صॽغʱها الʺادǽة ) ت، مʨʰʢعات، صʨر، خʛائȌ، أصʨات وغʛʽهانʨʸص، مʡʨʢʵا(

الʻʱاȄʛʣة إلى صॽغة رقʺॽة ʧȞʺǽ معالʱʳها آلॽا عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʨب، أما الʛقʺʻة Ǽʺعʻى 

(Digitalization)  ʛʽتأث ʗʴة تॽɺاʺʱى الاجʻʰال ʛʽة تغʳॽʱة نॽɾة وثقاॽɺاʺʱورة اجʛʽفهي ص

  .الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة على حॽاة الʻاس

ما في اللغة العॽȃʛة فهʻاك خلʛʽʰؗ Ȍ في مفهʨم الʛقʺʻة، مʧ الʺلاحȎ أن ؗل أ

تعȄʛفات الʛقʺʻة في اللغة العॽȃʛة تقʛʸʱ على الʳانʖ الʱقʻي الʗʴॼ ولا تعʢي أॽʀ ȑʺة 

 ȑʜʽلʳى الإنʻالʺعǼ مʙʵʱʶأنها ت ȑة، أॽʺقʛات الॽجʨلʨʻؔʱقافي للʲاعي والʺʱالاج ʛʽأثʱلل

ʚا فأغلʖ تعارʅȄ الʛقʺʻة تʙور في مʳال إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا ل. (Digitization)لʺʢʸلح 

 ʅȄعارʱال ʖهʚا تʺʻʽب ،ʛʲا أكȄما إدارʨمفه ʚʵʱا تʻات وهي ه ʛؗʷات والʶسʕʺة إلى الॽʺقʛال

الأخȐʛ إلى أنها الॽʁام بȄʨʴʱل الʨʴامل الʺادǽة الʱقلǽʙʽة مʧ نʨʸص ووثائȘ وصʨر 

ʵʱاسǼ هاʱʳمعال ʧȞʺǽ ةॽʺامل رقʨات إلى حʨا وأصॽʰʱȞما مʨمفه ʚʵʱوهي ت ʖʽاسʨʴام الʙ

ʛʲأك.  

 Digital transformation: الʦʲʯل الʙقʸي. 3.1

تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦǽʙ تعʅȄʛ دقȘʽ لʺفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة Ǽالغة الʸعȃʨة، فهʚا 

ات Ǽاسʙʱماج  ʛؗʷام الॽʀ اد للإشارة إلىʸʱال الاقʳأولا في م ʛهʣ اॽʰʶن ʘیʙʴلح الʢʸʺال

ॽة في الʛʽʽʶʱ مʧ أجل خفʠ الʱؔالʅॽ وتعʦॽʤ الأرȃاح، ثʦ انʱقل إلى Ǽاقي الʱقॽʻات الʛقʺ
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الʺʳالات وفي ؗل مʛة یʱغʛʽ مفهʨمه تʗʴ تأثʛʽ الʱفاعل الʲقافي الإنʶاني مع الʨʻؔʱلʨجॽات 

  .الʛقʺॽة

عʺلॽة تهʙف إلى تॽؗ ʧʽʶʴان مʧ خلال "أن الʨʴʱل الʛقʺي هVial  ʨیॽɾ Ȑʛال 

ʸه مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʴسॼة إحʙاث تغʛʽʽات مهʺة في خʸائ

  .(Vial, 2019)  "والاتʸالات والاتʸال

ولȌॽʶॼʱ الفʛؔة ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة في 

حل الʺȞʷلات، أو ȄʛʢǼقة أخȐʛ تغʛʽʽ معالʳة الʺȞʷلات مʧ الȄʛʢقة الʙʽوȄة القǽʙʺة 

Ȟʺة والʯʽʢॼل الʨʴʱال على الʲم ȌʶǼا أʺȃة، ورʸॽخʛعة والȄʛʶة الॽقة الآلȄʛʢلفة إلى ال

 ʛʰا عॽʺرق Șثائʨإرسال الǼ فاءʱاسلات والاكʛʺرق في الʨام الʙʵʱاس ʧلي عʵʱال ʨقʺي هʛال

 ȑʚل الʨʴʱال ʨوه ȑالعاد ʙȄʛʰالǼ إرسالها ʦʱȄع وॼʢا تʺǽʙاسلات قʛʺال ʗأن ؗان ʙعǼ لʽʺǽالا

والإدارات الʨȞʴمॽة والأفʛاد وغʛʽ عʺلॽة الʛʱاسل جʚرȄا، والʺʲال  مʝ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات

الʲاني هʨ الʨʴʱل في قʢاع الʴʸافة الȑʚ تʨʴلॽɾ ʗه الʛʽʲؔ مʧ الʛʳائʙ مʧ الॽʸغة 

 ʧم ʛʰد أكʙل إلى عʨصʨوال ʅॽؔالʱال ʠفي خف ʦة مʺا ساهॽʺقʛغة الॽʸة إلى الॽʀرʨال

ॼɾ قʨʶʱة الॽعʺل ʨه ʘالʲال الʲʺاء، والʛق القʨʶقل إلى الʻʱا على الʛʰʳان مʶأن ؗان الان ʙع

لʛʷاء الأغʛاض الʱي ʱʴǽاجها مع ما یʢʱلʖ ذلʥ مʧ وقʗ وجهʙ ومʸارʅȄ إضاॽɾة، أصॼح 

Ǽفʹل الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȑʛʱʷǽ ما یʙȄʛ عʛʰ الانʛʱنʗ وهʨ جالʝ على أرʱȞȄه وʸȄله 

  .الʺʱʻج إلى Ǽاب مʜʻله

2.  ʦلʦȁوʙʰع للأنʦضʦʸؕ يʸقʙل الʦʲʯةالॻʸقʙا الॻج  

تعʛʰʱ العلاقة بʧʽ ثقافة الانʶان مʧ جهة والʱقॽʻات الʛقʺॽة مʧ جهة ثانॽة الʺʨضʨع 

الʛئʶॽي للأنʛʲوʨȃلʨجॽا الʛقʺॽة، لأن الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل ؗل الʱقॽʻات الأخȐʛ تʕثʛ في حॽاة 

تلʥ  الانʶان وتغʛʽ مȄʛʡ ʧقة مʱʷॽɻه وثقافʱه، وȃالʺقابل فإن ثقافة الانʶان وتعامله مع

 Ȑʛارة أخॼɻǼ ثار، أوʙار أو الانʷʱالانǼ ات إماॽʻقʱال ʥفي تل ʛثʕلا أو رفʹا تʨʰات قॽʻقʱال
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تʶعى الأنʛʲوʨȃلʨجॽا الʛقʺॽة لʙراسة ونقʙ الأǼعاد الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة للʤاهʛة الʛقʺॽة في ؗل 

لॼʢاعة تʳلॽاتها مʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي وا

  .ثلاثॽة الأǼعاد والعʺلات الʛقʺॽة وغʛʽها

ǽقʨم علʺاء الأنʛʲوʨȃلʨجॽا بʙراسة الفʹاءات الʛقʺॽة وتʨʴلاتها Ǽاعॼʱارها مʨاضॽع 

 ʗʻʽب ʙالفʹاءات، وق ʥة داخل تلॽɾثقاʨʽسʨʶال ʛاهʨʤل الʽلʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ ةॽجʨلʨȃوʛʲأن

الʱقॽʻات الʛقʺॽة تʻʰʱى مʨʺʳعة مʧ  الʙراسات أن الʺʨʺʳعات الانʶانॽة أثʻاء تفاعلها مع

العادات والʺʺارسات وتʕلف العʙیʙ مʧ القʟʸ والأساʛʽʡ وتʨʢر مʨʺʳعة مʧ الʺفʛدات 

 ʝفʻات بʛʳالفات وهʴاكات وتॼʱاعات واشʛها صʽف ʛهʤت ʥالإضافة إلى ذلǼ ،اتʴلʢʸʺوال

 ,Ȅʛʷȃ )MillerاالȄʛʢقة الʱي تʙʴث في الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʱقلǽʙʽة الʺʙʴودة جغʛاॽɾا و 

2018.(  

لهʚا نȐʛ أن الأنʛʲوʨȃلʨجॽا الʛقʺॽة هي الʟʸʵʱ الʶǽ ȑʚʺح لʻا Ǽفهʦ الʱغʛʽات 

الʲقاॽɾة الʱي تʨاكʖ الʨʴʱل الʛقʺي ولʺاذا یʳʻح الʨʴʱل في قʢاع معʧʽ ولا یʳʻح في قʢاع 

ʛان آخȞح في مʳʻان ولا یȞح في مʳʻأو لʺاذا ی ʛآخ.  

ʻلا تقʨʴت ʝॽقʺي لʛل الʨʴʱاني مع إن الʶفاعل الإنʱال ʖلʢʱا لأنه یʱʴǼ اॽ

 ʛاصʻتفاعل ثلاث ع ʧل مȞʷʱقʺي یʛل الʨʴʱأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʚة، لʙیʙʳات الॽجʨلʨʻؔʱال

  : أساسॽة

-  ȑالʺاد ʛʸʻاك العʻجهة أولى ه ʧمHardware  يʱة الʜلف الأجهʱʵل مʺʷȄو

ف الʺʨʺʴلة والأجهʜة ʣهʛت مع مʨجة الʛقʺʻة مʲل الʨʴاسʖʽ والʢاǼعات والȞॼʷات والهʨات

وهي تʹʺʧ الʳاب الʺادȑ مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ودون وجʨدها لا ʻʻȞʺǽا ... اللʨحॽة وغʛʽها

  .الʙʴیʘ عʧ تʨʴل رقʺي مʧ الأساس
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-  ʛʸʻاك العʻة هॽجهة ثان ʧالبرمجيومSoftware   امجʛʰلف الʱʵل مʺʷȄو

تʕدȑ معها مʱʵلف والॽʰʢʱقات الʱي تʷغل الأجهʜة الʺادǽة وتʶʺح Ǽاسʱغلالها ȄʛʢǼقة 

  .الʣʨائف الʺʢلȃʨة مʻها ودون وجʨدها تॼʸح الʳʱهʜʽات مʛʳد مʨاد جامʙة لا ॽʀʺة لها

أما العʛʸʻ الʲالʘ الأكʛʲ أهʺॽة لفهʦ الʨʴʱل الʛقʺي فهʨ العʛʸʻ الȑʛʷॼ وȄʛʡقة  -

ॽɿॽة تعاʡي الانʶان مع  تفاعله مع الʳانʖ الʺادȑ والʛʰمʳي وتॽʻʰه أو رفʹه لهʺا، وؗ

ʨجॽات الʙʳیʙة وما تʴʺله مʧ تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في حॽاته الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة نʳॽʱة الʨʻؔʱل

  .اسʙʵʱامه لها

 ʛʽʶبل إنها ت ،ʠعॼعʹها الǼ ʧل عʜعʺǼ غلʱʷها أن تʻȞʺǽ لاثة لاʲال ʛاصʻه العʚه

جॼʻا إلى جʖʻ، فʨʢʱر الأجهʜة مʛتʢʱʺǼ Ȍॼلॼات الانʶان، وتʨʢر الʛʰمॽʳات مʛهʨن بʨʢʱر 

مȞانॽات الʱي تʨفʛها، وتعاʡي الانʶان مع الأجهʜة والʛʰامج هʨ الʶǽ ȑʚʺح لها الأجهʜة والإ

  .Ǽالॼقاء والʨʢʱر أو الاخʱفاء والانقʛاض

إن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ أǽʹا تʨʴل اجʱʺاعي وثقافي لأنه یʢʱلʖ تغʛʽʽا في ذهॽʻات 

اتهʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ʦهʦ ذلʥ مʧ تʻʰي الʴلʨل الʙʳیʙة وابʱؔار مʺارسات ʨؗاس وسلʻة  الʙیʙج

 ʧʽل بʨʳȄو ʗ والʵʱلي عʧ الʺʺارسات القǽʙʺة، فالʟʵʷ الȑʚ ؗان یʚهʖ إلى الʛȃʨʶمارؗ

أرجائه ʲʴǼا عʧ سلعة معʻʽة وȃعʙ أن ʙʳǽها ǽقʨم بʱفʸʴها ثʦ شʛائها ودفع ثʺʻها وحʺلها 

معه إلى الʻȞʺǽ ʗʽʰه الʨʽم أن ǽفʱح أحʙ الॽʰʢʱقات وʘʴॼȄ عʧ نفʝ الʶلعة وʱʵȄار لʨنها 

 ʦها ثʺʳه الʺʺارسة وحʚه ʧؔله، لʜʻلʺها في مʱʶȄة وॽؔʻʰه الʱاقʢǼ امʙʵʱاسǼ هاʻʺفع ثʙی

الʙʳیʙة ما ؗان لها أن تʳʻح لʨلا الʺهارات الʱي اكʰʶʱها هʚا الʟʵʷ بʙءا مʧ القʙرة على 

اسʱعʺال الهاتف الʚؗي ثʦ معʛفة اسʙʵʱام الانʛʱنʗ وتȄʜʻل الॽʰʢʱقات الॽؗʚة واسʙʵʱامها 

ʻها Ǽاسʙʵʱام الʙفع الالʛʱؔوني، وهʚه ؗلها تغʛʽات ثقاॽɾة مهʺة لʛʷاء الʶلعة ودفع ثʺ

  .وضʛورȄة لإنʳاح الʨʴʱل الʛقʺي
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3. ʗʻفʦؕ ةʲي في جائʸقʙل الʦʲʯارع الʴ19-ت  

ʙʽفʨؗ وسʛʽار فʷʱة  19- مع انʻة سǽاʙ2020في ب  ʥلʚة لॼاحʸʺال ʛعʚجة الʨوم

ॽاسة الʛʳʴ الʴʸي في ʣل عʙم وجʨد علاج أو لقاح، قامʗ أغلʖ الʨȞʴمات بʻʰʱي س

 ʧیʚضى الʛʺلل ʛʽʰؔد الʙل العʺʴʱة بॽʴʸات الʶسʕʺاح للʺʶوس والʛʽي الفʷح تفॼؗ ʙʸق

صاروا یʱقاʛʡون على الʺॽɿʷʱʶات Ǽالآلاف، وتʢلʖ هʚا الॽʵار تعʽʢل ؗل مʤاهʛ الॽʴاة 

 ʜاكʛادة ومॼɻامعات ودور الʳارس والʙʺال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽɾقاʲة والǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج

لʨʶʱق، وتʦ تقلʽل مȐʨʱʶ العʺل إلى الʙʴ الأدنى في الإدارات والʺʕسʶات والʺʸانع في ا

ʜʽ ؗل الʳهʨد على دعʦ القʢاع الʴʸي لʺʨاجهة مʨجة  ʛؗت ʦاص والعام، وتʵال ʧʽاعʢالق

الإصاǼات الʱي ʣلʗ تʛتفع یʨما Ǽعʙ آخʛ یʛافقها ارتفاع في معʙل الॽɾʨات، مع ضॼابॽة 

ʢار تʶل مʨح ʧʽقǽ مʙهاوعʽة علʛʢॽʶة الॽɿॽؗها وʰاقʨة وعʴائʳر الʨ.  

وفي ʣل تʨقف عʳلة الاقʸʱاد والʳʱارة والʺال تقॼȄʛا، تʨجه الॽʺʳع حʨȞمات 

ومʕسʶات وأفʛاد إلى الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʅॽɿʵʱ وʡأة الʛʳʴ وتʳاوز صعȃʨاته، وتʦ الاعʱʺاد 

إǼقاء حʰل الʨʱاصل ȞʷǼل ʛʽʰؗ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʸʻات الʛقʺॽة مʧ أجل 

مʺʻȞا بʧʽ الʻاس ومʺارسة العʺل والعʺلॽات الʳʱارȄة عǼ ʧعʙ، وساهʦ ذلʥ في تȄʛʶع عʺلॽة 

 ʨضه وهʛʱتع ʗي ؗانʱات الȃʨعʸال Șائʨاوز العʳاعات وتʢالق ʧم ʛʽʲؔقʺي في الʛل الʨʴʱال

  : ما سʻʽʰʻه مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

1.3 .ʕنʙʯهلاك الانʯادة اسȂز  

ملॽار شʟʵ تʗʴ الʛʳʴ الʴʸي وȃقائهʦ في بʨʽتهʦ وتʨجههʦ  2,7مع دخʨل  

 ʗاعي ارتفعʺʱاصل الاجʨʱه أو الॽɾʛʱأو ال ʖأو اللع ʦॽعلʱفي العʺل أو ال ʗنʛʱام الانʙʵʱلاس

ة  %70معʙلات اسʱهلاك الانʛʱنʗ ارتفاعا ʛʽʰؗا، وقʙ وصلʗ تلʥ الȄʜادة إلى  ʛؗش ʖʶح

OMDIA شام ʛʤʴها الʽي ؗان فʱال Șʡاʻʺا، في الȃفي أورو Șʡاʻʺال ʠعǼ لʲلا وصارما م
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 ʧم ʛʲة % 50واكʙʴʱʺات الǽلاʨن، وفي الʨدافʨة ف ʛؗش ʖʶان حʙلʰال ʧم ʛʽʲؔفي ال

  .(Cimino, 2020) %18 الأمॽȞȄʛة

تعʛʰʱ سʛعة الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ مʧ بʧʽ الأسʨأ في العالʦ وتʱʴل الʺʛتॼة ما قʰل 

 Speedtest Global Indexحʖʶ مʕشʛ ) 174مʧ  173(الأخʛʽة في الʛʱتʖʽ العالʺي 

ومع . (Speedtest Intelligence, 2021) مॽغاǼایʗ في الʲانॽة ʨʱʺǼ3,92سȌ قʙره ) 2020(

 ʧم ʗنʛʱام الانʙʵʱاس Ȍسʨʱارتفع م ʙفق ʥاء  4ذلʶاسعة مʱاعة الʶال ʧأ مʙʰا تॽمʨساعات ی

حʖʶ ما  %150 ساعات یʨمॽا تʙʰأ مʧ الʶاعة الʛاǼعة مʶاء أȑ بȄʜادة قʙرها 10إلى 

صʛح للʙʽʶ محمد أنʨر بʧ عʙʰ الʨاحʙ الʺʙیʛ العام لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨؗالة الأنॼاء 

 %30بॼʶʻة  Netflix والʜʳائȄʛة والȑʚ أشار إلى أن أكʛʰ ارتفاع سʳلʱه ؗل مʧ جʨجل 

الة الأنॼاء الʜʳائȄʛة، ( %23وʨʰʶॽɾك بॼʶʻة    .)2021وؗ

الʺDATAREPORTAL ( ʟʱʵ" (داتارʨʰȄرتال"أشار آخʛ تقʛȄʛ للʺʨقع الالʛʱؔوني 

 ʦفي العال ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺات الॽائʸفي الاح) ȑʛفॽɾ ʛȄʛمي ) 2021تقʙʵʱʶد مʙإلى أن ع

ملʨʽن  26,35مʱʻقلا بʚلʥ إلى  % 116, ملʨʽن بॼʶʻة 3,6الأنʛʱنʗ في الʜʳائʛ ارتفع ب 

 2021وॽɾفȑʛ  2020في ʛʣف سʻة واحʙة بʧʽ جانفي  % 50,6مʙʵʱʶم بॼʶʻة قʙرها 

)KEMP ،2021(  

 ʗبلغ ʛائʜʳفي ال ʗنʛʱج الانʨة ولॼʶقع أن نʨʺال ʝضح نفʨȄالʺائة خلال  59,6وǼ

  ).مʙʸر الامʦ الʺʙʴʱة(ملʨʽن  44,23مʧ مʨʺʳع سȞان یʰلغ  2021شهʛ جانفي 

ʙیʙات جʯل فʨدخ ʥلʚؗ هॼصاح ʗنʛʱهلاك الانʱا الارتفاع في اسʚه ʧة خاصة م

الأʡفال والʺʧʽʻʶ والʶʻاء في فʹاء الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة واسʙʵʱاماتها Ǽعʙ أن صارت 

ʚا الʽʰʶل الʙʳیʙ لʺʺارسة  الʺʻفʚ الʨحʙʽ للاʡلاع على العالʦ والاتʸال Ǽالأهل والأقارب وؗ

الॽɾʛʱه في الʺʜʻل عȄʛʡ ʧقة مʺارسة الألعاب أو مʷاهʙة الفʙʽیʨهات أو الإʴǼار في 

ʱالانʗنʛ.  
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  ارتفاع اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʦʯاصل الاجʸʯاعي. 2.3

مع Ǽقاء الʻاس في بʨʽتهʦ تʨجʖ علʽهʦ اللʨʳء لاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

 ،ʨیʙʽالʺات الفȞة ومॽاضʛʱادثات الافʴʺخلال ال ʧم ʦقائهʙوأص ʦعائلاتهǼ الʸقاء على اتॼلل

تلʥ الʨسائل، فعلى سʽʰل الʺʲال ذʛؗت وقʙ بʗʻʽ الاحʸائॽات ارتفاعا ملʣʨʴا في اسʙʵʱام 

ة ʛؗل في شʽلʴʱك  إدارة الʨʰʶॽɾ  ةॼʶʻ50ارتفاعاً ب % ʛة شهǽل نهاʨلʴǼ سائلʛام الʙʵʱفي اس

ة2020مارس  ʛؗت شʙاب  ، ؗʺا شهʶاتʨة  الॼʶʻ40ارتفاعاً ب % ،Șʽʰʢʱام الʙʵʱفي اس

ʚʻ بʙاǽة الأزم زووم  Ǽالإضافة إلى ارتفاع ملȍʨʴ في اسʙʵʱام بʛنامج ُ ة، وارتفعʗ نॼʶة م

  .مقارنةً ʷǼهॽɾ ʛفȑʛ مʧ نفʝ الʻʶة 2020في مارس % 5تʽʺʴل تȘʽʰʢ الʥॽʱ تʨك عالʺॽاً 

ملʨʽن مʙʵʱʶم جʙیʙ  3أنه تʦ تʽʳʶل حʨالي  Datareportalفي الʜʳائʛ أكʙ مʨقع 

Ǽالʺائة، وهʨ ما جعل العʙد  13,6لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي خلال سʻة واحʙة أȑ بȄʜادة 

Ǽالʺائة مʧ عʙد  56,5ملʨʽن أȑ بॼʶʻة  25لʺʙʵʱʶمي هʚه الॽʰʢʱقات ǽقفʜ إلى  الإجʺالي

الȞʶان الإجʺالي، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة مʙʵʱʶǽ ʧمʨن الهʨاتف الʺʨʺʴلة للʨصʨل إلى هʚه 

  .)KEMP ،2021(ملʨʽن مʙʵʱʶم  Ǽ24,48الʺائة أȑ ما ǽعادل  97,9الʺʨاقع 

3.3 .ʗعǺ ʥل عʸاد العʸʯاع  

تʨقفʗ الʛʽʲؔ مʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة خاصة تلʥ الʱي تʢʱلʖ  مع بʙاǽة الʳائʴة

 ʛʳʴات الॽʳॽاتʛʱار اسʡفي إ ʥاني، وذلȞʺال ʜʽʴال ʝاص في نفʵالأش ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʙاجʨت

الʴʸي والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي لʺȞافʴة انʱقال العʙوȐ وانʷʱار الفʛʽوس، وهʚا الأمʛ جعل 

ʙق جʛʡ ʧع ʘʴॼات تʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔا الʙȃها وʽوض علʛالʺف Șاوز الغلʳʱة لʙی

مʧ الʨاضح أن الʨʴʱل إلى العʺل عǼ ʧعʙ هʨ الʴل الȑʛʴʶ الȑʚ سʻʺॽع تلʥ الʺʕسʶات 

ات مʧ تʙʰؔ خʶائʛ هائلة أو حʱى إعلان إفلاسها ʛؗʷاق . والॼات في س ʛؗʷال ʗالفعل دخلȃو

ʨقʗ للاسʱعʙاد سʨاء مʨʺʴم لʻʰʱي هʚه الȄʛʢقة الʙʳیʙة في العʺل في ʣل وجʨد القلʽل مʧ ال

لʸاحʖ العʺل أو العامل نفʶه Ǽاعॼʱار أن الॽʺʳع آنʚاك ؗان ǽعʱقʙ أن الʳائʴة سʛʺʱ سȄʛعا 
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وȃالʱالي تʦ تʻʰي أسلʨب العʺل عǼ ʧعʴؗ ʙل مʕقʗ قʛʽʸ الأمʙ لʧؔ الʳائʴة ʡال أمʙها 

  .واسʛʺʱت لʨʴلي الʧʽʱʻʶ ولا نʜال لʙʴ الʶاعة لا نʙرȑ مʱى سʱʻʱهي على وجه الʙقة

ǽعʛف العʺل عǼ ʧعʙ على أنه اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʲل 

 ʚفʻی ȑʚة للعʺل الॽʰʱȞʺال ʖʽاسʨʴلة والʨʺʴʺال ʖʽاسʨʴة والॽحʨالل ʖʽاسʨʴة والॽؗʚاتف الʨاله

خارج مقʛ صاحʖ العʺل، وॼɻȃارة أخǽ Ȑʛعʻي العʺل عǼ ʧعʙ العʺل الʺʶʺǼ ʜʳʻاعʙة 

 international Labor( لات وʦʱȄ خارج مʨاقع صاحʖ العʺلتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸا

Organization, 2000, p. 1(  Șفʛʺة الȄارʛʺʱواس ȑادʸʱالاق ȋاʷʻاصل الʨʱح بʺʶǽ ما ʨوه

  .العام وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علॽه مʧ أجل تʨفʛʽ الʙʴ الأدنى مʧ الʙʵمات الأساسॽة

 ʛی ȑʚال ȑʙʽقلʱر الʨʸʱع للʹʵǽ ام العʺلʤل نʣ رهʨهʣ ʚʻر مʨʹʴعلى ال ʜؗ

 ʛهʣ ʗنʛʱر الانʨهʣ ة، إلا أنه معʶسʕʺات الʛد داخل مقʙʴوام مʙام بʜʱاف والالʛʸوالان

 ʖʶولي إلى نʙالعʺل ال ʖʱȞاءات مʸإح ʛʽʷار إذ تʷʱل الانʽʯه ؗان ضʻؔل ʙعǼ ʧالعʺل ع

ȃا حʘʽ تʸل الॼʶʻة إلى و مʱفاوتة في العʺل مʧ الʺʜʻل سʨاء الʺʦʤʱʻ أو العʛضي في أور 

في ؗل مʧ إʢǽالॽا وʨȃلʙʻا  %10ي الʙنʺارك والʙȄʨʶ وهʨلʙʻا بʻʽʺا لا تʳʱاوز نॼʶة ف 30%

ʥॽʷʱة الȄرʨنان وجʺهʨʽة . والॼʶʻلغ الʰت ʧʽة  %20في حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال

 ;international Labour Organization, 2000  ( في الأرجʧʽʱʻ %1,6في الॽاǼان و %16و

p.05( ، ʛائʜʳأما في الʛا الأمʚل هʨات حॽائʸالاح ʛفʨʱفلا ت.  

مع بʙء تȘʽʰʢ الʛʳʴ الʴʸي وحالة الإغلاق العام في الʜʳائʛ بʙأ مʢʸلح العʺل 

 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺور الʙص ʙعǼ خاصة ʧʽȄʛائʜʳس الʨخل إلى قامʙی ʙعǼ ʧ20/69ع  ȑʚوال

تॽʳʷع  مʻه الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمॽة على اتʵاذ ؗل إجʛاء مʧ شأنه 09حʗʲ الʺادة 

  .آلॽة العʺل عǼ ʧعʙ في ʣل احʛʱام القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات الʺعʺʨل بها

 Șʽʰʢʱة بǽادʸʱانع الاقʸʺات والʶسʕʺة والॽمʨʺؗل الإدارات الع ʗالفعل قامȃو

 ،ʙعǼ ʧب العʺل عʨأسل Șʽʰʢص تʨʸʵǼ ةॽمʨʺات العʢلʶال ʧجهة لها مʨʺهات الʽجʨʱال
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عǼ ʧعʙ في بلʙهʦ مʧ ساǼع الʺॽʴʱʶلات وجʙ وȃعʙ أن ؗان الʜʳائʨȄʛن ǽعʱقʙون أن العʺل 

الʛʽʲؔون مʻهʦ أنفʶهʦ فʳأة في قلʖ هʚه الȃʛʳʱة، واكʷʱفʨا أن العʺل عǼ ʧعʙ هʨ تʻʰي حلʨل 

وقʷؗ ʙف تʴقȘʽ أنʜʳته وحʙة . تقॽʻة في شȞل بʛامج وتॽʰʢقات مʨʺʴلة والاقʻʱاع ʙʳǼواها

ة " كʨنʨʶمʛ لاب" ʛؗʷعة لǼاʱن "الʨʶȞȄʛعلى" إی ʛائʜʳفي ال  ʧة مʻʽ1011ع  ʟʵش

 ʧʽب ʦأعʺاره ʗاوحʛ69و 15ت  ʛʰʺʶǽد ȑʛشه ʧʽاقعة بʨة الʛʱة خلال الفʻوجانفي  2020س

، أن وȃاء ʨؗرونا ساهʦ في ارتفاع نॼʶة الʨقʗ الʺقʹي في العʺل عǼ ʧعʙ في 2021

  .%68الʜʳائʛ بॼʶʻة 

لا أن تȃʛʳة العʺل عǼ ʧعʙ مʧ عʙمها، إ ومع انه یʙʰو مʧ الʺʛȞॼ الʦȞʴ على نʳاح

بʗʻʽ أن العʺل عǼ ʧعʙ لǼ ʝॽالأمʛ الʙʷیʙ الʸعȃʨة وانه لا ʱʴǽاج " القȄʛʶة"هʚه الȃʛʳʱة 

 ʦانؔارها أنه ساه ʧȞʺǽ ي لاʱاته الॽابʳǽإ ʧاد وأن مʙوالإع ʧȄʨؔʱلف في الȞʺار الʺʲʱإلى الاس

 ʧʽات، وسʺح لʺلای ʛؗʷات والʶسʕʺة على الʴائʳة للॽالآثار الؔارث ʧم ʅॽɿʵʱفي ال

ʣʨʺة الǽادʸʱائج اقʱن ʧم ʥعه ذلॼʱʱʶǽ الة معʢॼح الॼش ʧاة مʳʻالǼ ʦل العالʨوالعʺال ح ʧʽف

واجʱʺاॽɺة ونفॽʶة مʙمʛة، والʜʳائʛ لʦ تʧؔ اسʻʲʱاء في هʚا الʺʳال، فقʙ سʺʗʴ الإجʛاءات 

 Șفʛʺها الʛفʨي یʱمة الʙʵالأدنى لل ʙʴعلى ال ȍفاʴالǼ الʳʺا الʚولة في هʙتها الʚʵي اتʱال

  .ʶʺاح Ǽالʙʴ الأدنى مʧ دوران عʳلة الاقʸʱادالعʺʨمي وال

4.3 . ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯي الʹʮت  

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʗʰʰʶ19- ت  ʧم ʛʲه أكʻخ عانى مȄارʱفي ال ʦॽعلʱال ʧاع عʢانق ʛʰفي أك

1.6  ʧم ʛʲفي أك ʖالʡ ارॽارس على  190ملʙʺة إغلاق الॽت عʺلʛوأث ،ʦل العالʨا حʙبل

94% ॼʶʻتفع الʛوت ʦلاب في العالʢال ʧة إلى مॽامʻول الʙة، ( %99ة في الʙʴʱʺال ʦالأم

2020(.  

ʙ غلȘ الʺʙارس والʳامعات أصʗʴॼ الانʛʱنʗ هي الȄʛʢقة الʨحʙʽة لʺʨاصلة الʱعلǼ ،ʦॽع

مʺا اسʙʱعى دخʨل ملایʧʽ الʢلॼة عʛʰ العالʦ إلى الانʛʱنʗ مʧ ؗل الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة 
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ن هʻاك تʺایʜا بʧʽ الʙول في نॼʶة تȘʽʰʢ والʳامॽɻة لʱلقي الʙروس ومʱاǼعة الʱعلʦ، إلا أنه ؗا

 ʧʽة ما بॼʶʻال ʗبلغ ʙفق ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱام الʤ85%إلى  80%ن  ʧʽمة في حʙقʱʺول الʙفي ال

 ʧإلى أقل م ʗʹفʵة  %50انॽʺقʛة الʨʳالأساس إلى الفǼ ʥجع ذلʛȄلفة، وʵʱʺول الʙفي ال

ʵفاض مȐʨʱʶ الإلʺام الʱي ǽغʚیها عʙم تʨفʛ الؔهȃʛاء أو الʱغॽʢة Ǽالإنʛʱنʗ أو حʱى ان

  .)2020الأمʦ الʺʙʴʱة، ( Ǽالʱقॽʻات الʛقʺॽة لȐʙ الʢلاب والʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر

قامʗ وزارة الʱعلʦॽ العالي  20/69مʧ الʺʨʶم الʻʱفȑʚʽ  09في الʜʳائʛ وتॽʰʢقا للʺادة 

ॼلʢجهة للʨة مॽʺة رقʸʻاء مʷخلال إن ʧم ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱقة الȄʛʡ Șʽʰʢʱامعات بʳام الʜإلǼ ة

یʦʱ إدراج ؗل الʙروس والʺʴاضʛات والأعʺال الॽʁॽʰʢʱة فʽها على شȞل ملفات إلʛʱؔونॽة مʺا 

 ȘȄʛʡ ʧع ʥراسة وذلʙقف الʨم تʙة وعʚامعة والأساتʳالǼ الʸقاء على اتॼالǼ ةॼلʢح للʺʶǽ

ॽʀام الʳامعات بʳʱهʜʽ خʨادم رقʺॽة خاصة مʖʸʻ علʽها نʤام إدارة الʱعلʦॽ الʺʳاني 

Moodle اء حʷنȂات وʛاضʴʺدراج الȂة وʸʻʺج للʨلʨالǼ ʦح لهʺʶة تʚات لؔل الأساتǼاʶ

والʙروس والأعʺال الʺʨجهة الʵاصة Ǽالʺقایʝॽ الʺʙʻʶة إلʽها لʨؔʱن في مʻʱاول الʢلॼة 

ʦازلهʻم ʧلاقا مʢان.  

-2019في الʙʰاǽة ؗان الهʙف مʧ العʺلॽة اسʱؔʺال الʙʶاسي الʲاني للʻʶة الʳامॽɻة 

لأساتʚة Ǽإدراج ما ǽغʢي شهʛا ؗاملا مʧ الʙروس والʺʴاضʛات وذلʢʺǼ ʥالॼة ؗل ا 2020

ʚلʥ إدراج ما ǽغʢي شهʛا ؗاملا مʧ الأعʺال  سʨاء في شȞل ملفات مقʛوءة أو مʛئॽة وؗ

الʺʨجهة مʛفقة بʴॽʴʸʱات مʨجʜة وواضʴة وȂدراج ما ǽغʢي شهʛا ؗاملا مʧ الأعʺال 

  .الॽʁॽʰʢʱة

على صفʴات الʨʰʶॽɿك الʱاǼعة لها كʺا قامʗ الأقʶام والؔلॽات بʛʷʻ الʺʴاضʛات 

وȃإرسالها إلى الʢلॼة عʛʰ الاǽʺایل، ؗʺا ʡلʖ مʧ الأساتʚة تʺʧʽȞ الʢلॼة مʧ الʨʸʴل على 

بʙȄʛهʦ الʺهʻي مʧ أجل مʴʻهʦ الفʛصة للʨʱاصل وʛʡح اسʱفʶاراتهʦ ومʷاغلهʦ، وقʙ قام 
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ʺʛئي مʲل زووم أو Ǽعʠ الأساتʚة بʱقʦǽʙ دروس مʛئॽة وتفاعلॽة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʨʱاصل ال

ʗʽجل مʨج.  

 ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱقة الȄʛʡ ادʺʱاع ʦة تॽʴʸال ʛʽابʙʱالǼ العʺل ʙیʙʺة وتʴائʳار الʛʺʱومع اس

حʘʽ قامʗ ؗل  2021- 2020جॼʻا إلى جʖʻ مع نʤام الʱفȄʨج في الʻʶة الʳامॽɻة 

الʳامعات Ǽإʡلاق الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة الʵاصة بها وتʛȄʨʢها Ǽʺا ʶǽʺح للʢلॼة ʱʺǼاǼعة 

  .لʺʴاضʛات والʙروس واسʙʱراك الʻقʟ في الʦʳʴ الʶاعي واسʱؔʺال الʨحʙات الʱعلॽʺॽةا

ورغʦ الʺʳهʨد الʛʽʰؔ الȑʚ بʚل في مʴاولة الاعʱʺاد على الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ في 

الʳامعات الʜʳائȄʛة ورغʦ مʶاهʺة هʚه الȄʛʢقة في الʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة للʳائʴة على 

لʻʶة الʳامॽɻة وتʖʻʳ الʻʶة الॽʰʹاء، إلا أن الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʢلॼة ودورها في اسʱؔʺال ا

هʚه الȄʛʢقة لʦ تʴʱقǼ ȘالȄʛʢقة الʺأمʨلة لأسॼاب مʨضॽɺʨة ʛʽʲؗة على رأسها عʙم تʛسخ 

ثقافة الʙراسة عǼ ʧعʙ واعʱʺاد الʢالʖ على نفʶه في مʱاǼعة مʶاره الʙراسي والʳʴʱج Ǽعʙم 

ت الʛقʺॽة مʲل عʙم امʱلاك أجهʜة الʨʴاسʖʽ أو الʨʱفʛ على الأساسॽات للʨلʨج للʺʸʻا

 ʧة عʚالأسات ʠعǼ وفʜع ʙʳن Ȑʛجهة أخ ʧوم ،ʗنʛʱالإنǼ الʸالات ʛفʨم تʙاتف أو عʨاله

الانʙماج في عالʦ الʛقʺॽة ʳʴǼج مʱʵلفة مʲل الʱقʙم في العʺʛ أو عʙم امʱلاك أساسॽات 

  .الʨʴسॼة الʛقʺॽة وغʛʽها

  ʗʳمات الʸالॻةتʦسع الʱʯارة الالʙʯؒونॻة وال. 4.3

 ʗة إلا أنها ؗانǽʙʽقلʱة الǽادʸʱاعات الاقʢا على القॼت سلʛرونا أثʨؗ ةʴأن جائ ʦرغ

 ʙة فقॽونʛʱؔارة الالʳʱة وعلى رأسها الॽʺقʛة الǽادʸʱاعات الاقʢة للقॽʰهʚصة الʛة الفǼاʲʺǼ

ʛʽʲ زادت الʱعاملات الʺالॽة عʛʰ الإنʛʱنȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ مʚʻ بʙاǽة الʳائʴة في ʣل تفʹʽل الؔ

مʧ الʻاس اسʙʵʱام ʢǼاقاتهʦ الॽؗʚة بʙل الʚهاب إلى مȞاتʖ الʙȄʛʰ أو الʨʻʰك أو فʛوع 

سʨنلغاز أو سॽال أو غʛʽها خʨفا مʧ الإصاǼة Ǽالفʛʽوس، مʧ جهة أخȐʛ وȃعʙ إغلاق 

الʺʱاجʛ تʨجه الʛʽʲؔ مʧ الʳʱار وخاصة الॼʷاب مʻهʦ إلى الʨʰʶॽɿك وسارعʨا Ǽإʡلاق 
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ʶلع الʱي یॽʰعʨن مقʙمʧʽ خʙمات إضاॽɾة مʲل خʙمة الʨʱصʽل صفʴات تʳارȄة للʛʱوȄج لل

  .لॼاب الʺʜʻل والʙفع عʙʻ الاسʱلام

وشهʙت عʺلॽات الʙفع عʛʰ الإنʛʱنʗ زȄادة غʛʽ مʨʰʶقة إذ بلغʗ عʙد عʺلॽات الʙفع  

 1والʢॼاقة الʚهॽʰة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ بʧʽ  (CIB)عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام الʢॼاقة بʧʽ الॽؔʻʰة 

عʺلॽة، أȑ ما ǽعادل نʸف عʙد العʺلॽات  441.531 ما مقʙاره 2020مارس  30یʻایʛ و

Ǽأكʺله حʖʶ تʴȄʛʸات الʙʽʶ مʙʽʳ مʶعʨدان مʙیʛ تʳʺع الʻقʙ  2019الʺʳʶلة في عام 

الة الأنॼاء الʜʳائȄʛة، ( الآلي لʨؗالة الأنॼاء الʜʳائȄʛة وقʙ ساهʦ تʨجه الʙولة نʨʴ . )2021وؗ

ʳʱارة الالʛʱؔونॽة وʡȂلاق Ǽعʠ الʙʵمات الʺالॽة الʙʳیʙة الاقʸʱاد الʛقʺي وتʨسع نʢاق ال

مʛʡ ʧف الʙȄʛʰ والʨʻʰك في ʣل تʨʢر اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽات الاعلام والاتʸال، وقʙ سارع 

 ʛʽابʨʢة والॽʡاʛوقʛʽʰاب الʚع ʧم ʦرتهʛي حʱات الॽجʨلʨʻؔʱه الʚي هʻʰن إلى تʨȄʛائʜʳال

للʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ الʸادر عʧ مʕتʺʛ الأمʦ  الȄʨʢلة، وهʨ الأمʛ الȑʚ أتى أكله سȄʛعا فʨفقا

الʺʙʴʱة للʳʱارة والॽʺʻʱة إلى أن الʜʳائʛ تعʙ مʧ بʧʽ الʙول الأرȃع الʱي حققʗ أكʛʰ تقʙم على 

 ʧȄʛʷع وعʶʱر بʙسا قʨʶʴما مʙزت تقʛأح ʘʽة حॽونʛʱؔارة الالʳʱالعالʺي في ال ʙʽعʸال

عالʺॽا، مʱʴلة  80إلى الʺʛتॼة  109مʛتॼة على الʸعʙʽ العالʺي Ǽانʱقالها مʧ الʺʛتॼة ) 29(

الة الأنॼاء الʜʳائȄʛة، ( بʚلʥ الʺʛتॼة الʛاǼعة إفॽʁȄʛا   ).2021وؗ

  خاتʸة

 ʗʺساه ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱة مفادها أن الʳॽʱل نʨصʨضه الʛع ʦلاقا مʺا تʢا انʻʻȞʺǽ

ʙʽفʨؗ ةʴي  19-جائʢʵل تʰʶǼ Șعلʱما یʙʻلة خاصة عʨʰاحات مقʳن Șحق ʙعه قȄʛʶفي ت

لʱي فʛضʱها الʳائʴة وتʨفʛʽ الʙʴ الأدنى مʧ الʙʵمات ؗالعʺل والʴʸة والʱعلʦॽ الʨʴاجʛ ا

والॽɾʛʱه، إلا أنه عʙʻ الʱʺعʧ جʙʽا في خʸائʟ هʚا الʨʴʱل وأشȞاله ʻʻȞʺǽا القʨل أن هʚا 

الʨʴʱل ؗان في الأساس تʨʴلا قȄʛʶا مفʛوضا Ǽالʛʤوف الʢارئة الʱي وجʙت الȄʛʷॼة نفʶها 

عʛʸʻ الاخॽʱار والʛضى أدȐ لʤهʨر ردات فعل مʻاهʹة لهʚا  فʽها وȃالʱالي فإن ॽɼاب



  مʙʮوك بʟʦقʦقة
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مʧ جهة ثانॽة ؗان هʚا الʨʴʱل تʨʴلا سȄʛعا وما . الʨʴʱل Ǽاعॼʱار أن مʹاره أكʛʲ مʧ مʻافعه

كان یʢʱلʖ في الʺاضي سʨʻات للॽʁام Ǽه وجʙ الʻاس أنفʶهʦ مʧȄʛʰʳ على الॽʁام Ǽه في 

ʧم ʗلة جعلʳه العʚام، هǽنقل في أ ʦأن ل ʛأشه  Ȍॽʢʵʱال ʦʱی ʦا لأنه لॽائʨʷلا عʨʴل تʨʴʱال

له ȞʷǼل جʙʽ وهʨ ما أدȐ في الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ نʱائج مʨʱاضعة في الʛʽʲؔ مʧ القʢاعات 

ولعل قʢاع الʱعلʦॽ أبʛز مʲال على ذلʥ حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج الʺʴققة في الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ أقل 

لʳائʴة Ǽفارغ الʛʰʸ للعʨدة للȄʛʢقة ʛʽʲȞǼ مʺا ؗان مأمʨلا وهʨ ما جعل الॽʺʳع یʛʤʱʻ زوال ا

  .الʱقلǽʙʽة

كʺا بʗʻʽ الʺعॽʢات الʱي تʦ عʛضها في هʚا الʺقال أن الʜʳائʧʽȄʛ قʙ نʨʴʳا في تʻʰي 

الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴیʲة وأبʙوا اسʱعʙادا تʨʻؔلʨجॽا ʛʽʰؗا للʺʹي قʙما في تȃʛʳة مʱʵلف 

ʱʺاॽɺة وثقاॽɾة عʺॽقة ومʕثʛة، وقʙ الʴلʨل الʱي تʨفʛها، رغʦ ما ॼʱʱʶǽعه ذلʥ مʧ تغʛʽات اج

كانʗ الʳائʴة ʲʺǼاǼة الʺʛʶع الȑʚ ساهʦ في نقل الʜʳائʧʽȄʛ نقلة نॽɺʨة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʙ ʕؗما ی ʨالات، وهʳʺال ʧم ʛʽʲؗ ة فيॽمʨʽال ʦاتهॽح ʧأ مʜʳʱءا لا یʜى صارت جʱة حॽʺقʛال

 ʕة فإنه یȄورʛʹوف الʛʤال ʙى وجʱجي مʨلʨʻؔʱاد الʙعʱي أن الاسʻʰالة إلى تʴلا م ȑد

  .مʺارسات جʙیʙة مهʺا ؗانʗ صॼɻة أو غॼȄʛة عʧ الʺʱʳʺع
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