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 :الملخص
ف  ة  ل جائ ح في  ض ل ب ي ت اه ال اءلة أح ال راسة إلى م ه ال عى ه وهي  19ت

اد اه لة الاق قف ع ل ت ي وفي  ة و ال ال ائ ي، ف ضغ ال ق ل ال ة ال
أة ال  ة ل و ق ات ال ق اد إلى ال ات وأف س مات وم ع ح جه ال ا، ت ال تق ارة وال وال

ق ات ال اعي وال اصل الاج ل  على وسائل ال اد  اته، وت الاع اوز صع ة م أجل وت
ع ارة ع  ات ال ل ل والع ارسة الع اس وم ا ب ال اصل م ل ال قاء ح اسع . إ ار ال ورغ الان

اما، فق  ه ت ة ع ع ان  اعات  له لق ة ودخ ی ات ج له لف ل ووص ا ال ل أنه ت له ائي ت ف
الي و وق  ائي و وارت لا م ،غ م لهع ائ وه ما جعله ت ق الف صا وغ قادر على ت ق
ج  ة  ةال ق ا ال ج ل و اهج الأن فا وم ا  ع ، وق اس ائ ها ال امي وم ان العال ال ه خاصة في بل م

ها ة وفه اه ه ال ل ه ل رة على ت ارها ال الأك ق   .اع

  19-ائحة كوفیدج ؛الأنثروبولوجیا الرقمیة ؛التحول الرقمي :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
This study seeks to question one of the phenomena that was clearly manifested in 

the light of the Covid 19 pandemic, which is the phenomenon of digital transformation, 
under the pressure of the pandemic and due to the quarantine, and in light of the almost 
halting of the wheel of economy, trade and money, all governments, institutions and 
individuals turned to digital technologies to alleviate the impact of the stone and 
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overcome its difficulties. Relying heavily on social media and digital platforms in order 
to keep the rope of communication possible between people and the practice of work and 
commercial operations remotely. Despite the wide spread of this transformation and its 
arrival to completely new categories such and its entry into sectors that were completely 
far from it, it was sudden, improvised and unplanned transformation, which made it an 
incomplete transformation and unable to achieve the desired benefits, especially in the 
developing countries, including Algeria. We have used the concepts and methods of 
digital anthropology as the discipline most able to analyze and understand this 
phenomenon. 

Keywords: digital transformation; digital anthropology; Covid-19 pandemic 

مة   : مق

ة  ر أجه ه ان ل ة، فق  م ا ال ات رة في ح ة إلى ث ق ا ال ج ل ر ال أد ت

عة  ا ال ال ن والأج ات الان اس وش ل ال ا م ج ل ه ال ات تع على ه وتق

ج  ل ا ال ان إم ا، لأنه صار  ات لة تأث ص أد إلى تغ  في سل اتف ال لله

د مات لع عل   .لا نهائي م ال

ا  ا ف م ش ح  م وأص ي م عق م ال ق ل ال لح ال ام م أ اس ب

ع  ف م ال اوله م  ة، و ت ات الأخ اء العام خلال ال ى صار شائعا في الف ح

ات اد ودارة ال ال الاق ا على م ة مق ا ان في ال ع أن  لات  لف ال   .في م

ف ة  ي في جائ ق ل ال ة ال اه اءلة  راسة ه م ه ال ف م ه - ورغ أن اله

ة 19 اه ه  ة ل ائ ي ل ول ال ق ل ال ا الإشارة إلى أن ال ه ه ، إلا أنه م ال

ار  ، وه م ن ار الان ة وان ی ة ال ر الأجه ه جي و ل ر ال ال ة أك  ت م

ة لف م بل إلى آ ة الأم ات ال لا ل ال مة م ق ول ال ع ال ، ففي ح ق خ

اوح  ال ت ال لا ت ل ن دول العال ال ا ال ة في ه ات  ا خ ق آس وأورا ودول ش

ع  ي في ج ق ل ال ع لل ان لها تأث ال ة  ائ ها، إلا أن ال ل م انها إلا القل م

ق اء  ت لا اس ان  ل اول فه ما ال ات، وس ل س ان ی لة ما   في أشه قل

الي اؤل ال ة ال ث م خلال الإجا   :ح
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ف ة  ة  19-ك أدت جائ ا ات الاج غ ي وال ق ل ال ة ال ع وت إلى ت

افقة له؟ ة ال قا   وال

ا ال ج ل و اد على مفا الأن اؤل الاع ا ال ة على ه اول في الإجا ة وس ق

ي ئ عها ال ض اته م ه ل ت ي  ق ع ال ي    .ال

ء على  ل ال ه أن ن قة م ال ا اؤلات ال ة على ال ض في الإجا ل أن ن وق

ي"مفا  ق ة"و" ال ق ي"و" ال ق ل ال ة، " ال ا اخلة وعلاقاتها ال ناتها ال وفه م

ة  ات مه ل ى أص م رت ح ت وت ه ةو  م ا ال ات   .في ح

ي .1 ق ل ال ة وال ق ي وال ق فا: ال اءة في ال   ق

ة  ات ض ث تغ ن ح ر الان ه ة  ت د ال ة وهي العق د الأخ على م العق

ا وت  ق م ا و غ ال م عادات ة ب ق رة ال ، فق قام ال اة ال ب ح في أسل

ق ات ال ج ل ماج ال ة اس قا ة وال ا ة والاج اد الات الاق ة في ال م ال

ي ق ل ال اس ال ه  ار إل ا ما    . وه

ن  ر الان ه اد مع  ال الاق ي أولا في م ق ل ال لح ال ه م ا  تار

ءا م الإدارة  ها، ب ل أن ة في  ق ات ال ق ماج ال اس ات  ام ال ه  ق  ان  و

ور  فاء م غي الاك ق ذل لا ی ع، ول زع وال لا إلى ال وال اج ووص الإن ا 

ات، بل لا ب م  ل ال ة في ع ق امج والأدوات ال ة وال ام ال للأجه الاس

ح  ا  ة،  ا ة والاج اد ات الاق ل ال ة على  ات ة اس ل ة ع ق ار ال اع

ات م ت  ح لل ا ی ب  ل ق ال مة في ال عل ها، وتق ال راتها وت ن ق

لاء مات للع ل ال ، وتق أف اس ق ال ة في ال ارات ال اذ الق   .ات

ة  ة لأنه م ناح ع ة ال ا في غا ي أم ق ل ال د لل ع وضع تع م

اخلة ال ابهة وال ات ال ل عة م ال اخل مع م ا ی ا م ل حقلا دلال ي ت

ي( ق ل ال ة، ال ق ي، ال ق ة )ال اد اص ال عة م الع ت  ، وم جهة أخ ی
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ي، أ أنه لا   ق ل ال ه ال املة ما  أن ن فة م ل  ي ت ة وال اد وغ ال

ل في اس ف ال اد ال ل ال ي في ال ق ل ال ة ال اه ار  ا اخ ج ل ام ال

ها  ع ل في  ها  ة م أجل فه اه ه ال قا في ه ص ع ا  الغ ، ون ة فق اد ال

ها  ها وتف ار إل ات ال ل ح ال ض ور ت ا ن أنه م ال اني، وم ه الإن

ي ق ل ال ها ل م فه ال وقات ب ان الف   .وت

ي.1.1 ق  Digital: ال

لح  ق" م فاته إلى  في" يال اله "أ تع ه، أو  اخ كل شيء ت ت

ن م ائي ال م ال ارة أخ ه تل  (Horst, 2012, p. 5))" 0أو  1( إلى ال أو 

ائي  ة إلى رم ث ها الها في ال ي  اخ ة ال ی ات ال ق ه ) صف/واح(ال  حف

لة  ه ه ورساله  ه ومعال اج (Miller, 2018)ون ان قادرا على ان ، وه ما جعل الان

ة  ف لفة م لة و وت ه ها  ار اجها وم ة وعادة ان قا اد ال ل ال م ال وت

ات هائلة في  ة إلى تغ ات الأخ ات في ال ق ه ال ، وق أدت ه ف اد تقارب ال ا ت ج

ف م ات تع غ ه ال ال ه اس بل لا ت اة ال ه ح ائ ف ن ع ارعا لا أح  ا وم اع ى ت

اته   .وتأث

ة.2.1 ق  Digitization/Digitalization: ال

ا  ة وه ل ل في اللغة الإن ة م ة في اللغة الع ق لح ال قابل م

(Digitization)  و(Digitalization)   ي ر اللات ا م نف ال لاه ي  digitusو ي تع ال

ها  ع وم ة الاص ل ق  ع  digitalisاش ض الأص يء ال له ع ي ت إلى ال ال

(Oxford, 2021, pp. digital (adj,n).  

ل   ى  ف فق إلا أن مع ل ه ح ل الان ق ب ال ورغ أن الف

امات الأولى  ت الاس ه رد فق  ف س أك ا، وح قام ل لف ع الآخ  لح  م

ام ال ل  ن لل ات الق ف خ ارخ وه م اس في نف ال ر ال ه  مع 
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لح الأول  س  ال ، وح نف القام ة إلى (Digitization)الع ل ل " ع ت

ی  ر والف ة خاصة ال ا انات ال ا- ال ص لاحقً ي -وال ل رق ، وعلى "إلى ش

اني  لح ال ام "إلى  (Digitalization)ال م ذل  ال ي أو زادة اس ت

، إلخ اعة أو بل ة أو ص ل م ت م ق ا ال ج ل ة أو ت ق ا ال ج ل ." ال

(Oxford, 2021, pp. digitalization (n,d)) ى ع ا ال   . وه به

ى  ع ة  ق انات  (Digitization)فال ل ال ة ی م خلال ت ة تق ل هي ع

ا( ص، م هان ات وغ ، أص ائ ر، خ عات، ص ة ) ت، م اد ها ال غ م ص

ى  ع ة  ق ب، أما ال اس ا ع  ال ها آل ة  معال غة رق ة إلى ص ا ال

(Digitalization)  ة ت تأث ا ى الاج ة تغ ال ة ن ة وثقا ا ورة اج فهي ص

اس اة ال ة على ح ق ات ال ج ل   .ال

ل أ لاح أن  ة، م ال ق م ال اك خل  في مفه ة فه ما في اللغة الع

ة  ي أ  ي ال ولا تع ق ان ال ة تق على ال ة في اللغة الع ق فات ال تع

ل  ى الإن ع ال م  ة، أ أنها ت ق ات ال ج ل قافي لل اعي وال أث الاج لل

لح  ا ل. (Digitization)ل ج ل ال إدخال ال ور في م ة ت ق ا فأغل تعار ال

عار  ه ال ا ت ، ب ما إدارا أك ا ت مفه ات وهي ه ات وال س ة إلى ال ق ال

ر  ص ووثائ وص ة م ن قل ة ال اد امل ال ل ال ام ب الأخ إلى أنها ال

اس ها  ة  معال امل رق ات إلى ح ا وأص ما م اس وهي ت مفه ام ال

  .أك

ي. 3.1 ق ل ال  Digital transformation: ال

ا  ة، فه ع الغة ال ة  ل ي ع ق ل ال م ال فه ة تق تع دق ل ل تع ع

ماج  اس ات  ام ال اد للإشارة إلى  ال الاق ه أولا في م ا  ی ن لح ال ال

ق ات ال ق اقي ال قل إلى  ال وتع الأراح، ث ان ة في ال م أجل خف ال
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ات  ج ل اني مع ال قافي الإن فاعل ال مه ت تأث ال غ مفه ة ی ل م الات وفي  ال

ة ق   .ال

ال  ي ه  Vialی  ق ل ال ان م خلال "أن ال ف إلى ت  ة ته ل ع

ائ ة في خ ات مه اث تغ ة إح س مات وال عل ا ال ج ل عة م ت ه م خلال م

ال الات والات   .(Vial, 2019)  "والات

ة في  ق ات ال ج ل ام ال ي ه اس ق ل ال ل أن ال ا الق ة  ول الف

ة  ة الق و قة ال لات م ال ة ال قة أخ تغ معال لات، أو  حل ال

ة وال ل ال ال على ال ا أ م ة، ور خ عة وال ة ال قة الآل لفة إلى ال

ا ع  ثائ رق إرسال ال فاء  اسلات والاك رق في ال ام ال لي ع اس ي ه ال ق ال

ل ال  ال العاد وه ال ع و إرسالها  ا ت اسلات ق ان ال ع أن  ل  الا

ات س ال  م ال م ال را، وال اسل ج ة ال ل اد وغ ع ة والأف م والإدارات ال

غة  ائ م ال ه ال م ال ل  افة ال ت اع ال ل في ق اني ه ال ال

د أك م  ل إلى ع ص ال وال ا ساه في خف ال ة م ق غة ال ة إلى ال ر ال

ق  ة ال ل ال ه ع ال ال اء، وال ق الق قل إلى ال ا على ال ان م ان الان ع أن 

ح  ة، أص ار إضا ل ذل م وق وجه وم اجها مع ما ی ي  اض ال اء الأغ ل

له  ه و ن وه جال على أر ة  ما ی ع الان ق ا ال ج ل ل ال ف

له اب م ج إلى    .ال

ل  .2 و ع للأن ض ي  ق ل ال ةال ق ا ال   ج

ع  ض ة ال ة م جهة ثان ق ات ال ق ان م جهة وال تع العلاقة ب ثقافة الان

اة  ث في ح ات الأخ ت ق ل ال ل  ة م ق ات ال ق ة، لأن ال ق ا ال ج ل و ي للأن ئ ال

ان وتعامله مع قابل فإن ثقافة الان ال ه، و ه وثقاف قة م ان وتغ م  تل  الان

ارة أخ  ثار، أو  ار أو الان الان ات إما  ق ث في تل ال ا ت لا أو رف ات ق ق ال
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ل  ة في  ق ة ال اه ة لل قا ة وال ا عاد الاج راسة ونق الأ ة ل ق ا ال ج ل و عى الأن ت

اعي وا اء الاص ة وال انات ال اعي وال اصل الاج ل وسائل ال اتها م ل اعة ت ل

ها ة وغ ق لات ال عاد والع ة الأ   .ثلاث

ع  اض ارها م اع لاتها  ة وت ق اءات ال راسة الف ا ب ج ل و اء الأن م عل ق

اءات، وق ب  ة داخل تل الف ثقا س اه ال ل ال ل ة  م خلالها ت ج ل و أن

اء تفاعلها مع ة أث ان عات الان راسات أن ال عة م  ال ى م ة ت ق ات ال ق ال

دات  ف عة م ال ر م ی م الق والأسا وت لف الع ارسات وت العادات وال

ف  ات ب الفات وه اكات وت اعات واش ها ص ه ف الإضافة إلى ذل ت ات،  ل وال

ا و  ا ودة جغ ة ال قل ة ال ان عات الإن ث في ال ي ت قة ال  ,Miller( اال

2018.(  

ات  غ فه ال ا  ح ل ة هي ال ال  ق ا ال ج ل و ا ن أن الأن له

اع  ح في ق اع مع ولا ی ل في ق ح ال اذا ی ي ول ق ل ال اك ال ي ت ة ال قا ال

ان آخ ح في م ان ولا ی ح في م اذا ی   .آخ أو ل

لا تق ي ل ت ق ل ال اني مع إن ال فاعل الإن ل ال ا لأنه ی ا 

اص  ل م تفاعل ثلاث ع ي ی ق ل ال أن ال ل  ا  الق ة، ل ی ات ال ج ل ال

ة   : أساس

اد  - اك الع ال ي  Hardwareم جهة أولى ه ة ال لف الأجه ل م و

ات ات واله عات وال ا اس وال ل ال ة م ق جة ال ت مع م ة ه لة والأجه ف ال

ها ة وغ ح ا ... الل دها لا  ي ودون وج ق ل ال اد م ال اب ال وهي ت ال

ي م الأساس ل رق ی ع ت   .ال
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اك الع  - ة ه امج   Softwareالبرمجيوم جهة ثان لف ال ل م و

قة  غلالها  اس ح  ة وت اد ة ال غل الأجه ي ت قات ال لف وال د معها م ت

ة لها ة لا  اد جام د م ات م ه ح ال دها ت ها ودون وج ة م ل ائف ال   .ال

قة  - ي فه الع ال و ق ل ال ة لفه ال ال الأك أه أما الع ال

ان مع  ي الان ة تعا ا، و ه له ه أو رف ي وت م اد وال ان ال تفاعله مع ال

ل ة ال ة ن قا ة وال ا اته الاج ة في ح ات  له م تغ ة وما ت ی ات ال ج

امه لها   .اس

، بل إنها ت  ع ها ال ع ل ع  ع غل  ها أن ت لاثة لا  اص ال ه الع ه

ر  ن ب ه ات م م ر ال ان، وت ات الان ل ت  ة م ر الأجه ، ف ا إلى ج ج

ة والإ ح لها الأجه امج ه ال  ة وال ان مع الأجه ي الان ها، وتعا ف ي ت ات ال ان م

اض فاء والانق ر أو الاخ قاء وال   .ال

ات  ا في ذه ل تغ اعي وثقافي لأنه ی ل اج ا ت ي ه أ ق ل ال إن ال

ارسات ار م ة واب ی ل ال ل ي ال ه ذل م ت اته   اس وسل ة  ال ی ج

ل ب  مار و ه إلى ال ان ی ة، فال ال  ارسات الق لي ع ال وال

لها  ها وح ائها ودفع ث ها ث ش ف م ب ق ها  ع أن  ة و ا ع سلعة مع أرجائه 

نها  ار ل لعة و قات و ع نف ال ح أح ال ف م أن  ه ال معه إلى ال 

ها ث  ارسة وح ه ال له، ل ه ها في م ل ة و ه ال اق ام  اس ها  فع ث ی

رة على  ءا م الق ا ال ب ها ه ي اك هارات ال لا ال ح ل ان لها أن ت ة ما  ی ال

امها  ة واس قات ال ل ال ن وت ام الان فة اس ي ث مع ال الهاتف ال ع اس

لعة ودفع ث اء ال ة ل ة مه ات ثقا لها تغ ه  وني، وه فع الال ام ال اس ها 

ي ق ل ال اح ال ورة لإن   .وض
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ف .3 ة  ي في جائ ق ل ال ارع ال   19-ت

ف وس  ار ف ة  19- مع ان ة س ا ل  2020في ب ة ل اح ع ال جة ال وم

ي س مات ب د علاج أو لقاح، قام أغل ال م وج ل ع ي في  اسة ال ال

ی  ضى ال د ال لل ل الع ة ب ات ال س اح لل وس وال ي الف ح تف ق 

اة  اه ال ل م ل  ار تع ا ال ل ه الآلاف، وت ات  ون على ال قا صاروا ی

اك  ادة وم امعات ودور ال ارس وال ا في ذل ال ة،  قا ة وال اد ة والاق ا الاج

انع في ا ات وال س ل إلى ال الأدنى في الإدارات وال ل م الع ق، وت تقل ل

جة  اجهة م ي ل اع ال د على دع الق ه ل ال اص والعام، وت ت  اع ال الق

ة  اب ات، مع ض ل ال افقها ارتفاع في مع ع آخ ی ما  تفع ی ل ت ي  ات ال الإصا

ار ت ل م ق ح م  هاوع ة عل ة ال ها و اق ة وع ائ   .ر ال

مات  ع ح جه ال ا، ت ال تق ارة وال اد وال لة الاق قف ع ل ت وفي 

اد  اته، وت الاع اوز صع أة ال وت ة ل و ق ات ال ق اد إلى ال ات وأف س وم

ة م أجل  ق ات ال اعي وال اصل الاج اصل ل  على وسائل ال ل ال قاء ح إ

ة  ل ع ع ، وساه ذل في ت ع ارة ع  ات ال ل ل والع ارسة الع اس وم ا ب ال م

ضه وه  ان تع ي  ات ال ع ائ ال اوز الع اعات وت ي في ال م الق ق ل ال ال

ة ال قا ال ه م خلال ال   : ما س

ن. 1.3 هلاك الان ادة اس   ز

ل   جهه  2,7مع دخ ته وت قائه في ب ي و ار ش ت ال ال مل

اعي ارتفع  اصل الاج ه أو ال عل أو اللع أو ال ل أو ال ن في الع ام الان لاس

ادة إلى  ا، وق وصل تل ال ن ارتفاعا  هلاك الان لات اس ة  %70مع ح ش

OMDIA ها ال شام ان ف ي  ا ال ا، في ال ا في أورو ع ال ل  لا وصارما م
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ة % 50واك م  ات ال لا ن، وفي ال داف ة ف ان ح ش ل في ال م ال

ة   .(Cimino, 2020) %18 الأم

ل  ة ما ق ت ل ال أ في العال وت ائ م ب الأس ن في ال عة الان تع س

ي  ت العال ة في ال ش ) 174م  173(الأخ  Speedtest Global Indexح م

ره ) 2020( ة 3,92س ق ان ای في ال غا ومع . (Speedtest Intelligence, 2021) م

ن م  ام الان س اس اء  4ذل فق ارتفع م اسعة م اعة ال أ م ال ا ت م ساعات ی

رها 10إلى  ادة ق اء أ ب عة م ا اعة ال أ م ال ا ت م ح ما  %150 ساعات ی

اء  الة الأن ائ ل الات ال ة ات س ی العام ل اح ال ر ب ع ال ح لل محمد أن ص

جل  ل م ج ه  ل ة وال أشار إلى أن أك ارتفاع س ائ ة  Netflix وال  %30ب

ة  ك ب ة، ( %23و ائ اء ال الة الأن   .)2021و

وني  قع الال رتال"أشار آخ تق لل ال ) DATAREPORTAL" (داتار

ن في العال  الإن علقة  ات ال ائ ف (في الاح مي ) 2021تق  د م إلى أن ع

ائ ارتفع ب  ن في ال ة 3,6الأن ن ب ل إلى  % 116, مل قلا ب ن  26,35م مل

رها  ة ق م ب ة ب جانفي  % 50,6م ة واح ف س ف  2020في   2021و

)KEMP ،2021(  

ائ بلغ  ن في ال ج الان ة ول قع أن ن ضح نف ال ائة خلال  59,6و ال

لغ  2021شه جانفي  ان ی ع س ن  44,23م م ة(مل ر الام ال   ).م

ی ات ج ل ف ل دخ ه  ن صاح هلاك الان ا الارتفاع في اس ة خاصة م ه

ع أن صارت  اماتها  ة واس ق ات ال ج ل اء ال اء في ف فال وال وال الأ

ارسة  ی ل ل ال ا ال الأهل والأقارب و ال  لاع على العال والات ح للا ف ال ال

ار في  هات أو الإ ی ة الف اه ارسة الألعاب أو م قة م ل ع  ه في ال ال

  .نالان
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اعي. 2.3 اصل الاج قات ال ام ت   ارتفاع اس

اعي  اصل الاج ام وسائل ال ء لاس ه الل ج عل ته ت اس في ب قاء ال مع 

 ، ی ات الف ال ة وم اض ادثات الاف قائه م خلال ال عائلاته وأص ال  قاء على ات لل

ام  ا في اس ات ارتفاعا مل ائ ت وق ب الاح ال ذ ل ال سائل، فعلى س تل ال

ة ل في ش ل ة  ك  إدارة ال ة شه % 50ارتفاعاً ب ل نها ل سائل  ام ال في اس

ة2020مارس  ت ش ا شه اب  ،  ات ة  ال ، % 40ارتفاعاً ب ام ال في اس

نامج ام ب ة الأزم زووم  الإضافة إلى ارتفاع مل في اس ا ُ ب ة م ة، وارتفع ن

اً  ك عال ل ت ال ت ة 2020في مارس % 5ت ف م نف ال ه    .مقارنةً 

قع  ائ أك م الي  Datareportalفي ال ل ح ی  3أنه ت ت م ج ن م مل

ادة  ة أ ب ة واح اعي خلال س اصل الاج اقع ال د  13,6ل ائة، وه ما جعل الع ال

الي قف إلى  الإج قات  ه ال مي ه ة  25ل ن أ ب د  56,5مل ائة م ع ال

ه  ل إلى ه ص لة لل اتف ال ن اله م ة م  الي، في ح بلغ ن ان الإج ال

اقع  عادل  97,9ال ائة أ ما  م  24,48ال ن م   .)KEMP ،2021(مل

ع. 3.3 ل ع  اد الع   اع

ة ائ ة ال ا ل  مع ب ي ت ة خاصة تل ال اد ة الاق قف ال م الأن ت

ات ال  ات ار اس اني، وذل في إ اص في نف ال ال د  م الأش اج ع ت

ا الأم جعل  وس، وه ار الف و وان قال الع ة ان اف اعي ل اع الاج ي وال ال

ق ج ات ت ع  س ات وال ا ال م ال ها و وض عل ف اوز الغل ال ة ل ی

ات  س ع تل ال ل ال ال س ع ه ال ل ع  ل إلى الع اضح أن ال م ال

ى إعلان إفلاسها ائ هائلة أو ح ات م ت خ اق . وال ات في س الفعل دخل ال و

ل م ال د القل ل وج ل في  ة في الع ی قة ال ه ال ي ه م ل اء م اد س ع ق للاس

عا  ة س س ائ ق أن ال ع ان  اك  ع آن ار أن ال اع ه  ل أو العامل نف اح الع ل
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ها  ال أم ة  ائ ق ق الأم ل ال ل م ع  ل ع  ب الع ي أسل الي ت ت ال و

قة هي على وجه ال ى س ر م اعة لا ن ال ل ال لي ال ولا ن ت ل   .واس

ل  الات م مات والات عل ا ال ج ل ام ت ع على أنه اس ل ع  ف الع ع

ف  ل ال ی ة للع اس ال لة وال اس ال ة وال ح اس الل ة وال اتف ال اله

ة  اع ل ال  ع الع ل ع  ي الع ع ارة أخ  ل، و خارج مق صاح الع

ا مات والات عل ا ال ج ل لت اقع صاح الع  international Labor( لات و خارج م

Organization, 2000, p. 1(  ف ارة ال اد واس ا الاق اصل ال ح ب وه ما 

ة مات الأساس ف ال الأدنى م ال ه م أجل ت اد عل   .العام و الاع

قل ال ی  ر ال ع لل ل  ام الع ل ن ره  ه ر م   على ال

ه  ن  ر الان ه ة، إلا أنه مع  س ات ال د داخل مق وام م ام ب اف والال والان

ولي إلى ن  ل ال اءات م الع ار إذ ت إح ل الان ان ض ه  ع ل ل ع  الع

ضي في أور  اء ال أو الع ل س ل م ال فاوتة في الع ة إلى و م ل ال ا ح ت

ة ف 30% اوز ن ا لا ت ا ب ل ارك وال وه ن ا  %10ي ال ل ا و ال ل م إ في 

رة ال ه نان وج ة . وال لغ ال ة  %20في ح ت ة الأم ات ال لا في ال

ان و %16و ا  ;international Labour Organization, 2000  ( في الأرج %1,6في ال

p.05( ، ائ ا الأمأما في ال ل ه ات ح ائ ف الاح   .فلا ت

ل  لح الع أ م ائ ب ي وحالة الإغلاق العام في ال ء ت ال ال مع ب

ف  م ال س ور ال ع ص ائ خاصة  س ال خل إلى قام ع ی وال  20/69ع 

ادة  اء م شأنه 09ح ال ل إج اذ  ة على ات م ات والإدارات الع س ه ال ع  م ت

ل بها ع ات ال ان وال ام الق ل اح ع في  ل ع  ة الع   .آل

ة ب  اد انع الاق ات وال س ة وال م ل الإدارات الع الفعل قام  و

 ، ع ل ع  ب الع ص ت أسل ة  م ات الع ل جهة لها م ال هات ال ج ال
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ل  ون أن الع ق ع ن  ائ ان ال ع أن  لات وج و ع ال ه م سا ع في بل ع 

ل  ي حل ع ه ت ل ع  ا أن الع ف ة، واك ه ال أة في قل ه ه ف ه أنف ون م ال

واها اع  لة والاق قات م امج وت ل ب ة في ش ة . تق ته وح ق أن ف ت وق 

م لاب" ن ة " ك عة ل ا ن "ال ائ على" إی ة م  في ال ش  1011ع

اره ب  اوح أع اقعة ب شه د  69و 15ت ة ال ة خلال الف وجانفي  2020س

ع في 2021 ل ع  ي في الع ق ق ال ة ال رونا ساه في ارتفاع ن اء  ، أن و

ة  ائ ب   .%68ال

اح و م ال ال على ن مها، إ ومع انه ی ع م ع ل ع  ة الع لا أن ت

ة  ه ال ة"ه اج " الق ة وانه لا  ع ی ال الأم ال ع ل  ل ع  ب أن الع

ارها أنه ساه  ي لا  ان اته ال اب اد وأن م إ لف في ال والإع ار ال إلى الاس

لای  ح ل ات، وس ات وال س ة على ال ائ ة لل ارث في ال م الآثار ال

ة ال اد ائج اق عه ذل م ن الة مع  ح ال اة م ش ال ل العال  ال ح ف والع

اءات  ال، فق س الإج ا ال اء في ه ائ ل ت اس ة، وال م ة م ة ونف ا واج

ف  ها ال ف ي ی مة ال فا على ال الأدنى لل ال ال  ا ال ولة في ه تها ال ي ات ال

مي وال ادالع لة الاق ال الأدنى م دوران ع   .اح 

ع . 4.3 عل ع  ي ال   ت

ف ة  ه أك م  19- ت جائ ارخ عانى م عل في ال اع ع ال في أك انق

ال في أك م  1.6 ار  ارس على  190مل ة إغلاق ال ل ت ع ، وأث ل العال ا ح بل

تفع ال 94% لاب في العال وت ة إلى م ال ام ول ال ة، ( %99ة في ال الأم ال

2020(.  

، ع عل اصلة ال ة ل ح قة ال ن هي ال امعات أص الان ارس وال  غل ال

ة  عل ات ال ل ال ن م  ة ع العال إلى الان ل ل ملای ال عى دخ ا اس م
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ا ، إلا أنه  عل عة ال ا روس وم لقي ال ة ل ام ة ت وال ول في ن ا ب ال ای اك ت ن ه

ة ما ب  ع فق بلغ ال عل ع  ام ال مة في ح  85%إلى  80%ن ق ول ال في ال

ف إلى أقل م  ة  %50ان ق ة ال الأساس إلى الف جع ذل  لفة، و ول ال في ال

ى ان ن أو ح الإن ة  غ اء أو ال ه ف ال م ت یها ع غ ي  ام ال فاض م الإل

ر اء الأم عل وأول لاب وال ة ل ال ق ات ال ق ة، ( ال   .)2020الأم ال

ادة  قا لل ائ وت ف  09في ال م ال عل العالي  20/69م ال قام وزارة ال

ل جهة لل ة م ة رق اء م ع م خلال إن عل ع  قة ال امعات ب  ام ال ة إل

ا  ة م ون ل ملفات إل ها على ش ة ف ال ال ات والأع اض روس وال ل ال ی إدراج 

راسة وذل ع   قف ال م ت ة وع امعة والأسات ال ال  قاء على ات ال ة  ل ح لل

اني  عل ال ام إدارة ال ها ن ة خاصة م عل ادم رق ه خ امعات ب ام ال

Moodle اء ح ات ون اض ة ودراج ال ج لل ل ال ح له  ة ت ل الأسات ات ل ا

ة  ل اول ال ن في م ها ل ة إل قای ال ال اصة  جهة ال ال ال روس والأع وال

ازله لاقا م م   .ان

ة  ام ة ال اني لل اسي ال ال ال ة اس ل ف م الع ان اله ة  ا -2019في ال

ل ا 2020 ة  ال ات وذل  اض روس وال املا م ال ا  ي شه غ إدراج ما  ة  لأسات

ال  املا م الأع ا  ي شه غ ل إدراج ما  ة و ئ وءة أو م ل ملفات مق اء في ش س

ال  املا م الأع ا  ي شه غ ة ودراج ما  ة وواض ج ات م فقة ب جهة م ال

ة   .ال

ات  اض ات ب ال ل ام وال ا قام الأق عة لها ك ا ك ال ات ال على صف

ل على  ة م ال ل ة ت ال ل م الأسات ا  ایل،  ة ع الا ل إرسالها إلى ال و

، وق قام  اغله اراته وم ف ح اس اصل و صة لل ه الف ي م أجل م ه ه ال ب
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اصل ال ات ال ام تق اس ة  ة وتفاعل ئ ق دروس م ة ب ل زووم أو ع الأسات ئي م

جل م   .ج

ع  عل ع  قة ال اد  ة ت اع اب ال ال ل  ی الع ة وت ائ ار ال ومع اس

ة  ام ة ال ج في ال ف ام ال ا إلى ج مع ن ل  2021- 2020ج ح قام 

عة  ا ة  ل ح لل ا  ها  اصة بها وت ة ال عل ات ال لاق ال إ امعات  ال

ةا عل ات ال ح ال ال اعي واس ق في ال ال راك ال روس واس ات وال اض   .ل

ع في  عل ع  اد على ال اولة الاع ل في م د ال ال ب ه ورغ ال

ة على  ائ ة لل ل ات ال أث قة في ال م ال ه ال ة ه اه ة ورغ م ائ امعات ال ال

ال ا ة ودورها في اس ل ة م ال ج ائج ال اء، إلا أن ال ة ال ة وت ال ام ة ال ل

سخ  م ت ة على رأسها ع ة  ض اب م لة لأس أم قة ال ال ق  قة ل ت ه ال ه

م  ع ج  راسي وال اره ال عة م ا ه في م ال على نف اد ال ع واع راسة ع  ثقافة ال

ا ج لل ل ات لل ف على الأساس اس أو ال ة ال لاك أجه م ام ل ع ة م ق ت ال

ة ع  ع الأسات وف  ، وم جهة أخ ن ع ن الإن ال  ف الات م ت اتف أو ع اله

ات  لاك أساس م ام م في الع أو ع ق ل ال لفة م ج م ة  ق ماج في عال ال الان

ها ة وغ ق ة ال س   .ال

ة وال. 4.3 ون ارة الال سع ال ةت ال   مات ال

ان  ة إلا أنها  قل ة ال اد اعات الاق ا على الق ت سل رونا أث ة  رغ أن جائ

ة فق  ون ارة الال ة وعلى رأسها ال ق ة ال اد اعات الاق ة للق ه صة ال ة الف ا

ل ال ل تف ة في  ائ ة ال ا ل  م ب ن  ة ع الإن ال عاملات ال  زادت ال

وع  ك أو ف ات ال أو ال هاب إلى م ل ال ة ب اقاته ال ام  اس اس م ال

ع إغلاق  وس، م جهة أخ و الف ة  فا م الإصا ها خ ال أو غ نلغاز أو س س

لاق  إ ا  ك وسارع ه إلى ال اب م ار وخاصة ال جه ال م ال اج ت ال
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ج لل و ارة لل ات ت ل صف ص مة ال ل خ ة م مات إضا م خ ن مق ع ي ی لع ال

لام فع ع الاس ل وال اب ال   .ل

فع   ات ال ل د ع قة إذ بلغ ع ن زادة غ م فع ع الإن ات ال ل ت ع وشه

ة  اقة ب ال ام ال اس ن  ائ ب  (CIB)ع الإن ة ل ال ه اقة ال  1وال

ای و اره 2020مارس  30ی ات  441.531 ما مق ل د الع ف ع عادل ن ة، أ ما  ل ع

لة في عام  ق  2019ال ع ال ی ت دان م ع ات ال م م له ح ت أك

ة ائ اء ال الة الأن ة، ( الآلي ل ائ اء ال الة الأن ولة ن . )2021و جه ال وق ساه ت

اق ال سع ن ي وت ق اد ال ة الاق ی ة ال ال مات ال ع ال لاق  ة و ون ارة الال

ال، وق سارع  ات الاعلام والات ج ل ال ت ع ر اس ل ت ك في  ف ال وال م 

اب  ة وال ا وق اب ال رته م ع ي ح ات ال ج ل ه ال ي ه ن إلى ت ائ ال

فقا عا ف لة، وه الأم ال أتى أكله س ت الأم  ال ادر ع م ق ال ال لل

م على  ي حقق أك تق ول الأرع ال ائ تع م ب ال ة إلى أن ال ارة وال ة لل ال

ع وع  ر ب سا ق ما م زت تق ة ح أح ون ارة الال ي في ال ع العال ال

ة ) 29( ت قالها م ال ان ي  ع العال ة على ال ت ة  109م ت لة  80إلى ال ا، م عال

ا عة إف ا ة ال ت ل ال ة، ( ب ائ اء ال الة الأن   ).2021و

ة   خات

ي ال ساه  ق ل ال ة مفادها أن ال ل ن ص ضه ال ا ت ع لاقا م ا ان

ف ة  ي  19-جائ ل ت عل  ما ی لة خاصة ع احات مق عه ق حق ن في ت

اج ا عل ال ة وال ل وال الع مات  ف ال الأدنى م ال ة وت ائ ها ال ض ي ف ل

ا  ل أن ه ا الق اله  ل وأش ا ال ائ ه ا في خ ع ج ه، إلا أنه ع ال وال

ها  ة نف ت ال ي وج ارئة ال وف ال ال وضا  ا مف لا ق ان في الأساس ت ل  ال

اب الي فإن  ال ها و ا  ف ة له اه ر ردات فعل م ه ضى أد ل ار وال ع الاخ
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افعه اره أك م م ار أن م اع ل  عا وما . ال لا س ل ت ا ال ان ه ة  م جهة ثان

ه في  ام  ه م على ال اس أنف ه وج ال ام  ات لل اضي س ل في ال كان ی

لة جعل م ه الع ام، ه ا لأنه ل ی ال  أشه أن ل نقل في أ ائ لا ع ل ت ال

اعات  اضعة في ال م الق ائج م ق ن ة إلى ت ها ل ج وه ما أد في ال له 

ع أقل  عل ع  ققة في ال ائج ال ان ال ال على ذل ح  ز م عل أب اع ال ولعل ق

ع ی زوال ا لا وه ما جعل ال ان مأم ا  قة  م دة لل فارغ ال للع ة  ائ ل

ة قل   .ال

ي  ا في ت ائ ق ن قال أن ال ا ال ضها في ه ي ت ع ات ال ع ا ب ال ك

لف  ة م ما في ت ي ق ا لل ا  ج ل ادا ت ع وا اس ة وأب ی ة ال ق ات ال ق ال

ات اج عه ذل م تغ ها، رغ ما  ف ي ت ل ال ل ة، وق ال ث قة وم ة ع ة وثقا ا

ا  ج ل ال ال ة في م ائ نقلة ن ع ال ساه في نقل ال ة ال ا ة  ائ كان ال

الات، وه ما ی  ة في  م ال م اته ال أ م ح ءا لا ی ى صارت ج ة ح ق ال

ورة فإنه ی  وف ال ى وج ال جي م ل اد ال ع ي أن الاس الة إلى ت د لا م

ع ة ع ال ة أو غ ان ص ا  ة مه ی ارسات ج   .م
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