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ʝʳلʸال:  
حȐʙ مʻاȘʡ الʤل هʚا الʺقال فʟʴ تأثʛʽ الإنهاك الॽʣʨفي على أداء الʺهʧʽʽʻ في إ نʴاول في

 ʛائʜʳب الʛب غʨʻʳǼ)ة أدرارǽرقان، ولا(راسةʙال ʛʰʱʵمائة ، وت ʧنة مʨȞة مॽلʽʲʺة تॽائʨʷة عʻʽع )100 (
محمد صǽʙقي، مʧ خلال فʟʴ العلاقة  ʖʽʰʡ (EPH) وشॼه ʰʡي دائʺʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة

  .اء الفʛدȑ والʳʺاعي ؗʺʱغʛʽ تاǼعأǼعاد تʧʽʶʴ الأدو بʧʽ أǼعاد احʛʱاق ماسلاش ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، 
 ʙعǼ ،اʻʱراسʙاصة بʵمات الʨانات والʺعلॽʰل الʽلʴل وتʽʳʶناجʺع وتʙʺʱة  اعॽʳهʻʺام أدوات الʙʵʱاس

. الʺʕسʶةالʵاصة Ǽفي ؗل مʧ الʺلاحʤة الʺॼاشʛة، الʺقابلة، الاسॽʰʱان وفʟʴ الʺلفات الإدارȄة  ʺʲʺʱلةال
، إذ Ǽفʹله ȄʛʡSPSSقة الانʙʴار الȌॽʶॼ ومʛʵجات بʛنامج  لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʛʢوحة، اعʙʺʱنا على

وجʙنا علاقة ذات دلالة إحʸائॽة أكʙت مॽʁʢʻا تأثʛʽ الإرهاق على تʧʽʶʴ أداء الʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʰʢ وشॼه 

                                         
 سلاʙʸلف الʓʸل  



  مȂʚان تاج  ؛تʦتة نʦال 
 

  340  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  للʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة روافدمجلة 

 

 ،ʦهʙائʨزادت ف ،ʧʽف معʛʣ ات فيʯه الفʚعلى ه Ȍؗلʺا زاد الʹغ ʘʽة، حǽدʛʡ مع علاقة ʧؔول ،ʧʽʽʰʢال
اوهʚا ما لʧȞǽ ʦ مʨʱق ً   .ع

  .أداء وॽʣفي؛ أॼʡاء، شॼه ʨʽʰʡن؛ مʕسʶة عʺʨمॽة اسʷʱفائॽة ؛إنهاك وॽʣفي: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
   JEL: I1 ،J0 ،Z1تصنیف 

  

Abstract : 
In this article, we try to examine the impact of job burnout on the performance of 

professionals in a shadow region located in southwestern Algeria. This study attempts to 
test a random, representative sample of one hundred (100) permanent doctors and 
paramedics in Regane (Adrar Department), PHE Mohamed Seddiki, by examining the 
relationship between Maslach burnout as an independent variable and the performance as 
a dependent variable. After collection, recording and analysing of the data for our study 
we used to direct observation, interview, questionnaire and the consultation of the official 
institution’s documents. The SPSS output shows us a statistically significant relationship 
that logically confirms the effect of burnout on the performance of doctors and 
paramedics, Whereas, performance improves when job burnout, and this was not 
expected. 

Key words: burnout; performance; doctors; paramedics; PHE. 
JEL classification codes: I1, J0, Z1 

  : مقʗمة

إلا أن ʛʽʲؗا  ،على الʛغʦ مʺا ʷǽهʙه العالʦ الʺعاصʛ مʧ تʨʢرات علʺॽة وتʨʻؔلʨجॽة

العʺال  ، لʺا یʨاجههمʧ الॼاحʧʽʲ قʙ وصفʨا القʛن الʴالي Ǽأنه عʛʸ الʹغȋʨ الʻفॽʶة

مʨاقف وضغȋʨ یʱعʛضʨن مʧ خلالها لʴالات مʧ  مʧوالʺʣʨفʨن في الʺʕسʶات 

 ʕی ȑʚف الʨʵوال Șاب والقلʛʢة الاضॽɺاʺʱالاج ʦة وعلاقاتهॽʶفʻة والॽʴʸال ʦهʱعلى حال ʛث

ʦاتهʶسʕة مॽاجʱنȂاف وʙأه Șʽقʴعلى ت ʦراتهʙق ʧم ʙʴȄو ʦعلى أدائه ʝȞعʻȄة، وॽʺوالعل.  

على الفʛد معاʱʷǽها على أن تʨؔن Ǽقʙر ومȐʨʱʶ  في الॽʴاة سلʶلة مʧ الʹغȋʨ والʨʱتʛاتف

ʧʽأن  ،معǼ ʥلفلا شʽالقل  ȑورʛب وضʨلʢم ȋʨالʹغ ʧم  ȋاʷʻال ʧد في حالة مʛل الفʤॽل

إلا أن الʹغȋʨ الʴادة والʺʜمʻة تȑʨʢʻ على العʙیʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة الʱي مʧ  ،والإنʳاز

إضافة إلى ؗل هʚا فإن خʨʢرة  ،شأنها أن تعȘʽ قʙرة الفʛد على أداء عʺله على أحʧʶ وجه

 نهاك الॽʣʨفي أو ماالʹغȋʨ تؔʺʧ في حالة اسʛʺʱارها مʵلفة آثار سلॽʰة أبʛزها حالة الإ

  . ʶǽʺى Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي
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الإنهاك الॽʣʨفي مʛض عȑʛʸ شائع، وما مʧ مʳال مʧ مʳالات حॽاتʻا إلا ونʛاه مʴʺلا 

بʻʱاقʹات اجʱʺاॽɺة وضغȋʨ نفॽʶة تʕدȑ حʱʺا إلى نʳॽʱة مأساوȄة، ألا وهي الإنهاك 

 أول Herbert J. Freudenberger هʛȃʛت فʛدنʛʰجʛالॽʣʨفي إذ ǽعʙ الʺʴلل الʻفʶي الأمȞȄʛي 

حʘʽ لاحȎ أن الʚیǽ ʧعʺلʨن ، 1974مʧ أدخل هʚا الʺʢʸلح حʜʽ الاسʙʵʱام وذلʥ عام 

 ʦلأنه ʥفي، وذلॽʣʨالات الإنهاك الʴضا لʛتع ʛʲا أكʨة ؗانॽانʶمات الإنʙʵوال ʧفي الʺه

ʙهʳʺلا في العʺل الȄʨʡاصلا وʨʱا مʱن وقʨʹقǽ،  أنǼ يʹʱتق ʦعة عʺلهॽʰʡ ار أنॼʱاعǼ

 ʨنʨȞǽ هॼاء وشॼʡؗالأ ʦتهʙاعʶن مʨاجʱʴǽ ʧیʚاد الʛمع الأف Șʽووث ʛاشॼال مʸا على ات

ʧʽʽʰʢال .  

، اعॼʱار قʢاع الʴʸة )19كʨرونا فʛʽوس ʨؗفʙʽ (في هʚا الʷأن، تʦ مʕخʛا ʻʺǼاسॼة جائʴة 

 ʛʺʱʶم Ȍضغ ʧها مʽʻهʱʺعاني مǽ يʱة الʛʢʵال ʧالʺه ʧʺض ʠȄʛʺʱوال ʖʽʰʢʱة الʻومه

الʤǽ ȑʚهʛ في شȞل فقʙان الʖʽʰʢ والʺʺʛض الاهʱʺام Ǽعʺلهʸǽ ʦل إلى حʙ الإنهاك، و 

وȃالʺʛضى، فʱʻʽابهʦ شعʨر Ǽالʷʱاؤم واللامॼالاة والإهʺال وفقʙان القʙرة على الإبʙاع 

  .والابʱؔار، إضافة إلى ʛʲؗة الॽɽاǼات الʺʛؔʱرة والغʛʽ مʛʰرة

في مʕسʶات القʢاع مʧ خلال رؤʻʱȄا لʛʤوف العʺل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة الʶائʙة 

الإنهاك (أنها تȞʷل حقلا خॼʸا لʷʻأة هʚه الʤاهʛة  حʻʤاالعʺʨمي ومʻها قʢاع الʴʸة، لا

، حʘʽ صادفʻا أن الʺʣʨف قʤǽ ʙل في وॽʣفʱه بʙون تغʛʽʽ أو تʛȄʨʢ لʺʙة Ȅʨʡلة )الॽʣʨفي

ة، مʺا جعله أو ʳǽعله  ʛؗح ȑله أʺʷون أن تʙة بʴلʸʺأو ال ʦʶالق ʝفي نف ʨه وهʙى تقاعʱح

دراسة ʣاهʛة الإنهاك الॽʣʨفي الʺهʦ مʧ هʻا رأیʻا انه مʧ . لا مʴالة فʶȄʛة للإنهاك الॽʣʨفي

لȐʙ الأॼʡاء ) الاجهاد الانفعالي، تʰلʙ الʺʷاعʛ ونقʟ الإنʳاز(مʺʲلا في ؗل مʧ أǼعاده 

  .ʱهʦوتأثʛʽه على أدائهʦ وȂنʱاجʽ ،وشॼه الʧʽʽʰʢ في الʺʕسʶة الॽʴʸة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة

Ǽالʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الॽʴʸة مʧ الأʴǼاث الʻادرة نॽʰʶا حʖʶ  ىلأʴǼاث الʱي تعʻتعʙ ا

علʦ الॼاحʚؗ ،ʧʽʲلʥ الأمǼ ʛالॼʶʻة للأʴǼاث حʨل الإنهاك الॽʣʨفي، فالॼعǽ ʠعʛʰʱ أن 
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الʺȞان الأنʖʶ للʙʴیʘ عʧ هʚا الʺʨضʨع ʨȞǽن بʧʽ العلʨم ذات العلاقة Ǽالعلʨم الʻفॽʶة 

Ȅم الإدارʨالعل ʧʽب ʝॽت أن الإنهاك ولʙع أكʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙة، إلا أن ال

الॽʣʨفي فʹلا عǼ ʧعʠ الʨʳانʖ الʻفॽʶة لها أǽʹا أسॼاǼا تعʨد إلى ॽʰʡعة تʦॽʤʻ الʺʕسʶة 

ومȞانʱها الاجʱʺاॽɺة والأنʤʺة الإدارȄة الʺॼʱعة، ʚؗلʥ فإنه Ǽالإضافة إلى الآثار الʻفॽʶة فإن 

الʺʣʨفʧʽ وانʱاجॽة خʙماتهʦ لارتॼاʡها ॽʰʢǼعة الʺهʻة الʱي  لها أǽʹا أثارا تʕثʛ في أداء

أمʛا  وȃالʱالي على أداء الʺʤʻʺة، وهʚا ما Ȟʷǽل مʧ وجهة نʛʽʲؗ ʛʤ مʻا ،ǽʺارسها الأفʛاد

  .جʙیʛا Ǽالاهʱʺام

ما مȐʙ تأثʛʽ الإنهاك الॽʣʨفي على أداء : تأسʶॽا على ما تقʙم، تʰʱلʨر لʻا الإشȞالॽة الʱالॽة

الʧʽʽʰʢ في الʺʷʱʶفى، ومʻه الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة محمد صǽʙقي  الأॼʡاء وشॼه

 بʛقان، أدرار؟

  :للإجاǼة على الʶʱاؤل وضعʻا الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة

ʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة تʛʰز أثʛ الإنهاك الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ ت

الاسʷʱفائॽة محمد صǽʙقي بʛقان عʙʻ مȐʨʱʶ الأॼʡاء وشॼه ʧʽʽʰʡ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة 

  :وتʱفʛع عʧ هʚه الفʛضॽة ثلاث فʛضॽات احʸائॽة فॽɺʛة ؗʺا یلي ).α ≥ 0.05(معȄʨʻة 

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الإجهاد الانفعالي والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة .1

  ).α ≥ 0.05(العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ تʰلʙ الʺʷاعʛ والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة یʨجʙ أثʛ ذو  .2

  ).α ≥ 0.05(العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي والأداء الॽʣʨفي في  .3

  ).α ≥ 0.05(الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

جاǼة بʱأكʙʽ أو نفي فʛضॽات الʙراسة وتॽʰان ॽʰʡعة علاقات مʱغʛʽاتها، حȑʛ قʙʸ مʴاولة الإ 

 Șارق ما جاء في سابʨف ʧʽʰʻة، وسॽʲʴॼرقة الʨه الʚات هॽأدب ʧما ورد م ʦج على أهʛا أن نعʻب
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  .هʚه الأعʺال عʺا وقفʻا علॽه في ورقʻʱا الॽʲʴॼة

  :الʗراسات الʴاǺقة. 1

  Ǻعʹʦان ،Massika lanane) 2020(مȜॻʴة لانان   دراسة -

Épuisement professionnel à l’hôpital de Béjaia.  

تʛʢقʗ الʙراسة الى تʴلʽل العʨامل الʱي تʕدȑ الى ارهاق الʺهʧʽʽʻ، وتʱعلȞʷǼ Șل 

عʖء العʺل، احʶاس الʺʛاॼʀة والاعʛʱاف، : خʸائʟ هي) 06(أساسي ضʺʧ سʱة 

ʦॽʁال ʥلʚ راسة أن قائʺة أعʛاض الإرهاق Ȅʨʡلة، أشارت الʙ .الʺʱʳʺع، والعʙالة، والاحʛʱام وؗ

ا ʧȞʺǽ أن  ،ومع ذلʥ فإنها ؗلها تʨʸʵǼ ʜʽʺʱصॽة امȞانॽة الʤهʨر في شʟʵ سلʦॽ ساǼقً

ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ هǼ ابʸǽ  اصةʵاجات الॽʱات العʺل والاحॼلʢʱم ʧʽازنة بʨت مʙها إذا وجʰʻʳت

   .ʺلاحȎالʺقابلة وال اقʛʸʱت أدوات الʙراسة على. للإنʶان الȑʚ یॼقى فʨق ؗل شيء

مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ الʺʺʛضʧʽ،  ،)2019(دراسة مʙاد خلاصي،  -

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ الʺʺʛضʧʽ بʨلاǽة 

 Șʰʡ MBI مॽʁاس. )MBI(للاحʛʱاق الʻفʶي  Maslachماسلاش  قʻʽʢʻʶة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس

مʺʛض ومʺʛضة مʨزعة عʨʷائॽا دون  114ة على عʻʽة قʨامها لʺاسلاش في هʚه الʙراس

اعʙʺʱ . مʺʛضة 79مʺʛض و 35حʖʶ الʝʻʳ  ،الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تʸʸʵاتهʦ الʺهॽʻة

وصف مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة الʙراسة وقʨ  ʙالॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي، وه

 ʛʺالǼ امʺʱاه ʨض هʛʺʺالǼ امʺʱا العʺل إلى أن الاهʚآلامه أفʹى ه ʧم ʅॽɿʵʱلل ʠȄ

  .وȃالʺعافى للاحʱفاʱʴʸǼ ȍه والʱقلʽل مʧ فاتʨرة الʙʱاوȑ عʧ الʙولة والʺʱʳʺع

 l’épuisement professionnel : la souffrance du ،)2018(دراسة بʥ حʙاث و مʦʯʮل،  -

personnel soignant dans le milieu psychiatrique  فىʷʱʶاعي في مʺʱاج Șʽقʴت ،

قلॽة ȑʙʽʶǼ الʴʷʺي، حʘʽ أفʹى هʚا العʺل إلى تفʣ ʛʽʶاهʛة الإرهاق الʺهʻي الأمʛاض الع

الʺعاناة في العʺل، وهل هي خاصة  في مʙʴداته الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة، وحاول الإجاǼة على
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Ǽالعاملʧʽ الʧʽʽʴʸ وفقȌ ؟ وماهي الʺʙʴدات الʺʛتʢॼة Ǽه؟ وهل الإرهاق خاص بʯʽʰة 

  أمʛاض الʖʢ العقلي؟

 أن بʯʽة الأمʛاض العقلॽة في حʙ ذاتها تعʙ مʙʸرا للانهاك الॽʣʨفي ومʨضع خلʗʸ الʙراسة

  .نʛʤة مقʱʽة مʧ الʺʱʳʺع للʺʛضى وللʺعالʧʽʳ على الʨʶاء

الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه ʨʳǼدة الॽʴاة  ،)2018(دراسة عʗʮ الʤȂʙؒ مأمʦن وآخʙون،  -

ॽʰʢالات الʳعʱة الاسʴلʸة في مॽلʽة اللȃاوʻʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙاولة  :ةلʴراسة الى مʙال ʗفʙه

معʛفة ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي وجʨدة الॽʴاة لȐʙ العاملʧʽ بʤʻام الʺʻاوȃة اللʽلॽة 

ولʦ یʦʱ ذʛؗ الʺʕسʶة ( عامل وعاملة  80في مʸلʴة الاسʱعʳالات الॽʰʢة لعʻʽة تقʙر بــ 

سʽلة للʨʸʴل على بॽانات ، وتʦ اخॽʱار أفʛاد العʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة، واسʙʵʱم ʨؗ )الॽʴʸة 

للاحʛʱاق الʻفʶي ) Maslash. MBI(مॽʁاس ماسلاش : الʙراسة والॽʁاس الأدوات الʱالॽة

 ʧʽعلاقة ب ʙجʨها تʽصل الʨʱʺائج الʱʻال ʦأه ʧوم ،ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧاة مॽʴدة الʨاس جॽʁوم

ʱعʳالات الاحʛʱاق الʻفʶي وجʨدة الॽʴاة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʻاوȃة اللʽلॽة في مʸلʴة الاس

الॽʰʢة، ومعاناة العاملǼ ʧʽالʺʻاوȃة اللʽلॽة في مʸلʴة الاسʱعʳالات الॽʰʢة مʧ مȐʨʱʶ عالي 

مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي، وأنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة في ؗل مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي 

لʺʱغʛʽ وجʨدة الॽʴاة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʻاوȃة اللʽلॽة في مʸلʴة الاسʱعʳالات الॽʰʢة تॼعا 

 .تʨصॽات إلىلʦ تʨʱصل الʙراسة . مȞان العʺل

- ʛॻʸخ ʤॻي)2013( دراسة محمد سلʴʸاع الʢعʺال الق Ȑʙة لॽʶفʻال ȋʨدراسة " ، الʹغ

ʦʱ هʚا الʘʴॼ بʙراسة مȐʨʱʶ اه. "مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة محمد بʨضॽاف بʨرقلة

 ʧم ʗنʨؔة تʻʽع ʙʻة عॽʶفʻال ȋʨة الاس 120الʹغʶسʕʺالǼ رقلة عاملʨة بॽمʨʺة العॽفائʷʱ

مʺʲلة في أسلاك الأॼʡاء، مʺʛضʧʽ وأعʨان الʙʵʱیǼ ʛاسʙʵʱام مॽʁاس الʹغȋʨ الʻفॽʶة، 

للʜʴمة الاجʱʺاॽɺة  وȃعʙ الʴʱلʽل الإحʸائي لʱʻائج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʤʻام الإحʸـائي

)17V SPSS(.  ʧن مʨعانǽ راسةʙة الʻʽي عʴʸاع الʢراسة إلى أن عʺال القʙال ʗصلʨت
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ʙجʨة ، ؗʺا انه لا تॽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶة  مॽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶوق في مʛف

 ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨوأنه ت ،ʝʻʳة والॽʻة الʺهʛʰʵلاف الʱاخǼ

ʙʳǽر الʛؗʚ أن الʙراسة .الʻفॽʶة لȐʙ عʺال القʢاع الʴʸي ǽعȐʜ ل مʱغʛʽ الفʯة الॽɿॽʣʨة 

  .لʦ تʵلǼ ʟأȑ تʨصॽات

، العʨامل الʺʕثʛة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ )2012(دراسة خلʻل جعفʙ حʱاج  -

هʙفʗ الʙراسة الʺʨʷʻرة في قاعʙة بॽانات الʺʻهل : الʺʺʛضʧʽ في مʷʱʶفى الʷفاء Ǽقʢاع غʜة

)23.06.2012 ( Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱعلى الاح ʛثʕي تʱامل الʨق إلى العʛʢʱإلى ال

ʢقǼ فاءʷفى الʷʱʶفي م ʧʽضʛʺʺع الॽʺعلى ج ʗقॼʡانة، وॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ةʜاع غ

 ʦدهʙالغ عॼفى والʷʱʶʺفي ال ʧʽضʛʺʺدت  520الʛʱضا واسʛʺة  338مॼʶʻانة بॼʱ74اس 

وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد  Ǽالʺائة Ǽاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لاخॼʱار الفʛضॽات،

ʧʽضʛʺʺال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱء العʺل والاحʖع ʧʽة بǽدʛʡ علاقة  ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨووج

ʚا والاحʛʱاق الॽʣʨفي وʧʽȃ  بʧʽ بʯʽة العʺل الʺادǽة وضʨح الʙور والاحʛʱاق الॽʣʨفي وؗ

الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة والاحʛʱاق الॽʣʨفي وحʨʸل مʱغʛʽ الʱعʜȄʜ الإʳǽابي على الʺʛتॼة 

ʧة لؔل مʙات عॽصʨراسة تʙال ʗمʙفي، وقॽʣʨاق الʛʱه على الاحʛʽتأث ʘʽح ʧالأولى م 

 .الʺʕʶولʧʽ والعاملʧʽ بʨزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة

، )2018(فʹلا عʺا سȘʰ، تʨجʙ دراسات أخȐʛ بهʚا الʨʸʵص مʻها ʘʴǼ یʨسف جلʙة 

لresilience psychological(  Ȑʙ(حʘʽ هʙفʗ الى معʛفة مȐʨʱʶ ومʙʴدات الʳلʙ الʻفʶي 

ʝॽفل ʧامعي بʳفى الʷʱʶʺالǼ ةॽʰʢالات الʳعʱالاسǼ ʧʽالعامل ʧʽضʛʺʺهامي الʱة-  الʻاتǼ- ،

 ȑʙ ْ ع ُ Ǽ اʛʽة، وأخॽاتʚالؔفاءة ال ʙ ْ ع ُ Ǽ ʦة، ثॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺال ʙعȃي وʻیʙد الʙʴʺخلال ال ʧم

  .الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة، والʦȞʴʱ في الانفعالات

، الإجهاد الʺهʻي لȐʙ الأॼʡاء )2017(دراسة تʱاني مʹʦʶر وȀبʙاʤॻʀ بʞॻ القʦل أǽʹا 

ʷʱفائॽة Ǽالʳلفة حʘʽ حاولʗ الʷؔف عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاس
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 ʧلة مȞʷة مʻʽع ʙʻي عʻة 30للإجهاد الʺهॼʽʰʡا وॼʽʰʡ. 

  : مʠʶلʲات الʗراسة. 1

  :ماॻʀة الإنهاك الॻʡʦفي 1.2

 ʛجʛʰنʙȄوʛت فʛȃʛه ʛʰʱعȄات وʻʽعॼʶفي في أوائل الॽʣʨالإنهاك ال ʛهʣ" Herbert J. 

Freudenberger  "م هʙʵʱاس ʧلح عامأول مʢʸʺا الʚ 1974  هاʙدراسة أع ʖʱؗ ماʙʻع

وناقʞ فʽها تʳارȃه الʻفॽʶة الʱي جاءت  )Journal of Social Issues(لʙورȄة مʸʸʵʱة

نʳॽʱة تعاملاته وعلاجاته مع الʺʛʱددیʧ على ॽɺادته الʻفॽʶة في مʙیʻة نʨȄʨʽرك، وقʙ جاء 

ʛجʛʰدنʛف ʧع: (Freudenberger,1978, p159) "خلال م ʧم ʗ ʺارسʱي الॽɻادǽة أن أدرؗ

 ʧع ʦاجʻال Ȍالʹغ ʛʽتأث ʗʴʱات، فǽاʻʰل الʲم ʦلهʲم Șائʛا حǽاʴانا ضॽن أحʨنʨȞǽ ʙاد قʛالأف

أنهʦ تʗʴ فعل الʛʽʻان ولا یॼقى  الॽʴاة في عالʦ معقʙ، تلʱهʡ ʖاقʱهʦ ومʨاردهʦ الʙاخلॽة، وؗ

" نʨعا ما إلا فʛاغا شاسعا ʱʴǽل دواخل أنفʶهʦ، حʱى ولʨ بʙت ॽʂأتهʦ الʵارجॽة سلॽʺة

)Freudenberg,1974, p167( لʰق ʧلح مʢʸʺا الʚام هʙʵʱاس ʦت ʥذل ʙعǼ  ماسلاش

"Maslach " ةʛʽʢʵة الʛاهʤه الʚأن ه ʗʻʽب ʘʽة حॽȞȄʛلي الأم ʛؗʽامعة بʳǼ ʝفʻال ʦاذة علʱأس

. تʖʽʸ أصʴاب الʺهʧ فʖʰʶʱ لهʦ الʱهاون و العʜʳ عʧ تأدǽة العʺل ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

ʻʽا الإشارة إلى الʺفهʨم اللغȑʨ إلى مفهʨم الإنهاك واصʢلاحاته ʨʱʶǽجʖ عل وقʰل الإشارة

 .)Maslach & Pines, 1977, p112(. للإنهاك

 ȑʜʽلʳلح الإنʢʸʺجʺة الʛب في تʛن العʨʲاحॼلف الʱاخ"Burnout" اءʻالإف ʨه ȑʚال ،

فالʺʨʸʱʵن في  .والإهلاك أو الاحʛʱاق Ǽالʻار تʺاما مʲل تآكل الʷʺعة عȘȄʛʡ ʧ الاحʛʱاق

علʨم علʦ الʻفǽ ʝفʹلʨن مʢʸلح الاحʛʱاق الʻفʶي والॼاحʨʲن في مʳال الاقʸʱاد وال

الاجʱʺاॽɺة ʙʵʱʶǽمʨن مʢʸلح الإنهاك الॽʣʨفي وذلʥ لارتॼاʡه ॽʰʢǼعة الʺهʻة الʱي 

: ǽʺارسها الأفʛاد، ؗʺا أن هʻاك مʢʸلʴات أخȐʛ اسʱعʺلʗ لʱعʛʽʰ عʧ هʚه الʤاهʛة مʻها

 .الإॽɺاء، الإرهاق، الاسʜʻʱاف، الإجهاد
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ʺل حʘʽ تعʙʴǽ ʛʰʱث الʹغȌ الʺهʻي عʙʻما لا تʨʱافȘ قʙرات الفʛد مع مʢʱلॼات الع

مʛحلة الاحʛʱاق الʻفʶي آخʛ مʛحلة مʧ مʛاحل الʹغȌ الʺهʻي مʺا یʷʻأ عʻه أعʛاض جॽʺʶة 

 .)852 ، صفʴة2015بʨرغʙة، ودرʝȄ، (. وانفعالॽة وغʛʽه

حالة نفॽʶة تʖʽʸ العامل : على ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل إن الإنهاك الॽʣʨفي

Ǽالʱعʖ الʙʷیʙ والإرهاق نʳॽʱة الʹغȋʨ الʺʜʱایʙة والʺʛʺʱʶة في العʺل وتʳعله فʶȄʛة سهلة 

 ʦیهʙل ʧیʚالعʺال ال ʛʲأك ʖʽʸي، وهي تʸʵʷاز الʳالإنǼ رʨعʷال ʟونق ʛاعʷʺال ʙلʰʱل

 .لʺʱʶفʙʽیʧ مʧ الʙʵمة، مʲل الأॼʡاء والʺʺʛضʧʽعلاقة مॼاشʛة مع الأشʵاص ا

نʛʤا لʙʱاخل الأعʛاض والʸʵائʟ هʻاك لʝॼ وغʺʨض في مفهʨم الإنهاك الॽʣʨفي 

 ʧʽلاف بʱالاخ ʅȄʛق إلى تعʛʢʱال ʖا وجʚه، لʻة مॼȄʛق Ȑʛات أخʴلʢʸʺǼ هʡاॼوارت

 :مʢʸلح الإنهاك الॽʣʨفي وȃاقي الʺʢʸلʴات الʽʰʷهة Ǽه ؗʺا یلي

1.1.2 ॻʡʦالإنهاك الȊغʷالإجهاد، : في وال ʧحالة م ʧان عʛʰعǽ Ȍالإنهاك والʹغ ʧكل م

ʧلف عʱʵǽ إلا أن الإنهاك  ،ʗقʕم Ȍضغ ʧض مʛʺʺأو ال ʖʽʰʢعاني الǽ ا ماॼفغال ،Ȍالʹغ

وʷȄعʛ ؗʺا لʨ ؗان مʻهȞا نفॽʶا، لʛʳʺǼ ʧؔد الʱعامل مع مʙʸر الʹغȌ فإنه یʱʻهي هʚا 

الفʛد وʕȄدȑ إلى انهॽار في أداء وʣائفه،  الʷعʨر، وȂذا ʡال هʚا الʹغȌ فإنه ʱʶǽهلʥ أداء

أما الإنهاك الॽʣʨفي فهʨ عʛض Ȅʨʡل الʺȐʙ یʛتȌॼ حʙوثه Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة وʸʺȃادر 

 ʦول ʛʺʱفي إذ ما اسॽʣʨا في الإنهاك الॼʰن سʨȞǽ فيॽʣʨال Ȍفإن الʹغ ʥلʚب ،Ȑʛامل أخʨوع

 . ʢʱʶǽع الفʛد الʱغلʖ علॽه

2.1.2 Ȗفي والقلॻʡʦف: الإنهاك الʛعǽ  قعʨة تʳॽʱن ʛʺʱʶشامل وم ʛتʨأنه حالة تǼ Șالقل

خʛʢ قʙʴǽ ʙث وॼʴʸȄه في العادة Ǽعʠ الإحʶاسات الॽʺʶʳة مʳهʨلة الʺʙʸر، Ȅʜؗادة 

فالقلʖʰʶǽ Ș مʷاعʛ وأفؔار . ضغȌ الʙم وتʨتʛ العʹلات وخفقان القلʖ وزȄادة إفʛاز العʛق 

لʴاد وهʛʽʷǽ ʨ إلى وجʨد مʜعʳة وغʛʽ مʴȄʛة قʙ تʨؔن مʨʱسʢة الʙرجة أو تʸل إلى القلȘ ا

صʛاع انفعالي ʧȞʺǽ أن یʨؔʱن لȐʙ الفʛد مʚʻ الʢفʨلة أما الإنهاك الॽʣʨفي فهʨ فقʙان 
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 Ȍॼتʛم ʨة وهॽɺاʺʱاة والعلاقات الاجॽʴة الʺॽʀ في ʥʷوال ʦهʻة مȄʛʵʶوال ʧȄʛالآخǼ امʺʱالاه

ʙشʛحلة الʛن في مʨȞȄي وʻفي والʺهॽʣʨالأداء الǼ .Șالقل ʧد مʛعاني الفǽ ʙفي العʺل  وق

وعʙʻما ʸǽل هʚا القلȘ إلى درجة الʙʷة الʱي ǽعاني مʻها الॼʸǽ ʘʽʴǼ ،ʦʶʳح الفʛد عʛضة 

 .لʹغȌ والȑʚ إذا تفاقʦ یʨʴʱل مع الʨقʗ إلى الإنهاك الॽʣʨفي

أشارت Ǽعʠ الأʴǼاث إلى أن الإنهاك الॽʣʨفي هʨ : الإنهاك الॻʡʦفي والاكʭʯاب 3.1.2

: ي نفʝ الأعʛاض الغʛʽ مʺʜʽة للإنهاك الॽʣʨفيشȞل مʧ أشȞال الاكʯʱاب لاشʛʱاكه ف

ॽات الإدمان  ʨؗة، سلॽة، ألام عʹلॽʺʹات هǼاʛʢم، اضʨʻات الǼاʛʢون ... اضʙ ʕؗون یʛوآخ

على ضʛورة الʱفȘȄʛ بʻʽهʺا اعʱʺادا على العʻاصʛ الʱي تʶʺح Ǽالʟॽʵʷʱ الفاروقي وهي 

 :كآلاتي

جانʖ عʨامل خارجॽة عʧ الفʛد تʱعلȘ یʛتȌॼ الإنهاك الॽʣʨفي ǼالقلȘ الانفعالي الʺʜمʧ إلى 

Ǽالʺهʻة أو الॽʣʨفة، أما الاكʯʱاب فʺʙʸره داخلي وتعʛʰʱ العʨامل الʵارجॽة ʲʺǼاǼة العامل 

ʥلʚل ʛʳضة للإنهاك .. الʺفʛع ʛʲن أكʨȞǽ خلاصا في عʺلهȂاما وʜʱال ʛʲف الأكʣʨʺفال

ʦ الʻفʝ الʻفʶي مʧ غʛʽه، وهʚا اتفاق شॼه تام بʧʽ معʦʤ الॼاحʧʽʲ خاصة في عل

ʧ الʺʕسʶات نفʶها أحॽانا ، ؗʺا نǼ ʙʳعʹا م)16، صفʴة1996عȄʨʹة، (الʻʸاعي

ملʜʱمة بʴʱʺل عʖء العʺل مʧ قʰل أفʛاد الʺʱʳʺع الʚیʧ یلقʨن Ǽأॼɺائهʦ علʽها ؗʺا هʨ واقع 

  . في مʕسʶات الʴʸة

 ʧة مॽحاجاته الأساس Șʽقʴخلال ت ʧم ʥد وذلʛاة الفॽدورا مهʺا في ح ʖفة تلعॽʣʨإن ال

الʺʣʨف وشعʨره Ǽالʱقʙیʛ الʺʧȞʶ والʛعاǽة الॽʴʸة، فʹلا عʧ أثʛها في تʧȄʨؔ شॽʸʵة 

 ʧقعة مʨʱʺة الॽʸʵʷاجاته الॽʱاح Șʽقʴف في تʣʨʺل الʷن فȂة، وॽقلالʱام والاسʛʱوالاح

. الॽʣʨفة، سʷॽعǼ ʛعʙم الʛضا الॽʣʨفي والʹغȌ الʺʕدȑ في الʻهاǽة إلى الإنهاك الॽʣʨفي

وقʙ أشارت الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الإنهاك الॽʣʨفي إلى أن أسॼاǼه تؔʺʧ في 

  :العʻاصʛ الʱالॽة
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العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة، عʙم معʛفة الʙور في العʺل أو الʺلل، عʙم الʛضا الॽʣʨفي خاصة  -

  .في حالة عʙم تʴقȘʽ الاحॽʱاجات الॽʸʵʷة الʺʨʱقعة

  .الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للفʛد، وتʱعلǼ Șالانʱʺاء والالʜʱام والإخلاص في العʺل -

- ʖادة عȄوز ȋʨة وضغॽɺاʺʱةضعف العلاقات الاجȃʨلʢʺد الʺهام الʙء العʺل وتع .  

  :إذا ؗان الإنهاك ʙʴǽث عʛʰ مʛاحل مʱعاॼʀة، فإن له ثلاث مȄʨʱʶات الʺʙʱرجة

 .ناتج عʧ نȃʨات قʛʽʸة مʧ الʱعʖ والقلȘ والإحॼاȋ: إنهاك وॽʣفي معʙʱل -

- Ȍسʨʱفي مॽʣإنهاك و : ʧʽعʨʰة أسʙʺل ʛʺʱʶها تʻؔقة، ولǼاʶاض الʛالأع ʝنف ʧج عʱʻی

 .على الأقل

یʱʻج عʧ أعʛاض جॽʺʶة مʲل القʛحة وألام الʤهʛ الʺʜمʻة، ونȃʨات : ك وॽʣفي شʙیʙإنها -

الʙʸاع الʙʷیʙة، ولʝॽ غॼȄʛا أن ʷǽعʛ العاملʨن ʷʺǼاعʛ إنهاك وॽʣفي معʙʱلة ومʨʱسʢة 

مʧ حʧʽ لأخʛ، وॼʸȄح الإنهاك مȞʷلة خʛʽʢة عʙʻما تلح هʚه الʺʷاعʛ وتʤهʛ في شȞل 

  . )330، صفʴةǼ2012اوȄة، (.أمʛاض جॽʺʶة ونفॽʶة مʜمʻة

 :أǺعاد الإنهاك الॻʡʦفي 2.2

الاسʜʻʱاف (الاسॼʱانة للإنهاك الॽʣʨفي ثلاث أǼعاد تʦ الاعʱʺاد علʽها في بʻاء 

  ). الانفعالي،ـ تʰلʙ الʺʷاعʛ، الʷعʨر Ǽالʻقʟ في الإنʳاز الʸʵʷي

وهǽ ʨعʛʰʱ أول Ǽعʙ حʘʽ یʛʱجǼ ʦالإرهاق في العʺل ولا یʜول مع  ليالإجهاد الانفعا 1.2.2

 ʗفʜʻʱواس ʗȞأنه ʙة قǽʙʶʳارده الʨأن مǼ اغ، وʛة والفʺȄʜالهǼ اسʶإحǼ فقاʛن مʨȞȄاحة وʛال

ǽʙل ʛهʤʱائعة للإجهاد فʷاض الʛالأع ʧوم ʦهʶॽأحاس ʧȄʛة الآخ ه صعȃʨة في مʷارؗ

الॽʣʨفي هʨ شعʨر الʺʣʨف Ǽالॼʂʛة والفʜع حʧʽ الʱفǼ ʛʽؔالʚهاب إلى العʺل صॼاح ؗل یʨم 

أن العʺل مع Ǽعʠ الʺʛضى ʙʱʶǽعي اسॼʁʱال انفعالات جʙیʙة )" ʘʽʴǼ)Maslach تقʨل 

ʱها ȞʷǼل مʛʺʱʶ تʳعل العامل غʛʽ قادر على مʷا الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على ʣهʨر " رؗ

ॽات ʨʲؗرات الغʹʖ الʴادة  ʨؗة مع زملاء العʺل ،سلॽوانʙوالع ʖʻʳʱع، الȄʛʶاء الȞॼات الȃʨن
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  .) 109، صفʴة 2018العاʡي رȃي،(

3.2.2 ʙاعʵʸال ʗلʮت  ʧه مʶد نفʛي بها الفʺʴǽ يʱقة الȄʛʢل الʲʺǽ ʘʽح ʙعǼ ثاني ʨوه

 .الॽʣʨفي الإنهاك فʛʳʱʽد بʚلʥ مʧ الإنʶانॽة والʷعʨر نʨʴ الآخʛ وهي نʳॽʱة مॼاشʛة للإجهاد

3.2.3 ʝي نقʶʳʵاز الʱعاد،  في العʺل الإنǼأ ʧقه مॼة لʺا سʳॽʱʻؗ ʙعॼا الʚه ʛʰʱعȄو

  .وʷǼ ʜʽʺʱȄعʨر Ǽفقʙان الؔفاءة الʺهॽʻة في العʺل وتʙني الإنʳاز الʸʵʷي

 ʛʽʲؔال ʛʰʱأع ʘʽʴǼ ،راسةʙوال ʘʴॼال ʧم ʛʽʲؔالǼ ي في العʺلʸʵʷاز الʳالإن ʙعǼ Ȏʴǽ ʦل

الॽʣʨفي ǽعʙʺʱ على Ǽعȑʙ الإجهاد الॽʣʨفي وتʰلʙ الʺʷاعʛ، مʧ الॼاحʧʽʲ أن جʨهʛ الإنهاك 

 ȑʨثان ʙعǼ ʨي هʸʵʷاز الʳالإن ʙعǼ اʺʻʽب. 

  :هʻاك ثلاث نȄʛʤات نفॽʶة رئॽʶॽة تʻاولʣ ʗاهʛة الإنهاك الॽʣʨفي وهي

الȄʛʤʻة الفʛوǽʙȄة أو نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي، اذ فʛʶت الإنهاك الॽʣʨفي على أنه ناتج  -

ʲʺان الأنا الʙفق ʧان عʙه، وفقǼ ʗتعلق ȑʚال ʛالأنا والأخ ʧʽة بʨʳوث فʙل الأعلى لها، وح

 .الفʛد جانʖ الʺʶانʙة الʱي ؗان یʛʤʱʻها

ॽة وفʛʶت في ضʨء عʺلॽة الʱعلʦ على أنه سلʨك غʛʽ سȑʨ تعلʺه الفʛد  - ʨؗلʶة الȄʛʤʻال

 نʳॽʱة ʛʣوف الʯʽʰة غʛʽ الʺʻاسॼة

نهاك على عʙم وجʨد الʺعʻى في یʨʴʺʱر تفʛʽʶها للإ. الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة أو الʨجʨدǽة -

 ȑدʨجʨاغ الʛالف ʧعا مʨعاني نǽ اته، فإنهॽى في حʻوالʺع Ȑʜد الʺغʛالف ʙفقǽ اʺʻʽʴد، فʛاة الفॽح

الʳǽ ȑʚعله ʷǽعǼ ʛعʙم أهʺॽة حॽاته، وʛʴȄمه مʧ الʱقʙیʛ الʳʷǽ ȑʚعه على مʨاصلة حॽاته، 

 )21، صفʴة2013حʳازȑ، (.فلا ʴǽقȘ أهʙافه مʺا ǽعʛضه للإنهاك الॽʣʨفي

  :ماॻʀة الأداء الॻʡʦفي 3.2

تأسʶॽا على أن مʨضʨع الʨرقة الॽʲʴॼة یʧʺʹʱ الȑʛʴʱ في أثʛ الانهاك الॽʣʨفي على 

ت ذات إنʱاجॽة خʙمات الʴʸة مʺʲلة في الفʨʴصات الॽʰʢة وشॼه الॽʰʢة وجʺॽع الʷʻاʡا

  . الʸلة، حȑʛ بʻا الʛʢʱق إلى ماॽʂة الأداء الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا تاǼعا
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هʻاك العʙیʙ مʧ الʱعارʅȄ الʺʱعلقة Ǽالأداء، وهʙا راجع إلى تعʙد الاخʸʱاصات ومʳال 

العʺل، وعلॽه سʨف نʴاول إعʢاء عʙة تعȄʛفات تʨضح هʚا الʺفهʨم ثʦ مʧ خلالها سʱʻعʛف 

، 2001الʺʧʽʹॽʰ، (.عʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، أهʙافه وʛʡق تقॽʽʺهعلى عʻاصʛه، مʙʴداته، ال

  )25صفʴة 

إلى معʻى الʺʷي " أدȐ" وʛʽʷȄ الʺعʻى اللغȑʨ للفعل" أدȐ" مʱʷقة مʧ الفعل" أداء"  كلʺة

دȐ الʷيء قام Ǽه، وȄقال أدȐ فلان الʙیǼ ʧʺعʻى قʹاه، وأ .الʢॼيءمॽʷا لǼ ʝॽالȄʛʶع ولا 

 Șʽقʙى الʻا فإن الʺعʚهȃأدلى بها، و ȑهادة أʷال Ȑها، وأدʱقʨقام بها ل ȑلاة، أʸفلان ال Ȑوأد

هʨ قʹاء الʷيء أو الॽʁام Ǽه، أما اصʢلاحا فʵʱʶʻلʟ مʧ " أداء" في اللغة العॽȃʛة لؔلʺة

جل أیʚʰله الفʛد مʧ  ،هʙ عʹلي أو فȑʛؔ أو معادراسات الॼاحʧʽʲ أن الأداء الॽʣʨفي هʨ ج

 ʧدة مʙʴاف مʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ دةʙʴات مॽولʕʶم Șلة له وف ʨؗفة مॽʣما أو و ȋاʷʻام بॽʁال

ʛؗʚʻه فʛاصʻة، أما عʶسʕʺل الʰق: 

أȑ ما لȐʙ الʺʣʨف مʧ معلʨمات ومهارات واتʳاهات وʦॽʀ، وهي : كفاءة الʺʣʨف  -

  .داء فعالتʺʲل خʸائʸه الأساسॽة الʱي تʱʻج أ

وهي تʺʲل الʺهام والʺʕʶولॽات والأدوار والʺهارات والʛʰʵات الʱي : مʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة  -

  .تʢʱلʰها وॽʣفة مʧ الʣʨائف

-  ʦॽʤʻʱة الʯʽة: بॽة وخارجॽامل داخلʨع ʧن مʨؔʱي : وهي تʱة الॽاخلʙامل الʨالع ʧʺʹʱوت

ʜه الإسʛʱاتʳॽي والإجʛاءات الʦॽʤʻʱ وȞॽʂلʱه وأهʙافه ومʨارده ومʛؗ: تʕثʛ في الأداء الفعال

: الʺʙʵʱʶمة، أما العʨامل الʵارجॽة الʱي تȞʷل بʯʽة الʦॽʤʻʱ وتʕثʛ في الأداء الفعال هي

عॽʢة (. العʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والʴʹارȄة والॽʶاسॽة والقانʨنॽة

  :فʹلا عʧ أرȃعة عʻاصʛ تʲʺʱل في )1442 ، صفʴة2011وآخʛون، 

ʺعʛفة الفॽʻة والʵلॽɿة العامة الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة وتʲʺʱل في الʺهارات الʺهॽʻة وال - 1

  .ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها
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2 -  ʦॽʤʻرة على تʙي والقʻالف ʧȞʺʱاعة والʛʰام والإتقان والʤʻقة والʙل الʺʷة العʺل وتॽɺʨن

  .وتʻفʚʽ العʺل والʛʴʱر مʧ الأخʢاء

  .كʺॽة العʺل وتʹʺʧ العʺل الʺʜʳʻ في الʛʤوف العادǽة وسʛعة الإنʳاز للعʺل - 3

ʺʲابʛة والʨثʨق وتʷʺل الʱفاني والǽʙʳة في العʺل والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة وȂنʳاز ال - 4

الأعʺال في مʨاعʙʽها ومȐʙ قابلॽة الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجॽه مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ وتقʦॽʽ نʱائج 

  .عʺله

 Șة وفǽʙاور قاعʴة على ثلاث مॽʲʴॼا الʻʱنا في ورقʙʺʱاع ʙدات الأداء فقʙʴم ʟʵǽ اʺॽɾ

ʛنʺʨذج  ʨؗول ʛرتʨرزوق، (ب ʧة2009بʴ37 ، صف(:  

الʳهʙ الʺʚʰول في العʺل Ǽاعॼʱار أن الʺʕسʶة الॽʴʸة مʴل الʙراسة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة  . أ

وقʨائʦ  عʺل مʨʱاص وفȘ خʸائʟ الʺʛفȘ العʺʨمي بʤʻام فʛق ) اس24/سا24(العʺل 

، 2001فاروق،( .شهȄʛة للʺʻاوȃات وهǽ ʨعʝȞ درجة حʺاس الفʛد مʧ عʙمه لأداء عʺله

 .)57صفʴة 

الʸʵائʟ الفʛدǽة والقʙرات؛ وهي الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʺʙʵʱʶمة لأداء الॽʣʨفة،  . ب

والʱي لا تʱغʛʽ أو تʱقلʖ خلال فʛʱة ومॽʻة مʙʴدة، أما القʙرات فʛʱتǼ Ȍॼالʛʰʵات الʶاǼقة للفʛد 

 .وهي الʱي تʙʴد درجة فعالॽة الʳهʙ الʺʚʰول

أنه مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه  وهʨ الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد. إدراك الʺʣʨف لʙوره الʺهʻي . ت

جهʨده في العʺل مʧ خلاله، وʛʽʷȄ أǽʹا إلى تʨʸرات وانॼʢاعات الفʛد عʧ الʶلʨك 

ॽɾʺا . والʷʻاʡات الʱي یʨؔʱن مʻها عʺله والॽɿॽؔة الʱي یॼʻغي أن ǽʺارس بها دوره في الʺʤʻʺة

لʱعʛف یʱعلǼ Șʺعایʛʽ تقʦॽʽ الأداء فإن الهʙف مʧ وضعها هʨ مʛاॼʀة الأداء ʸǼفة دائʺة ل

على مʨاʧʡ القʨة والʹعف في مȐʨʱʶ الأداء، وȃغʛض الʙʱخل في الʨقʗ الʺʻاسʖ لʺعالʳة 

فاءة الأداء، ففاعلॽة  الʶلॽʰات أو القʨʸر، وتʙʵʱʶم هʚه الʺعایʛʽ لʱفʛقة بʧʽ فاعلॽة الأداء وؗ

الأداء تʛʽʷ إلى ॽʀام الأفʛاد بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات وتʻفʚʽ الأعʺال والʺهام الʺʢلȃʨة 
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مʻهʦ، أما ؗفاءة الأداء فʛʽʷʱ إلى اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة والأسالʖʽ الʱقॽʻة الʺʨʱفʛة في 

  .تʻفʚʽ مهام العʺل وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 :تʲʺʱل معایʛʽ تقʦॽʽ الأداء على

لʺا زادت الفʨʳة قلʗ الʨʳدة؛ -  الʨʳدة، وتعʛʰ عʧ الʨʱقع والإنʳاز وؗ

ʜʳʻ الȑʚ یʱفȘ مع قʙرات وȂمȞانॽات الأفʛاد في الؔʺॽة، تعʛʰ عʧ حʦʳ ومقʙار العʺل الʺ -

 .ضʨء الإمȞانॽات الʺʨʱفʛة، Ǽاعॼʱار الʖʽʰʢ والʺʺʛض مȞلفان بʴʱقȘʽ غاǽة وفȘ الʨسʽلة

-  ʧأساسي م ʙعǼ أو ضاع، ؗʺا أنه ʙه إذا فقʹȄʨتع ʧȞʺǽ اة فلاॽʴرد نادر في الʨم ،ʧمʜال

 .الغʛʽ قابلة للʙʳʱیʙ أو الʱعʠȄʨ أǼعاد وجʨد الإنʶان، وتʛجع أهʺʱʽه إلى ʨؗنه مʧ الʺʨارد

رضا الʺʱʻفعʧʽ وȄعʙ مʧ أهʦ معایॽʀ ʛʽاس الأداء، حʶǽ ʘʽاهʦ في زȄادة خʙمات الʛعاǽة  -

الॽʴʸة، وزȄادة الॽʁʺة الʺʹافة الʺʨʱقع مʻها، وʨʱȄقف رضا الʺʱʶفʙʽیʧ وفȘ ما یʨʱقف علॽه 

نʷغالات وفȘ مʢʱلॼات حʦʳ الȞʷاوȐ والعʛائʠ والʜʻاعات وحʦʳ الʢلॼات والالʱʺاسات والا

 .وأǼعاد الʨʳدة

مʺا لا شॽɾ ʥه أن هʚه العʻاصʛ تʱأثǼ ʛعʨامل مʛتʢॼة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ أكʙʽ ولʧؔ أǽʹا 

العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، : Ǽعʨامل أخʧȞʺǽ Ȑʛ ذॽɾ ʛؗʺا یلي

  .مȞانات الʺادǽةالʴʱفʜʽ، الॽʰʡ ،ʧȄʨؔʱعة الॽʁادة، العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة والإ

على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة مʧ خلال  إنتقʦॽʽ الأداء له عʙة أهʙاف ضʺʧ مȄʨʱʶات مʱʵلفة  إن

على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع مʧ خلال تʴقȘʽ  إرساء عʙالة في حقʨق الʺʣʨف وواجॼاته أو

  .الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 ʵǽʹع تقʦॽʽ الأداء لʛʢق تقلǽʙʽة ؗأسلʨب مقارنة الʺʣʨفʧʽ مع ǼعʹهȄʛʡ ،ʦقة

والʽʲʺʱل الॽʰاني وأخȐʛ  الإجॼارȑ الʛʱتʖʽ الȄʛʡ ،Ȍॽʶॼقة الʺقارنة الʺʜدوجة، أو Ȅʛʡقة الʨʱزȄع 

حʘʽ یʦʱ إعʙاد اسʱʺارة للʱقʦॽʽ مʧ  الإجॼارȑ كأسلʨب الأحʙاث الʛʴجة و Ȅʛʡقة الʱقʦॽʽ  حʙیʲة

و Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف ومʺا وقفʻا علॽه في تقʦॽʽ مʴʻة تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ في 
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للأॼʡاء ومʴʻة الʺʛدودǽة Ǽالॼʶʻة لॼʷه الʧʽʽʰʢ أنها تʺʻح للʺʣʨفʨʺǼ ʧʽاعʙʽ فʸلॽة  لʺʕسʶةا

 ʦॽʽتق ʖʽʽتغ ʦʱی ʧʽة في حʴلʸؗل م ʖʶح ʧȄʛاشॼʺال ʧʽولʕʶʺف الʛʡ ʧا مȄʛشه ʦॽʁوت

  لاحقا ॽɾʺا سॽأتي إلॽهوهʚا ما سʻعʨد  أداء الʨحʙات الॽʴʸة والʺʸالح

  :الȂʙʠقة والأدوات

إحʸائॽة على اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ودراسة : اسةمʹهج الʗر  1.3

 .عʻʽة

مʻاȘʡ الʤل Ǽالʨʻʳب الغȃʛي للʜʳائʛ في  إحॼʡȐʙقʗ الʙراسة في : الʙʴود الʜمȞانॽة

- جȄʨلॽة(2020الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة محمد صǽʙقي بʛقان ولاǽة أدرار خلال صائفة 

حʘʽ ؗانʗ تʶʺى آنفا  1985أنʷأت الʺʕسʶة سʻة . ʛȄسʡ ،141  ʛاقة اسॽʱعابها )أوت

رقان، أولف، زاوȄة : الʴʸي بʛقان، وهي تقʙم خʙمات اسʷʱفائॽة لأرȃع دوائʛ وهي Ǽالقʢاع

أولف، تॽʺقʧʢ، : كʱʻه، وʛȃج Ǽاجي مʱʵار، وعʛʷ بلǽʙات في مʱʵلف مʻاȘʡ الʤل هي

ʵاجي مǼ جʛب ،ʛʽمʜʳه، أنʱʻؗ ةȄلي، رقان، سالي، زاوʰأق ،ȌॽتʧȄاوॽʺॽار، وتʱ.  

 ʤل رقȜʵراسة ):1(الʗع الʦضʦة مʴسʓʸالح الʶات ومʗوح Ȋʠʳم  

  
  مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʗʶʸر
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اخʛʽʱت العʻʽة مʧ مʱʳʺع الʺʺارسʧʽ الʧʽʽʰʢ وشॼه الʸǼ ʧʽʽʰʢفة : عʻʹة الʗراسة1.1.3

انʗ عʛضॽة  العʙد الʺʱاح الȑʚ  أȑمʣʨفʧʽ دائʺʧʽ وتʦ سʖʴ عʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة، وؗ

Ȟل أمʨصʨا الʻʻهॽة إلॽالʱالʺعادلة ال Șوف ʧ  : ȄʛʢǼقة رسʺॽة معʙʺʱیʧ على معادلة هʛȃʛت أرؗ

 
ʘʽح :n :ʦʳة،  حʻʽالعN : ʦʳعحʺʱʳʺال،  

P :ʀ و ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽاوح بʛʱة تॽالʺʱة احʺॽ ةʺॽʀ ʚ0.5(تأخ ( ،ȋوʛʷال ʗʽʰʲʱت لʙا وجʺʻأی

 ʛیʙف تقʛا لا نعʻولأنP  احʱم ʛʽن غʨȞǽ انॽالأح ʦʤى وهي ومعʺʤة العʺॽʁال ʚنأخ ʥلʚل
0.25 P(P-1) =. 

E  Ȑʨʱʶم ʙʻاها عʻʱʰث ʘʽه حǼ حʨʺʶʺأ الʢʵة الॼʶ0.05وهي ن،  

Z  ȑاوʶة و تȄارॽɻʺرجة الʙمعامل ثقة  1.96وهي ال ʙʻ0.95ع.  

  .وʧʽʰȄ الʙʳول الʺʨالي عʻʽة الʙراسة

 ʤول رقʗʱراسة :1الʗة الʹʻع  

  النسبة  المجموع  شبھ طبیي  ممارس طبي  

 % 100  260  234  26  تمع الدراسةمج

 100  81  19  عینة الدراسة

   % 34.62 % 73.08  الجزئیة النسبة

 %38.46 % 31.15 %7.3  النسبة الكلیة

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʗʶʸر

  .مفʛدة 260: مʸʯʱع الʗراسة

  .مفʛدة100عʻʽة الʙراسة الʸالʴة للʘʴॼ وذلॼʡ ʥعا Ǽعʙ مʛاجعʱها 

  :أدوات الʗراسة 2.1.3

عʙʺʱنا في أدوات الʙراسة على ؗل مʧ الʺلاحʤة، الʺقابلة، وثائȘ وسʳلات الʺʕسʶة فʹلا ا 

  .عʧ اسʙʵʱام الاسॼʱانة
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، للاسʢʱلاع على الʛʤوف الʱي ǽعʺل فʽها الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ وأخʚ الॺʸاشʙة الʸلاحʢة . أ

ʶإنهاكا نف ʦله ʖʰʶأن ت ʧȞʺǽ يʱاب الॼفة الأسʛومع ʦاقع عʺلهʨفي م ʦاعاتهॼʢا انʚ ॽا وؗ

 مȐʙ تأثʛʽها الإʳǽابي أو الʶلʰي على أداء العʺل؛

الʨرقة  إعʙاد، واسʙʵʱمʗ مʧ خلال اللقاءات الʱي قʺʻا Ǽإجʛائها خلال فʛʱة الʸقابلة . ب

ل الʨʸʴل على تعʙادات الॽʲʴॼة وقʙ تʦ مقابلة الʺʙیʛ الفʛعي للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أج

اتهʦ و  ʛؗوح ʧʽفʣʨʺي لالʺॽʤʻʱل الȞॽواله ʦهʺॽʽالح تقʸʺعي للʛالف ʛیʙʺة، ومقابلة الʶسʕʺل

ʶسʕʺة للॽاخلʙاكل الॽالح والهʸʺفة الʛأجل مع ʧم ʥة وذلॽʴʸة الʛد الأسʙفة عʛة مع مع

الʺʨʱفʛة في ؗل مʸلʴة مʧ الʺʸالح الॽʴʸة، ومʧ أجل الʨʸʴل على الʷʻاʡات الॽʁॽʁʴة 

ت الʱي تʙʵم مʨضʨع الاسʷʱفائॽة الʺʻʽʴة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة والاسʱفʶار عǼ ʧعʠ الʺعلʨما

وȃعʠ الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ مʧ أجل  ʻʲʴǼا، وقʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة مع رئʝॽ الʺʳلʝ الʰʢي

  إتʺام Ǽعʠ الʺهام؛

مʧ أسʯلة مغلقة وأخʗ  Ȑʛالأنʖʶ لʳʺع الʺعلʨمات وقʙ تʨؔن نهلأذلॻ  ʥانالاسʮʯ . ت

 ʧمة مʙمات الʺقʨة الʺعلȄʛس Ȑʙان العʺل ومʨʻع ʦǽʙقʱة بǽاʙʰحة، والʨʱمفʧʽȃʨʳʱʶʺف الʛʡ. 

  :قʦʶ الاسॽʰʱان إلى ثلاث مʴاور

 الॽʸʵʷة للʺʨʴॼثʧʽ؛ :الʺʨʴر الأول -

حʘʽ تʦ ) الإنهاك الॽʣʨفي(جʺلة مʧ الفقʛات لها علاقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : الʺʨʴر الʲاني -

الاعʱʺاد على مॽʁاس ماسلاش وجاكʨʶن لاسʙʵʱامه في مʳال الʙʵمات الإنʶانॽة 

فقʛة مʱعلقة ʷǼعʨر الفʛد نʨʴ مهʱʻه تʨʱزع على ثلاث  ॽʁ22اس والاجʱʺاॽɺة، وضʦ هʚا الʺ

 الإجهاد الانفعالي، تʰلʙ الʺʷاعʛ وȃعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي؛: أǼعاد فॽɺʛة

، )الأداء الॽʣʨفي(الʺʨʴر الʲالʘ، وʷȄʺل جʺلة مʧ الفقʛات لها علاقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  -

 ʧن مʨؔʱی ʘʽة  15حॽɺʛعاد فǼزعة على ثلاث أʨة مʛول في العʺل، : وهيفقʚʰʺال ʙهʳال

 ʝʺخ ʧʺʹʱفي، وتॽʣʨوره الʙد لʛرات، إدراك الفʙة والقǽدʛالف ʟائʸʵات لؔل ) 5(الʛفق
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ʙعǼ.  

ولقʙ اعʙʺʱت في الʙراسة على مॽʁاس لʛȞॽت، حʢǽ ʘʽلॽɾ ʖه مʧ الʺʨʴॼث أن ʙʴǽد درجة 

جة الʺʨافقة مʨافقʱه على خॽارات مʙʴدة، وهʨ مʨȞن مʧ خʺʝ خॽارات مʙʱرجة، ولʙʴʱیʙ در 

  :حʖʶ الʺȄʨʱʶات تʦ الاعʱʺاد على الʺعادلة الʱالॽة

  .عʙد الʺȄʨʱʶات/ الʺʨʡ = Ȑʙل الʺʳال 

  .عʙد الʺȄʨʱʶات) / الʙʴ الأدنى للʙʰیل –الʙʴ الأعلى للʙʰیل = (ʨʡل الʺʳال 

  ʨʡ) =1-5/ (5 =0.8ل الʺʳال : ومʻه

إلى أقل ॽʀʺة في الʺʳال  0.8حʘʽ یʦʱ حʶاب ʨʡل الفʯة الأولى مʧ خلال إضافة الॽʁʺة 

بʻفʝ الȄʛʢقة یʦʱ الʨʸʴل  و ،1.80وذلʥ لʙʴʱیʙ الʙʴ الأعلى للʺʳال ॼʸॽɾح  1وهي 

  :على ʨʡل الفʯة الʲانॽة، الʲالʲة، الʛاǼعة، الʵامʶة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي

 ʤول رقʗʱت :2الʙȜॻاس لॻɿʸافقة لʦʸات الȂʦʯʴم  

  مرتفع جدا  مرتفع  سطمتو  منخفض  منخفض جدا  درجة الموافقة

  ]5,4.21[  ]4.20,3.41[  ]3.40,2.61[  ]2.60,1.81[  ]1.8,1[  مستوى الموافقة

ʗʶʸرال: ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧم  

في نهاǽة الاسॽʰʱان لʺا لها مʧ صلة في ) مفʨʱحة(أسʯلة إنʷائॽة ) 3(وقʙ تʛʡ ʦح ثلاث 

  :تفǼ ʛʽʶعʠ الʨʤاهʛ الʨضॽɻات

1.  ʖʽغʱهل ت)ʧی (ʰʶǼ العʺل ʧانا عॽأح ʖ؟الإنهاك  

  مȞʷلات تعȘʽ أدائʥ الॽʣʨفي؟) ȑ(هل تʨاجه .2

3. ʛؗأذ)ȑ ( ثلاث)3 (ʥي في عʺلʶإنهاك نف ʥل ʖʰʶت ʖاعʱم.  

  :وثائȖ وسʱلات الʓʸسʴة  . ث

  :تʦ فʟʴ الʨثائȘ الʛسʺॽة للʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة لʴʱقȘʽ أرȃعة أغʛاض

 بॽانات حʨل الʳانʖ الʱارʵȄي للʺʕسʶة العʺʨمॽة مʨضʨع الʙراسة،  -
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- ʧانات عॽب ،ʘʴॼل الʴة مʶسʕʺي العام للʺॽʤʻʱل الȞॽاله 

 بॽانات عʧ الʤʻام الʙاخلي والإمȞانॽات الȄʛʷॼة للʺʕسʶة وأهʙافها، -

 .بॽانات حʨل الʷʻاʡات الاسʷʱفائॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة -

  :اخॺʯار الاسॻʮʯان والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

  اخॼʱار صʙق وثॼات الاسॽʰʱان  :أولا

  Coefficient Cronbach’s Alphaنة ȄʛʢǼقة معامل ألفا ʛؗو نॼاخ تॽʀ ʦاس ثॼات الاسॼʱا
 ʤول رقʗʱ03ال: ʥʻʮانة یॺʯاخ للاسॺو نʙؕ معامل ألفا  

  الصدق الذاتي   )الثبات(الفا كرو نباخ   عدد الفقرات  البیان

  0.875  0.765  22  الإنھاك الوظیفي: المحور الأول

  0.839  0.704  15  الأداء الوظیفي: المحور الثاني

  0.904  0.818    37  الكلي للاستبانة: الصدق والثبات

  v22 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة الॼʲات للʺʨʴر الأول والʲاني بلغʱا ॽʀʺة 

وقʙ . 0.818على الʨʱالي، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة  0.704و 0.765

مʺا یʙل على ثॼات الاسॼʱانة، وأǽʹا  %70تʳاوزت الॼʶʻة الʺقʨʰلة إحʸائॽا والʺقʙرة ب 

على الʨʱالي،  0.839و 0.875نلاحȎ أن ॽʀʺة الʙʸق للʺʨʴر الأول والʲاني بلغॽʀ ʗʺة 

وʚȃلʥ نʨؔن قʙ . مʺا ʤǽهʛ صʙق الاسॼʱانة 0.904كʺا بلغॽʀ ʗʺة الʙʸق الؔلي للاسॼʱانة 

وثॼات اسॼʱانة الʙراسة وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج والإجاǼة على الأسʯلة  تأكʙنا مʧ صʙق

  .واخॼʱار الفʛضॽات

  : الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة :ثانॽا

، وسʨف یSPSSv22 ʦʱ)(قʺʻا بʱفȄʛغ وتʴلʽل الاسॼʱانة مʧ خلال حʜمة الʴʱلʽل الإحʸائي 

  :اسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة

1 - ʻارات والʛؔʱراسةالʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺصف الʨة لȄʨʯʺال ʖʶ. 

Ȅʜة ومقایʝॽ الʗʱʷʱ الʺʲʺʱلة في الانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺʨʱسʢات  - 2 ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقای
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 .الʶʴابॽة لʨصف عʻʽة الʙراسة

 .لॽʁاس صʙق وثॼات الاسॼʱانة )Cronbach’s Alpha(اخॼʱار معامل ألفا ʛؗو نॼاخ  - 3

لاخॼʱار الʨʱزȄع ) Kurtosis(والʱفʡʛح ) Skewness(الالʨʱاء  تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار - 4

 .الॽʰʢعي

5 - ʧȄʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔن للʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت. 

لاخॼʱار معȄʨʻة الIndependent-samples T-Test ( ʙʴ(لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ ) ت(اخॼʱار  - 6

 .الʲابʗ ومعامل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 .Ȍॽʶॼ لإʳǽاد أثʛ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽاخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي ال - 7

  :عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج. 4

في هʚا العʛض سʨف نʛʢʱق إلى اخॼʱار اعʙʱالॽة الʨʱزȄع وعʛض ووصف الʺʱغʛʽات، 

ʚا عʛض لʺȄʨʱʶات تʨاجʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع، وصʨلا إلى اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة   .وؗ

ʱعانة بها للʱأكʙ مʧ اعʙʱالॽة الʨʱزȄع مʧ هʻاك العʙیʙ مʧ الاخॼʱارات الʱي یʦʱ الاس

والʱفʡʛح ) Skewness(عʙمه، وفي هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة سʨف نعʙʺʱ على اخॼʱار الالʨʱاء 

)Kurtosis( مع ʖاسʻʱار یॼʱار أن الاخॼʱاعǼ ،اناتॽʰه الॽي إلʺʱʻت ȑʚع الȄزʨʱع الʨفة نʛلʺع ،

لʨʱاء والʱفʡʛح، عȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʙ ، وʦʱȄ الاعʱʺاد على ʦॽʀ الا)n ≥ 50(العʻʽات الʛʽʰؔة 

الʺʢلقة، حʘʽ تʨؔن الॽʰانات لا تʨʱزع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا إذا ؗانʗ هاته الॽʁʺة أكʛʰ مॽʀ)Z ( ʧʺة

  :، وʧȞʺȄ حʶاب هʚه الॽʁʺة للالʨʱاء والʱفʡʛح مʧ خلال العلاقة الʱالॽة)1.96±(
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 ʤول رقʗʱل :04الʶʲʸائج الʯʹراسةعل الʗها في الʻ   

 S  المتغیرات
kewness 

SE 
skewnes 

Z 
skew Kurtosis SE 

kurtosis 
Z 

kurt 
أبعاد الإنھاك 

  1.81  0.478  0.866  1.17  0.241  0.283  الوظیفي

أبعاد الأداء 
  0.31  0.478  0.148-  1.05  0.241  0.254  الوظیفي

  v22 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

ʧ خلال الʙʳول یʧʽʰʱ أن جʺॽع الʺʱغʛʽات تʺʱعǼ ʗالʨʱزȄع الॽʰʢعي ʨؗنها حققʗ الʺॽɻار م

  . الʺʢلʨب

  .تʴلʽل الʱʻائج الʺʱعلقة بʨʸʱرات اسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة -أ

سʨف نعʛض الʱʻائج الʺʸʴل علʽها والʺʱعلقة بʨʸʱرات اسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة لʺʨʴر 

  :ʱاليالإنهاك الॽʣʨفي مʧ خلال الʙʳول ال
 ʤول رقʗʱ05ال: Ǻاʱʯفي اتاسॻʡʦر الإنهاك الʦʲʸراسة لʗاد الʙأف  

الوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  الاستجابة

  متوسط  2  0.657  3.197  بعد الإجھاد الانفعالي

  منخفض  3  0.555  1.900  بعد تبلد المشاعر

  رتفعم  1  0.504  4.005  بعد نقص الإنجاز الشخصي

  متوسط    0.370  3.034  محور الإنھاك الوظیفي

  SPSS v22مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

نʱائج تʴلʽل مʨʴر الإنهاك الॽʣʨفي، حʘʽ اشʱʺل هʚا ) ʤǽ)05هʛ مʧ خلال الʙʳول 

ʶابي لهʚا ثلاث أǼعاد ؗʺا هʨ مʧʽʰ في اسॼʱانة الʙراسة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʴ الʺʨʴر على

وحʘʽ أنه حقȘ مȐʨʱʶ مʨافقة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة اذ جاء Ǽعʙ ) 3.034(الʺʨʴر 

، وانʛʴاف مॽɻارȑ )4.005(نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.197(، یلॽه Ǽعʙ الإجهاد الانفعالي ʨʱʺǼسȌ حʶابي )0.504(

وانʛʴاف مॽɻار1.9 ( ȑ(Ǽ ʛʽعʙ تʰلʙ الʺʷاعʨʱʺǼ ʛسȌ حʶابي ، لॽأتي في الأخ)0.657(

)0.55.(  
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أفʛزت  :الॽʣʨفي تʴلʽل الʱʻائج الʺʱعلقة بʨʸʱرات اسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة لʺʨʴر الأداء - ب

 :الʱʻائج الʺʱعلقة بʨʸʱرات اسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة لʺʨʴر الأداء الॽʣʨفي ما یلي

 ʤول رقʗʱ06ال:  Ǻاʱʯاتاس ʗاد الʙفيأفॻʡʦر الأداء الʦʲʸراسة ل  

الوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  الاستجابة

  مرتفع  3  0.548  3.554  بعد الجھد المبذول في العمل

  مرتفع  2  0.477  4.074  بعد الخصائص الفردیة والقدرات

  مرتفع  1  0.427  4.190  بعد إدراك الفرد لدوره الوظیفي

  مرتفع    0.342  3.939  اك الوظیفيمحور الإنھ

  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

نʱائج مʨʴر الأداء الॽʣʨفي، حʘʽ اشʱʺل هʚا الʺʨʴر ) ʤǽ)06هʛ مʧ خلال الʙʳول 

أǼعاد ؗʺا هʨ مʨضح في اسॼʱانة الʙراسة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا ) 3(على ثلاث 

وحقȘ مȐʨʱʶ مʨافقة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ جاء Ǽعʙ إدراك ) 3.939(الʺʨʴر 

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.190(الفʛد لʙوره الॽʣʨفي في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

وانʛʴاف ) 4.074(، یلॽه Ǽعʙ الʸʵائʟ الفʛدǽة والقʙرات ʨʱʺǼسȌ حʶابي )0.427(

 ȑارॽɻالʺ)0.477(م ʙهʳال ʙعǼ ʛʽأتي في الأخॽابي ، لʶح ȌسʨʱʺǼ ول في العʺلʚʰ

)3.554 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.548.(  

 : Ǽالॼʶʻة للأسʯلة الʲلاث الʺفʛʶة والʱي تʛʡ ʦحها في نهاǽة الاسॼʱانة فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا یلي

  أحॽانا عʧ العʺل ʖʰʶǼ الانهاك؟) یʧ(هل تʱغʖʽ : الʕʶال - 1

 ʤول رقʗʱل :07الʸالع ʥع ʔʻغʯادات الʗتع  

  النسبة  العدد  ةالمؤشرات الإحصائی

  %40  40  نعم

  %60  60  لا

  %100  100  المجموع

  v22 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر
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مʻهʦ یʱغʨʰʽن % 40مʧ الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ أجابʨا Ǽأنهʦ لا یʱغʨʰʽن عʧ العʺل و%  60

وʖʰʶȃ ضغȋʨ عʧ العʺل فقȌ عʙʻ الʹʛورة القȐʨʸ أو لʛʤوف خاصة مʲل الʺʛض 

 .العʺل الʻاتʳة عʛʲؗ ʧة الʺʛضى في Ǽعʠ الʴالات مقابل نقʟ الʺعʙات الॽʰʢة

 مȞʷلات تعȘʽ أدائʥ الॽʣʨفي؟) یʧ(هل تʨاجه: الʕʶال - 2

 ʤول رقʗʱمها :08الʗع ʥقات مॻɹد مʦل وجʦة حʹʻدات العʙأراء مف ʙʮائج سʯن  
  النسبة  العدد  المؤشرات الإحصائیة

  %53  53  نعم

  %47  47  لا

  %100  100  مجموعال

  SPSS v22مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

مʧ الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ لا % 47مʧ خلال إجاǼات مفʛدات العʻʽة، اتʹح أن 

مʻهǽ ،ʦعانʨن مʤǽ53 % ʧهʛ أنهǽ ʦعانʨن مʧ مȞʷلات تعȘʽ أدائهʦ الॽʣʨفي بʻʽʺا 

ʛʸʴل الʽʰردها على سʨلات نȞʷم.  

 .لʺعʙات والʨسائل الॽʰʢة لʙʵمة الʺʠȄʛنقʟ ا -

 .كʛʲة الʺʛضى ونقʟ في الʢاقʦ شॼه ʰʡي مʺا یʕدȑ إلى الʹغȌ في العʺل -

الإدارة العلॽا عʧ الاسʱʺاع للأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ والاسʳʱاǼة لاحॽʱاجاتهʦ مʧ  إغفال -

 .أجل ضʺان خʙمة جʙʽة للʺʛضى

 ).ʦॽʤʻʱ والʛʽʽʶʱسʨء ال(عʙم تʦॽʤʻ الʺʸلʴة مʧ ناحॽة احʨʱاء الʺʛضى  -

- ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚعلى ب ʙاعʶي تʱات الʜʽفʴʱضعف ال. 

-  ʖاسʻʺال ʨʳال ʛفʨم تʙات العʺل وعʙمع ʟل نقȞʷʺل ʦهʽافقʛضى ومʛʺال ʦم تفهʙع

  . للعʺل

 .تʖʰʶ لʥ إنهاك نفʶي في عʺلʥ مʱاعʖثلاث ) ȑ(أذʛؗ: الʕʶال - 3

  :ʱالॽةتʸʴلʻا على الإجاǼات ال الإحʸائيǼعʙ الʛʱتʖʽ وفȘ الʶʱلʶل 
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 .الʹغȌ الʻاتج عʛʲؗ ʧة الʺʛضى الʨافʙیʧ والعʺل الʺʨʱاصل دون انقʢاع -

 .قلة الʨسائل والإمȞانॽات الॽʰʢة -

عʻف الʺʛضى والʺʛافقʧʽ في أحایʧʽ فʹلا عʧ عʙم تفهʺهʦ لʛʤوف العʺل وعʙم  -

ʦاعهॼإت ʦمة لهʙات الʺقʺॽعلʱلل . 

-  Ȑوʙم جʙوع ʧʽʽʰʢه الॼاء وشॼʡات الأॼلʢʱʺǼ امʺʱم الاهʙع ʜʽفʴʱق الʛʡ. 

 .عʙʻ تألʦ الʺʛضى، وعʙم وجʨد سʰل الʅॽɿʵʱ لقلة الʨسائل الॽʰʢة -

 .صعȃʨة إʳǽاد الʟॽʵʷʱ الʺʻاسʖ للʺʛض -

 .عʙم تعاون وتʴاور الʜملاء مع Ǽعʹهʦ في العʺل، وعʙʻ وقʨع الʺʷاكل مع الʜملاء -

عʙم مॼالاة الإدارة لȞʷاوȐ الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ ووضع تعلॽʺات ضاغʢة مʧ قʰل  -

 .الإدارة، وسʨء تفهʺهʦ للʳهʨد الʺʚʰولة مع الʺʛضى

 .عʙʻ تʽʺʴل الʺʺʛض مʕʶولॽة نقʟ العʱاد الʰʢي -

 .وفاة مʠȄʛ أو تأزم حالʱه في الʺʸلʴة أثʻاء وقʗ العʺل -

 .في حالة عʙم الʦॽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ في العʺل -

- ʧʽافقʛʺضى والʛʺاكل مع الʷʺال ʠعǼ ʙاجʨفي حالة ت. 

 :اخॺʯار الفʙضॻات - ج

على أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة تʛʰز تأثʛʽ  فʛضॽة الʛئॽʶॽةنʗʸ ال -

 0.05(الإنهاك الॽʣʨفي على أداء الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ في الʺʕسʶة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

≤ α.( 

 ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦʱʽراسة، سʙة للॽɺʛات الفॽضʛة والفॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱلاخ

ʚلʥ تʴلʽل  الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ للʱأكʙ مʧ مȐʙ تأثʛʽ الإنهاك الॽʣʨفي على بʛʽسʨن، وؗ



  مȂʚان تاج  ؛تʦتة نʦال 
 

  364  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  للʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة روافدمجلة 

 

  -أدرار–أداء الأॼʡاء وشॼه الʧʽʽʰʢ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة محمد صǽʙقي بʛقان 

 ʙعǼاغʛان على ما یلي إفʲاحॼل الʸʴاتها تॽʢل معʽلʴʱام بॽʁراسة والʙة الʻʽات عǼإجا:  

 ʤول رقʗʱل الان: 09الʻلʲائج تʯةنॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲ  

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
 الانحدار

Sig T B   معامل
مستوى  الارتباط التحدید

 Sig الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الإنھاك الوظیفي 0.308 5.769 0.000 33.279 0.000 0.503 0.253 الثابت 37.42 9.892 0.000

  SPSSv22 مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الإنهاك 

 ʗبلغ ʙفي قॽʣʨفي والأداء الॽʣʨة ) 0.503(الʺॽʁة لॼʶʻالǼ أما ،Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه

ʱمعامل ال ʗبلغ ʙق ʙیʙʴ)0.253 ( ةॼʶʻب ʛثʕفي یॽʣʨي أن الإنهاك الʻعǽ اʚوه)25.3 (%

مʧ الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث على الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨف، وهي قʙرة تفȄʛʽʶة مʨʱسʢة، 

كʚلʥ نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة . یʛجع إلى عʨامل أخȐʛ %) 74.7(والॼاقي 

وهʚا معʻاه أنه بȄʜادة وحʙة واحʙة مʗ)0.308 ( ʧ معامل الانʙʴار للإنهاك الॽʣʨفي قʙ بلغ

، أما )0.308(الإنهاك الॽʣʨفي تʕدȑ إلى زȄادة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʣʨفي ॽʁǼʺة 

 ʗلغʰف ʗابʲال ʙʴة الʺॽʀ)37.42 ( ةʺॽʀ نʨؔفي تॽʣʨم الإنهاك الʙي أنه إذا انعʻعǽ اʚوه

  ).37.42) (الأداء الॽʣʨفي(الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 ʙʴة الॽائʸة إحȄʨʻقل لهʺا معʱʶʺال ʛʽغʱʺوال ʗابʲال) ʧم ʛج لهʺا أصغʛʴال الʺʱالاح

  . وهʚا ǽعʻي أن الإنهاك الॽʣʨفي له أثʛ معȑʨʻ على الأداء الॽʣʨفي%) 5مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) ʶǽ)sig F = 0.000اوȑ الʸفF  ʛمȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار 

الʙʳولॽة، وعلॽه نقʰل الفʛض  Fأكʛʰ مʧ ) 33.279(الʺȃʨʶʴة  F، مʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة 5%

الʛئʶॽي الȑʚ مفاده أن الʨʺʻذج مʻاسʖ لʽʲʺʱل العلاقة بʧʽ الإنهاك الॽʣʨفي والأداء 

  .الॽʣʨفي



 الأॺʟاء وشॺه الʥʻʻʮʠعلى أداء  أثʙ مʓشʙ الإنهاك الॻʡʦفي
  )ة ʵʯʴʸǺفى رقان، أدرار، الʚʱائʙحʶائॻدراسة ا( 

 

  365  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  لأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةللʗراسات وا روافدمجلة 

 

 ʙʻة عॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʰة، ونقॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛن Șابʶل الʽلʴʱائج الʱن ʧلاقا مʢان

  ) α ≥ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الإجهاد الانفعالي  لفʛضॽة الفॽɺʛة الأولىنʗʸ ا  -

 ).α ≥ 0.05(والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  :أفʛزت نʱائج الʨرقة الॽʲʴॼة ما یلي

 ʤول رقʗʱة ا :10الॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯة الأولىنॻɸʙلف  

 المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار

sig T B   معامل
مستوى  الارتباط التحدید

 sig الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الثابت 48.928 20.782 0.000

الإجھاد  0.353 4.406 0.000 19.412 0.000 0.407 0.165
 الانفعالي

  SPSSv22 مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الإجهاد 

 ʗبلغ ʙفي قॽʣʨة ) 0.407(الانفعالي والأداء الʺॽʁة لॼʶʻالǼ أما ،Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه

 ʗبلغ ʙق ʙیʙʴʱة و ) 0.165(معامل الॼʶʻب ʛثʕالإجهاد الانفعالي ی ʙعǼ ي أنʻعǽ اʚه

مʧ الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث على الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨف، وهي قʙرة تفȄʛʽʶة %) 16.5(

كʚلʥ نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن . یʛجع إلى عʨامل أخȐʛ %) 83.5(مʨʱسʢة، والॼاقي 

 ʗبلغ ʙار للإجهاد الانفعالي قʙʴة معامل الانʺॽʀ)0.353 (اʚة  وهʙادة وحȄʜاه أنه بʻمع

واحʙة مʧ الإجهاد الانفعالي تʕدȑ إلى الȄʜادة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʣʨفي ॽʁǼʺة 

)0.353( ʗلغʰف ʗابʲال ʙʴة الʺॽʀ أما ،)م الإجهاد ) 48.928ʙي أنه إذا انعʻعǽ اʚوه

  ).48.928) (الأداء الॽʣʨفي(الانفعالي تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

ʗابʲال ʙʴقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺالإجهاد الانفعالي(وال ʙعǼ ( ةॽائʸة إحȄʨʻلهʺا مع

وهʚا ǽعʻي أن الإنهاك الॽʣʨفي له %) 5الاحʱʺال الʛʴج لهʺا أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

  .أثʛ معȑʨʻ على الأداء الॽʣʨفي



  مȂʚان تاج  ؛تʦتة نʦال 
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وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) ʶǽ)sig F = 0.000اوȑ الʸفF  ʛمȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار 

الʙʳولॽة، وعلॽه نقʰل الفʛض  Fأكʛʰ مʧ ) 19.412(الʺȃʨʶʴة  Fا ǽعʻي أن ॽʀʺة ، مʺ5%

الʛئʶॽي الȑʚ مفاده أن الʨʺʻذج مʻاسʖ لʽʲʺʱل العلاقة بǼ ʧʽعʙ الإجهاد الانفعالي والأداء 

الॽʣʨفي ونʻʱʶج مʧ تʴلʽل الʱʻائج أنʻا نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة، ونقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة 

  . الأولى

أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ تʰلʙ الʺʷاعॽ  ʛة الفॽɺʛة الʲانॽةنʗʸ الفʛض -

  ).α ≥ 0.05(والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  :لقʙ أʣهʛ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱة ا: 11الॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯة الأولىنॻɸʙلف  

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
  الانحدار

sig T B   معامل
 مستوى الدلالة الارتباط التحدید

sig 
 Fقیمة 

 المحسوبة
 تبلد المشاعر 0.011 0.059 0.953 0.004  0.953 0.006 0.000 الثابت 58.984 31.913 0.000

  v22 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: ʗʶʸرال

 ʙلʰت ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏول أعلاه نلاحʙʳائج الʱخلال ن ʧم

 ʗبلغ ʙفي قॽʣʨوالأداء ال ʛاعʷʺة ) 0.006(الॼʶʻالǼ ا، أماʙج ʅॽɻض ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه

 ʗبلغ ʙق ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʁ0.000(ل (ʻعǽ اʚة وهॼʶʻب ʛثʕی ʛاعʷʺال ʙلʰت ʙعǼ ي أن

مʧ الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث على الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨف، وهي قʙرة تفȄʛʽʶة %) 00(

  .یʛجع إلى عʨامل أخȐʛ %) 100(مʵʻفʹة تʺاما، والॼاقي 

، %)5الاحʱʺال الʛʴج له أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (الʙʴ الʲابʗ له معȄʨʻة إحʸائॽة 

 ʝॽقل لʱʶʺال ʛʽغʱʺة والॽائʸة إحȄʨʻة (له معȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰج له أكʛʴال الʺʱالاح

  . وهʚا ǽعʻي أن Ǽعʙ تʰلʙ الʺʷاعʛ لʝॽ له أثʛ معȑʨʻ على الأداء الॽʣʨفي%) 5

، %5وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) ʶǽ)sig F=0.953اوF  ȑمȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار 



 الأॺʟاء وشॺه الʥʻʻʮʠعلى أداء  أثʙ مʓشʙ الإنهاك الॻʡʦفي
  )ة ʵʯʴʸǺفى رقان، أدرار، الʚʱائʙحʶائॻدراسة ا( 
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ʙولॽة، وعلॽه نقʰل الفʛض الF ʳأصغʛ مʧ ) 0.004(الʺȃʨʶʴة  Fمʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة 

الʸفȑʛ الȑʚ مفاده أن الʨʺʻذج غʛʽ مʻاسʖ لʽʲʺʱل العلاقة بǼ ʧʽعʙ تʰلʙ الʺʷاعʛ والأداء 

  .الॽʣʨفي

انʢلاقا مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʶابȘ نʛفʠ الفʛضॽة الفॽɺʛة، ونقʰل الفʛضॽة العʙمॽة Ǽألا علاقة 

ʙ تʰلʙ الʺʷاعʛ والأداء بǼ ʧʽع) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة

  :أنه :نʗʸ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة -

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي والأداء : الفʛضॽة العʙمॽة

  ).α ≥ 0.05(الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي والأداء : الفʛضॽة الʙʰیلة

  ).α ≥ 0.05(الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  :بʱفȄʛغ الʺعॽʢات الʱي حʸلʻا علʽها ضʺʧ هʚا العʺل وتʴلʽلها، اسʵʱلʻʸا الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗل :12جʻلʲائج تʯة الأولى نॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان  

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
 الانحدار

sig T B   معامل
مستوى  الارتباط  التحدید

 sig  الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الثابت 40.807 10.975 0.000

نقص الإنجاز  0.571 4.956 0.000 24.557  0.000 0.448 0.2
 الشخصي

  v22 SPSS  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ نقʟ الإنʳاز 

 ʗبلغ ʙفي قॽʣʨي والأداء الʸʵʷال) 0.448(الǼ أما ،Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨة وهʺॽʁة لॼʶʻ

 ʗبلغ ʙق ʙیʙʴʱة ) 0.2(معامل الॼʶʻب ʛثʕي یʸʵʷاز الʳالإن ʟنق ʙعǼ ي أنʻعǽ اʚوه

مʧ الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث على الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨف، وهي قʙرة تفȄʛʽʶة %) 20(
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كʚلʥ نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن . یʛجع إلى عʨامل أخȐʛ %) 80(مʨʱسʢة، والॼاقي 

وهʚا معʻاه أنه بȄʜادة ) ʻ)0.571قʟ الإنʳاز الʸʵʷي قʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار ل

وحʙة واحʙة مʧ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي تʕدȑ إلى الȄʜادة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʣʨفي 

وهʚا ǽعʻي أنه إذا انعʙم نقʟ ) 40.807(، أما ॽʀʺة الʙʴ الʲابʗ فʰلغʗ )ॽʁǼ)0.571ʺة 

  ).40.807) (الأداء الॽʣʨفي(Ǽع الإنʳاز الʸʵʷي تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱا

الاحʱʺال الʛʴج لهʺا (الʙʴ الʲابʗ وȃعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي لهʺا معȄʨʻة إحʸائॽة 

وهʚا ǽعʻي أن Ǽعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي له أثʛ معȑʨʻ %) 5أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  . على الأداء الॽʣʨفي

وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) ʶǽ)sig F = 0.000اوȑ الʸفF  ʛمȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار 

الʙʳولॽة، وعلॽه نقʰل الفʛض  Fأكʛʰ مʧ ) 24.557(الʺȃʨʶʴة  F، مʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة 5%

الʙʰیل الȑʚ مفاده أن الʨʺʻذج مʻاسʖ لʽʲʺʱل العلاقة بǼ ʧʽعʙ نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي 

  .والأداء الॽʣʨفي

الفʛضॽة الʙʰیلة والʱي  انʢلاقا مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʶابȘ نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة ونقʰل

بǼ ʧʽعα ( ʙ ≥ 0.05(مفادها أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

نقʟ الإنʳاز الʸʵʷي والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مʨضʨع 

ʘʴॼال.  

 :الʗراسة  نʯائج. 4

Ǽلات ، وعǼ ȘȄʛʡ ʧعʙ تʴلʽل الاجȃʨة الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال الاسॽʰʱان والʺقا

  :تʨصلʻا في هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى نʧʽʱʳॽʱ أساسʧʽʱʽتقॽʻة الʺلاحʤة، 

أنه ؗلʺا زادت درجة الإنهاك الॽʣʨفي لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ، ارتفع Ǽالʺقابل الأداء الॽʣʨفي  ،أولا

وقǽ ʙفʛʶ ذلʥ احʱʺال أن الʘʴॼ تʜامʧ مع مʳهʨدات الʙولة لʺȞافʴة جائʴة فʛʽوس 

)Covid 19(ʽة، حǽات مادʜʽفʴة وتॽɻȄʛʷة وتॽنʨات قانॽضع آلʨب ʗولة قامʙأن ال ʘ 
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Ǽالʨʸʵص للأॼʡاء وشॼه الʘʽʴǼ ،ʧʽʽʰʢ أصॼح هʕلاء یʛون أن تʹॽʴاتهʦ في هʚه الʺʛحلة 

واجॼا وॽʻʡا، ومهʺا أنهʦ یʱعʛضʨن لʺȄʨʱʶات مʧ الʹغʡʨات والإنهاك إلا أنهʦ مʱفانʨن في 

ʦعʺله . 

لاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱي أجʗȄʛ على بॽانات الʙراسة ا للقʙ تʦ إثॼات ذلʥ مʧ خلا  

الʱي تʺʜʽت ǼالʺعȄʨʻة الإحʸائॽة، سʨاء ما تعلȘ مʻها Ǽالارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ أو ॽʰʡعة 

وقʙ تʦ تأكʙʽ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤات  ،الʨʺʻذج، Ǽالإضافة إلى معاملات معادلة الانʙʴار

 ،1وعلاقʱه Ǽالأداء الإجهادفي  Hebbنʺʨذج  إلॽهوتʱعارض هʚه الʳॽʱʻة Ǽʺا ذهʖ . الʺʙونة

الʱعʖ وفقʙان الॼɼʛة في الأداء Ȟؗل، وȃالʱالي  إلىفي الʺʢʱلॼات یʕدȑ  الإفʛاʘʽʴǼȋ زȄادة 

  . الإنهاك الʻفʶي

ॽعلى اثان ȑʨʻمع ʛي ؗان لهʺا أثʸʵʷاز الʳالإن ʟنق ʙعȃالإجهاد الانفعالي و ʙعǼ إن ،

ॽمʨʺة العʶسʕʺفي في الॽʣʨما الأداء الʙʻة عȄʨʻمع ʧؔت ʦة، إلا أن العلاقة لॽفائʷʱة الاس

تعلȘ الأمʛ بॼعʙ تʰلʙ الʺʷاعʛ، وهʨ ما ǽعʻي أنه رغʦ الإجهاد والʨʱتʛ الȑʚ یʱعʛض له 

وهʚه الʳॽʱʻة  ،الأॼʡاء وشॼه ʧʽʽʰʡ إلا أنه لʙیهʦ شعʨر إʳǽابي نʳॽʱة العʺل مع الʺʛضى

یلʕʳون الى  الإجهادȄʨʱʶات علॽا مʧ عʙʻما یʨاجهʨن م الʚیʧ عادة الʺʣʨفʧʽ عتʱعارض م

الʶلॽؗʨة اǼقة في الاضʛʢاǼات الانفعالॽة و ه دراسات سॽمʲلʺا ذهʗʰ ال ،الانʴʶاب مʧ الʺهام

مʻها حʖʶ الʅॽʻʸʱ العالʺي و  (Psychosomatic)الʺʸاحॼة للاضʛʢاǼات الفʨʽʶلʨجॽة 

  .)1997(أʴǼاث العʰʽʱي

  :ʳاتʸةال. 5

ني الʱي تقʨم بʱقʦǽʙ الʺʶاعʙة والʙʵمات الإنʶانॽة ʤǽهʛ في الʺهʧ ذات الʢاǼع الإنʶا

للآخʧȄʛ معʨقات وضغȋʨ مʱʵلفة تʨʴل دون ॽʀام الʺʣʨف Ǽأدائه على أكʺل وجه، وخاصة 

 ʛهʤي تʱقات الʨز الʺعʛأب ʧفي مॽʣʨة الإنهاك الʛاهʣ ʛʰʱتع ʘʽح ،ʠȄʛʺʱوال ʖʢة الʻمه

  .في هʚا الʺʳال
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 ʨȞǽ ة لاʛʽʲؗ الʨفي في أحॽʣʨوث فالإنهاك الʙد حʛʳʺل ȑة أॽʻالʺه ȋʨة لʹغʳॽʱن ن

 ʙʳام ولا تʺʱالاهǼ ىʤʴي لا تʱة الʛʺʱʶʺة الॽʻالʺه ȋʨة للʹغʳॽʱن نʨȞǽ نʺاȂو ȋʨالʹغ

  .الʺʶانʙة الʹʛورȄة على الʨجه الȑʚ یʕدȑ إلى تلʅॽʢ أثارها والʙʴ مʧ مʹاعفاتها

وʨ،  ʧȞʺȄمʻا هʚایفي إن الإنهاك الॽʣʨفي ǽعʛʰʱ ولʙʽ الʺعاناة الʱي ǽفʛضها واقع العʺل 

أǽʹا أن ʨȞǽن ʲʺǼاǼة بʨاǼة یʙخل مʧ خلالها الفʛد في اضʛʢاǼات أخȐʛ قʙ تهʙد شʱʽʸʵه 

كالاكʯʱاب والقلȘ، وهʚا ما أدȐ بʻا إلى الʘʴॼ في مʲل هʚه الʺʨاضॽع االʙʳیʛة Ǽالاهʱʺام في 

لى مʨʺʳعة مʳال الʛʽʽʶʱ، وانʢلاقا مʧ إشȞالॽة الʙراسة وتʶاؤلاتها قʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إ

الॽʴʸة Ǽالإضافة لʺʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات تʦ اقʛʱاحها لʺʶاعʙة الʺʕسʶة ، مʧ الاسʱʻʱاجات

  .معالʳة جʨانʖ ضعفهامʧ اسʱغلال مȞامʧ قʨتها و 

-  ȑʛʷॼأسʺال الʛالǼ امʺʱورة الاهʛض)ʧʽʽʰʡ هॼاء وشॼʡة ) الأॽة الأساسʜʽ ʛؗنه الʨؗ هʻʽʺʲوت

 .ل مع الʺʛضىفي الʺʕسʶة و تʻȄʨؔه في مʳال فʧ الʱعام

-  ʧي عʻي والʺهʶفʻال Ȍء العʺل والʹغʖع ʅॽɿʵʱاء العʺل لʻأث ʧʽضʛʺʺاد الʙادة أعȄز

شॼه ʰʡي مقابل /الʙولॽة ʖʽʰʡ ات تʻʱاسʖ مع الʺʕشʛات الॽʻʡʨة و ȘȄʛʡ تʅॽʣʨ تعʙااد

 .نॼʶة مʧ الʺʛضى

- ʠȄʛʺمة الʙʵة لȄورʛʹات الʙسائل والʺعʨال ʛʽفʨت. 

-  ʘʽʴǼ ʛȄوʙʱاسة الॽي سʻʰة ما تʴلʸف في مʣʨʺال ʘȞʺǽ الا لا ʧʺلة، فʨة معقʙم

 .ʰʡي في نفʝ الʺʸلʴة أو الʨحʙة حʱى ʴǽال على الʱقاعʙ الʺعاناة فعلا أن ʘȞʺǽ شॼه

مʛاॼʀة الإدارة للʹغȋʨ الʶائʙة حʱى لا تʱعȐʙ الʙʴود الʺʻاسॼة، وȂجʛاء بʛامج ودورات  -

ȋʨه الʹغʚة هʙش ʧفف مʵت، ʽʰʡ هॼاء وشॼʡالأ ʙاعʶى تʱأفʹل ح ʅॽؔت Șʽقʴعلى ت ʧʽ

 .مع ʛʣوف وضغȋʨ العʺل

 ،الʛʴص على تʨفʛʽ جʨ مʧ الʱعاون مع الʜملاء لأن ذلʥ یʕدȑ إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة -

وȃالʱالي الʛفع مʧ أداء الأॼʡاء وشॼه ʧʽʽʰʡ الأمʛ الʨʴǽ ȑʚل Ǽالʱالي دون الʱعʛض للإنهاك 
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 .الॽʣʨفي

ن له ʖʽʡ الأثʛ على أداء الʢاقʦ الʰʢي وشॼه الʺهʧ مʺا ʨȞǽ  العʺل على إزالة معʨقات -

ʛیʙقʱالǼ رʨعʷال ʜȄʜي، وتعʰʢال. 

لأن  ،تقȄʨة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات في علʨم الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ حʨل هʚه الʤاهʛة -

  .الʨʴॼث الʺʨʱفʛة حʨل هʚا الʺʨضʨع تؔاد تʨؔن مʻعʙمة
 

   :الʙʸاجع قائʸة .6

  :العॻȁʙة Ǻاللغة عالʙʸاج
ʝȄدر ʛʽʷǼ انʺȄة، نارʙرغʨب ʖʽʢال ʧʽʶ2015. (ح.( ʛة أثȄʛʷॼارد الʨʺفة على أداء الʛارك الʺعʷلة  .تʳʺال

 .868-841، )11( 4 ،الʺالأردنॽة في إدارة الأع

  .بʛʽوت ،العلʺॽة الʖʱؔ دار ).1996( .الʻʸاعي الʻفʝ علʦ .عȄʨʹة محمد كامل

مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، ). 2012. (مʷاكل الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʢالʖ الʳامعيʽʰلة ǼاوȄة، ن
8  ،315-332. 

مʳلة علʦ الʻفʝ  ). 2018. (إسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʺʙرس .جلال العاʡي رȃي
 .115- 104العॽȃʛة،

 ȑازʳة ا ).2013. (علاء علي حǽادʙحلة الإعʛʺة الॼلʡ Ȑʙة لॽالأفؔار اللاعقلانǼ هʱاعي وعلاقʺʱالاج Șلقل
ؗلॽة الॽȃʛʱة الʳامعة الإسلامॽة  .]غʛʽ مʨʷʻرةرسالة ماجǼ ] ʛʽʱʶॽالʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤات غʜة

 . فلʧʽʢʶ .غʜة

الʺʤʻʺة العॽȃʛة لॽʺʻʱة  ).الॼʢعة الأولى( الʙʱرʖȄ الإدارȑ الʺʨجه Ǽالأداء ). 2001. (ʺةمحمد الʺʧʽʹॽʰ عق
 .مʛʸ .القاهʛة.الإدارȄة

ʛʴǼ ةॽʢع ʙʰسف عʨة ، یॽʢع Șʽفʨ2011. (ت.(  ȑʛیʙʺفي لॽʣʨالأداء الǼ هʺاʱة وعلاقॽɺاʙرات الإبʙالق
 .1445- 1405، )19(2، )انॽةسلʶلة الʙراسات الإنʶ(مʳلة الʳامعة الإسلامॽة  .القʢاع العام

أنʺاȋ الȄʛادة وعلاقʱهʺا Ǽالʛضى الॽʣʨفǼ ʧʽʽالأكادॽʺǽة الʳهȄʨة للॽȃʛʱة  ).2009. (عʙʰ الʦȄʛؔ بʧ رزوق 
 . 41-36 ،مʙونة تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة .والʧȄʨؔʱ لʳهة مʛاكʞ تانॽʶفʗ الʨʴز ونॽابʱها الإقلॽʺॽة

دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، .)1الॼʢعة  ( ةغȋʨ الʻفॽʶالقلȘ وȂدارة الʹ ).2001. (فاروق الʙʽʶ عʲʺان
ʛʸم.  

  :الأجʹॻʮة Ǻاللغة الʙʸاجع



  مȂʚان تاج  ؛تʦتة نʦال 
 

  372  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  للʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة روافدمجلة 

 

 
Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x 
Christina Maslach & Ayala Pines (1977), The Burn-Out Syndrome in the Day Care 
Setting, Child Care Quarterly, 6(2), 100-113. 
https://www.researchgate.net/profile/Christina_/publication/226884500_The_Burn. 


