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ل   :ال
اول في ه في إ ن في على أداء ال قال ف تأث الإنهاك ال ا ال ل ه ا ال ح م

ائ  ب ال ة أدرار(ب غ راسة)رقان، ولا نة م مائة ، وت ال ة م ل ة ت ائ ة ع ) 100( ع
ة فائ ة الاس م ة الع س ي دائ في ال ه  قي، م خلال ف العلاقة  (EPH)  وش محمد ص

قل،  غ م اق ماسلاش  عاد اح عاد ت الأدو ب أ عأ غ تا اعي  د وال   .اء الف
ا، ع  راس اصة ب مات ال عل انات وال ل ال ل ل وت ع وت ناج ة  اع ه ام أدوات ال اس

لفات الإدارة  لةال ان وف ال قابلة، الاس ة، ال اش ة ال لاح ل م ال اصة في  ةال س . ال
نا على وحة، اع ات ال ض ار الف نامج  لاخ جات ب ار ال وم له SPSSقة الان ف ، إذ 

ه  ه ال وش ا تأث الإرهاق على ت أداء ال ت م ة أك ائ نا علاقة ذات دلالة إح وج

                                         
 سلا لف ال   ل



ال  تة ن ان تاج  ؛ت   م
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   340  2021د ) 02( 05ال

 

 ، ه ائ ، زادت ف ف مع ات في  ه الف غ على ه ا زاد ال ل ة، ح  د ، ول مع علاقة  ال
ق ا ما ل  م اوه ً   .ع

ة اح ف ات ال ل في: ال ة ؛إنهاك و فائ ة اس م ة ع س ن؛ م ه  اء، ش في؛ أ   .أداء و
   JEL: I1 ،J0 ،Z1تصنیف 

  

Abstract : 
In this article, we try to examine the impact of job burnout on the performance of 

professionals in a shadow region located in southwestern Algeria. This study attempts to 
test a random, representative sample of one hundred (100) permanent doctors and 
paramedics in Regane (Adrar Department), PHE Mohamed Seddiki, by examining the 
relationship between Maslach burnout as an independent variable and the performance as 
a dependent variable. After collection, recording and analysing of the data for our study 
we used to direct observation, interview, questionnaire and the consultation of the official 
institution’s documents. The SPSS output shows us a statistically significant relationship 
that logically confirms the effect of burnout on the performance of doctors and 
paramedics, Whereas, performance improves when job burnout, and this was not 
expected. 

Key words: burnout; performance; doctors; paramedics; PHE. 
JEL classification codes: I1, J0, Z1 

مة   : مق

ة ج ل ة وت رات عل عاص م ت ه العال ال ه ا  غ م ا  ،على ال إلا أن 

ة ف غ ال أنه ع ال الي  ن ال ا الق اح ق وصف اجههم ال ا ی ال  ، ل الع

ات  س ن في ال ف الات م  موال ن م خلالها ل ض ع اقف وضغ ی م

ف ال ی  اب والقل وال ة الاض ا ة وعلاقاته الاج ف ة وال ه ال ث على حال

اته س ة م اج اف ون ق أه راته على ت ع على أدائه و م ق ة، و   .والعل

اتف ت غ وال لة م ال اة سل ر وم  في ال ق ن  ها على أن ت د معا على الف

أن  ،مع لفلا ش  ور  القل ب وض ل غ م ا  م ال د في حالة م ال ل الف ل

از ي م  ،والإن ة ال ل ائج ال ی م ال ة ت على الع م ادة وال غ ال إلا أن ال

له على أح وجه د على أداء ع رة الف رة  ،شأنها أن تع ق ا فإن خ ل ه إضافة إلى 

زها حالة الإ ة أب لفة آثار سل ارها م غ ت في حالة اس في أو ماال  نهاك ال

في اق ال الاح   . ى 



في ش الإنهاك ال ه العلى أداء  أث م اء وش  الأ
ائدراسة ا(  ائح فى رقان، أدرار، ال   )ة 

 

راسات وا روافدمجلة  ةلل ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل ل  لأ   341  2021د ) 02( 05ال

 

لا  اه م ا إلا ون ات الات ح ال م م ض ع شائع، وما م م في م الإنهاك ال

ة، ألا وهي الإنهاك  ة مأساو ا إلى ن د ح ة ت ة وضغ نف ا ات اج اق ب

ي  ي الأم ف لل ال ع ال في إذ  جال دن ت ف  أول Herbert J. Freudenberger ه

ام وذل عام  لح ح الاس ا ال ن ، 1974م أدخل ه ل ع ی  ح لاح أن ال

في، وذل لأنه  الات الإنهاك ال ضا ل ا أك تع ان ة  ان مات الإن ه وال في ال

ه ل ال لا في الع اصلا و ا م ن وق أن  ،ق ي  له تق عة ع ار أن  اع

ه ن  اء وش الأ ته  اع ن م اج ی  اد ال اش ووث مع الأف ال م ا على ات

  . ال

ة  ة جائ اس ا  خ أن، ت م ا ال ف (في ه وس  رونا ف ة )19ك اع ال ار ق ، اع

ها م ضغ م  ه عاني م ي  ة ال ه ال ة ال وال ض ال ومه

له ل إلى ح الإنهاك، و  ع ام  ض الاه ان ال وال ل فق ه في ش ال 

اع  رة على الإب ان الق ال وفق الاة والإه اؤم واللام ال ر  ابه شع ضى، ف ال و

رة رة والغ م ات ال ا ة ال ار، إضافة إلى    .والاب

ة  ائ ة ال ه ة وال ا ة والاج ف ل ال وف الع ا ل اع م خلال رؤ ات الق س في م

ة، لا اع ال ها ق مي وم االع ة  ح اه ه ال أة ه ا ل ل حقلا خ الإنهاك (أنها ت

في لة )ال ة  ون تغ أو ت ل ه ب ف ل في و ف ق  ا أن ال ، ح صادف

عله  ا جعله أو  ة، م له أ ح ون أن ت ة ب ل ه وه في نف الق أو ال ى تقاع ح

في ة للإنهاك ال الة ف ا انه م . لا م ا رأی ه م ه في ال ة الإنهاك ال اه دراسة 

عاده  ل م أ لا في  از(م اع ونق الإن ل ال اء ) الاجهاد الانفعالي، ت ل الأ

ة فائ ة الاس م ة الع ة ال س ه ال في ال اج ،وش ه على أدائه ون   .هوتأث

ي تعتع ا اث ال ا ح  ىلأ ادرة ن اث ال ة م الأ ات ال س ف في ال ال

ع أن  ع  في، فال ل الإنهاك ال اث ح ة للأ ال ل الأم   ، اح عل ال
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ة  ف م ال العل م ذات العلاقة  ن ب العل ع  ض ا ال ی ع ه ان الأن لل ال

م الإدار ت أن الإنهاك ول ب العل ع أك ض ا ال اول ه ي ت راسات ال ة، إلا أن ال

ة  س عة ت ال د إلى  ا تع ا ا أس ة لها أ ف ان ال ع ال لا ع  في ف ال

ة فإن  ف الإضافة إلى الآثار ال ل فإنه  عة،  ة الإدارة ال ة والأن ا ها الاج ان وم

ث في أداء ا أثارا ت ي  لها أ ة ال ه عة ال ها  ا ماته لارت ة خ اج ف وان ال

اد ا ،ارسها الأف ل م وجهة ن  م ا ما  ة، وه الي على أداء ال ال ا  و أم

ام الاه ا  ی   .ج

ة ال ة ال ال ا الإش ر ل ل م، ت ا على ما تق في على أداء : تأس ما م تأث الإنهاك ال

ه اء وش قي  الأ ة محمد ص فائ ة الاس م ة الع س ه ال فى، وم ال في ال

قان، أدرار؟  ب

ة ال ة ال ئ ة ال ض ا الف اؤل وضع ة على ال   :للإجا

في ل ت في على الأداء ال ز أث الإنهاك ال ة ت ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت

ة  م ة الع س ه  في ال اء وش قان ع م الأ قي ب ة محمد ص فائ الاس

ة  ا یلي ).α ≥ 0.05(مع ة  ة ف ائ ات اح ض ة ثلاث ف ض ه الف ع ع ه ف   :وت

ة .1 س في في ال ع الإجهاد الانفعالي والأداء ال ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م   ).α ≥ 0.05(الع

ج أث ذو  .2 ة ی س في في ال اع والأداء ال ل ال ع ت ة ب  ائ دلالة إح

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م   ).α ≥ 0.05(الع

في في  .3 ي والأداء ال از ال ع نق الإن ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م ة الع س   ).α ≥ 0.05(ال

اولة الإ  اتها، ح ق م غ عة علاقات م ان  راسة وت ات ال ض أك أو نفي ف ة ب جا

ارق ما جاء في ساب  ة، وس ف رقة ال ه ال ات ه ج على أه ما ورد م أدب ا أن نع ب



في ش الإنهاك ال ه العلى أداء  أث م اء وش  الأ
ائدراسة ا(  ائح فى رقان، أدرار، ال   )ة 

 

راسات وا روافدمجلة  ةلل ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل ل  لأ   343  2021د ) 02( 05ال

 

ة ا ال ه في ورق ا عل ا وقف ال ع ه الأع   .ه

قة. 1 ا راسات ال   :ال

ة لانان   دراسة - ان ،Massika lanane) 2020(م   ع

Épuisement professionnel à l’hôpital de Béjaia.  

ل  عل  ، وت ه د الى ارهاق ال ي ت امل ال ل الع ل راسة الى ت ق ال ت

ة  ائ هي) 06(أساسي ض س اف، : خ ة والاع ا اس ال ل، اح ء الع ع

ل ال ام و الة، والاح ع، والع لة، أشارت ال .ال اض الإرهاق  ة أع راسة أن قائ

ا قً ر في ش سل سا ه ة ال ان ة ام ص لها ت   أن  ،ومع ذل فإنها 

ه   اصة  اب  اجات ال ل والاح ات الع ل ازنة ب م ت م ها إذا وج ت

ل شيء ق  قى ف ان ال ی راسة على. للإن ت أدوات ال قابلة وال اق    .لاحال

اد خلاصي،  - ،  ،)2019(دراسة م ض ة م ال ي ل ع ف اق ال م الاح

ة  لا ض ب ة م ال ي ل ع ف اق ال ف ع م الاح راسة الى ال ه ال ف ه ه

اس ام م اس ة  ي  Maslachماسلاش  ق ف اق ال اس. )MBI(للاح  MBI  م

راس ه ال اسلاش في ه امها ل ة ق ا دون  114ة على ع ائ زعة ع ضة م ض وم م

ة ه اته ال ار ت ع الاع ض و 35ح ال  ،الأخ  ضة 79م اع . م

صفي، وه هج ال اح على ال راسة وق  ال ة ال ي ل ع ف اق ال وصف م الاح

ال  ام  ض ه اه ال ام  ل إلى أن الاه ا الع ى ه  لل م آلامه أف

ع ولة وال او ع ال رة ال ل م فات قل ه وال فا  عافى للاح ال   .و

ل،  - اث و م  l’épuisement professionnel : la souffrance du ،)2018(دراسة ب ح

personnel soignant dans le milieu psychiatrique  فى اعي في م ق اج ، ت

اض الع ي الأم ه ة الإرهاق ال اه ل إلى تف  ا الع ى ه ي، ح أف ة  ال قل

ة على ة، وحاول الإجا ه ة وال ا داته الاج ل، وهل هي خاصة  في م عاناة في الع ال
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ة  ه؟ وهل الإرهاق خاص ب ة  ت دات ال العامل ال وفق ؟ وماهي ال

اض ال العقلي؟   أم

راسة ضع خل ال في وم را للانهاك ال ة في ح ذاتها تع م اض العقل ة الأم  أن ب

اء عال على ال ضى ولل ع لل ة م ال ة مق   .ن

ون،  - ن وآخ اة  ،)2018(دراسة ع ال مأم دة ال ه  ي وعلاق ف اق ال الاح

الات ال ع ة الاس ل ة في م ل ة الل او ال اولة  :ةل العامل  راسة الى م ف ال ه

ة  ل ة الل او ام ال اة ل العامل ب دة ال ي وج ف اق ال عة العلاقة ب الاح فة  مع

ر بــ  ة تق ة لع الات ال ع ة الاس ل ة ( عامل وعاملة  80في م س ول ی ذ ال

ة  م  )ال ة، واس ائ قة ع ة  اد الع ار أف انات ، وت اخ ل على ب لة لل س

ة ال اس الأدوات ال راسة وال اس ماسلاش : ال ي ) Maslash. MBI(م ف اق ال للاح

ج علاقة ب  ها ت صل ال ائج ال ، وم أه ال اح اد ال اة م إع دة ال اس ج وم

ة الاس ل ة في م ل ة الل او ال اة ل العامل  دة ال ي وج ف اق ال الات الاح ع

ة م م عالي  الات ال ع ة الاس ل ة في م ل ة الل او ال ة، ومعاناة العامل  ال

ي  ف اق ال ل م الاح راسة في  ة ال اد ع وق ب أف ج ف ي، وأنه لا ت ف اق ال م الاح

عا  ة ت الات ال ع ة الاس ل ة في م ل ة الل او ال اة ل العامل  دة ال غ وج ل

ل ان الع راسة . م صل ال ات إلىل ت ص  .ت

ي)2013( دراسة محمد سل خ - اع ال ال الق ة ل ع ف غ ال دراسة " ، ال

رقلة اف ب ض ة محمد ب فائ ة الاس س ال ة  ان راسة م اه. "م ا ال ب  ه

ن م  ة ت ة ع ع ف غ ال ة الاس 120ال س ال رقلة عامل  ة ب م ة الع فائ

ة،  ف غ ال اس ال ام م اس ی  ان ال ض وأع اء، م لة في أسلاك الأ م

ـائي ام الإح ام ال اس راسة  ائج ال ائي ل ل الإح ل ع ال ة  و ا مة الاج لل

)17V SPSS(.  ن م عان راسة  ة ال ي ع اع ال ال الق راسة إلى أن ع صل ال ت
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ج ا انه لا ت ة ،  ف غ ال تفع م ال ة  م م ف غ ال وق في م ال ف

غ  ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ، وأنه ت ة وال ه ة ال لاف ال اخ

ة  ة ال غ الف ع ل م ي  اع ال ال الق ة ل ع ف راسة .ال ر ال أن ال

ات ص أ ت ل    .ل ت

اج  - ل جعف ح في ل )2012(دراسة خل اق ال ة على الاح ث امل ال ، الع

ة اع غ ق فاء  فى ال ض في م هل : ال انات ال ة ب رة في قاع راسة ال ف ال ه

في ل ) 23.06.2012( اق ال ث على الاح ي ت امل ال ق إلى الع إلى ال

ق فاء  فى ال ض في م ع ال ق على ج انة، و ام الاس اس ة  اع غ

ده  الغ ع فى وال ض في ال دت  520ال ضا واس ة  338م انة ب  74اس

ات، ض ار الف ة لاخ ائ ی م الأسال الإح ام الع اس ائة  د  ال ائج وج ت ال ه وأ

ض في ل ال اق ال ل والاح ء الع ة ب ع د ة ب  علاقة  د علاقة ع ووج

ا في و اق ال ور والاح ح ال ة وض اد ل ال ة الع في و  ب ب اق ال والاح

ة  ت ابي على ال ع الإ غ ال ل م في وح اق ال ة والاح ا ة الاج ان ال

ل م ة ل ات ع ص راسة ت م ال في، وق اق ال ه على الاح  الأولى م ح تأث

ة ة الفل زارة ال ول والعامل ب  .ال

ة  سف جل ها  ی ص م ا ال ج دراسات أخ به ، ت ا س لا ع ، )2018(ف

ي  ف ل ال دات ال فة م وم ف الى مع ل  )resilience psychological(ح ه

امعي ب فل فى ال ال ة  الات ال ع الاس ض العامل  هامي ال ة-  ال ، -ات

 ْ ع ُ ا  ة، وأخ ات فاءة ال ْ ال ع ُ ة، ث  ا ة الاج ان ع ال ي و ی د ال م خلال ال

ة، وال في الانفعالات اب اع الإ   .ال

ا  ل أ ا ب الق ر وب اني م اء )2017(دراسة ت ي ل الأ ه ، الإجهاد ال

ة الاس م ة الع س ال تفع العامل  ف ع ال ال لفة ح حاول ال ال ة  فائ
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لة م  ة م ي ع ع ه ة 30للإجهاد ال  .ا و

راسة. 1 ات ال ل   : م

في 1.2 ة الإنهاك ال   :ما

ج  ن و ت ف ع ه ات و ع في في أوائل ال  .Herbert J "ه الإنهاك ال

Freudenberger  "م ه لح عامأول م اس ها  1974 ا ال ما  دراسة أع ع

ة ورة م ي جاءت  )Journal of Social Issues(ل ة ال ف اره ال ها ت وناق ف

رك، وق جاء  ة ن ی ة في م ف ادته ال ددی على  ة تعاملاته وعلاجاته مع ال ن

ج دن ة أن أدر م خلال م" (Freudenberger,1978, p159) :ع ف اد ي ال ارس

اج ع  غ ال ات، ف تأث ال ا ل ال له م ائ م ا ح ا انا ض ن أح ن اد ق  الأف

قى  ان ولا ی أنه ت فعل ال ة، و اخل ارده ال ه وم اق ه  ، تل اة في عال معق ال

ة ة سل ارج أته ال ت  ى ول ب ، ح ه ل دواخل أنف اغا شاسعا  عا ما إلا ف " ن

)Freudenberg,1974, p167( ل لح م ق ا ال ام ه ماسلاش  ع ذل ت اس

"Maslach " ة ة ال اه ه ال ة ح ب أن ه لي الأم امعة ب ف  اذة عل ال أس

ب ل ال ال ل  ة الع هاون و الع ع تأد ه ف له ال اب ال . ت أص

ل الإشارة ج عل وق لاحاته  م الإنهاك واص م اللغ إلى مفه فه ا الإشارة إلى ال

 .)Maslach & Pines, 1977, p112(. للإنهاك

ل  لح الإن ة ال ج ب في ت ن الع اح لف ال اء "Burnout"اخ ، ال ه الإف

اق عة ع  الاح ل تآكل ال اما م ار ت ال اق  ن في  .والإهلاك أو الاح فال

اد وال ال الاق ن في م اح ي وال ف اق ال لح الاح ن م ل ف ف  م عل ال عل

ي  ة ال ه عة ال ه  ا في وذل لارت لح الإنهاك ال ن م م ة  ا الاج

ها ة م اه ه ال ع ع ه ل ل ع ات أخ اس ل اك م ا أن ه اد،  : ارسها الأف

اف، الإجهاد اء، الإرهاق، الاس  .الإ
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ات الع ل د مع م رات الف اف ق ما لا ت ي ع ه غ ال ل ح تع ث ال

ة  اض ج ه أع أ ع ا ی ي م ه غ ال احل ال حلة م م ي آخ م ف اق ال حلة الاح م

ه ة وغ ، (. وانفعال ة، ودر رغ ة2015ب  .)852 ، صف

في ل إن الإنهاك ال ء ما س  الق ة ت العامل : على ض حالة نف

ة سهلة  عله ف ل وت ة في الع ة وال ای غ ال ة ال ی والإرهاق ن ع ال ال

یه  ی ل ال ال ي، وهي ت أك الع از ال الإن ر  ع اع ونق ال ل ال ل

اص ا ة مع الأش اش ضعلاقة م اء وال ل الأ مة، م ی م ال ف  .ل

في  م الإنهاك ال ض في مفه اك ل وغ ائ ه اض وال اخل الأع ا ل ن

لاف ب  ق إلى تع الاخ ا وج ال ه، ل ة م ات أخ ق ل ه  ا وارت

ا یلي ه  هة  ات ال ل اقي ال في و لح الإنهاك ال  :م

غالإنهاك ال 1.1.2 ان ع حالة م الإجهاد، : في وال ع غ  كل م الإنهاك وال

لف ع ،  إلا أن الإنهاك  ق ض م ضغ م عاني ال أو ال ا ما  ، فغال غ ال

ا  هي ه غ فإنه ی ر ال عامل مع م د ال ا، ل  ا نف ه ان م ا ل  ع  و

هل أداء غ فإنه  ا ال ال ه ر، وذا  ع ائفه،  ال ار في أداء و د إلى انه د و الف

ادر  ة و ف غ ال ال وثه  ت ح ل ال ی ض  في فه ع أما الإنهاك ال

في إذ ما اس ول  ا في الإنهاك ال ن س في  غ ال ل فإن ال ، ب امل أخ وع

ه غل عل د ال  . ع الف

في والقل 2.1.2 ف: الإنهاك ال قع  ع ة ت ت شامل وم ن أنه حالة ت القل 

ادة  ر،  لة ال ه ة م اسات ال ع الإح ه في العادة  ث و خ ق 

ق  از الع لات وخفقان القل وزادة إف ت الع م وت ار . ضغ ال اع وأف فالقل  م

ل إلى القل ا رجة أو ت ة ال س ن م ة ق ت ة وغ م ع د م اد وه  إلى وج ل

ان  في فه فق لة أما الإنهاك ال ف د م ال ن ل الف اع انفعالي  أن ی ص
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ت  ة وه م ا اة والعلاقات الاج ة ال ه وال في  ة م الآخ وال ام  الاه

ش حلة ال ن في م ي و ه في وال د م القل. الأداء ال عاني الف ل  وق  في الع

ضة  د ع ح الف   ، ها ال عاني م ي  ة ال ا القل إلى درجة ال ل ه ما  وع

في ق إلى الإنهاك ال ل مع ال غ وال إذا تفاق ی  .ل

اب 3.1.2 في والاك في ه : الإنهاك ال اث إلى أن الإنهاك ال ع الأ أشارت 

اكه ف اب لاش ال الاك ل م أش فيش ة للإنهاك ال اض الغ م : ي نف الأع

ات الإدمان  ة، سل ل ة، ألام ع ات ه ا م، اض ات ال ا ون ... اض ون ی وآخ

ال الفاروقي وهي  ح  ي ت اص ال ادا على الع ا اع ه ف ب ورة ال على ض

 :كآلاتي

م إلى  القل الانفعالي ال في  ت الإنهاك ال عل ی د ت ة ع الف امل خارج جان ع

ة العامل  ا ة  ارج امل ال ره داخلي وتع الع اب ف فة، أما الاك ة أو ال ه ال

ل ف ل ضة للإنهاك .. ال ن أك ع له  اما وخلاصا في ع ف الأك ال فال

اح خاصة في عل ه تام ب مع ال ا اتفاق ش ه، وه ي م غ ف ف ال  ال

اعي ة، (ال ة1996ع ا م)16، صف ع ا ن  انا ،  ها أح ات نف س  ال

ا ه واقع  ها  ائه عل أ ن  ی یلق ع ال اد ال ل أف ل م ق ء الع ل ع مة ب مل

ة ات ال س   . في م

ة م  ق حاجاته الأساس د وذل م خلال ت اة الف ا في ح فة تلع دورا مه إن ال

ة  ها في ت ش لا ع أث ة، ف ة ال عا ی ال وال ق ال ره  ف وشع ال

قعة م  ة ال اجاته ال ق اح ف في ت ل ال ة، ون ف قلال ام والاس والاح

في ة إلى الإنهاك ال ها د في ال غ ال في وال ضا ال م ال ع ع  فة، س . ال

ه ت في  ا في إلى أن أس ع الإنهاك ال ض اول م ي ت راسات ال وق أشارت ال

ة ال اص ال   :الع
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في خاصة  - ضا ال م ال لل، ع ل أو ال ور في الع فة ال م مع لة، ع ات  ل لف الع

قعة ة ال اجات ال ق الاح م ت   .في حالة ع

ل - ام والإخلاص في الع اء والال الان عل  د، وت ة للف ائ ال   .ال

ة وضغ وزادة ع - ا ةضعف العلاقات الاج ل هام ال د ال ل وتع   . ء الع

رجة ات ال ة، فإن له ثلاث م عا احل م ث ع م ان الإنهاك    :إذا 

ل - في مع ا: إنهاك و ع والقل والإح ة م ال ات ق  .ناتج ع ن

س - في م ع : إنهاك و ة أس ها ت ل قة، ول ا اض ال ج ع نف الأع ی

 .على الأقل

یإنها - في ش ات : ك و ة، ون م ه ال حة وألام ال ل الق ة م اض ج ج ع أع ی

ة  س لة وم في مع اع إنهاك و ن  ع العامل ا أن  ة، ول غ ی اع ال ال

ل  ه في ش اع وت ه ال ما تلح ه ة ع لة خ ح الإنهاك م ، و م ح لأخ

ة م ة م ة ونف اض ج ة، (.أم ة2012او   . )330، صف

في 2.2 عاد الإنهاك ال  :أ

اء  ها في ب اد عل عاد ت الاع في ثلاث أ انة للإنهاك ال اف (الاس الاس

ي از ال ق في الإن ال ر  ع ، ال اع ل ال   ). الانفعالي،ـ ت

ول مع  ليالإجهاد الانفعا 1.2.2 ل ولا ی الإرهاق في الع ج  ع ح ی ع أول  وه 

ف  ة ق أنه واس ارده ال أن م اغ، و  ة والف اله اس  إح فقا  ن م احة و ال

ه ل ائعة للإجهاد ف اض ال ه وم الأع ة الآخ أحاس ار ة في م ه صع

م  ل ی اح  ل ص هاب إلى الع ال ف  ع ح ال ة والف ال ف  ر ال في ه شع ال

ل  ة )" Maslach( تق ی ال انفعالات ج عي اس ضى  ع ال ل مع  أن الع

ا عل العامل غ قادر على م ها ل م ت ر " ر ه اع على  الأم ال 

ادة  رات الغ ال ات  ل ،سل ة مع زملاء الع وان ع، ال والع اء ال ات ال ن
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ي ري،( ة 2018العا   .) 109، صف

اع 3.2.2 ل ال ه م  ت د نف ي بها الف ي  قة ال ل ال ع ح  وه ثاني 

ة للإجهاد اش ة م ر ن الآخ وهي ن ع ة وال ان ل م الإن د ب في الإنهاك ف  .ال

ي نق 3.2.3 از ال ل الإن عاد،  في الع قه م أ ا س ة ل ع  ا ال ع ه و

ي از ال ني الإن ل وت ة في الع ه فاءة ال ان ال فق ر  ع   .و 

راسة،  أع ال  ال م ال وال ل  ي في الع از ال ع الإن ل  

ه الإنهاك  اح أن ج ، م ال اع ل ال في وت ع الإجهاد ال ع على  في  ال

ع ثان  ي ه  از ال ع الإن ا   .ب

في وهي ة الإنهاك ال اه اول  ة ت ة رئ ات نف اك ثلاث ن   :ه

في على أنه ناتج  - ت الإنهاك ال ي، اذ ف ف ل ال ل ة ال ة أو ن و ة الف ال

ان الأنا ال ان ع فق ه، وفق ة ب الأنا والأخ ال تعلق  وث ف ل الأعلى لها، وح

ها ان ی ي  ة ال ان د جان ال  .الف

د  - ه الف ك غ س تعل عل على أنه سل ة ال ل ء ع ت في ض ة وف ل ة ال ال

ة اس ة غ ال وف ال ة   ن

ة - د ج ة أو ال ع ة ال ها للإ. ال ر تف ى في ی ع د ال م وج نهاك على ع

د  ج اغ ال عا م الف عاني ن اته، فإنه  ى في ح ع غ وال د ال فق الف ا  د، ف اة الف ح

اته،  اصلة ح عه على م ی ال  ق مه م ال اته، و ة ح م أه ع ع  عله  ال 

في ضه للإنهاك ال ع ا  افه م ق أه ، (.فلا  از ة2013ح  )21، صف

في 3.2 ة الأداء ال   :ما

في على  ة ی ال في أث الانهاك ال رقة ال ع ال ض ا على أن م تأس

ا ا ع ال ة وج ه ال ة وش صات ال لة في الف ة م مات ال ة خ اج ت ذات إن

عا ا تا غ اره م اع في  ة الأداء ال ق إلى ما ا ال لة، ح ب   . ال
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ال  اصات وم د الاخ ا راجع إلى تع الأداء، وه علقة  عار ال ی م ال اك الع ه

ف  ع م ث م خلالها س فه ا ال ضح ه فات ت ة تع اء ع اول إع ف ن ه س ل، وعل الع

داته، ال ه، م اص هعلى ع ق تق افه و ه، أه ة  ث امل ال ، (.ع ، 2001ال

ة    )25صف

ة قة م الفعل" أداء"  كل ى اللغ للفعل" أد" م ع ي " أد" و ال ى ال إلى مع

ع ولا  ال ا ل  يءم اه، وأ .ال ى ق ع ی  قال أد فلان ال ه، و يء قام  د ال

ق  ى ال ع ا فإن ال ه هادة أ أدلى بها، و ها، وأد ال ق لاة، أ قام بها ل وأد فلان ال

ة ل ة ل ل م " أداء" في اللغة الع لاحا ف ه، أما اص ام  يء أو ال اء ال ه ق

في ه ج اح أن الأداء ال لي أو ف أو معادراسات ال د م  ،ه ع له الف جل أی

دة م  اف م ق أه ة ت دة  ات م ول لة له وف م فة م ا ما أو و ام ب ال

ه ف اص ة، أما ع س ل ال  :ق

ف  - ، وهي : كفاءة ال اهات و مات ومهارات وات ف م معل أ ما ل ال

ج أ ي ت ة ال ه الأساس ائ ل خ   .داء فعالت

ة  - ات ال ل ي : م ات ال هارات وال ات والأدوار وال ول هام وال ل ال وهي ت

ائف فة م ال ها و ل   .ت

ة ال  - ة: ب ة وخارج امل داخل ن م ع ي : وهي ت ة ال اخل امل ال وت الع

ث في الأداء الفعال ارده وم: ت افه وم ه وأه ل اءات ال و ي والإج ات ه الإس

ث في الأداء الفعال هي ة ال وت ل ب ي ت ة ال ارج امل ال مة، أما الع : ال

ة ن ة والقان اس ارة وال ة وال ج ل ة وال ا ة والاج اد امل الاق ة (. الع ع

ون،  ة2011وآخ ل في )1442 ، صف اص ت لا ع أرعة ع   :ف

ة وال - 1 ه هارات ال ل في ال فة وت ات ال ل فة  ع ة العامة ال ل ة وال فة الف ع

ة بها ت الات ال فة وال ات ال   .ل
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رة على ت  - 2 ي والق اعة وال الف ام والإتقان وال قة وال ل ال ل وت ة الع ن

اء ر م الأخ ل وال ف الع   .وت

ل - 3 از للع عة الإن ة وس وف العاد ل ال في ال ل وت الع ة الع   .ك

از ال - 4 ة ون ول ل ال رة على ت ل والق ة في الع فاني وال ل ال ق وت ث ة وال اب

ائج  ف وتق ن ل ال ه م ق ج ف للإرشاد وال ة ال ها وم قابل اع ال في م الأع

له   .ع

ة وف  اور قاع ة على ثلاث م ا ال نا في ورق دات الأداء فق اع ا  م

ذج  رت ولن ة2009ب رزوق، (ب   :)37 ، صف

ارة  . أ راسة ت اس ل ال ة م ة ال س ار أن ال اع ل  ول في الع ه ال ال

ل  ق ) اس24/سا24(الع ام ف مي ب ف الع ائ ال اص وف خ ل م ائ  ع وق

له مه لأداء ع د م ع اس الف ع درجة ح ات وه  او ة لل ، 2001فاروق،( .شه

ة   .)57صف

فة،  . ب مة لأداء ال ة ال ائ ال رات؛ وهي ال ة والق د ائ الف ال

د  قة للف ا ات ال ال ت  رات ف دة، أما الق ة م ة وم قل خلال ف غ أو ت ي لا ت وال

ول ه ال ة ال د درجة فعال ي ت  .وهي ال

ي . ت ه وره ال ف ل د. إدراك ال ق الف ع اه ال  ه  وه الات ج ور ت أنه م ال

ك  ل د ع ال اعات الف رات وان ا إلى ت ل م خلاله، و أ ده في الع جه

ة ارس بها دوره في ال غي أن  ي ی ة ال له وال ها ع ن م ي ی ات ال ا ا . وال

ة ل فة دائ ة الأداء  ا ف م وضعها ه م عای تق الأداء فإن اله عل  ف ی ع ل

ة  عال اس ل ق ال خل في ال ض ال غ عف في م الأداء، و ة وال ا الق على م

ة  فاءة الأداء، ففاعل ة الأداء و قة ب فاعل ف عای ل ه ال م ه ر، وت ات أو الق ل ال

ة  ل هام ال ال وال ف الأع ات وت اف ال ق أه اد ب ام الأف الأداء ت إلى 
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ة في  ف ة ال ق احة والأسال ال ارد ال ام ال فاءة الأداء ف إلى اس ، أما  ه م

ة اف ال ق أه ل وت ف مهام الع   .ت

ل معای تق الأداء على  :ت

دة؛ - ة قل ال ا زادت الف ل از و قع والإن دة، وتع ع ال  ال

ل ال - ار الع ة، تع ع ح ومق اد في ال ات الأف ان رات وم ف مع ق  ال ی

لة س ة وف ال ق غا لفان ب ض م ار ال وال اع ة،  ف ات ال ان ء الإم  .ض

ع أساسي م  - ا أنه  ه إذا فق أو ضاع،  اة فلا  تع رد نادر في ال ، م م ال

ارد نه م ال ه إلى  جع أه ان، وت د الإن عاد وج ع أ ی أو ال  .الغ قابلة لل

ة  - عا مات ال اه في زادة خ اس الأداء، ح  ع م أه معای  فع و رضا ال

ه  قف عل ی وف ما ی ف قف رضا ال ها، و قع م افة ال ة ال ة، وزادة ال ال

اسات والا ات والال ل اعات وح ال ائ وال او والع ات ح ال ل غالات وف م ن

دة عاد ال  .وأ

ا  رد ال أك ول أ ال ة  ت امل م ع أث  اص ت ه الع ه أن ه ا لا ش  م

ا یلي امل أخ  ذ  ة، : ع قافة ال ي، ال ل ال ة، اله امل ال الع

ة والإ ج ل امل ال ادة، الع عة ال  ، ، ال ف ةال اد انات ال   .م

لفة  إن ات م اف ض م ة أه ة م خلال  إنتق الأداء له ع س على م ال

اته أو ف وواج ق ال الة في حق ق  إرساء ع ع م خلال ت على م ال

ة ا ة الاج ول   .ال

قة  ، ه ع ف مع  ب مقارنة ال أسل ة  ق تقل  ع تق الأداء ل

زع  قة ال دوجة، أو  قارنة ال قة ال  ، ت ال ار ال اني وأخ  الإج ل ال وال

ة ی ق  ح قة ال جة و  اث ال ب الأح ار كأسل ق م  الإج ارة لل اد اس ح ی إع

ف في  ة ت أداء ال ه في تق م ا عل ا وقف اف وم الأه قة الإدارة  و 
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ةا س ة  ل ل اع ف ف  ح لل ه ال أنها ت ة ل ال ة  دود ة ال اء وم للأ

ة في ح ی تغ تق  ل ل م اش ح  ول ال ف ال ا م  وت شه

الح ة وال ات ال ح د  أداء ال ع ا ما س هوه أتي إل ا س   لاحقا 

قة والأدوات   :ال

ر  1.3 هج ال لي ودراسة : اسةم ل صفي ال هج ال ان على ال اح ة على اع ال ائ إح

ة  .ع

ة ان م ود ال راسة في : ال ائ في  إحق ال ي لل ب الغ ال ل  ا ال م

ة أدرار خلال صائفة  قان ولا قي ب ة محمد ص فائ ة الاس م ة الع س ة(2020ال ل - ج

عابها )أوت اقة اس ة . س  141،  ة س س أت ال ى آنفا  1985أن ان ت ح 

اع ة لأرع دوائ وهي الق فائ مات اس م خ قان، وهي تق ي ب ة : ال رقان، أولف، زاو

ل هي ا ال لف م ات في م ار، وع بل اجي م ج  ه، و ، : ك ق أولف، ت

اجي م ج  ، ب م ه، أن ة  لي، رقان، سالي، زاو ، أق اوت   .ار، وت

ل رق  راسة ):1(ال ع ال ض ة م س الح ال ات وم   م وح

  
ر اح: ال اد ال   م اع
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راسة1.1.3 ة ال فة : ع ه ال  ارس ال وش ع ال ة م م ت الع اخ

ة  ض ان ع ة، و ائ قة ع ة  ف دائ وت س ع اح ال  أم د ال الع

ل أم ص ها ال ة إل ال عادلة ال ت أر وف ال ی على معادلة ه ة مع  : قة رس

 
ة،  ح: n: ح عح : Nالع   ،ال

P : اح و ف وال اوح ب ال ة ت ال ة ة اح ، ) 0.5(تأخ  و ت ل ال ا وج أی

ی  ف تق ا لا نع اح  Pولأن ن غ م ان  ى وهي ومع الأح ة الع ل نأخ ال ل
0.25 P(P-1) =. 

E  اها ع م ه ح ث ح  أ ال ة ال   ،0.05وهي ن

Z  او ارة و ت رجة ال   .0.95ع معامل ثقة  1.96وهي ال

راسة ة ال الي ع ول ال   .و ال

ول رق  راسة :1ال ة ال   ع

  النسبة  المجموع  شبھ طبیي  ممارس طبي  

 % 100  260  234  26  تمع الدراسةمج

 100  81  19  عینة الدراسة

   % 34.62 % 73.08  الجزئیة النسبة

 %38.46 % 31.15 %7.3  النسبة الكلیة

ر اح: ال اد ال   م إع

راسة ع ال دة 260: م   .مف

ها  اجع ع م عا  ة لل وذل  ال راسة ال ة ال دة100ع   .مف

راسة 2.1.3   :أدوات ال

لا ا  ة ف س لات ال قابلة، وثائ وس ة، ال لاح ل م ال راسة على  نا في أدوات ال ع

انة ام الاس   .ع اس
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ة . أ لاح ة ال اش ه ال وأخ ال اء وش ها الأ ل ف ع ي  وف ال لاع على ال ، للاس

ي  أن ت له إنهاكا نف اب ال فة الأس له ومع اقع ع اعاته في م ا ان ا و

ل؛ ي على أداء الع ل ابي أو ال ها الإ  م تأث

قابلة . ب ة ال ائها خلال ف إج ا  ي ق م م خلال اللقاءات ال اد، واس رقة  إع ال

ة م أج ارد ال عي لل ی الف ة وق ت مقابلة ال ادات ال ل على تع ل ال

اته و  ف وح ي لال ل ال ه واله الح تق عي لل ی الف ة، ومقابلة ال س ل

س ة لل اخل اكل ال الح واله فة ال ة وذل م أجل مع ة ال د الأس فة ع ة مع مع

ة  ات ال ا ل على ال ة، وم أجل ال الح ال ة م ال ل ل م ة في  ف ال

ما عل ع ال ار ع  ف ة والاس س ال اصة  ة ال ة ال فائ ع الاس ض م م ي ت ت ال

ي ل ال اء مقابلة مع رئ ال إج ا  ه ال م أجل  ا، وق اء وش ع الأ و

هام؛ ع ال ام    إت

ن نهلأذل  انالاس . ت مات وق ت عل ع ال لة مغلقة وأخ  الأن ل م أس

مة م  ق مات ال عل ة ال ل وم س ان الع ق ع ة ب ا حة، وال  .ف المف

اور ان إلى ثلاث م   :ق الاس

ر الأول - ؛ :ال ث ة لل  ال

اني - ر ال قل : ال غ ال ال ات لها علاقة  لة م الفق في(ج ح ت ) الإنهاك ال

ة  ان مات الإن ال ال امه في م ن لاس اس ماسلاش وجاك اد على م الاع

ا ال ة، وض ه ا زع على ثلاث  22اس والاج ه ت د ن مه ر الف ع علقة  ة م فق

ة عاد ف ي؛: أ از ال ع نق الإن اع و ل ال  الإجهاد الانفعالي، ت

ع  - ا غ ال ال ات لها علاقة  لة م الفق ل ج ، و ال ر ال في(ال ، )الأداء ال

ن م  ة  15ح ی عاد ف زعة على ثلاث أ ة م ل، : وهيفق ول في الع ه ال ال

في، وت خ  وره ال د ل رات، إدراك الف ة والق د ائ الف ل ) 5(ال ات ل فق
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  .ع

د درجة  ث أن  ه م ال ل  ت، ح  اس ل راسة على م ت في ال ولق اع

ی در  رجة، ول ارات م ن م خ خ دة، وه م ارات م ه على خ افق افقة م جة ال

ة ال عادلة ال اد على ال ات ت الاع   :ح ال

ال  ات/ ال = ل ال د ال   .ع

ال  یل = (ل ال یل –ال الأعلى لل ات) / ال الأدنى لل د ال   .ع

ه ال : وم   0.8= 5) /5-1= (ل ال

ة  ة الأولى م خلال إضافة ال ل الف اب  ال  0.8ح ی ح ة في ال إلى أقل 

ح  1وهي  ال  ی ال الأعلى لل ل  و ،1.80وذل ل قة ی ال ف ال ب

الي ول ال ضح في ال ا ه م ة،  ام عة، ال ا ة، ال ال ة، ال ان ة ال ل الف   :على 

ول رق  ت :2ال اس ل افقة ل ات ال   م

  مرتفع جدا  مرتفع  سطمتو  منخفض  منخفض جدا  درجة الموافقة

  ]5,4.21[  ]4.20,3.41[  ]3.40,2.61[  ]2.60,1.81[  ]1.8,1[  مستوى الموافقة

اح :رال اد ال   م إع

ح ثلاث  ة ) 3(وق ت  ائ لة إن حة(أس ا لها م صلة في ) مف ان ل ة الاس في نها

ات ض اه ال ع ال   :تف 

غ  .1 ل ) ی(هل ت انا ع الع   ؟الإنهاك أح

اجه .2 في؟) (هل ت لات تع أدائ ال   م

ل) 3(ثلاث ) (أذ .3 ي في ع اع ت ل إنهاك نف   .م

ة  . ث س لات ال   :وثائ وس

اض ق أرعة أغ ة ل فائ ة الاس س ة لل س ثائ ال   :ت ف ال

راسة،  - ع ال ض ة م م ة الع س ي لل ار ان ال ل ال انات ح  ب
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انات ع - ، ب ل ال ة م س ي العام لل ل ال  اله

افها، - ة وأه س ة لل ات ال ان اخلي والإم ام ال انات ع ال  ب

ة - س ال اصة  ة ال فائ ات الاس ا ل ال انات ح  .ب

مة ة ال ائ ان والأسال الإح ار الاس   :اخ

ان  :أولا ات الاس ق وث ار ص   اخ

ا ات الاس اس ث اخ ت  و ن قة معامل ألفا    Coefficient Cronbach’s Alphaنة 
ول رق  انة ی :03ال اخ للاس و ن   معامل ألفا 

  الصدق الذاتي   )الثبات(الفا كرو نباخ   عدد الفقرات  البیان

  0.875  0.765  22  الإنھاك الوظیفي: المحور الأول

  0.839  0.704  15  الأداء الوظیفي: المحور الثاني

  0.904  0.818    37  الكلي للاستبانة: الصدق والثبات

ر  نامج :ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   v22 SPSS م إع

ة  ا  اني بلغ ر الأول وال ات لل ة ال ول أعلاه نلاح أن  م خلال ال

انة  0.704و 0.765 لي للاس ات ال ة ال ا بلغ  الي،  وق . 0.818على ال

رة ب  ق ا وال ائ لة إح ق ة ال اوزت ال ا  %70ت انة، وأ ات الاس ل على ث ا ی م

ة  اني بلغ  ر الأول وال ق لل ة ال الي،  0.839و 0.875نلاح أن  على ال

انة  لي للاس ق ال ة ال ا بلغ  انة 0.904ك ق الاس ه ص ا  ن ق . م ل ن و

ق نا م ص لة  تأك ة على الأس ائج والإجا ل ال ل ها ل راسة وصلاح انة ال ات اس وث

ات ض ار الف   .واخ

ا مة :ثان ة ال ائ   : الأسال الإح

ائي  ل الإح ل مة ال انة م خلال ح ل الاس ل غ وت ف ا ب ف ی SPSSv22)(ق ، وس

ة ال ة ال ائ ارات الإح ام الاخ   :اس

ارات وال - 1 راسةال ة ال اد ع ة لأف ا غ ات ال غ صف ال ة ل  . ال

ات  - 2 س ار وال اف ال لة في الان ة ومقای ال ال عة ال مقای ال
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راسة ة ال صف ع ة ل اب  .ال

اخ  - 3 و ن ار معامل ألفا  انة )Cronbach’s Alpha(اخ ات الاس ق وث اس ص  .ل

ار - 4 ام اخ اء  ت اس ح ) Skewness(الال ف زع ) Kurtosis(وال ار ال لاخ

عي  .ال

غ - 5 ف ع العلاقة ب م ن لل س ا ب  .معامل الارت

ار  - 6 قل ) ت(اخ ة ال ) Independent-samples T-Test(لع م ار مع لاخ

قل غ ال اب ومعامل ال  .ال

ي ال - 7 ار ال ل الان ل ار ت غاخ اد أث العلاقة ب ال  . لإ

ائج. 4 ة ال اق ض وم   :ع

ات،  غ ض ووصف ال زع وع ة ال ال ار اع ق إلى اخ ف ن ض س ا الع في ه

راسة ات ال ض ار ف لا إلى اخ ع، وص ا قل وال غ ال اج ال ات ت ض ل ا ع   .و

ي ی الاس ارات ال ی م الاخ اك الع زع م ه ة ال ال أك م اع عانة بها لل

اء  ار الال ف نع على اخ ة س رقة ال ه ال مه، وفي ه ح ) Skewness(ع ف وال

)Kurtosis( اس مع ار ی ار أن الاخ اع انات،  ه ال ي إل زع ال ت ع ال فة ن ع ، ل

ة  ات ال اد على  الا)n ≥ 50(الع ی ، و الاع ح، ع  ت ف اء وال ل

ة أك م ) Z(ة ان هاته ال ا إذا  زعا  زع ت انات لا ت ن ال لقة، ح ت ال

ة)1.96±( ال ح م خلال العلاقة ال ف اء وال ة للال ه ال اب ه   :، و ح
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ول رق  ل :04ال ائج ال راسةعل ال    ها في ال

 S  المتغیرات
kewness 

SE 
skewnes 

Z 
skew Kurtosis SE 

kurtosis 
Z 

kurt 
أبعاد الإنھاك 

  1.81  0.478  0.866  1.17  0.241  0.283  الوظیفي

أبعاد الأداء 
  0.31  0.478  0.148-  1.05  0.241  0.254  الوظیفي

ر نامج: ال جات ب اء على م اح ب اد ال   v22 SPSS م إع

ار م نها حقق ال عي  زع ال ال ع  ات ت غ ع ال ول ی أن ج  خلال ال

ب ل   . ال

راسة -أ اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ائج ال ل ال ل   .ت

ر  راسة ل اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ها وال ل عل ائج ال ض ال ف نع س

ول ال في م خلال ال   :اليالإنهاك ال
ول رق  ا :05ال في اتاس ر الإنهاك ال راسة ل اد ال   أف

الوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  الاستجابة

  متوسط  2  0.657  3.197  بعد الإجھاد الانفعالي

  منخفض  3  0.555  1.900  بعد تبلد المشاعر

  رتفعم  1  0.504  4.005  بعد نقص الإنجاز الشخصي

  متوسط    0.370  3.034  محور الإنھاك الوظیفي

ر نامج : ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSS v22م إع

ول  ا ) 05(ه م خلال ال ل ه في، ح اش ر الإنهاك ال ل م ل ائج ت ن

ر على س ال ال راسة، ح بلغ ال انة ال ا ه م في اس عاد  ا ثلاث أ ابي له

ر  ع ) 3.034(ال ة اذ جاء  س رجة م ة ب اد الع افقة أف وح أنه حق م م

ابي  س ح ة الأولى  ت ي في ال از ال ار )4.005(نق الإن اف م ، وان

ابي )0.504( س ح ع الإجهاد الانفعالي  ه  ار ) 3.197(، یل اف م وان

أتي في الأخ)0.657( ابي ، ل س ح اع  ل ال ع ت ار ) 1.9(  اف م وان

)0.55.(  



في ش الإنهاك ال ه العلى أداء  أث م اء وش  الأ
ائدراسة ا(  ائح فى رقان، أدرار، ال   )ة 

 

راسات وا روافدمجلة  ةلل ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل ل  لأ   361  2021د ) 02( 05ال

 

ر الأداء - ب راسة ل اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ائج ال ل ال ل في ت زت  :ال أف

في ما یلي ر الأداء ال راسة ل اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ائج ال  :ال

ول رق  ا  :06ال اد ال اتاس فيأف ر الأداء ال   راسة ل

الوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  الاستجابة

  مرتفع  3  0.548  3.554  بعد الجھد المبذول في العمل

  مرتفع  2  0.477  4.074  بعد الخصائص الفردیة والقدرات

  مرتفع  1  0.427  4.190  بعد إدراك الفرد لدوره الوظیفي

  مرتفع    0.342  3.939  اك الوظیفيمحور الإنھ

ر نامج  :ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ول  ر ) 06(ه م خلال ال ا ال ل ه في، ح اش ر الأداء ال ائج م ن

ا ) 3(على ثلاث  ابي له س ال راسة، ح بلغ ال انة ال ضح في اس ا ه م عاد  أ

ر  ع إدراك ) 3.939(ال تفعة، ح جاء  رجة م ة ب اد الع افقة أف وحق م م

ابي  س ح ة الأولى  ت في في ال وره ال د ل ار ) 4.190(الف اف م وان

ابي )0.427( س ح رات  ة والق د ائ الف ع ال ه  اف ) 4.074(، یل وان

ار  ه ال)0.477(م ع ال أتي في الأخ  ابي ، ل س ح ل  ول في الع

ار ) 3.554( اف م   ).0.548(وان

ا یلي ائج  ان ال انة ف ة الاس حها في نها ي ت  ة وال ف لاث ال لة ال ة للأس  : ال

ال - 1 غ : ال ل  الانهاك؟) ی(هل ت انا ع الع   أح

ول رق  ل :07ال غ ع الع ادات ال   تع

  النسبة  العدد  ةالمؤشرات الإحصائی

  %40  40  نعم

  %60  60  لا

  %100  100  المجموع

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   v22 SPSS م إع



ال  تة ن ان تاج  ؛ت   م
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   362  2021د ) 02( 05ال

 

ل و%  60 ن ع الع غ أنه لا ی ا  ه ال أجاب اء وش ن % 40م الأ غ ه ی م

ض  ل ال وف خاصة م ورة الق أو ل ل فق ع ال و ضغ ع الع

ة ات ال ع الات مقابل نق ال ع ال ضى في  ة ال ة ع  ات ل ال  .الع

ال - 2 اجه: ال في؟) ی(هل ت لات تع أدائ ال  م

ول رق  مها :08ال قات م ع د م ل وج ة ح دات الع ائج س أراء مف   ن
  النسبة  العدد  المؤشرات الإحصائیة

  %53  53  نعم

  %47  47  لا

  %100  100  مجموعال

ر نامج : ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSS v22م إع

ح أن  ة، ات دات الع ات مف ه ال لا % 47م خلال إجا اء وش م الأ

ا  في ب لات تع أدائه ال ن م م عان ن م % 53ه أنه  عان  ، ه م

ل ال ردها على س لات ن   .م

مة النق ا - ة ل سائل ال ات وال ع  .ل

ل - غ في الع د إلى ال ا ی ي م ه  اق ش ضى ونق في ال ة ال  .ك

اجاته م  إغفال - ة لاح ا ه ال والاس اء وش اع للأ ا ع الاس الإدارة العل

ضى ة لل مة ج ان خ  .أجل ض

ضى  - اء ال ة اح ة م ناح ل م ت ال ء ال(ع  ). والس

ه - ل ال م ال اع على ب ي ت ات ال ف  .ضعف ال

اس  - ف ال ال م ت ل وع ات الع ل نق مع ه ل افق ضى وم م تفه ال ع

ل   . للع

ال - 3 اعثلاث ) (أذ: ال ل م ي في ع  .ت ل إنهاك نف

ل  ل ت وف ال ائيع ال ات ال الإح ا على الإجا ل ةت   :ال
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اع - اصل دون انق ل ال ی والع اف ضى ال ة ال اتج ع  غ ال  .ال

ة - ات ال ان سائل والإم  .قلة ال

م  - ل وع وف الع ه ل م تفه لا ع ع افق في أحای ف ضى وال ف ال ع

اعه مة له إت ق ات ال عل  . لل

و  - م ج ه ال وع اء وش ات الأ ل ام  م الاه ف ع  .ق ال

ة - سائل ال ل ال لقلة ال د س م وج ضى، وع  .ع تأل ال

ض - اس لل اد ال ال ة إ  .صع

ملاء - اكل مع ال ع ال ل، وع وق ه في الع ع ملاء مع  اور ال م تعاون وت  .ع

ل  - ة م ق ات ضاغ ه ال ووضع تعل اء وش او الأ الاة الإدارة ل م م ع

ضى ولة مع ال د ال ه ه لل ء تفه  .الإدارة، وس

ي - اد ال ة نق الع ول ض م ل ال  .ع ت

ل - اء وق الع ة أث ل ه في ال  .وفاة م أو تأزم حال

ل - م ال وال في الع  .في حالة ع

افق - ضى وال اكل مع ال ع ال اج   .في حالة ت

ات - ج ض ار الف  :اخ

ةن ال - ئ ة ال ض ز تأث  ف ة ت ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت على أنه ت

ة  ة ع م مع س ه ال في ال اء وش في على أداء الأ  0.05(الإنهاك ال

≤ α.( 

ا  ام معامل الارت راسة، س اس ة لل ات الف ض ة والف ئ ة ال ض ار الف لاخ

ل  ل ل ت ن، و س في على ب أك م م تأث الإنهاك ال ي ال لل ار ال الان
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قان  قي ب ة محمد ص فائ ة الاس م ة الع س ه ال في ال اء وش   -أدرار–أداء الأ

اغع  ان على ما یلي إف اح ل ال اتها ت ل مع ل ام ب راسة وال ة ال ات ع   :إجا

ول رق  ل الان: 09ال ل ائج ت ةن ئ ة ال ض ار الف ي ال لاخ   ار ال

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
 الانحدار

Sig T B   معامل
مستوى  الارتباط التحدید

 Sig الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الإنھاك الوظیفي 0.308 5.769 0.000 33.279 0.000 0.503 0.253 الثابت 37.42 9.892 0.000

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSSv22 م إع

ن ب الإنهاك  س ا ب ة معامل الارت ول أعلاه نلاح أن  ائج ال م خلال ن

في ق بلغ  في والأداء ال ة ) 0.503(ال ة ل ال ، أما  س د م ا  وه ارت

ة ) 0.253(ی ق بلغ معامل ال ث ب في ی ي أن الإنهاك ال ع ا  %) 25.3(وه

ة،  س ة م رة تف ف، وهي ق في لل ث على الأداء ال ي ق ت ات ال غ م ال

اقي  امل أخ %) 74.7(وال جع إلى ع ة . ی اب أن  ول ال ل نلاح م ال ك

في ق بلغ ار للإنهاك ال ة م ) 0.308( معامل الان ة واح ادة وح اه أنه ب ا مع وه

ة  في  ع الأداء ال ا غ ال د إلى زادة في ال في ت ، أما )0.308(الإنهاك ال

لغ  اب ف ة ) 37.42(ة ال ال ن  في ت م الإنهاك ال ي أنه إذا انع ع ا  وه

ع  ا غ ال في(ال   ).37.42) (الأداء ال

ة ال  ائ ة إح ا مع قل له غ ال اب وال ا أصغ م (ال ج له ال ال الاح

ة  ع في%) 5م ال في له أث مع على الأداء ال ي أن الإنهاك ال ع ا    . وه

ار  لالة لاخ ف  Fم ال ة ) sig F = 0.000(او ال ع وهي أقل م م ال

ة 5% ي أن  ع ا  ة  F، م ض  Fأك م ) 33.279(ال ل الف ه نق ة، وعل ول ال

في والأداء  ل العلاقة ب الإنهاك ال اس ل ذج م ي ال مفاده أن ال ئ ال

في   .ال
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ة ع  ئ ة ال ض ل الف ة، ونق م ة الع ض ف الف اب ن ل ال ل ائج ال لاقا م ن ان

لالة    ) α ≥ 0.05(م ال

ة الأولىن ا  - ة الف ض ع الإجهاد الانفعالي  لف ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح أنه ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م ة الع س في في ال  ).α ≥ 0.05(والأداء ال

ة ما یلي رقة ال ائج ال زت ن   :أف

ول رق  ة ا :10ال ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل ائج ت ة الأولىن   لف

 المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار

sig T B   معامل
مستوى  الارتباط التحدید

 sig الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الثابت 48.928 20.782 0.000

الإجھاد  0.353 4.406 0.000 19.412 0.000 0.407 0.165
 الانفعالي

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSSv22 م إع

ن ب الإجهاد  س ا ب ة معامل الارت ول أعلاه نلاح أن  ائج ال م خلال ن

في ق بلغ  ة ) 0.407(الانفعالي والأداء ال ة ل ال ، أما  س د م ا  وه ارت

ی ق بلغ  ة و ) 0.165(معامل ال ث ب ع الإجهاد الانفعالي ی ي أن  ع ا  ه

ة %) 16.5( رة تف ف، وهي ق في لل ث على الأداء ال ي ق ت ات ال غ م ال

اقي  ة، وال س امل أخ %) 83.5(م جع إلى ع اب أن . ی ول ال ل نلاح م ال ك

ار للإجهاد الانفعالي ق بلغ  ا) 0.353(ة معامل الان ة  وه ادة وح اه أنه ب مع

ة  في  ع الأداء ال ا غ ال ادة في ال د إلى ال ة م الإجهاد الانفعالي ت واح

لغ )0.353( اب ف ة ال ال م الإجهاد ) 48.928(، أما  ي أنه إذا انع ع ا  وه

ع  ا غ ال ة ال ن  في(الانفعالي ت   ).48.928) (الأداء ال

اب قل  ال ال غ ال ة ) ع الإجهاد الانفعالي(وال ائ ة إح ا مع له

ة ( ع ا أصغ م م ال ج له ال ال في له %) 5الاح ي أن الإنهاك ال ع ا  وه

في   .أث مع على الأداء ال
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ار  لالة لاخ ف  Fم ال ة ) sig F = 0.000(او ال ع وهي أقل م م ال

ة ، م5% ي أن  ع ة  Fا  ض  Fأك م ) 19.412(ال ل الف ه نق ة، وعل ول ال

ع الإجهاد الانفعالي والأداء  ل العلاقة ب  اس ل ذج م ي ال مفاده أن ال ئ ال

ة  ة الف ض ل الف ة، ونق م ة الع ض ف الف ا ن ائج أن ل ال ل ج م ت في ون ال

  . الأولى

ض - ةن الف ان ة ال اع  ة الف ل ال ع ت ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح أنه ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م ة الع س في في ال   ).α ≥ 0.05(والأداء ال

الي ول ال ة ال ض ه الف ار ه ه اخ   :لق أ

ول رق  ة ا: 11ال ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل ائج ت ة الأولىن   لف

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
  الانحدار

sig T B   معامل
 مستوى الدلالة الارتباط التحدید

sig 
 Fقیمة 

 المحسوبة
 تبلد المشاعر 0.011 0.059 0.953 0.004  0.953 0.006 0.000 الثابت 58.984 31.913 0.000

نامج: رال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   v22 SPSS م إع

ل  ن ب ت س ا ب ة معامل الارت ول أعلاه نلاح أن  ائج ال م خلال ن

في ق بلغ  اع والأداء ال ة ) 0.006(ال ال ا، أما  د ض ج ا  وه ارت

ی ق بلغ  ة معامل ال ع) 0.000(ل ا  ة وه ث ب اع ی ل ال ع ت ي أن 

ة %) 00( رة تف ف، وهي ق في لل ث على الأداء ال ي ق ت ات ال غ م ال

اقي  اما، وال ة ت ف امل أخ %) 100(م جع إلى ع   .ی

ة  ائ ة إح اب له مع ة (ال ال ع ج له أصغ م م ال ال ال ، %)5الاح

قل ل  غ ال ة وال ائ ة إح ة (له مع ع ج له أك م م ال ال ال الاح

في%) 5 اع ل له أث مع على الأداء ال ل ال ع ت ي أن  ع ا    . وه

ار  لالة لاخ ة ) sig F=0.953(او  Fم ال ع ، %5وهي أك م م ال
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ة  ي أن  ع ا  ة  Fم ض ال Fأصغ م ) 0.004(ال ل الف ه نق ة، وعل ول

اع والأداء  ل ال ع ت ل العلاقة ب  اس ل ذج غ م ف ال مفاده أن ال ال

في   .ال

ألا علاقة  ة  م ة الع ض ل الف ة، ونق ة الف ض ف الف اب ن ل ال ل ائج ال لاقا م ن ان

لالة  ة ع م ال ائ ع) α ≥ 0.05(ذات دلالة إح اع والأداء ب  ل ال  ت

راسة ل ال ة م فائ ة الاس م ة الع س في في ال   .ال

ة - ال ة ال ة الف ض   :أنه :ن الف

ة م ة الع ض ي والأداء : الف از ال ع نق الإن ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م ة الع س في في ال   ).α ≥ 0.05(ال

یلة ة ال ض ي والأداء : الف از ال ع نق الإن ة ب  ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة  ة ع م مع فائ ة الاس م ة الع س في في ال   ).α ≥ 0.05(ال

الي ول ال ا ال ل لها، اس ل ل وت ا الع ها ض ه ا عل ل ي ح ات ال ع غ ال ف   :ب

ول رق  ل :12ج ل ائج ت ة الأولى ن ة الف ض ار الف ي ال لاخ ار ال   الان

المعنویة الكلیة لنموذج  القدرة التفسیریة المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار
 الانحدار

sig T B   معامل
مستوى  الارتباط  التحدید

 sig  الدلالة
 Fقیمة 

 المحسوبة
 الثابت 40.807 10.975 0.000

نقص الإنجاز  0.571 4.956 0.000 24.557  0.000 0.448 0.2
 الشخصي

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   v22 SPSS  م إع

از  ن ب نق الإن س ا ب ة معامل الارت ول أعلاه نلاح أن  ائج ال م خلال ن

في ق بلغ  ي والأداء ال ال) 0.448(ال ، أما  س د م ا  ة وه ارت ة ل

ی ق بلغ  ة ) 0.2(معامل ال ث ب ي ی از ال ع نق الإن ي أن  ع ا  وه

ة %) 20( رة تف ف، وهي ق في لل ث على الأداء ال ي ق ت ات ال غ م ال
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اقي  ة، وال س امل أخ %) 80(م جع إلى ع اب أن . ی ول ال ل نلاح م ال ك

ار ل ي ق بلغ ة معامل الان از ال ادة ) 0.571(ق الإن اه أنه ب ا مع وه

في  ع الأداء ال ا غ ال ادة في ال د إلى ال ي ت از ال ة م نق الإن ة واح وح

لغ )0.571(ة  اب ف ة ال ال م نق ) 40.807(، أما  ي أنه إذا انع ع ا  وه

ا غ ال ة ال ن  ي ت از ال في(ع الإن   ).40.807) (الأداء ال

ة  ائ ة إح ا مع ي له از ال ع نق الإن اب و ا (ال ال ج له ال ال الاح

ة  ع ي له أث مع %) 5أصغ م م ال از ال ع نق الإن ي أن  ع ا  وه

في   . على الأداء ال

ار  لالة لاخ ف  Fم ال ة ) sig F = 0.000(او ال ع وهي أقل م م ال

ة 5% ي أن  ع ا  ة  F، م ض  Fأك م ) 24.557(ال ل الف ه نق ة، وعل ول ال

ي  از ال ع نق الإن ل العلاقة ب  اس ل ذج م یل ال مفاده أن ال ال

في   .والأداء ال

ل ة ونق م ة الع ض ف الف اب ن ل ال ل ائج ال لاقا م ن ي  ان یلة وال ة ال ض الف

لالة  ة ع م ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ع ) α ≥ 0.05(مفادها أنه ت ب 

ع  ض ة م فائ ة الاس م ة الع س في في ال ي والأداء ال از ال نق الإن

  .ال

ائج. 4 راسة  ن  :ال

قا ان وال ها م خلال الاس ل عل ة ال ل الاج ل لات ، وع  ع ت

ة،  لاح ة ال ة إلى ن أساستق رقة ال ه ال ا في ه صل   :ت

في  ،أولا قابل الأداء ال ال ، ارتفع  ث في ل ال ا زادت درجة الإنهاك ال ل أنه 

وس  ة ف ة جائ اف ولة ل دات ال ه ام مع م ال أن ال ت ف ذل اح وق 

)Covid 19(ة، ح ات ماد ف ة وت ة وت ن ات قان ضع آل ولة قام ب   أن ال
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حلة  ه ال اته في ه ون أن ت لاء ی ح ه ،  أص ه ال اء وش ص للأ ال

ن في  فان ات والإنهاك إلا أنه م غ ات م ال ن ل ض ع ا أنه ی ا، ومه ا و واج

له  . ع

ات ذل م خلا   راسة ا للق ت إث انات ال ي أج على ب ة ال ائ ارات الإح لاخ

عة  غ أو  ا ب ال الارت ها  اء ما تعل م ة، س ائ ة الإح ع ال ت  ي ت ال

ار الإضافة إلى معاملات معادلة الان ذج،  ات  ،ال لاح وق ت تأك ذل ع  ال

ونة ا ذه . ال ة  ه ال عارض ه هوت ذج  إل الأداء الإجهادفي  Hebbن ه   ،1وعلاق

ا زادة  د  الإف ات ی ل الي  إلىفي ال ال ل، و ة في الأداء  ان ال ع وفق ال

ي ف   . الإنهاك ال

ا أث مع على اثان ان له ي  از ال ع نق الإن ع الإجهاد الانفعالي و ، إن 

م ة الع س في في ال ما الأداء ال ة ع ة، إلا أن العلاقة ل ت مع فائ ة الاس

ض له  ع ت ال ی ي أنه رغ الإجهاد وال ع ، وه ما  اع ل ال ع ت تعل الأم ب

ضى ل مع ال ة الع ابي ن ر إ یه شع ه  إلا أنه ل اء وش ة  ،الأ ه ال وه

عارض م ف عت ی عادة ال ن م ال اجه ما ی ا م ع ون الى  الإجهادات عل یل

هام اب م ال ا ذه ال ،الان ل ة و ه دراسات سم ات الانفعال ا قة في الاض ة ا ل ال

ة  ج ل ات الف ا ة للاض اح ي و  (Psychosomatic)ال ها ح ال العال م

ي اث الع   .)1997(أ

ةال. 5   :ات

ا ع الإن ا ه ذات ال ة ه في ال ان مات الإن ة وال اع ق ال م ب ي تق ني ال

ل وجه، وخاصة  أدائه على أك ف  ام ال ل دون  لفة ت قات وضغ م للآخ مع

ه  ي ت قات ال ع ز ال في م أب ة الإنهاك ال اه ، ح تع  ة ال وال مه

ال ا ال   .في ه
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ة لا   ال  في في أح وث فالإنهاك ال د ح ة أ ل ه غ ال ة ل ن ن

ام ولا ت  الاه ى  ي لا ت ة ال ة ال ه غ ال ة لل ن ن ا  غ ون ال

اعفاتها د إلى تل أثارها وال م م جه ال ی ورة على ال ة ال ان   .ال

ل  ضها واقع الع ف ي  عاناة ال ع ول ال في  ایفي إن الإنهاك ال ا ه و  ،م

ه  د ش ات أخ ق ته ا د في اض خل م خلالها الف ة ی ا ة ب ا ن  ا أن  أ

ام في  الاه ة  ی ع اال اض ه ال ل ه ا إلى ال في م ا ما أد ب ، وه اب والقل كالاك

راسة إ ه ال صل ه اؤلاتها ق ت راسة وت ة ال ال لاقا م إش ، وان ال ال عة م لى م

اجات ة ، م الاس س ة ال اع احها ل ات ت اق ص عة م ال ة الإضافة ل ال

تها و  ام ق غلال م ان ضعفهام اس ة ج   .معال

ال ال  - أس ال ام  ورة الاه ه (ض اء وش ة ) الأ ة الأساس نه ال ه  وت

عام ال ف ال ه في م ة و ت س ضىفي ال  .ل مع ال

ي ع  - ه ي وال ف غ ال ل وال ء الع ل ل ع اء الع ض أث اد ال زادة أع

ااد ة و  ت تع ات ال ش اس مع ال ة  ات ت ول ي مقابل /ال ه  ش

ضى ة م ال  .ن

مة ال - ورة ل ات ال ع سائل وال ف ال  .ت

و   - اسة ال ي س ة ما ت ل ف في م لة، ف الا لا  ال ة معق م

ه عاناة فعلا أن  ش قاع ال ال على ال ى  ة ح ح ة أو ال ل  .ي في نف ال

امج ودورات  - اء ب ة، وج اس ود ال ع ال ى لا ت ة ح ائ غ ال ة الإدارة لل ا م

غ ه ال ة ه فف م ش ه  ،ت اء وش اع الأ ى ت ل ح ق ت أف  على ت

ل وف وضغ الع  .مع 

ة - ع وح ال د إلى رفع ال ملاء لأن ذل ی عاون مع ال ف ج م ال ص على ت  ،ال

ض للإنهاك  ع الي دون ال ال ل  ه  الأم ال  اء وش فع م أداء الأ الي ال ال و
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في  .ال

قات - ل على إزالة مع ا   الع ه م ه ال ي وش اق ال ن له  الأث على أداء ال

ی ق ال ر  ع ي، وتع ال  .ال

ة - اه ه ال ل ه اد وال ح م الاق راسات في عل اء ال م ال ة إج لأن  ،تق

مة ع ن م اد ت ع ت ض ا ال ل ه ة ح ف ث ال   .ال
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