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اول  حاول ة ت ال راسة ال ة ال"ال عاب ال ة ل اس ة ال س دة في ال عل ال " ال

هج  نا على ال راسة اع اف ال ق أه صفيول ده ، ال عل ع ة م ال ار ع اخ اع  40و م ق
ا ه ة ب ة، ال ائ قة ع اره  انن ت اخ ه اس ة"  عل ة ال صادق وثاب وأع " ال

راسة اض ال ا ، لأغ م انات اس ة ال عال د م اول ة ع ائ اف : لأسال الإح ابي والان س ال ال
ار  ار ال ا اخ ل ع وق " ت"ا اس راسة الف راسة ما یلي ، ل ائج ال ت ن ه عاب : وق أ م اس

ف ة مال ة ال ة ال ل ة تع ، تفعة لع ة ال ة ال ل عاب ع وق في اس ج ف لا ی
غ ال ج ف، ل ةی م غ الأق ة تع ل ة ال ة ال ل عاب ع   .وق في اس

ة اح ف ات ال ل عاب :ال عل الاس ة ؛ ال ة ال   .؛ ال

Abstract: 
This Study attempts to investigate the “Assimilation the Social organizational in 

the educational institution for new teachers”, In order to reach the aim of this study ,the 
researcher used the descriptive approach By selecting a sample of 40 new teachers from 
the education sector in Oran, they were randomly selected, for gathering data was built by 
the researchers for A valid and reliable questionnaire “Social organizational ”the purposes 
of the study, and applied the next statistical techniques; frequencies, arithmetic means, 
standard deviations,(t) test, by computer using the statistical package for social sciences 
(SPSS), The results indicated that: -The level of employee comprehension of the 
organizational upbringing process is High, -There are no differences statistically 
significant differences for responses about Social organizational according to the 
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variables of sex, -There are statistically significant differences in Social organizational 
according to the variables of Experience 

Keywords: Assimilation,; the Social organizational; The teacher. 

مة  :  مق

راسات  ة في حقل ال ی فا ال ع م ال ة  ة ال م ال إن مفه

ة ج ل س أت على ، ال ورها ال ة وذل راجع ل ه في الآونة الأخ ام  امى الاه وق ت

ارجي اخلي أو ال ها ال اء على م م ة س س ة وثقافة ال ة ال  ، اله

ع ا ة  س د ، ثقافي  ال ف ات ال ل في إث ارجي ی ال ال عل  ور ال فال

ات الأخ  س ات وال اقي اله ن م ، وال ع  اخلي  ال ال عل  ور ال أما ال

ة  ا غ ه ال ائ لاف خ ح العامل على اخ ة، ال، ال(خلال ت م ...) الأق

ة اف م ق أه ا تع، على ت ه امل إدماج وت و ة م أه ع ة ال  ال

ة ه اة ال ئ في ال ائها، وعلى فه ن ، العامل ال ة، وتفاعله مع أع ال

انا لل ال لها ة ی ال. وض ة ال اب ف خلال ال ی م اك ف ال

اعة ها،  ال ي معای ل، وت ه؛ وم ، وتعلّ مهارات الع لة إل هام ال وال في ال

عل دورا هاما ة ال اف إلى مه عل ال ي یل بها ال ة ال س ي ال ا ت في تع أو  ه

فة ه في ال ة رغ راته، ورفع م أدائهوفي ، تق ة ق ر ، ت ع ه قلقه وال وت

اع ة ، ال ان أتى إلا م خلال دع وم اء الو ق ت قلقه، أع ورفع ة 

اته وتع ل، مع ة ع الع اب قعاته الإ ة ت ه ه ُ ي  ة ال ن  ت ع أن 

اتي س ة ض واقع م ه ال ا ی م فعال ی م ي ال ه ع ال  ان مع ال

ل قع الع ة في م ا ة الاج ة ال ل لها ع ي ت ات ال ون ، ال إلى ال اف قع ال

د في ى ال ع اء ال ة ل ة مع ل ا ، قل ع اقع م ال ال ان  ردة فعل ح وأح

ه ة ت ل اد ، اعف م ع ة أو إلى ال د ه الف ون إما إلى  عله ی ا  م

ة ماج، ال رة على الان ی  .وذل للق ف ال ة فإن ال عامة ال اب ال ففي 
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ة  قافات ف أث ب اته ، أن ی ر آل ة وق  جهات ال ادة ل إن ل نقل م

ها. لل ح  ع ة إما أن ت اء في ال أع عل  ة ل ال اخل ان ال فإن الق

ر ع اء ت عل ب ي لل ه ه ال ل إلى، وس ص ه م ال ي  ال  اح ال قة ارت م

ة ب ج اته ال هتل  غ م ر لل ه ت ث على ، لا م ت ا ی ل ه و

له ق ا في م ل  ة في الع اه اته ال اداته وسل ع ا إلى، اس ا ما دفع ل  وه تق دراسة ح

لقاها  ة ی ل ارها ع اع ا  ات م في م فه ا ال ى ه فة م ت ع ا ل اولة م غ  ا ال ه

له عال ال اء دخ ل وأث د ق ةالف ل ات ق ل م خلال م الع اق  ع الال وأخ ، غل و

ة ائ ة ال قافة ال ي تع ع ال ة وال د ، ع ي ال ها معل اس ح ب ي  وال

ل الع اصة  راته ال ر مهاراته وق ا ت ل م اعات الع م في ج ه ، م وت

ة لائ ات ال ل ا ال عة م الأن أقل مع، م ها وال ل و اعة الع   .معای ج

ا ة م  م رقة ال ه ال ه م خلال ه ة عل اول الإجا م أجل س س ی مفه ت

ة ة ال ل م اله ه ل ق  غي أن ن ة وال ی ة ال ة لأن ، ال قا ة ال واله

اد للأخ  ة، الأولى هي ام قافة ال ال ا  ه ه وه نف ما، وعلاق دراسة  جاءت 

ع) 2016، ل( ض ق إلى م ي ت ي ع : ال ه الأداء ال ها  ة وعلاق ة ال ال

ة ان ض دراسة م ان م ه ة ب ات ال س ة  ل ات ال ف ع م م أجل ال

ي  ه الأداء ال ها  ة وعلاق عو ال ل أ ة ت هج، )261(اده ل ع راسة ال ت ال  واع

صفي ا  ح، ال ة وه ة ال ع ال ة  اه راسة  ائج ال ف ن تعل مهارات "ك

اعة اب  ال ل واك ع " الع ي"و ور ال ي ل " ال ه في ال  الأداء ال

ض ة م ال   .ع

ي  ه عاد الأداء ال ة وأ ة ال فاعل ب ال د أث لل ائج وج راجعة ت ال

لاف ال اخ ت ذل  ة ح أك ائ ال ات أو ال غ فاعل  وأت، لل م ال ع

ة  غال ي، : ل عل ، ال ال هال ة ال هال ة ال ة على ة، ة، الف س ع ال ون
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ض ي ل ال ه عاد الأداء ال ة . أ ة لل ر امج ت ف ب راسة ب وأوص ال

ة ا ن، ال ضو ال، ام تق الأداء ال ة الاس ات امج ، ووضع إس وت ب

ه ج ة ، ت ه في ص ال اف  ة م أجل الاس ه في ال ي لل ص و اء م ون

فا ا و ة  ارد ال ة ح ال ة ال س فة حاجات ال ات ، ومع ل لأخلا اء م إن

ا ذ م صلاح ة ت ه ة الته ت مال جة ، ارسة مه د ون اف الف والاع

د ال الفعال ال فا  ضا والاح ك م أجل ت ال ل   .ال

ف دراسة  او "في ح ه ان " اله ر "ع ة لل اء ه ة لأع ة ال ال

د م " امعات ع ال اء ال ة للأع ة ال ق وم ال فة  إلى مع

اء ه أع ر ومعاون ة ال ة في جامع، ه ة ال ف على واقع ال ق ل ال ة و

ه اها و ر ، ع ش م ح م ة ال اء ه لاف ب معاوني أع وم الاخ

ة  ا غ ات ال غ ع ال لاف  قا لاخ ها  ی د في تق ة(ال ل لاف ال لاف ، اخ واخ

فة لاف ال، ال امعة ع ، )واخ ة  ة ال قات ال ی مع الإضافة إلى ت

ة وأع  .ش ائ عادلة ال ال جة  ب ال أسل عانة  صفي مع الاس هج ال ام ال وق ت اس

ی ق اح أداة ل في، ال ل ال ل ها، ال امعة واخ صلاح ال ة  ة ال وهي ، وال

اس ن م م اس الأول، ت ن ال اس ج اد على م الاع ة  ق ال   

ه ة و اني  م ال اس ال اس  وآخ وت ت  وال اد على م الاع

نة ة م راسة على ع ح ل ، )202( أداة ال ر مق صل ال إلى تق ت وق ت

ي على اس امعة ع ش م ة  ة ال ة ال ل ة ع ارد ال ة لل ی اث إدارة ج

ة ارد ال ائف إدارة ال هام وو لع  امعة ت ي لل ل ال م ال أداة ، اله ا ق

امعة ال ة  ة ال اس م ال حة ل ة ، مق ا غ ات ال غ أث ال ة ل ال و

وق ا ع الف ا ل ا م ان قاس ة  ة ال ل ح أن  ة ات اس ال الة على م ل

الات ع ال ة في ج ة ال ل ة في غ صالح  ح ، ال فة ات لاف ال ة لاخ ال و
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ة  الح ف ة ل ة ال ات ال ش ش فق م م ا في م ائ وق دالة إح د ف وج

ی اع رس ال وق ذات دلالة ، ال د ف م وج ح ع لاف ال ات ة لاخ ال و

امعة إح ر  ة ال اء ه عاوني أع ة ل ة ال غ ال في ال ة تع ل ائ

ة  .ع ش ال اؤلات ال ح ال ا ن عل ا س    :م

؟ - ب ت أسل ة  ة ال ة ال ل د لع عل ال عاب ال   ما م اس

ة  - ة ال ل عل لع عاب ال وق في م اس ج ف غ هل ت ع ل ة  ال

ة؟ م   ال والأق

راسة ات ال ض ة  :ف ات الات ض ح الف وحة نق اؤلات ال ة على ال   : للإجا

س -   ب ت م أسل ة  ة ال ة ال ل عل لع عاب ال   م اس

ة تغ  -   ة ال ل عل لع عاب ال ا في م اس ائ وق دالة إح اك ف غ ه ل

  .ال

ة تع  -  ة ال ة ال ل عل لع عاب ال ا في م اس ائ وق دالة إح اك ف ه

ة م غ الأق   . ل

راسة. 1 ات ال ل    :م

ة 1.1 ة ال اء فاعل : ال د إلى أع عل ال ل ال مة ل ة م ل هي ع

ة ار داخل ال ا ، وم ائ ف اج ع عل  ع و ها ال ل عل ي ی رجات ال ال

راسة ع لل ة ال ة ال ان ال ی في اس   .ال

ی 2.1 عل ال اح في : ال از ون ع اج ا  خ عل م ة ال ه ال ال ال به

قة ال ا   .م
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  :  الأدب ال . 2

ة 1.2 ة ال ة ال   :ما

ة لل ائ فات ال ع ي تع م ال ف اعي وال ر الاج ة م ال ة ال

ن  ت ة إلى ح   (Merton,1957) م ة ال ا ال اح ه  " أنها  –ال تأث 

ي  الأ ة ال ل اد م خلالها الالع اهات، ف عای، والات فة وال، وال ع هارات وال

ع مع ورة ل ة ال، "ال ها ول على م وأن ال ة نف ل ة هي الع

ة ع له ثقافة م ة  ي أ على م ال  tierney et Rhoads , 1994,p( ال

:22.(  

ا  فهاك د م ع "ا أنه )Britt )2008 :67و  Jexج  ع قال الف ة ان ل ع

ة ة إلى ع داخل ال ة". خارج ال ة ال اسع  إن ال ى ال ع ت في ال

ة فة ا ت، تعل ثقافة ال ة لل فة الف ع ورة ، تعل ال ة ال ا فة الاج ع وال

ع ت اح  ة ي، لل فعال فة  ا تعل أداء ال ة أ ة ال ل ت ال و

ة ال از مع الآخ  ا). Jex et Britt ,2008, p: 67( والان أنها  ب ا  رم فها ت ع

م لل ة ت ل ة،  ع ل ة ال هارات ال اب ال ال ور م الفه واك  ال

ي،  اعي الال فاعل الاج ق ال ملاء، وت ة اع مع ال عها م ي ت ق ال ل ال وق

ها الی . ام عل ف ي ی ة ال ل ة ل فق الع ة ال أن ال ا  رم ل  ت ة الع د  ف

ة ة مع ة، في م ل ال ة ل لائ ق ال ال ف  ل وال ا الق  ,Taormina( ول أ

2008, p: 29 - 77.(  

ماس ا ت ل ن   Thomasت ه رس ة هي  Andersonوان ة ال ة "أن ال ل الع

د ة ال اء ال أقل أع ي م خلالها ی ارج إل ال اخل م ال املة وفعالة، ى ال رة م

ة ود ال ف ال ع ال ا  ث ح ات ، وت ا أ ب ال را خارج ان ع اء  س

ة ا داخل ال ا أ و را داخل ا  أو ع ا أو ت ة تغ ة ال وت ال
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اهات و رات وات ة ومعارف وق ی هارات ج ةو   ل د داخل ال  Thomas." (علاقات الف

et Anderson , 2006, p: 492.(  

أنها  ن وزملاؤه  ا " و د س فه ي  د ل اء ال ورة خاصة للأع ة ض ل ع

ه أ ه وم أنف ف قعات م زملائه وم ل وال اعات الع ة وج ا دوره في ال

)Desimone, 2002, p :281.(  

د ام الف أ م وق  ة ت ل ة ع ة ال فة م خلال مقابلة  فال ل ال لء 

ة ة فعل في، و ض ال ع الع ات الإرشاد وا، وت  ل هل م خلال ع ه، وت ج ل

فة، وت ر الأولى في ال ه ة،  وهي ل فق تعلل ال ة مع ل في م ة الع

ة ل ال ة ل لائ ق ال ال ف  ل وال ا الق    .ول أ

ة ا 2.2 ةأه ة ال   :ل

ل  اب الع ر أص ا ف م ة م ة خاصة م ع ة أه ة ال لل

ي( ر ال ها في، و )ال   :ت أه

ل - ة في الع غ ات ال ل اهات وال   .تأث ق وم على الات

في أعلى  - ق رضا و لو ت   .أف

ور - اع في ال   .اب

ك ال - ف في ت ةقلة ال ال ل    .ع

ة - قل ثقافة ال ة ل    .آل

د  اء ال ر الأع د(م م ر الف ها في، )ال   :ت أه

خل - ل ال ة م ه اتج ال ة، تأث على ال   .ال

ة - ات ة ال ل وت الفعال غ في الع   .تقلل م القل وال

ة - ع مع ال   ).Bauer, 2007, p :583( ال ال
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الات  3.2 ة م ة ال عادهاو ال   : أ

الات  1.3.2 راتم قا لل ة  ة ال ة ال لل   : ال

ة اه عاد ال الات  لأ ة م ة ال ة ال اه ون ل ح ال لا ، اق ف

ا ة م ة خ ة ال ل م ال ی ما  ها ل اول ا  في م ح  لات اق

ة وهي عل في ال ة ال ل   :لع

ها - عل ال ل : ل عل م د أن ال اء ال رك الأع ه ی ن ب، و اج ما  دونه ع و

ه   ..تعل

ةال - قافة ال: عل ع ال اف وال   .ةأ تعل ال والأه

عات - ل في م قي والع ل الف عل الع ل و أ ت: ال اعة الع ، عل  ج عای ال

اقات   .وال

فة - ة أداء ال فة: تعل  ة أداء ال ورة لفعال عارف ال هارات وال   .أ تعل ال

غ - ي وال عل ال رة : ال ة وص ه أ اله د أك ع أنف اء ال عل الأع ح ی

ة اف ه ن ال ف ات وت   ).Fisher, 1986,p :285( ال

مان أرعك ل ح ف ة وها اق عل في ال ة ال ل الات لع   :ية م

فة - ال ة  ت هام ال   .تعل ال

ل -   .تعل أدوار الع

ل - اعات الع ق أو ج ل في ف   .تعل الع

ائ ال -    ).Feldman, 1989, p 236(ة تعل ال

ی ف ال ها ال ي  أن ی ة ال ة ال را شاملا لل ن ت ل م ه ا ق ، ب

ة ة ال اء ف قها أث ل ت ه ل على ت ة الع غي على ال ن أرعة ، و ل د ه وق ح

عاد ها أ ل م رج ت  ة ی ة ال الات  لل ا ، م ع ا ع  ي اث ع ا  م

ة على ال الآتي ة ال   :لل
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د  - ال الف اهات: ال قعات، ات ام، ت رة على الاق   .الق

اس - ال ال اع: م ف، العلاقات، إدارة الان   .ال

ل - ال مهام الع ل: م ل، فه الع فة الع فة، مع ع رات ال هارات والق  ,Bauer, 2007( وال

p: 245.(  

ة  2.3.2 عاد ال ارهاأ ي ت اخ ة ال    :ال

ل ال ة واح م أف ة ال عاد ال ي ع ت  وزملائها لأ فات ال

د ا ال م في ه ة ، ق راسات الأج ح شائعا في ال اسا وأص ها م وال ت ع

ات س ال ة  ة ال ی ال ق عاد وه، ل ة أ ح س   :يح اق

عل ب: تارخ -   .ةعل العادات وتقال و الو

ارجة: اللغة - ل واللغة الاص، وت إلى ال م اللغة ال الع اصة  ة ال ة أو الف لاح

ة ف ، في ال اولها ال ات ی ل ة لها لغة دارجة وم ل م   .ن ف

اسات - مات ع علا: ال عل ةوت ال س ة وغ ال س ل ال ة ، قات الع ل ة ال و

ة ال ة  فا، والق ي ت ال ة ال اع غ ال الق اد على وعي  ح الأف ت ح 

  .ةداخل ال

اس - ل: ال اعة الع اقات داخل ال ل، ی ت ال ة  اع ، وفي ال فهي ت

ة اسات ال اصله وفه تارخ ال، على فه تارخ وس هل ت   .ةوت

ة - اف ال ة : ال والأه اف وال ال له للأه د وق اء ال عل الأع ت ب ت

له له   .اوت

هام :كفاءة الأداء - فة، ت تعل ال ع هارات، وال ي ، وال فة ال ورة لل رات ال والق

ة ه از ال ل وان د على أداء الع رة الف د ق ة ، ت ل ارة ع ع فاءة في الأداء  اء ال و

فة ات ال ة فه واج ج ت ة ت ه، معق ل م ورة ل هارات ال اب ال   .اواك
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رم م ت اسهاق اس ل ها م ة ت ع ة ال عاد لل ى إلا أ، ا أرعة أ نه ل 

ار ام والان حها ه، الاه ي اق عاد ال   :يوالأ

ي تع بها ا: ال - ة ال ائفو ال اءها لأداء ال ة أع ه ، ل و وت

ل ة ال هارات ال   .ةال

عاب: الفه - ة اس ي  ة ع ائف ال ف ل ل داخله، ال ة الع   .او

ل - ة: دع زملاء الع اء الآخ في ال الأع ف  م ، و ی تق علاقة ال

مها زملاءه ل ق ي  ة ال اع   .هال

ة - ل ق ة ال ؤ ار : ال اس قعه  ل ت ة م ف في ال لة الأم لل ة  ؤ ت ال

ل في ال   .ةالع

فاءة الأدا - ع  اثل  ه  ع ال ع ه أن  ا في دراس رم ع ء، ق أوضح ت ا  ب

ان ه ال ف له فه ال ة  اسات ح ته ال ارخ واللغة وال أما ، الفه ع ال وال

اس ع ال ع ع  ملاء  ه ، دع ال ا ة ال ل له ما ی ل ق الات ال ع الاح قى  و

رم ع    ).Taormina, 2008, p 80(ا زملائها في رأ ت

ة. 3 ق ب ال ة/ الف ة/ اله قافة ال    :ال

ة 1.3 ة ال   :اله

أنها ة  ة ال ف اله ات الأك " تع اعي لل ة ال اء ال فه أع

ة ه ها ع غ/ج ي ت ة ال ة في ال الام ف عادة  ارةها، وت ف  ؛"س وتع

أنها ا  ه " أ ي ت ة وال ي ت إدراكها م خلال ال ال ة ال ة لل ة ال ال

ارج ال ة  الات ال دة" (في ات    ).129: 2010، ج

ائ ات وال عة م ال ة على أنها م ة ال ي ،  تع اله ال

ات  س ها م ال ة ع غ س ابهةت ال ام ، ال ة فإنه على ال الاه وم ث

ات امل والآل ل الع ة  ة، بها ورعا س ة ال ل ه ي م شأنها تفع ان  ال ا  ل ؛ح أنها 
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اتها ق ها ومع ل  ا في  قا وت ة ، أك ع ة ذات اما ورقا ان العامل أك ال ا  ل

اثلا ها، وت ت ف ف ل إلا اذا ت ن  عاد وهي ولا ت عة م الأ   :م

ة ا - ة لل ات ال دة/ ل ف ات ال ارة/  ال   .الاس

ي  ة تع ة ال ان ال ة "إذا  س اء إلى ال الان ه  اء لأنف درجة تع الأع

ي مع ال مه ال ت أو م حة أو م ل ول ل سي" (ك   ).15: 2006، م

ة أو ال ة ال لة فإن اله فة " ت ه م خلال ال د نف ه الف ف  ع ال ال 

ه د ل ال ی   ).285: 2001، ح" (أو الع

لى في  م ی فه ق ب ال اء عامل ، إذن الف ة ت إلى درجة ان ة ال أن ال

ل ة  س ة، إلى ال أو ال ات س ة ال ها اله ل عل اك م   م جان آخ، ه

ة فة مع اء العامل إلى و ة إلى درجة ان ة ال م اله ة ،  مفه ة مع أو مه

م هي علاقة ج  فه ة(فالعلاقة ب ال ة ال ل ) ال ة(م  ة ال اما ) اله ت

ة  ه ق ب ثقافة ال ا ه الف فة(ك س) ال   .ةوثقافة ال

ة  ان أن ال اح ة وح ت ال اد ه ة ت الأف   .ةال

ال  ن  ة العامل ع ال اولة إجا ة ت على م ة ال ما فإن ال ع

ابهة؟ ات ال س نا م ال نا ع غ ة؟ وما  س   ك

ن أك" ل لأن  ة  ه ال اس عال به ه اح ن ل د  ماجا والف ا في ، إن وتعا

له وو هع ة ، ف ة ال د اله ة وت لاء لل ال ر  ع ال الا  ا أك اح ن أ و

ة للف  اف ال اه الأه   ".دات

ة 2.3 اع اله   :أن

ال إلى م رئ ا ال ة في ه    ت اله

ة - أ ا ة ال ة واله د ة الف ائ: "اله ائ الف ع ال ة هي م د ة الف ة اله

ة قا ة وال ا ة والاج ن ة والقان ة والأخلا ف د م خلالها، وال ي  للف د  ال أن 
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مها للآخ ق ه و نها، نف ف ع عل الآخ  ها و ف عل ع ة  "وأن ی ح اله ا ت وم ه

ا ل ن اته ال ار ح ها خلال م ل عل ان ال إم ي  رات ال ل الق ة ع  ة مع د ، الف

ها م جهةوا ج ف ي ی عة ال د في ال ه م لع دور م ي ت اعة ، و ل ت ال

ة ور م جهة ثان ا ال ارسة ه قه في م اف  الاع ي لها  ي ی   .ال

ة اما - ب ا ة ال اعة م  اله لها ال ي ت لات ال ها على ال ع م جه ف

نهاالفاعل ل ی  اع ال اعات الأخ وال،  الاج نها لل ع ي  إنها تع ، لات ال

ع ه ال ة، ع ال ال ی  ی  فاله ق ت ي في نف ال ة تق ا ال

عة ع  ي ت نف ال ات ال اق لافات وال ة ب الفاعل والاخ اص ال الع

عات ها م ال از (  "غ   ).109: 2006: ي غ

ا الأ د أو وعلى ه الف علقة إما  ات ال ائ وال د م ال ة ع ل اله ساس ت

اعة   .ال

ة - ت ة اله ة الق فة واله اف : "ال ر الأ ن شع فة  ة ال ة ال اله

ة  ات م ن ال ة وق ت ه ات ال اف ال لا إذ ق ت ة ض ة ال اله ن  ع ال

لها ات  افي  ،على ال م ال ارة(إلا انه ل  ال ا ) عامل الاس ع ه ل

ر ع ة . ال وز ه ل ب ا ی ة م ی ة ج ا سل ي أن ة ل ة ن ة ال غ ه ق ت

ة ائ ة ال ات في اله فا، أخ أو تغ ن ض ة س غ في اله ا ال ى  ، ل ه ح

ا سخ في أذهان  ي ی ل ل ه وق  ةعل ع اف ال   .فة الأ

ي  -  ة ال ه ات ال د ال اف بها ع وج ع الأ ي  ة هي ال ة الق ة ال اله

ات ها م ال ها ع غ ات، ت ل على تل ال ور زم  ة ، مع م ة ال فاله

ا لها ت ة  ع اف ال عادها ب الأ ها وأ ي ی الاتفاق على ماه ة ال ع الإدارة على الق

اجهها ي ق ت ي الأزمات ال ة ورفع م ، ت س اج إدارة ال ه في ن وم ث ت

دة". (أدائها   ).129: 2010، ج
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ة الق ة  ة ال ي ت اله ي أنه ل ع ا  نة ، ه لاث ال اص ال اف الع  ت

ة  ه ات ال لة في ال ة وأن  و لها وال ات ال افي ال م ال ات ال ه ال على ه

ارة عامل الاس ى     .وه ما 

ات 3.3 غ ع ال ة ب ة ال    : علاقة اله

ة ات ال غ ع ال ة و اك علاقة ب اله ة ، ه ي وال اع ال ال

ة س ة لل ة ال قا ة وال ة ال ا   .الاج

اع -أ ة وال ه ر :اله ة في العلاقات ی ثه ع اله ا في ت ع ارد  ارد ب

اع عامل ال ة و قا ان ال ال ها  ة و س ة داخل ال ا اعة أن . الاج إذ  لل

أن ه اسها  د اح اع ما  خل في ص ف بهات دة أو غ مع ك ، و ها مه ا ال ه

احل ال ي لل ا ال ا ال ال ا ه ضح ل ةی ة ال ا ال  .لاث لل ا ال ه

ا درجة ولائه  ل دورانه وأ ازات  أداء العامل ومع عة م الاف ه م قف عل ی

ة س ة .لل س ة لل قافة ال قف على ال جات ت الات وال ه ال ا ، ل ه ل ف

ة ال ان ه ا  ل ة  اب ة والا الق قافة ت  ه ال لكان ه ة    .س

ة - ب قافة ال ة وال ة ثقافة : اله س ل م ة ه ان ل ا ه م ال أك عل ا ال ما 

ات الأخ  س ها م ال ها ع غ ة ت ة م خلال، ت س ل ال ها  ح تع ثقاف

ة افها ال ق أه ك العامل ن ت ه سل ج ة وت ل قافة ال، على ق ة ا أن ال

ة  ات ال ج قة م خلال ال ا فة وم ة م خلال ال ان ة م ات ف ا ه ج ل ت

ة عل ها، وال ا ب عارضة  ة وم ای ة، وم ح ة جامعة وم قافة ال ح ال ل ت  و

ة م  ات الف ه اله ةجهة له اعات م  وخاف ه ال أ ب ه ك ال ی ال ال ل

ل ، جهة أخ  أه فاءة وال ل ال م على م تفع نها تق ة  س ة ودارة ال ه الأخ و ه

افأةو    .ال
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ة أنها  قافة ال ف ال ث " تع ي ت فاعلات ال ة م ال س أ داخل ال ی ی اج ج ان

ن إلى نف ال م جهة ات ب م ی ع ال ة ، على ج قافة ال اس ال وانع

  ).Denys Cushe,1998 :100( أخ م جهة 

ن  لها الفاعل ي  ج م ال ال ارة ع م ة هي  س ي أن ثقافة ال ع ا  ه

ن  اع ة  الاج ة مع ال ال س فاعل داخل ال ي ت ارجي وال م ال ال

ة   .وال

أنها  ة  قافة ال ف ال ائي دق وف م ن"تع ة تفاعل  وع ن عه ب ال

س وع، ال ا ال س له ل، وال الع ن  م ق ی   Alain et Michel, 1991( والفاعل ال

:31.(  

ي  ة ال عة م ال ال ة ت إلى م قافة ال م فإن ال على الع

قها ن ب م ل ن و ها العامل قاس ا ع، ی ر ة ت اد ة الاق س لها ال ي ت  وال

في ة ولائه ال ادها وت ك أف ف ض سل رها به احل ت ل ، م ل على ت وهي تع

ات س ها م ال ها ع غ ا  ة م ها ال از ه ة واب قا ها ال ص   .خ

دة ع اخله ثقافات م ان ب ة  س ر الإشارة إلى ال اءات ، ت ات هي ف س وال

ات ثق اد م خل ل بها الأف ة ع لفةو ا ة م ا اخلها ثقافات ، اج فاعل ب وهي أماك ت

ة ای ابهة أو م ل في ذل ، م ل  أن معای"و سان س ملاء في الع العلاقات ب ال

ل ة في الع اذج ثقا ل أرعة ن ؤساء م جهة أخ ت ه ". م جهة و ال ل ه وت

اذج ح   ).MORIN, 1996 :151( ال

هل ثقافة - ال غ ال ال ال والع ماجي ، ت الع ع الان ا ال ع  وت

  .للعلاقات

هل  - ال ال ارات(ثقافة ت الع اء تق أو ا   .)س
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ارات - ة ت الا ا ة الاح ل ال اها سان س قافة ، ثقافة س ه ال ن العلائقي في ه

ر  ة ح قائ   .ةارة ع صلات ان

ة ثقافة ت - ال ة الع اك وم م ال هل وال ال غ ال ال (ه أساسا ع الع الع

ف ال ال ة) الأجان والع قلال داد والاس الاس قافة  ه ال   .وت ه

د العامل ة ت الف قافة ال اني مع، ان ال ي وم ال زم ة ، في م ة ثقا ه

ائه وولا ه م خلالها ان ها و ق اته و ی فاتهئه لها م خلال سل ، اس(" ت

ة العامل. )169: 2012 ث في ه ة ت قافة ال ه ، فال ع امه وت ع ال وت

ه ش سل ة وت ول الي، ال أنها  ال ة  قافة ال ة وال  وصف العلاقة ب اله

ة  ة-س(علاقة س د) ن ة س وج قافة ال ة فال ة ال لاقا م ، اله وان

ة قافة ال ة ال ة دل على ق ة ق ان اله ا  ل ا  اءات   . ق

ة 4.3 ة ال ل اله ات تفع   :آل

لها م خلال    ی تفع

قافي -أ ع ال لاع على  :دراسة ال ة في الا س قافي للعامل في ال ع ال في دراسة ال

ة ة والإحا قا اته ال ة  ه ا م اله ه اءا ج عة ج ل م ي ت ة ال ا ه الاج

ة س ة لل ها، ال ل ه ة وتفع س اح ال فها في ن ي  لل ت ل ، وال و

ال وال  الات ة  ات ال ل ی م الع ه ت الع هل عل اذ ت ة في ات ار اف وال

ار،  ح ذل م خلاالق ض ةو ت ال قا ال    :ل ال

ها - ن ع افع ن و م بها العامل ي ی ة ال قا ی ال ال اعات في ، ت اد أو  أف اء  س

ة س عامل معه على م، ال ار ع ال ع الاع ها  أخ ح  ات الإدارة و لف ال

ها،  له وآرائهف ه وم ام  أ م اح ان ی ام الإن   .واح
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ی ال - هت اص لف م اد في م الأف علقة  ك ،  ال ل ال ة واسعة لل  ان ي إم ع

ه ج ع ل، ال ی ق اض أو في ال اء في ال اذ ، س ة ات وخاصة ردود أفعاله ن

ها ه ف ار ة أو ع م س ه في ال ا علقة ب ارات م   .ق

س - اد في ال ف بها الأف ي ی ف على ال ال ع از، ةال ة في الان ل ال اء ، م إع

ق ار لل ل، اع ة في الع ة، ال ال ة  ت فات ال ها م ال   .وغ

اص - وافع الأش لاع على ال ة، الا ات ال ف لف ال ق تعامله مع م ة ، و اد ال

ة ل ة وال اب ة والا ع اهاته، وال ة وات قا ه ال ا لاقا م أن ا ان ار ن، وه ع اخ

ة اس وف ال اس وال ق ال ل فعال وفي ال د دورها  ي ت ات ال ف اع ال   .أح أن

ة س اد في ال الأف اصة  ة  ال ا فة ال ع ام ، ال فها مع ن ة م ت ت الأخ

اص  ها او ال ع أش افها وثقاف قا لأه ة بها  ت ها ه ال ون ع ع م (لا ی

ى لا، )الح  ةأو  له ال معها ح ازات داخل ا لاه ن س ل في ،   اق وع

اته ا   .ان

ار  ا الا اث في ه ة  فل قافي ه ال في  م "ی ب ع ال ال ال أن إه

ة ائ ات ال س ها ال م ال ي تعاني م اكل ال فاض ، ال ال وان غ والإه ل ال م

ف ضا ال الال ء العلاقات ب الع ول، ي وس ف وال ه و ال قة ب ام ال ". وانع

  .)2010:11، ات(

ة - ب ه رة ال ة م ادراك  :ال ات العقل ل ع الع ة هي م ر ة ال ه رة ال إن ال

ات س اعات أو م اد آخ أو ج اه أف اد ت ل ل الأف ي ت لاقا م ، وفه وت وال ان

افم ه الأ ف بها ه ي ت ات ال ائ وال ع ، ع ال اجا ل رة ن ه ال وتع ه

لفة ة ال ال اد م خلال تفاعلاته الات ها الأف ي  ة ال قا ات ال و أن ، ال

ة اب ة أو ا ن سل ة، ت غ ة او م   .ثاب
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ف  ة(ع أنها ) علي ع ة  س ة لل ه رة ال رة "ال ن في ال ي ت ة ال الفعل

لفة ات ال س آت وال اس ع ال ة ، أذهان ال رة م ال ه ال ن ه وق ت

ة اش ة أو غ ال اش ة، ال ة أو غ رش ن عقلان ثائ ، وق ت وق تع على الأدلة وال

نها، والإشاعات ل ل واقعا صادقا ل  ة ت ها ها في ال ة ، ول ه رة ال ى ال وت

اذج ة وف ثلاث ن س لى إدارتها: لل ها وت ف ة ب ه رتها ال ة ص س س ال إما ، إما ت

ها ال ف ی ة، س ة غ م ائ قة ع ى  ف ت   .)37: 2013، شق". (إما س

هاإن  ف ة ل س ها ال س ي ت رة ال ها ، ال رجة الأولى لقادتها وم ال د  ع

ة م شأنه  ة ق ه م إرساء ثقافة ت ن  م ق مي وما  ل اله لف درجاته في ال

اخلي أ العامل  ر ال ه ان ذل ل ال اء  ة س س ا على م اب اعا ا ن ان أن 

عامل اء وال لف ال ائ وم ال ارجي  ر ال ه ها أو ال ه ، ف ل ه ذل على أن ت

ا ة م ال ل اء الع ها ب هل عل ا الأساس  ل على ه ي تع ات ال س ارج فال خل إلى ال

عامل معها ل و ع ل م  ة ل  ر ة ال ه رتها ال ل ، ص اء وتفع ها ب هل عل الي  ال و

ة ها ال   .ه

ال ا ال ة : " ع الله ال في ه ا رة الان ل ال ة ت ة ال أن اله

ة في أذهان اب ة والإ ل ها ال ان اته  اه م اد ت ة ، الأف أن اله ل  ا الق إذن 

ة اخل ة ال ا رة الان ة هي ال عة . ال ا ل ام اسا دی رة انع وتع تل ال

ة قافة ال   ."ال

ة - ت س ة ت: رسالة ال ة م س ة لل د رسالة واض ام وج ه الأ ح في ه ع لق أص

ات س ها م ال ة ع غ ة الق ة ال ات ذات اله س و تع رسالة ، ال

أنها  ة  س افها" ال ها وأه ؤ ة ل س ه، إعلان م ال ل  ال ال تع ل ال وما ، و

ات س ها م ال مات، ها ع غ ات أو ال ال عل  ان الأم ی اء  ز ( "س ، ف

2009 :152(.  
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ا إلى  سالة أ لاح ال ة" اص س د ال ة م وج وم ث فهي الأداة ، الغا

ة ا ات ال س ها م ال دها ع غ ة وم تف س ة ال ی ه وهي الأساس في ، ل

ها ل إل ص قها وال ات ل س عى ال ي ت ات ال اء الغا ها ، ب ل م ي ت ة ال والقاع

ات اسات والاس اف وال ي" (اتالأه   .)27: 2002، قاس

أن  رت  لاناد ن ی "ی  أ أولا ب ة ی ي في أ م ات اه الاس ی الات ت

ة ها، رسالة ال ل عل ي تع ة ال ة ال الأساس ی لائ سالة ی ت ه ال ار ه " وفي إ

ز (   .)15: 2009، ف

ة بلغة عامة  لة  ة في ج اغة رسالة ال ل ق ی ص ا ول ت ة ج وع

ضح  ض ولا ی اك والغ ا إلى ح  الارت ة عامة وواسعة ج ن رسالة ال أن لا ت

ص  غلال الف اس ح  دة إلى ح لا  ن م ا أنها  أن ت ة  اه ال ار وات م

عا ما اغ بلغة واسعة ن احة بل  أن ت ا، ال ار ال ق ال اع على ت ا    :لو

اف  - ات وأه ات ونة لها ل اس ف ال الها وت اقها وم ع ن س ة ب اح لل ال

سع یلة لل ص ب ی ف ال یلة و   .ب

ة - ال ی له علاقة  اد ال اعات والأف لف ال ة حاجات م اع وتل إش اح لها    .ال

  ّ اغ رسالم أك على أنه  أن ت م  ال ع الفاعل ا تق ة ج ار ة  س ة ال

اع  ها وم ) العامل( الاج ة في ت ة الفعل ار قي وال ماج ال ى ی الان ح

ها ف ص على ت ة في ال ران ، ث ة معلقة على ج د لاف سالة م ن ال الي لا ت ال و

ة س ن ، ال ها العامل ة  ان ع ذل إلى حالة وج آة و ، بل  أن ت ل ال ن ب ت

ة س ة لل ة ال ة لله    .العاك
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راسة . 4 ة ال ه اءاتهاو م قة : (ج    )الأدواتو ال

هج  1.4 راسةال ع في ال   :ال

ب  أسل ات  ها ال ي تع عل ات ال ل ة م ب الع ة ال ة ال ل تع ع

فاء ي وال فع الأداء ال اضت وذل ل ق ال ة في ال ة ال ا ما ، ة والفعال وه

صفي هج ال ا نع على ال ا ، جعل روسة  ة ال اه ق لل ا م ال ال ال 

لفة ها ال اص اقع وقامة العلاقات ب ع ج في ال ع ، ت قف ع ج ا أنه لا 

ة وح اه ال علقة  مات ال عل لها بل، ال ل م ب ق لفة م أجل  و ها ال ف علاق و

ها ه، تف اقع وت آخ في ت ال ل أو  ه  اجات ت ل إلى اس ص   .وال

ة 2.4 اصفاتها ع راسة وم   :ال

راسة  ه ال ل ه ان 40ش ه ة ب اع ال ائي م ق ر الاب وق ت ، معل في ال

ة ائ قة ع اره  ر ، اخ ة ال ائ ع ول وجاءت خ د  )01(اسة م خلال ال أن ع

ر بلغ  ة  13ال د الإناث ، 32.5أ ب ة  27في ح بلغ ع   .67.5ب
ول  غ ال: )01(ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

  المجموع  الإناث  الذكور  الجنس
  40  27  13  التكرار

  100  67.5  32.5  النسبة المئویة

ول  راسة ح:  )02(ال ة ال ع ع ز غ الت    م
  المجموع  ]55-36[  ]35-25[   الفئة العمریة

  40  07  33  التكرار
  100  17.5  82.5  المجموع

ول رق  ار ح ال زع الأع ة ) 02(إن ت اوح  82.5%أن ن راسة ت ة ال م ع

اره ما ب  ة 35و 25أع ة ، س قابل ن ن ال ة % 7و ن في الف رج راسة ی ة ال م ع

ة 55و 36ة ما ب الع    .س

ول رق  ة: )3(ال م ة م ح الأق ائ الع   .خ
  المجموع  سنوات فأكثر 10من   سنوات 10أقل من   الأقدمیة
  40  07  33  التكرار

  100  17.5  82.5  النسبة المئویة
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ول رق  ان ح ال ال  ة الع م یه % 82.5أنه ) 03(أما أق راسة ل ة ال م ع

ه تقل ع م ات 10 أق ه ، س قابل ن ما ن ال ن 17.5%و ل راسة  ة ال م ع

ق  ه تف م ات 10أق    .س

راسة أداة 3.4   :ال

لاع ع ات على الا ة اس أدب ة ال قای، ال مة وال ا ال ض له  الغ

د ت خل وج اس م ة ل ة ال خل ال ة ق   اس على ی: الأول ال  ال

ة مة ال اس، ال ع وال ا في ال ال ه اس ه ال مه ال ال ن ق  ج

ادا 1986 ذج على اع اب – وش م لفان ال  ال ه الإشارة ال ح ح -إل  اق

ن دة )30 ( ج اس مف ق  ل ة ال ة ال ائ ة الق ث ة لل فها، ال  قة في وص

ة ة واح ائ ة إما الق ث ة ت ات س ة أو م ة ت د  وق). Gruman, et al, 2006 :95( ف

ومان دع ر 2006 وزملاؤه ج اء خلال م ال لة إج لات م سل ل ة ال  العامل

ة ي ال ه وال ة على ب ة ق  اس في الأحاد العامل فعال ا، ال م  واس

لاث دة ال ي مف مها ال ن ق رجة مع 1986 ج ا ال اس على العل  إلى ت ال

ة ة ال ات س رجة، ال ة وال ف ة إلى ت ال ة ت د  .ف

خل اني ال ة م  اس على و: ال ة ال اس ال ع وال ا في ال  ه

ال اس ه ال ته ال ال ون  ك أع اس 1994 وآخ ة م  ل ةا ال  ذاتها ل

دة) 34(وزملاؤها  ك رت ح - اس مف عاد ل ة م  أ ة ال ي ال  ت وال

ها ی قا ت   .م

اني ال ی خل ال اد على ال اع ان  اح ة م  اس على قام ال  ال

ة اس وه ال ته ال ال قای و  أع ز ال اره م أب اع هك وزملاؤها  عا ا أك ش

ات س ال ة  ة ال ی ال ق ي ته ب راسات ال   .في ال
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ان اح ة ت قام ال ج اس ب اغة وعادة ال ارات ع ص اس رة ال ع م ت

ع راسة م ه ال ا على دراسة ، وع اد ا الاع او "و ان " اله ة"ع ة ال  ال

اء ه امعلأع ر  ة )34( ح ت أداة ال، "ة ع الة ال ل فق  ت

اس ة م  م ة ال عل ال قه على ال ی ل ه على  ل ال  أك تع

ة ة ال س ار، م س في ال ق ولاخ اتها الأداة  ص ضها قام وث ع ان  اح ى عل ال

ة م عةم اس الإدارة أسات قها على لل ال  وال اء ص اح مع، آرائه وب  اق

ت لات إن وج ع ع، ال اء و لات ع إج ع اغة في ال احات قا ال . ال  لاق

راسة یل أداة ال دها ، ت تع ح ع ة) 20(وأص   .فق

ة على الأداة  ت ت ة ع لا نة اس ّ ائي  )40( م ال ر الاب معل في ال

اء لاتال لأجل إج ة ل م ق  ال أك ص اتو لل اتها ث   .فق

ة 1.3.4 غ ال ة وصف أداة م   :ال

د ة ل معل ال ة ال ها ، و ال یل عل ع اتها و ع ال ع فق عادة و لغاء 

عاد ة أ ن الأداة م خ ال ال ت فها ح م ات أخ ل اغة فق   .ص

ع الأول  - ة و ل ال : ال اف ال ن م: الأه ة 4 ی ة سال ات، واح   .فق

ع  - انيال ةو اللغة :  ال اسات ال ه ال ة 4،  ج لها م ات   .فق

ع  - الال ة الأداء: ال ة 4،  تعل  ها سال ة م ات، واح   .فق

ع - ا ع ال اعة: ال عل ع ال ه ال ة 4،  ج ها م ات، ثلاثة م  .فق

امال - ي: ع ال ارخ ال ه ال ة 4،  ة سال ة، واح ج ات، ثلاثة م  .فق

م 2.3.4 ائ ال   :ة لأداة الال

اخلي اق ال ق الات ل : ص ا ب درجة  ُ معاملات الارت ه ح أك م ع ال لل ة وال فق

ع ل  ه، و  ي إل عاد الأداة م  ت ة أ ل رجة ال ان ال، وال   : آلاتيائج و
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ول رق  ا معامل :)04(ال ة كل ب الارت ات م فق ع فق ة( الأول ال اف ال ) ال والأه
ة ل رجة ال ع وال   لل

رقم 
معامل   الفقرة  الفقرة

  الارتباط
الدلالة 
  المعنویة

خلال الأشھر الستة الماضیة انخرطت مع باقي زملائي الجدد في   1
  **0.652  .وظیفتي الحالیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دالة عند 
  مستوى

)0.01(  

لم أمارس اي من مھام وظیفتي إلا بعد أن أصبحت ملما بأسالیب   2
  **0.578  .العمل في القسم الذي سأتبعھ

لقد مررت بتكوینات أكسبتني معرفة حول الأھداف المرتبطة   3
  **0.594  .بوظیفتي الحالیة

  **0.560  ات مؤسستيیمكن أن أكون نموذجا یجسد قیم واتجاھ  4
  **0.788  قیم والأھداف التنظیمیة: مجموع البعد الأول

لقد اعتمدت على مجھودي الفردي وخبرتي الشخصیة في أداء   5
  **0.647  .دوري الوظیفي

  **0.540  أتقن المھام المطلوبة مني في الوظیفة الحالیة  6

یع أرى أنھ تنمى لدي مھارات وقدرات تمكنني من أداء جم  7
  **0.674  جوانب وظیفتي الحالیة 

ھذه المؤسسة جعلتني أشعر أن مھاراتي وقدراتي مھمة بالنسبة   8
  **0.700  لھا 

  ** 0.814  كفاءة الأداء: مجموع البعد الثاني

ذو خبرة في ھذه المؤسسة یعتبرون أن تكوینھم  زملائي  9
  **0.676  للمدرسین الجدد لیس من مسؤولیاتھم الوظیفیة 

یقدم لي زملائي ذو خبرة عونا محدودا فیما یتعلق بالأسلوب الذي   10
  **0.699  .یجب أن أتبعھ في عملي

كان زملائي یقتطعون من وقتھم لمساعدتي على التكیف مع   11
  **0.540  .وظیفتي الحالیة

لم یتوفر لي الاتصال والاستفادة من الأشخاص الذین كانو یؤدون   12
  **0.563  .القسمعملي من قبل في ھذا 

  ** 0.803  التعلم عن الجماعة: مجموع البعد الثالث
  **0.645  .أستطیع فھم معاني الرموز والاختصارات الخاصة بوظیفتي  13
  **0.618  لدي فھم جید للسیاسات المتبعة في مؤسستي   14

لست متمكنا من المصطلحات والمفردات الفنیة المتخصصة في   15
  **0.458  .مجال عملي

السیاسات المنتھجة مكنتني من انجاز معظم التكلیفات الخاصة   16
  **0.493  .بعملي

  ** 0.731  اللغة والسیاسات التنظیمیة: مجموع البعد الرابع 
  **0.441  لست على درایة بتاریخ مؤسستي  17

یتم استبعادي عادة من الاجتماعات والمناسبات الرسمیة الخاصة   18
  **0.544  بمؤسستي

  **0.695  أعتبر نفسي مصدرا جیدا لعرض تاریخ مؤسستي   19
  **0.667  .تاریخ مؤسستي جعلني أكتسب تقافة وھویة تنظیمیة   20

  ** 0.775  التاریخ التنظیمي: مجموع البعد الخامس
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ول رق  ح م ال ها دالة ع ) 4(ی ف ع ي ت ال ا ال أن  معاملات الارت

ها وق) 0.01(م  واح  د ) 0.700-0.441( ت ا ت وج وهي معاملات الارت

ات والعامل اق ب الفق   .ات

ات ام معادلة :ال اس ه  ا ة ج ح ة ال ان ال ات اس ق م ث ألفا  لل

اخ ون ة، و ك ال ائج ال صل إلى ال    :ث ال
ول رق  راسة :)05(ال ات ال غ ات ل ة" معاملات ال ة ال   "ال

معامل الاتساق   عدد الفقرات  الابعاد
  الداخلي للدراسة

  0.788  4  أھداف المنظمةوالقیم 
  0.814  4  كفاءة الأداء

  0.803  4  التعلم عن الجماعة
  0.731  4  السیاسات التنظیمیةواللغة 

  0.775  4  التاریخ التنظیمي
ول رق  ح م ال اخ) 05(ی ون ة ألفا  ة  أن  عاد ال ع م أ ل  تفعة ل م

ة واح، ال الات الأداة ب ح ت ات ل    ).0.814-0.775( معاملات ال

ق   تا م ص ان ق تأك اح ن ال ل ت راسةو ب ات أداة ال ة ، ث ا على ثقة  عله ا  م

ض و الأداة  ا لع ه راسةو صلاح ة ال انات ع ل ب ل اؤلا، و ت ة ع ت راسةالإجا   .ت ال

راسة. 5 اءات ال ان على  :إج زع الاس ة وذل ب اح ف ال اس م  ت ت ال

ف امل، ال ال اها  م ملئ م ها لع ع اح ، ح ت الغاء  ف ال ة  40واح ن

ة ائ ة الاح عال ة لل    .صال

مة. 6 ة ال ائ راسة أسال اح :الأسال الاح ا في ال ل ع لة فياس ة ال : ائ

ار  اف ال ابي والان س ال ار ، ال ا اخ ل ع ق " ت"ا اس وق ق دراسة الف للف

ة م لاف ال والأق اخ ة  ة ال ة ال ل ال لع عاب الع ا أنه ، في م اس عل

ة  ائ امج الاح مة ال ام ح اس راسة  انات ال ة ب   (SPSS) .ت معال

ابول  ا  ة ق اد الع ة ل أف ة ال عاب ال فة م اس    : ع

اجه:  لا یل الأدنى أ وت اس یل الأعلى م ال   4=  1-5: ح ال



ة قادر  اء ؛ حل ة أس ا   ش
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   332  2021د ) 02( 05ال

 

ة یل أ :  ل الف ة ال على أعلى ب ة ی ق ل الف اج    0.80=  4/5لاس

ة إلى أقل وزن و ل الف اقي الأوزا، إضافة  الاتي، نث  ارسة  ن م درجة ال   :ت

ا:  1.80إلى أقل م  1م  ة ج ف   .م

ة:  2.60إلى اقل م  1.80م  ف   .م

ة:  3.40إلى أقل م  2.60م  س   .م

تفعة:  4.60إلى أقل م  3.40م    .م

ا:  5إلى أقل م  4.60م  تفعة ج   .م

راسة . 7 ائج ال ض ن   :ع

ة الأولى 1.7 ض ائج الف ة  :ن ل ال لع عاب الع ة الأولى أن م اس ض ت الف

س ة م ة ال ابي م أجل ، ال س ال اب ال ة ت ح ض ة الف أك م ص ولل

تفع ال م عاب الع ی م اس س، ت ة، م ة ال ة ال ل ف لع ان، وم  ف

ول الآتي ة في ال ائج مل   : ال
ول  ة : )06(ال ة ال ة ال ل ف لع عاب ال ائج م اس   ن

المتوسط   ابعاد التنشئة التنظیمیة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاستیعاب

ترتیب 
  الأھمیة

  1  مرتفعة  0.71  3.88  قیم والأھداف التنظیمیة
  2  مرتفعة  0.74  3.82  كفاءة الأداء

  5  متوسطة  0.78  3.39  التعلم عن الجماعة
  4  مرتفعة  0.71  3.66  اللغة والسیاسات التنظیمیة

  3  مرتفعة  0.67  3.68  التاریخ التنظیمي
  مرتفعة  0.57  3.69  مجموع ابعاد التنشئة التنظیمیة

ة  ل ف لع عاب ال ا أن م اس ول لاح ة في ال ائج ال م خلال ال

ابي س ح تفع  ة م ة ال ة أن م وه ع ، 3.69 ال ض ه الف ماجاءت 

س عاب م ابي ، الاس س ح ة الأولى  ت ة في ال اف ال ع  والأه أتي  و

اعة ، )3.88( عل ع ال ع ال اء  اس تفعة  رجة م ارس ب عاد ت ع الأ ان ج ح 

ر  ق ابي  س ح ة و س ارسة م رجة م ة ب ام ة ال ت ). 3.39(ال جاء في ال
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عل  ة ل ال ة ال ة ال ل تفعة لع عاب م د درجة اس   تف وج

ي ال ی له، ح اه ع ة ات ول ال اسه  اء الى ،  اح الان ه  ورغ

اته س ة، م ق فة م ا  ان ع ما  ائفه  ة ادماجه في و اره لل ل ان   .و

ا 2.7 ة ال ض ائج الف ةن عاب : ن وق دالة في اس ج ف ة على أنه ت ض ه الف ت ه

ة ال ل ف لع ، ال لاف ال اخ ة  ا ة ال ة ق ض ه الف ة ه أك م ص ولل

ار  ام اخ ول الآتي" ت"اس ة في ال ض ائج م وق ب ال وال فة الف ع   :ل
ول  ار : )07(ال ائج اخ وق " ت"ی ن لاف الللف اخ ة  ة ال ة ال ل عاب ع   .في اس

المتوسط   التكرار  الجنس
  مستوى الدلالة  "ت"قیمة   الحسابي

  08.79  27  إناث   غیر دالة 0.21  1.24  10.68  13  ذكور 
ة  ول أن  ة في ال ض ائج ال ة غ دالة  1.24بلغ " ت"ت ال وهي 

ل على أ 0.05ع م  ا ی لف م ة لا  ة ال ة ال ل ف لع عاب ال ن اس

ة ة ال ة ال ل د لع اره م ا أن ال لا  اع ع ل ا ی وه ، ب ال م

ه دراسة  او (نف ماجاءت  ي اله   )اس ف

ة 3.7 ال ة ال ض ائج الف عاب: ن وق دالة في اس ج ف ة على أنه ت ض ه الف  ت ه

ة ال ل ال لع ةالع م لاف الأق اخ ة  ام و ، ة ال اس ا  ة ق ض ة الف أك م ص لل

ار  ، " ت"اخ س وق ب ال فة الف ع ول الآتيل ة في ال ض ائج م   :وال

ول  ة :) 08(ال م لاف الأق اخ ة  ة ال ة ال ل عاب ع وق في اس ار ت للف ائج اخ   .ن

المتوسط   التكرارات  ةالأقدمی
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى الدلالة  "ت"قیمة  المعیاري

  3.30  63.73  07  سنوات فأكثر 10من   دالة إحصائیا 0.00  13.29  8.41  47.82  33  سنوات 10أقل من 
ل  ل ائج ال ائيم خلال ن ة في الإح ض ة  ال ول بلغ   13.29" ت"ال

ة دالة ع م  ة  0.01وهي  ة ال ل عاب ع وق في اس اك ف ا ی أن ه م

ال ال الح الع ة وذل ل م غ الأق ة تع ل ة م ال م یه أق ،  10ی ل فأك

امى  ف الق عاب أك م ال ع م الاس ا ال ون ه ه د  ف ال و أن ال
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فة ال ه في مع غ عي وذل راجع ل ا شيء  أقل وه اعه لل اج ات ك ال ل ة وال

ه دراسة  ها وه ع ما جاءت  او "ف ي اله لاف في " اس ف اك اخ  ل ت ه

ة ه ة ال م عاب راجع للأق ة الاس ل   .ع

ائج. 8 ة ال اق    :م

ة  ة ال ل ة لع اع ال ف ق عاب م راسة ت أن م اس ه ال م خلال ه

ة تفع ال ة، ان م ة ال ل عابه لع وق ب ال في اس ج ف في ، وأنه لا ت

ة م ق في الأق اك ف ان ه ل ، ح  ة ی ة في ال ة ال ق الفعال ه فإن ت وعل

ة  ائ ة ال قافة ال ها ال ا ف ة  اء ال ال ل وأع فة ودراك الع م م مع

ها وال م شأن اتف رات وسل اث تغ في ت ف ال ه إح اشى ال ا ی ی 

ة،  فداخل ال ة ب ال اب ة ا ا ع العلاقات الاج ه في  وذل  وم ت

امى  ف الق ال مع م ة الات ل ماجه وت ع ة ان ل هل ع ا  في م أدائه ال

ل على ت ع ا  ل ه اش و ه ال ول في وم اره ال ا الأساس  .م وعلى ه

ة اف ة ال ا لل را رئ ن م ل ت ا و ات ا اس ة رص ة ال ار اله وم ، اع

ة  اد ة وصفات  رات  ن ق ل ی  راء ال اك دور ل وال ال أن ه ی  ال

رها ت ي ب ة وال قافة ال ی معال ال هلة في ت ل على زرع م ة تع ا ة اج ن ب

ة ال م ال ةمفه ارد ال ف أو ال   .فة عامة ة لل

ة ر ة هي ت ة ال ل أنه ال ها  الق ل عل ائج ال ء ال ، في ض

ل في  ة"ح أنها ت ة ذات لاء" تع ها ه ع ي  ة ال قا ة وال ا ات الاج غ ال ة  ت  وم

ى ف مع اد ال ه ، الأف اه في ت ه ا  ماجه و م هل عل ان ا  ه وه

ه و  ا  عل ة؛  اء فاعل في ال ا أع ى  ة ح قا ة و ال ل اع ال تعل ق

ة  ی اد ج عة أف ا ض م ل أ ع مج وأن )رفاق أو رؤساء(أن  ه أن ی ل م ا ی ؛ م

ر  ة في ذلل الق ات، ة وال ول ات وال اج ال ء  ل ي م س ال ح ، لأن ال
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د ی ج اف ة لل ال ا  ة ج ة ح حلة ال ن ال اداته ، ت ع ث في اس لأنها ت

له ق ا في م ل  ة في الع اه اته ال ا ، وسل ة أ ه مه ة ه ة ال ن ف  أن ت

ي ت ة ال ة لل ة، فهال اردها ال ها في م ه أن ،  تأث لاح إلا أن ما 

ن  غادرة ال ت غلها؛ إذ أن حالات ال ات أك م أن  ض ه ال ل ه ة ت ال

د ، خلال الأشه الأولى هي حالة شائعة ة ت لي ع ال ال ا أنه حالات ال

ار في ال ة دا .الاس ل ال اق ال ح ت لا ل اقا م خل ال س

ة ة على ال ات سل ن لها تأث ا الأخ  ب ه ي ق ت قائ ال ه فإن ال ا أن . وعل ك

ه  ة ق ت ال مال ل ت ا و ة ی م س ة لل ال ي  ات اق اس ال س

ال ج ة مغادرة ع د ن ال ج ة إذ تع ت ع س اق كاهل ال د  ضعف س

ان . ال د إذ  ال ال ع الع ة ل غادرة ال اق ال في ال ق ی س

ف  ة و س ة ع ال رة ح ي ص ة ولا تع ض ة ع ال ع لات ال  مقا

ه  ف ی ب قة"العامل ال اة " ح او ال الإح ه ذل  ة وق  س ه ال ل داخل ه   . الع

ا  ي ك ل رس ة  ة ل م ی اته ال س د في م عل ال ارب ال أن ت

ل بها في  ع ة ال س ة وغ ال ا اءات ال احل ذل أن الإج وم له في م

ماجه ات ان ال وفي م لاء الع ك ه ث في سل ي ت ات هي ال س ا أن . ال ك

ة ل  ت لي أه ة لا ت ائ ات ال س ها ال د ف ال ال ا أن الع ة خاصة 

اة  اء ح ماج و ه م اجل الان ن إلى ت أنف ع مات و عل ه ع ال أنف ن  ی

لعاته اس مع ت ة ت   .مه

ة  ا الي هي  ع ال ال ة ل ال ة  م أن ال ل على أساس ما تق  الق

ة ف ه اة ال لة لفه دوره وفه ال ن وس ق ة فه ی ه اته ال ة ح ا ة م ب ه الف ي ه

ات ن نف ال اد بل لأنه  ن معه في  وال نه  ، م الآخ ل ل

یه  ة ل ال ة  د ذل أن ال ال ال ام الأول للع ة ل الاه قاس نف ال ال ف
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لة م أجل ال في ال س ي صفة ال هام وفه الأدوار داخل ت لفة لل اه ال

اءات  م إج ات لا ت س ة خاصة وأن ال اقات م جهة ثان ال م جهة وت ص

امى ال الق ي للع ل غ رس ة  ه ل ال ال وت لاء الع ة ه ة ل ة وم ة ثاب   .رس

  :لاصةال

ة ال ف أن ال ا أن نع ا س  لاقا م صل ان ي ی ة ال ارها الف اع ة 

اول  ق ال ت فاعل معها في ال ل وال ة للع ی ه ال ی إلى فه ب ف ال خلالها ال

ه ه وتلق ة ت ح فعالا، ه ال ي  ة ، ل ة ال ة ال ل ا نلاح أن ع

ر لف  ال ة ، ت ماج ل الغا امل والان ل في الأساس هي تقابل ب ال ت

ها مة ول الع: نف ة ال ف مع ال اف ال لا م ، ت ع ب ان  وه ما 

ة عة الف دان ی. ذل ال ف ال ك ال ة في سل ی ان ع ز ج ا ت اته، ه ل سل ، م

فل ، فاءاته ومهارات، ه فها م أجل ال ا الأخ  ی ف ه ه أن  و عل

قافة خاصة بها ه ب ل م غل ق أت ت ة ب وره في م م جان آخ ، ل لائ ب

فة  ارسة ح ة أو م ه ة(وعلى ع ال في ال ه ة ال ة لا ، )ال عل ات ال س فال

ها ل ة ل ل ق ة ال ة ال ة ال ل لقا ع هل م ا ، ت ة ج م جهة لأنها ل م

ع  اجهة ال اتفي م ار لل قافي وال ما  وم جهة أخ ، ال ة ع ال لأنها ل م

ل ام ب ع على ال م ، ولا ت ة ال اس ات أم لا(ب ا م إلى ج ان اء    ).س

راسة ه ال ات له ص ل  ا  أن نق   :ك

ع  ات لل عل عل وال ة وخاصة ب ال اع ال عي في ق   لاب أن ی ال

ات ة في ال ق الفعال ا  ة م ة ال ة ال ل ة ع   .أه

ة  س لات داخل ال اح ج اق ة  لات ت واق اء مقا ات اج س ال ر  ا  ك

مات ع  ة وتق معل س ال ن  ل ع ی  ال ال ش والع لات ب ال وت مقا

ر مات ع ت عل شح  و ال ة وت س ة ال س ال ة إذا ما ال  ه ته ال    .س
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ع  س اقاته وت ة على  اف ه وال ف د م أجل ت ال ال فة على الع ارات م ت ا

ة س م العامل وال ماج وت علاقات ت د للان ال ال اع الع ا  اف م اق الاش   .ن

ل ق ال ال د  الها ال ة تع ع س ولي ال عای الأداء  على م ة و

ق  ة في ت اه ال ر  ع ی ال ي العامل ال ع ا  افها م اءاتها وأه رة ع إج وتق ص

اف  ه الأه ي الو ه ار ال ال فا على اس   .ال
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