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ʝʳلʸال: 
ʗاول  حاولʻة تॽالʴراسة الʙال"ॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱعاب الॽʱاس Ȑʙة لȄʨȃʛʱة الʶسʕʺدة في الʙʳال ʧʽʺالʺعل "

مʧ قʢاع  40وȃاخॽʱار عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ عʙدهʦ ، الʨصفيولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اعʙʺʱنا على الʺʻهج 
صادق وثابʗ وأعʙ " الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة" Șʰʡ علʽهʦ اسॽʰʱانن تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة، الॽȃʛʱة بʨهʛا

الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف : لأسالʖʽ الإحʸائॽة عʙد مʧ اولʺعالʳة الॽʰانات اسʙʵʱمʻا ، لأغʛاض الʙراسة
 ȑارॽɻʺار الॼʱا اخʻعʺلʱوق " ت"ؗʺا اسʛراسة الفʙراسة ما یلي ، لʙائج الʱت نʛهʣأ ʙعاب : وقॽʱاس Ȑʨʱʶم

ʽفʣʨʺة مالॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧتفعةʛ ، Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽعاب عʺلॽʱوق في اسʛف ʙجʨلا ی
ʝʻʳال ʛʽغʱʺف، ل ʙجʨةیॽمʙالأق ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽعاب عʺلॽʱوق في اسʛ.  

  .؛ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ؛ الʺعلʦ الاسॽʱعاب :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 
This Study attempts to investigate the “Assimilation the Social organizational in 

the educational institution for new teachers”, In order to reach the aim of this study ,the 
researcher used the descriptive approach By selecting a sample of 40 new teachers from 
the education sector in Oran, they were randomly selected, for gathering data was built by 
the researchers for A valid and reliable questionnaire “Social organizational ”the purposes 
of the study, and applied the next statistical techniques; frequencies, arithmetic means, 
standard deviations,(t) test, by computer using the statistical package for social sciences 
(SPSS), The results indicated that: -The level of employee comprehension of the 
organizational upbringing process is High, -There are no differences statistically 
significant differences for responses about Social organizational according to the 

                                         
 سلاʙʸلف الʓʸل  
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variables of sex, -There are statistically significant differences in Social organizational 
according to the variables of Experience 

Keywords: Assimilation,; the Social organizational; The teacher. 

 :  مقʗمة

إن مفهʨم الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ǽعʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة في حقل الʙراسات 

وقʙ تʻامى الاهʱʺام Ǽه في الآونة الأخʛʽة وذلʥ راجع لʙورها الʲأتȑʛʽ على ، الʨʶسʨʽلʨجॽة

ʘʽʴǼ ، الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وثقافة الʺʕسʶة سʨاء على مȐʨʱʶ مʢॽʴها الʙاخلي أو الʵارجي

فالʙور الʺʱعلǼ ȘالʺȌॽʴ الʵارجي یʲʺʱل في إثॼات الʱفʛد ، ثقافي ʖʶȞǽ الʺʕسʶة ʡاǼع

 Ȑʛات الأخʶسʕʺات والʯʽاقي الهǼ ʧع ʜʽʺʱوال ، ʧن مʨȞǽ اخليʙال ȌॽʴʺالǼ Șعلʱʺور الʙأما ال

...) الأقʙمॽة، الʧʳ، الʧʶ(خلال تʨحʙʽ العاملʧʽ على اخʱلاف خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴعلى ت ،ʱا تعʚهȃو ʅॽؔامل إدماج وتʨع ʦأه ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʛʰ

الʺʤʻʺة، وتفاعلهʦ مع أعʹائها، وعلى فهʦ نȘʶ ، العاملʧʽ الʺʙʱʰئʧʽ في الॽʴاة الʺهॽʻة

ف الʙʳیʙ مʧ اكʶʱاب فʺʧ خلال الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة یʧȞʺʱ الʺʣʨ. وضʺانا للʛʽʶ الʧʶʴ لها

ʦ مهارات العʺل، وتʻʰي معایʛʽها، ʦॽʀ الʳʺاعة والʦȞʴʱ في الʺهام الʺʨؗلة إلॽه؛ ومʧ ، وتعلّ

في تعʜȄʜ أو  هʻا تʶʱؔي الʺʕسʶة الʱي یلȘʴʱ بها الʺعلʦ الʨافʙ إلى مهʻة الʱعلʦॽ دورا هاما

وتʰʻʳهʦ قلقه والʷعʨر ، تॽʺʻة قʙراته، ورفع مȐʨʱʶ أدائهوفي ، تقȄʨة رغʱʰه في الॽʣʨفة

ورفع ʺة Ǽقʙʸ تʅॽɿʵ قلقه، أعʹاء الʺʤʻوʱȄأتى إلا مʧ خلال دعʦ ومʶانʙة ، Ǽالʹॽاع

Ȅʜاته وتعȄʨʻالعʺل، مع ʧة عॽابʳǽقعاته الإʨت ʜةȄʨه هॼʶؔ ُ ǽ يʱة الॽʺॽʤʻن  تʨȞǽ أن ʙعǼ

 انȋʛʵ مع الʺʱʳʺع الʺهʻي الʙʳیʙ مʺا یʙȄʜ مʧ فعالʱʽه الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ واقع مʕسʶاتي

ǽقع الʨافʙون ، Ǽالʛʤʻ إلى الǽʙʴʱات الʱي تʺʲلها عʺلॽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة في مʨقع العʺل

وأحॽان ʖʶʱȞǽ ردة فعل حॽال الʨاقع مʺا ، قلʖ عʺلॽة معॽɾʛة لʻʰاء الʺعʻى الʙʳد في

مʺا ʳǽعلهʦ یʜʽʴʻون إما إلى ॽʀʺهʦ الفʛدǽة أو إلى الʺॼادǽ ، ȏʹاعف مʧ عʺلॽة تʱʯʷʻه

ففي ॽɼاب الʙعامة الॽʺॽʤʻʱة فإن الʺʣʨف الʙʳیʙ  .وذلʥ للقʙرة على الانʙماج، الॽʺॽʤʻʱة
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 ʧȞʺǽةॽɺʛقافات فʲب ʛأثʱاته ، أن یॽر آلʨʢǽ ʙة وقʺʤʻʺجهات الʨʱنقل مʹادة ل ʦإن ل

ʅॽؔʱها. للʙʻح  عʺʶة إما أن تʺʤʻʺؗأعʹاء في ال ʧʽʺالʺعل ʛʽʽʶʱة لॽاخلʙال ʧʽانʨفإن الق

ʧر عʨʸاء تʻʰب ʦي للʺعلʻه الʺهʢل إلى، وسʨصʨال ʧه مʻȞʺǽ ȑʚي  الʱاح الॽقة ارتʢʻم

ʙة بॽɻجʛʺاته الʢʢʵʺǼ Șʽهتلʱʺʤʻم ʛʽʽغʱر للʨʸه تॽʻʰت ʧعلى ، لا م ʛثʕا یʚل ه وؗ

ॽاته الʛاهʻة في العʺل ؗʺا في مʱʶقʰله ʨؗاداته وسلʙعʱا إلى، اسʻا ما دفعʚل  وهʨدراسة ح ʦǽʙتق

هʚا الʺʱغʴʺؗ ʛʽاولة مʻا لʺعʛفة مȐʙ تʻʰى هʚا الʺفهʨم في مʤʻʺاتʻا Ǽاعॼʱارها عʺلॽة یʱلقاها 

وأخʷ ، Ȑʛغل وȃعʙ الالʴʱاق Ǽالعʺل مʧ خلال مॼʶʱȞات قʰلॽةالفʛد قʰل وأثʻاء دخʨله عالʦ ال

والʱي ॼʸǽح بʨاسʱʢها معلʺي الʙʳد ، Ǽعǽʙة والʱي تعʛʰ عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة

وتʰʶؔهʦ ، مʙʻمʧʽʳ في جʺاعات العʺل مʺا تʨʢر مهاراتهʦ وقʙراتهʦ الʵاصة Ǽالعʺل

ॽات الʺلائʺة ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʧعة مʨʺʳمع، م ʦأقلʱها والʺॽʀجʺاعة العʺل و ʛʽمعای.  

تʙʴیʙ مفهʨم أجل سȘʰ سʴʻاول الإجاǼة علॽه مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة مʧ  مʺا

والهȄʨة الʲقاॽɾة لأن ، الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والȑʚ یॼʻغي أن نʛʢʱق ॽɾه لؔل مʧ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة

 Ȑʛاد للأخʙʱة، الأولى هي امॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ هʺاʱما، وعلاق ʝنف ʨه وهǼ دراسة  جاءت

)ʛʺʴع) 2016، لʨضʨإلى م ʗقʛʢي تʱال : ʙʻي عʻالأداء الʺهǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال

مʧ أجل الʷؔف عʧ مȄʨʱʶات الʯʷʻʱة  لʺʕسʶات الॽʴʸة بʨهʛان مʺʛضʧʽ دراسة مʙʽانॽة

 واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج، )261(اده لȐʙ عʻʽة تʷʺل أǼعو الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء الʺهʻي 

تعلʦ مهارات "كʷفʗ نʱائج الʙراسة ʶʺǼاهʺة Ǽعȑʙ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وهʺا  حʘʽ، الʨصفي

في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الأداء الʺهʻي لȐʙ " الʙور الॽʤʻʱʺي"وȃعʙ " العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ الʳʺاعة

ʧʽضʛʺʺال ʧة مʻʽع.  

راجعة تʗʻʰ الʱʻائج وجʨد أثʛ للʱفاعل بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعاد الأداء الʺهʻي 

ʝʻʳلاف الʱاخǼ ʥت ذلʙأك ʘʽة حॽʸʵʷال ʟائʸʵات أو الʛʽغʱʺلل ،ʗʰʲفاعل  وأتʱم الʙع

ونʨع الʺʕسʶة على ة، ة، الفʯة الʺهॽʻالʛʰʵة الʺهॽʻالʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، : لʺʱغǼʛʽالॼʶʻة 
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ʧʽضʛʺʺال Ȑʙي لʻعاد الأداء الʺهǼة . أʯʷʻʱة للॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨʱراسة بʙال ʗوأوص

ʚا ن، الॽʺॽʤʻʱة وتʦॽʺʸ بʛامج ، ووضع إسʛʱاتॽʳة الاسॼʁʱال، ام تقʦȄʨ الأداء الʺʺʛضʤʧʽوؗ

وȂنʷاء مʛصʙ وʻʡي للʺهʧ في الʴʸة مʧ أجل الاسʛʷʱاف Ǽالʺهʧ في صʴة ، تʨجॽه

ॽفا إنʷاء مʳلʝ لأخلاॽʀات ، ومعʛفة حاجات الʺʕسʶة الॽʴʸة حʘʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا وؗ

والاعʛʱاف الفʛدȑ ونʺʚجة ، ارسة مهʻة الʠȄʛʺʱته تʦॽʤʻ مʺالʺهʻة تʕذȑ مʧ صلاحॽا

  .الʶلʨك مʧ أجل تʧʽʶʴ الʛضا والاحʱفاǼ ȍالʺʛد الȑʛʷॼ الفعال

الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لأعʹاء هʯʽة للʙʱرǼ" ʝȄعʨʻان " الهʙʻاوȑ "في حʧʽ هʙفʗ دراسة 

ʝʺʷال ʧʽامعات عʳǼ " ʧد مʙʳة للأعʹاء الॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال Ȑʨʱʴق ومʛʡ فةʛإلى مع

ʚلʥ الʨقʨف على واقع الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في جامع، هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ أعʹاء ة وؗ

ومȐʙ الاخʱلاف بʧʽ معاوني أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ، عʧʽ شʺʝ مʧ حʘʽ مʨʱʶاها وʱʽʻȃه

واخʱلاف ، اخʱلاف الؔلॽة(الʙʳد في تقʙیʛها ॼʡقا لاخʱلاف Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

الإضافة إلى تʙʴیʙ معʨقات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ʳǼامعة عǼ ʧʽ، )واخʱلاف الʝʻʳ، الॽʣʨفة

ʝʺش.  ʙة وأعॽائʻʰالʺعادلة الǼ جةʚʺʻب الʨأسلǼ عانةʱصفي مع الاسʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙوق

ʛیʙقʱأداة ل ʘاحॼفي، الॽؔل الʽلʴʱها، الʱʽصلاح ʛʰʱامعة واخʳالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱوهي ، وال

ʧʽاسॽʁم ʧن مʨؔʱاس الأول، تॽʁʺال ʜنʨاس جॽʁاد على مʺʱالاعǼ ةʯʷʻʱق الʛʡ ʝॽʁǽ 

Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس ʨؗ وآخʧȄʛ وتʦ تȘʽʰʢ  والʺॽʁاس الʲاني ʝॽʁǽ مȐʨʱʴ الʯʷʻʱة وʱʽʻȃه

وقʙ تʨصل الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ ، )202( أداة الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة

ʙʴʱي على اسʻʰم ʝʺش ʧʽامعة عʳǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽة عʺلȄʛʷॼارد الʨʺة للʙیʙاث إدارة ج

ؗʺا قʙم الʘʴॼ أداة ، ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʳامعة تʹʢلع Ǽʺهام ووʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

وȃالॼʶʻة لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ، مقʛʱحة لॽʁاس مȐʨʱʴ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʳامعة

ا لॽʺʳع الفʛوق ا ʛؗʱʷقاسʺا م ʗة ؗانॽȃʛʱة الॽة اتʹح أن ؗلʯʷʻʱاس الॽʁالة على مʙل

وȃالॼʶʻة لاخʱلاف الॽʣʨفة اتʹح ، الॽʺॽʤʻʱة في غʛʽ صالح ؗلॽة الॽȃʛʱة في جʺॽع الʴالات
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وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في مʕشʧȄʛ فقȌ مʧ مʕشʛات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لʸالح فʯة 

ʧیʙاعʶʺال ʧʽرسʙʺوق ذات دلالة ، الʛد فʨم وجʙاتʹح ع ʝʻʳلاف الʱة لاخॼʶʻالȃو

ʸامعة إحʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة لʺعاوني أعʹاء هॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱفي ال ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائ

ʝʺش ʧʽة  .عॽالʱاؤلات الʶʱح الʛʢا نʻعلʳǽ Șʰمʺا س:  

  ما مȐʙ اسॽʱعاب الʺعلʺʧʽ الʙʳد لعʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ؗأسلʨب تȑʛʽʽʶ؟ -

الॽʺॽʤʻʱة ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ هل تʨجʙ فʛوق في مȐʨʱʶ اسॽʱعاب الʺعلʺʧʽ لعʺلॽة الʯʷʻʱة  -

  الʝʻʳ والأقʙمॽة؟

  : للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة نقʛʱح الفʛضॽات الاتॽة  :فʙضॻات الʗراسة

  - Ȍسʨʱم ȑʛʽʽʶب تʨة ؗأسلॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧʽʺعاب الʺعلॽʱاس Ȑʨʱʶم  

  -  Ȑʜة تغʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧʽʺعاب الʺعلॽʱاس Ȑʨʱʶا في مॽائʸوق دالة إحʛاك فʻه ʛʽغʱʺل

ʝʻʳال.  

 -  Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧʽʺعاب الʺعلॽʱاس Ȑʨʱʶا في مॽائʸوق دالة إحʛاك فʻه

  . لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة

   :مʠʶلʲات الʗراسة. 1

هي عʺلॽة مʙʵʱʶمة لȄʨʴʱل الʺعلʺʧʽ الʙʳد إلى أعʹاء فاعلʧʽ : الॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯة 1.1

ʧʽ داخل الʺʤʻʺة الʙرجات الʱي یʸʴʱل علʽها الʺعلʦ  عʳʺǼ ʨʺوȄعʛف اجʛائॽا ، ومʷارؗ

  .الʙʳیʙ في اسॽʰʱان الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙ للʙراسة

2.1 ʗیʗʱال ʤعلʸاح في : الʳاز ونॽʱاج ʙعǼ اʛخʕم ʦॽعلʱة الʻبه Șʴʱال ȑʚال ʟʵʷال ʨه

ʅॽʣʨʱقة الǼاʶم.  
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2 . ȏʙʢʹالأدب ال  :  

  :ماॻʀة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة 1.2

ʱة للʙائʛفات الȄʛعʱال ʧم ʅȄʛي تعʶفʻاعي والʺʱر الاجʨʤʻʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻ

" Ǽأنها  –الȑʚ تأثǼ ʛه Ǽاحʨʲا الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة إلى حʛʽʰؗ ʙ  (Merton,1957) مʛʽتʨن 

هارات والʺعʛفة والʺ، والʺعایʛʽ، والاتʳاهات، فʛاد مʧ خلالها الʦॽʁالعʺلॽة الʱي ʖʶʱȞǽ الأ

ʧʽع معʺʱʳʺة لȄورʛʹال" ،ʻʱة الʯʷʻʱوأن ال Ȑʨʱʶعلى م ʧؔها ولʶة نفॽة هي العʺلॽʺॽʤ

 tierney et Rhoads , 1994,p( الॽʤʻʱʺي أȑ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ؗʺʱʳʺع له ثقافة مʜʽʺʱة

:22.(  

عʺلॽة انʱقال الفʛد مʧ عʹʨ "ا Ǽأنه )Britt )2008 :67وJex  ʗȄʛȃجʝȞॽ  عʛفهاكʺا 

تʧʺʹʱ في الʺعʻى الʨاسع  إن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة". خارج الʺʤʻʺة إلى عʹʨ داخل الʺʤʻʺة

والʺعʛفة الاجʱʺاॽɺة الʹʛورȄة ، تعلʦ الʺعʛفة الفॽʻة للॽʣʨفة ؗʺا تʧʺʹʱ، تعلʦ ثقافة الʺʤʻʺة

ʤʻت ʨʹاح ؗعʳʻي، للʺॽ ةॽفعالǼ فةॽʣʨأداء ال ʦا تعلʹǽة أॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʺʹʱت ʥلʚȃو

عʛفها تʨرمʻʽا Ǽأنها  بʻʽʺا). Jex et Britt ,2008, p: 67( والانʳاز مع الآخǼ ʧȄʛالʺʤʻʺة

ʟʵʷلل ʧمʕة تॽة،  عʺلȃʨلʢʺة الॽɿॽʣʨالʺهارات ال ʨʱʶʺاب الʶʱواك ʦالفه ʧم ȑورʛʹال Ȑ

وقʨʰل الʛʢق الʱي تʹعها مʤʻʺة ʙاعʦ مع الʜملاء، وتʴقȘʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي الالॽʤʻʱʺي، 

فʛد ॽɿॽؗة العʺل ʙؗ تʨرمʻʽا Ǽأن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لʗʶॽ فقȌ العʺلॽة الʱي یʱعلʦ فʽها الیʕ . ام

 ,Taormina( ولʧؔ أǽʹا القʨʰل والʛʸʱف Ǽالʛʢق الʺلائʺة لʱلʥ الʺʤʻʺة، في مʤʻʺة معʻʽة

2008, p: 29 - 77.(  

العʺلॽة "أن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة هي  Andersonوانʙرسʨن   ThomasتȐʛ هʽلʻʽا تʨماس

ʨرة مʱؔاملة وفعالة، ى الʙاخل ʸǼمʧ الʵارج إل الʱي مʧ خلالها یʱأقلʦ أعʹاء الʺʤʻʺة الʙʳد

سʨاء ؗان عʨʰرا خارجॽا أȑ بʧʽ الʺʤʻʺات ، وتʙʴث حʻʽʺا ǽعʛʰ الʺʣʨف الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة

وتʧʺʹʱ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة تغʛʽʽا أو تʛȄʨʢا  أو عʨʰرا داخلॽا أȑ وॽɿॽʣا داخل الʺʤʻʺة
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ʦॽʀاهات وʳرات واتʙة ومعارف وقʙیʙةو   لʺهارات جʺʤʻʺد داخل الʛعلاقات الف) ".Thomas 

et Anderson , 2006, p: 492.(  

عʺلॽة ضʛورȄة خاصة للأعʹاء الʙʳد لؔي ǽفهʺʨا " وȐʛȄ دȑ سʨʺॽن وزملاؤه Ǽأنها 

ʹǽأ ʦهʶأنف ʧوم ʦهʽفʛʷوم ʦزملائه ʧقعات مʨʱة وجʺاعات العʺل والʺʤʻʺفي ال ʦا دوره

)Desimone, 2002, p :281.(  

Ǽʺلء ʡلʖ الॽʣʨفة مʧ خلال مقابلة  فالʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة عʺلॽة تʙʰأ مʧ وقॽʀ ʗام الفʛد

لʨʱجॽه، وتʶهل مʧ خلال عʺلॽات الإرشاد وا، وتǼ ʛʺʱʶعʙ العʛض الॽʣʨفي، وॽɿॽʣة فعلॽة

ॽɿॽؗة العʺل في مʤʻʺة معʻʽة،  وهي لʗʶॽ فقȌ تعلʤʦل الʷهʨر الأولى في الॽʣʨفة، وت

   .ولʧؔ أǽʹا القʨʰل والʛʸʱف Ǽالʛʢق الʺلائʺة لʱلʥ الʺʤʻʺة

  :لʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯةأهॻʸة ا 2.2

للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة أهʺॽة خاصة مʧ عʙة مʻاʛʽʣ فʺʧ مʨʤʻر أصʴاب العʺل 

  :تؔʺʧ أهʺʱʽها في، و )الʺʨʤʻر الॽʤʻʱʺي(

ॽات الʺʛغȃʨة في العʺل - ʨؗلʶاهات والʳعلى الات ʛʺʱʶوم ȑʨق ʛʽتأث.  

  .أفʹلو تʴقȘʽ رضا وॽʣفي أعلى  -

  .ابʙاع في الʙور -

  .عʺل Ǽالʺʤʻʺةقلة الʱفʛʽؔ في تʛك ال -

   .آلॽة لʻقل ثقافة الʺʤʻʺة -

  :تؔʺʧ أهʺʱʽها في، )الʺʨʤʻر الفʛدȑ(مʧ مʨʤʻر الأعʹاء الʙʳد 

  .الॽʀʛʱة، تأثʛʽ على الʨʻاتج الʺهॽʻة مʲل الʙخل -

  .تقلل مʧ القلȘ والʹغȋʨ في العʺل وتʙȄʜ الفعالॽة الʚاتॽة -

  ).Bauer, 2007, p :583( الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʺʤʻʺة -
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  : أǺعادهاو الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة مʱالات  3.2

  : الʹȂʙʢة الȎʙʮؒ للʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة ॺʟقا للʦʶʯراتمʱالات  1.3.2

فʺʲلا ، اقʛʱح الʺʛʤʻون لʤاهʛة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة مʳالات Ȑʛʰؗ لأǼعاد الʤاهʛة

لات اقʛʱحॽʲʻʽؗ ʗا ʛʷॽɾ في مʴاولʱها لʙʴʱیʙ ما Ȟʷǽل مȐʨʱʴ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة خʺʶة مʳا

  :لعʺلॽة الʱعلʦ في الʺʤʻʺة وهي

وʙʴȄدونه عʙʻما ʱʴǽاجʨن ب، وॽɾه یʙرك الأعʹاء الʙʳد أن الʱعلʦ مʢلʨ : لʱعلʦ الʱʺهȑʙʽا -

  ..تعلʺه

- ʱةالʺʤʻʺال ʧع ʦعل :ॽʺॽʤʻʱقافة الʲاف والʙوالأه ʦॽʁال ʦتعل ȑةأ.  

الʺعایʛʽ، علʦॽʀ ʦ جʺاعة العʺل و أȑ ت: الʱعلʦ العʺل الفȄʛقي والعʺل في مʨʺʳعات -

  .والʙʸاقات

  .أȑ تعلʦ الʺهارات والʺعارف الʹʛورȄة لفعالॽة أداء الॽʣʨفة: تعلॽɿॽؗ ʦة أداء الॽʣʨفة -

- ʛʽغʱي والʸʵʷال ʦعلʱرة : الʨة وصȄʨاله ȑأ ʦهʶأنف ʧع ʛʲد أكʙʳالأعʹاء ال ʦعلʱی ʘʽح

  ).Fisher, 1986,p :285( الʚات وتʴفʜه نʨʴ الʙافॽɻة

  :ية مʳالات لعʺلॽة الʱعلʦ في الʺʤʻʺة وها اقʛʱح فʽلʙمان أرȃعكʺ

  .تعلʦ الʺهام الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة -

  .تعلʦ أدوار العʺل -

  .تعلʦ العʺل في فʛق أو جʺاعات العʺل -

- ॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵال ʦة تعل)Feldman, 1989, p 236.(   

، ʙبʻʽʺا قʙم هʨلʨʱن تʨʸرا شاملا للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الʱي ʖʳǽ أن یʱʺها الʺʣʨف الʙʳی

وقʙ حʙد هʨلʨʱن أرȃعة ، وॼʻȄغي على الʺʤʻʺة العʺل على تʶهʽل تॽʁʴقها أثʻاء فʛʱة الʯʷʻʱة

مʺا ǽعʻي اثʻا عǼ ʛʷعʙا ، مʳالات Ȑʛʰؗ للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة یʙʻرج تʗʴ ؗل مʻها أǼعاد

  :للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة على الʨʴʻ الآتي
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-  ȑدʛال الفʳʺاهات: الʳقعات، اتʨام، تʴʱرة على الاقʙالق.  

  .الʺʛʷف، العلاقات، إدارة الانॼʢاع: مʳال الʻاس -

 ,Bauer, 2007( والʺهارات والقʙرات الʺعʛفة، معʛفة العʺل، فهʦ العʺل: مʳال مهام العʺل -

p: 245.(  

   :الॻʸॻʢʹʯة الʯي تʤ اخॺʯارهاأǺعاد الʭʵʹʯة  2.3.2

ʱأفʹل ال ʧم ʙة واحॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱعاد الǼوزملائها لأ ʨؗ ʅॽʻʸت ʛʰʱعǽ يʱفات الॽʻʸ

والȑʚ تʺʠʵ عʻها مॽʁاسا وأصॼح شائعا في الʙراسات الأجॽʰʻة ، قʙمʗ في هʚا الʙʸد

  :يحʘʽ اقʛʱحʗ سʱة أǼعاد وه، لʱقʙیʛ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶات

  .ةعلʦ العادات وتقالʙʽ وʦॽʀ الʺʤʻʺوʱȄعلȘ بʱ: تارȄخ -

ʢلاحॽة أو الفॽʻة الʵاصة Ǽالعʺل واللغة الاص، وتʛʽʷ إلى الʧȞʺʱ مʧ اللغة الʙارجة: اللغة -

  .ن فؔل مʤʻʺة لها لغة دارجة ومʢʸلʴات یʙʱاولها الʺʣʨفʨ ، في الʺʤʻʺة

وॽʻȃة الʶلʢة ، قات العʺل الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽةوتʧʺʹʱ الʺعلʨمات عʧ علا: الॽʶاسات -

ت حॼʸǽ ʘʽح الأفʛاد على وعي Ǽالقʨاعʙ غʛʽ الʺȃʨʱȞة الʱي تʦȞʴ الʛʸʱفا، والقʨة Ǽالʺʤʻʺة

ʺʤʻʺةداخل ال.  

فهي تʶاعʙ ، وفي الʺʤʻʺة Ȟؗل، یʧʺʹʱ تʧȄʨؔ الʙʸاقات داخل الʳʺاعة العʺل: الʻاس -

  .ةوتʶهل تʨاصلهʦ وفهʦ تارȄخ الʺʤʻʺ، على فهʦ تارȄخ وسॽاسات الʺʤʻʺة

تʛتȌॼ بʱعلʦ الأعʹاء الʙʳد وقʨʰلهʦ للأهʙاف والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة : الʦॽʁ والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة -

  .اوتʺʲلهʦ له

والقʙرات الʹʛورȄة للॽʣʨفة الʱي ، والʺهارات، والʺعʛفة، تʧʺʹʱ تعلʦ الʺهام :كفاءة الأداء -

وʻȃاء الؔفاءة في الأداء ॼɺارة عʧ عʺلॽة ، تʙʴد قʙرة الفʛد على أداء العʺل وانʳاز الʺهʺة

  .اواكʶʱاب الʺهارات الʹʛورȄة لؔل مʻه، معقʙة تʨجʖ تॽʺʻة فهʦ واجॼات الॽʣʨفة
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ʽرمʨم تʙاسهاقॽʁاس لॽʁها مʻع ʠʵʺة تॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱعاد للǼعة أȃا أرʻ ،ى إلا أʹʴǽ ʦنه ل

  :يوالأǼعاد الʱي اقʛʱحها ه، Ǽالاهʱʺام والانʷʱار

- ʧȄʨؔʱبها ا: ال ʙي تعʱة الॽɿॽؔال ʧʺʹʱȄائفوʣʨة أعʹاءها لأداء الʺʤʻʺل ، ʦهʙȄوʜوت

ȃʨلʢʺة الॽɿॽʣʨالʺهارات الǼة.  

- ʦعاب: الفهॽʱة اسॽɿॽؗ يʻعǽ ةʺʤʻʺائف الʣʨف لʣʨʺة العʺل داخله، الॽɿॽ   .اوؗ

مȐʙ ، و یʧʺʹʱ تقʦॽʽ علاقة الʺʣʨف Ǽالأعʹاء الآخʧȄʛ في الʺʤʻʺة: دعʦ زملاء العʺل -

  .هالʺʶاعʙة الʱي ǽقʙمها زملاءه ل

تʦॽʁ الʛؤȄة Ȅʨʡلة الأمʙ للʺʣʨف في الʺʤʻʺة مʲل تʨقعه Ǽاسʛʺʱار : الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة -

ʺʤʻʺةالعʺل في ال.  

بʻʽʺا ǽعʛʰ ء، قʙ أوضح تʨرمʻʽا في دراسʱه أن Ǽعʙ الʧȄʨؔʱ عʙʻه ǽʺاثل Ǽعʙ ؗفاءة الأدا -

ʖانʨʳه الʚف لهʣʨʺال ʦفهǼ ةʯʷʻʱال ʦʱته ʘʽاسات حॽʶخ واللغة والȄارʱوال ʦॽʁال ʧع ʦأما ، الفه

وॼȄقى Ǽعʙ الاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة الȑʚ لʝॽ له ما یʻاʛʣه ، دعʦ الʜملاء ॽɾعʛʰ عǼ ʧعʙ الʻاس

ʨؗ ʙʻع ʻʽرمʨت ȑا زملائها في رأ)Taormina, 2008, p 80.(  

   :الʯقافة الॻʸॻʢʹʯة/ الهȂʦة/ الفʙق بʥʻ الʭʵʹʯة. 3

  :الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة 1.3

فهʦ أعʹاء الʺʤʻʺة الʳʺاعي للʶʺات الأكʛʲ " تعʛف الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها

Ȅʜة في الʺʤʻʺة الʱي تʺʜʽها عʧ غʽ/جʨهȄʛة ʛؗالامǼ ف عادةʸʱها، وتʛةȄارʛʺʱف  ؛"سʛوتع

الॽʸʵʷة الʺʺʜʽة للʺʤʻʺة الʱي تʦ إدراكها مʧ خلال الʦॽʁ الʺʛʷʱʻة والʱي تʤهʛ " أǽʹا Ǽأنها

   ).129: 2010، جʨدة" (في اتʸالات الʺʤʻʺة Ǽالʵارج

ʟائʸʵات والʺʶال ʧعة مʨʺʳة على أنها مॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله ʅȄʛتع ʧȞʺॽɾ ، يʱال

ومʧ ثʺة فإنه على الʺʧȄʛʽʶ الاهʱʺام ، الʺʷابهةتʺʜʽ الʺʕسʶة عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

؛حʘʽ أنها ؗلʺا ؗانʗ  الʱي مʧ شأنها تفعʽل هȄʨة الʺʕسʶة، بها ورعاǽة ؗل العʨامل والآلॽات
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ؗلʺا ؗان العاملʧʽ أكʛʲ الʜʱاما ورقاǼة ذاتॽة ، أكʛʲ عʺقا وتʙʶʳا في ؗل ॽʀʺها ومعʱقʙاتها

  :مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد وهي ولا تʨؔن ʚؗلʥ إلا اذا تʨفʛت فʽها، وتʺاثلا

Ȅʜة للʺʤʻʺة ا - ʛؗʺات الʺʶدة/ لʛفʱʺات الʺʶة/  الȄارʛʺʱالاس.  

درجة تعʅȄʛ الأعʹاء لأنفʶهǼ ʦالانʱʺاء إلى الʺʕسʶة "إذا ؗانʗ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة تعʻي 

ʧʽي معʻال مهʳأو م ʟʸʵال تʳحة أو مʨل ʝॽل ولȞسي" (كʛ15: 2006، م.(  

ॽʤʻʱة أو الॽɿॽʣʨة الȄʨة فإن الهॽʺلʱʺفة " تॽʣʨخلال ال ʧه مʶد نفʛه الفॽɾ فʛعǽ ȑʚال Ȑʙʺال

  ).285: 2001، حʧʶ" (أو العʺل الȑʚ یʕدǽه

أن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى درجة انʱʺاء عاملʧʽ ، إذن الفʛق بʧʽ الʺفهʨمʧʽ یʳʱلى في 

ʛ مʧ جانʖ آخ، هʻاك مʢǽ ʧلȘ علʽها الهȄʨة الʺʕسʶاتॽة، إلى الʦॽʤʻʱ أو الʺʕسʶة Ȟؗل

أو مهʻة معʻʽة ، ʛʽʷǽ مفهʨم الهȄʨة الॽɿॽʣʨة إلى درجة انʱʺاء العاملʧʽ إلى وॽʣفة معʻʽة

 ȏʜهي علاقة ج ʧʽمʨالʺفه ʧʽة(فالعلاقة بॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ( ؗل ʧم)ةॽɿॽʣʨة الȄʨتʺاما ) اله

  .ةوثقافة الʺʕسʶ) الॽʣʨفة(كʺا هʨ الفʛق بʧʽ ثقافة الʺهʻة 

  .ةالॽʺॽʤʻʱة تʖʶؔ الأفʛاد هȄʨة وॽɿॽʣحʘʽ تȐʛ الॼاحʱʲان أن الʯʷʻʱة 

 ʧʴن ʧʺǼ الʕʶال ʧع ʧʽة العاملǼاولة إجاʴعلى م ʜ ʛؗة تॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱما فإن الʨʺع

  كʺʕسʶة؟ وما ʜʽʺǽنا عʧ غʛʽنا مʧ الʺʕسʶات الʺʷʱابهة؟

"ʛʲن أكʨȞǽ ل لأنʽʺǽ ةॽɿॽʣʨه الʱȄʨاس عال بهʶه احǽʙن لʨȞǽ دʛماجا والفʙا في ، إنʷǽوتعا

ॽʣهعʺله ووʱة ، فॽɿॽʣʨة الȄʨد الهʙʴة وتʺʤʻʺلاء للʨالǼ رʨعʷالǼ الاʺʱاح ʛʲا أكʹǽن أʨȞȄو

 ʛة للفॽɿॽʣʨاف الʙاه الأهʳدات."  

  :أنʦاع الهȂʦة 2.3

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽȄʨʱʶال إلى مʳʺا الʚة في هȄʨاله ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ  

ॽة الهȄʨة الفʛدǽة هي مʨʺʳع الʸʵائʟ الفȄʜʽائ: "الهȂʦة الفʙدǻة والهȂʦة الʸʱاॻɸة - أ

أن ʙʴǽد  الʱي ʧȞʺǽ للفʛد مʧ خلالها، والʻفॽʶة والأخلاॽʀة والقانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة
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ʛمها للآخʙقȄه وʶنها، نفʨفʛعǽ ʧȄʛعل الآخʳȄها وʽف علʛعʱة  "وأن یȄʨح الهॼʸا تʻه ʧوم

، الفʛدǽة معʛʰة عʧ ؗل القʙرات الʱي ǼإمȞان الʨʸʴل علʽها خلال مʶار حॽاته الȄʨʢل نॽʰʶا

تʺʧȞ الʳʺاعة ، و لʱي تʺʻȞه مʧ لعʖ دور مʙʴد في الʺʨʺʳعة الʱي یʨجʙ فʽها مʧ جهةوا

  .الʱي یʱʻʺي لها Ǽالاعʛʱاف ʴǼقه في مʺارسة هʚا الʙور مʧ جهة ثانॽة

فʱعʛʰ مʧ جهʱها على الʲʺʱلات الʱي تʴʺلها الʳʺاعة مʧ  الهȂʦة الʸʱاॻɸة اما - ب

ʽنهاالفاعلʨلȞʷǽ ʧیʚال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧ ،ʱوال Ȑʛاعات الأخʺʳنها للʨʢعǽ يʱلات الʲʺ ، ʛʰإنها تع

الʳʺاॽɺة تقʱʹي في نفʝ الʨقʗ تʙʴیʙ  فالهȄʨة، عʧ الʧʴʻ الȑʚ یॽɾ ȋʛʵʻه الॽʺʳع

 ʧعة عʨʺʳʺال ʝنف ʜʽʺي تʱاقʹات الʻʱلافات والʱوالاخ ʧʽالفاعل ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال ʛاصʻالع

  ).ʰʽʡ :2006 :109ي غʺازȑ (  "غʛʽها مʧ الʺʨʺʳعات

ساس تʺʲل الهȄʨة عʙد مʧ الʸʵائʟ والʺʺʜʽات الʺʱعلقة إما Ǽالفʛد أو وعلى هʚا الأ

  .الʳʺاعة

الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة الʹॽɻفة ʨȞǽن شعʨر الأʛʡاف : "الॻɹʷفة والهȂʦة القȂʦة الهȂʦة - ت

الʺعʨʽʻن ǼالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة ضॽʯلا إذ قʙ تʨʱافʛ الʶʺات الʨʳهȄʛة وقʙ تʨؔن الʶʺات مʺʜʽة 

لʱعʺȘʽ هʚا ) عامل الاسʛʺʱارȄة(إلا انه لʠʺǽ ʦ الʜمʧ الؔافي  ،على الʺʤʻʺات ؗلها

ॽة جʙیʙة مʺا یʢʱلʖ بʛوز هȄʨة . الʷعʨر ʨؗسل ȋي أنʺاʻʰʱة لʳॽʱة نʺʤʻʺة الȄʨه ʛʽغʱت ʙق

حʱى ʛʺǽ ، لʧؔ هʚا الʱغʛʽʽ في الهȄʨة سʨȞॽن ضॽɻفا، أخȐʛ أو تغʛʽات في الهȄʨة الʶائʙة

  .فة الأʛʡاف الʺعॽʻةعلॽه وقȄʨʡ ʗل لؔي یʛʱسخ في أذهان ؗا

الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة هي الʱي ʷǽعʛ الأʛʡاف بها عʙʻ وجʨد الʶʺات الʨʳهȄʛة الʱي  - 

فالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة ، مع مʛور زمȄʨʡ ʧل على تلʥ الʶʺات، تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات

عʙ الإدارة على القȄʨة الʱي یʦʱ الاتفاق على ماهʱʽها وأǼعادها بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة ؗلها تʶا

ومʧ ثʦ تʶهʦ في نʴاج إدارة الʺʕسʶة ورفع مȐʨʱʶ ، تʢʵي الأزمات الʱي قʙ تʨاجهها

  ).129: 2010، جʨدة". (أدائها
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ʖʳǽ تʨافʛ العʻاصʛ الʲلاث الʺʨȞنة ، هʚا ǽعʻي أنه لؔي تʦʶʱ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالقʨة

على هʚه الʶʺات الʜمʧ الؔافي الʶʺات الʺʺʜʽة وأن ʛʺǽ و لها والʺʲʺʱلة في الʶʺات الʨʳهȄʛة 

   .وهʨ ما ʶǽʺى Ǽعامل الاسʛʺʱارȄة

   : علاقة الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة بॺعʞ الʯʸغʙʻات 3.3

ؗالʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʯʷʻʱة ، هʻاك علاقة بʧʽ الهȄʨة وȃعʠ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة

  .الاجʱʺاॽɺة الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة

ʷارد بȄʛارد Ǽعʙʽا في تʙʴثه عʧ الهȄʨة في العلاقات یʚهʖ رʱȄ :الهȂʦة والʙʶاع -أ

إذ ʧȞʺǽ للʳʺاعة أن . الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʕسʶة وʢȃʛȄها Ǽالʨʳانʖ الʲقاॽɾة وȃعامل الʛʸاع

هʚا الʛʴʱك ، و ʱȄʨها مهʙدة أو غʛʽ معʛʱف بهاتʙخل في صʛاع ما ʛʳʺǼد احʶاسها Ǽأن ه

ʲاحل الʛʺي للʺʱʴال ȌǼاʛʱال Ȍʢʵʺا الʚا هʻضح لʨةیॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱلاث لل.  ȑʚال ȌǼاʛʱا الʚه

یʨʱقف علॽه مʨʺʳعة مʧ الافʛازات ؗʺȐʨʱʶ أداء العامل ومعʙل دورانه وأǽʹا درجة ولائه 

فؔلʺا ، ؗل هʚه الʺʳالات والʺʛʵجات تʨʱقف على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة .للʺʕسʶة

  .ʺʕسʶة ʚؗلʥكانʗ هʚه الʲقافة تǼ ʜʽʺʱالقʨة والاʳǽابॽة ؗلʺا ؗانʗ هȄʨة ال

ما ʻʻȞʺǽا الʱأكʙʽ علॽه مʧ الʙʰاǽة هʨ ان لؔل مʕسʶة ثقافة : الهȂʦة والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة - ب

 Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺة تॽʺॽʤʻخلال، ت ʧة مʶسʕʺتعʺل ال ʘʽها  حʱثقاف

ة ؗʺا أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱ، على قʨلॼة وتʨجॽه سلʨك العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة

تʱʻج لʻا هȄʨات فॽɺʛة مʳʱانʶة مʧ خلال الॽʣʨفة ومʢʱاǼقة مʧ خلال الʺʛجॽɻات الॽʻȄʨؔʱة 

 وʚȃلʥ تॼʸح الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة جامعة ومʨحʙة، ومʱʺایʜة ومʱعارضة ॽɾʺا بʻʽها، والʱعلॽʺॽة

 ʧة مॽɺʛات الفȄʨه الهʚوخافʹةجهة له  ʧاعات مʺʳه الʚه ʧʽأ بʷʻی ȑʚك الʨȞʷال الʳʺل

 Ȑʛل ، جهة أخʽأهʱل الؔفاءة والʽتفع Șʢʻم على مʨنها تقʨؗ ةʶسʕʺدارة الȂة وʛʽه الأخʚه ʧʽȃو

  .الʺȞافأةو 
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انʱاج جʙیʙ یʷʻأ داخل الʺʕسʶة مʧ الʱفاعلات الʱي تʙʴث " تعʛف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أنها 

وانعȞاس الʲقافة الʺʢॽʴة ، على جʺॽع الʺȄʨʱʶات بʧʽ مʧ یʨʺʱʻن إلى نفʝ الʦॽʤʻʱ مʧ جهة

  ).Denys Cushe,1998 :100( أخȐʛ مʧ جهة 

هʚا ǽعʻي أن ثقافة الʺʕسʶة هي ॼɺارة عʧ مȄʜج مʧ الʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها الفاعلʨن 

مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي والʱي تʱفاعل داخل الʺʕسʶة مع الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  الاجʱʺاعʨʽن 

  .والȄʛʽʽʶʱة

ʨعه بʧʽ الʺʛʷوع نʳॽʱة تفاعل ॽʺॽؗائي دقȘʽ وفʙȄʛ مʧ ن"تعʛف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها 

ʝسʕʺوع، الʛʷʺا الʚله ʝسʕʺالعʺل، والǼ نʨمʨقǽ ʧیʚال ʧʽوالفاعل )Alain et Michel, 1991 

:31.(  

على العʺʨم فإن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

ʛʰ والʱي تȞʷلها الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة تʙرॽʳȄا ع، یʱقاسʺها العاملʨن وȄلʜʱمʨن بॽʰʢʱقها

وهي تعʺل على تʽȞʷل ، مʛاحل تʨʢرها بهʙف ضȌॼ سلʨك أفʛادها وتॽʺʻة ولائهʦ الॽʣʨفي

  .خʨʸصʱʽها الʲقاॽɾة وابʛاز هʱȄʨها الॽʺॽʤʻʱة مʺا ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات

والʺʕسʶات هي فʹاءات ، تʙʳر الإشارة إلى الʺʕسʶة ॽؗان بʙاخله ثقافات مʱعʙدة

وهي أماكʧ تʱفاعل بʙاخلها ثقافات ، اجʱʺاॽɺة مʱʵلفةو اॽɾة ǽعʺل بها الأفʛاد مʧ خلॽɿات ثق

العلاقات بʧʽ الʜملاء في العʺل  أن معایʛʽ"وȐʛȄ سان سʨلʨʽ في ذلʥ ، مʷʱابهة أو مॼʱایʻة

وتʱʺʲل هʚه ". مʧ جهة وʧʽȃ الʛؤساء مʧ جهة أخȐʛ تȞʷل أرȃعة نʺاذج ثقاॽɾة في العʺل

ʖʶاذج حʺʻال )MORIN, 1996 :151.(  

وتʱʺʱع ǼالʢاǼع الانʙماجي ، تʺʜʽ العʺال الʺʧʽʸʱʵ والعʺال غʛʽ الʺʕهلʧʽ ثقافة -

  .للعلاقات

-  ʧʽهلʕʺالعʺال ال ʛʽʺارات(ثقافة تʡأو ا ʧʽʽʻاء تقʨس(.  
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ة الاحʛʱاॽɾة تʺʜʽ الاʡارات - ʛؗʴال ʨʽلʨقافة ، ثقافة سʺاها سان سʲه الʚالعلائقي في ه Ȍʺن

  .ةॼɺارة عʧ صلات انʱقائॽة حʚر 

العʺال (ʤهʛ أساسا عʙʻ العʺال غʛʽ الʺʕهلʧʽ والʺʛʴومʧʽ مʧ الʚاكʛة العʺالॽة ثقافة ت -

ʧʽفȄʛوالعʺال ال ʖة) الأجانॽقلالʱداد والاسʛʱالاسǼ قافةʲه الʚه ʜʽʺʱوت.  

هȄʨة ثقاॽɾة ، في مʳال زمʻي ومȞاني معʧʽ، ان الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʖʶؔ الفʛد العامل

ॽاته و یʱقʺʸها وʤȄهʛ مʧ خلالها انʱʺائه وولا ʨؗخلال سل ʧفاتهئه لها مʛʸاس(" تॼɺ ،

2012 :169( .ʧʽة العاملȄʨفي ه ʛثʕة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲفال ، ʦهʛعʷوت ʦامهʜʱال ʦعʙوت

ʦه ʨؗسل ʙشʛة وتॽولʕʶʺالǼ ،اليʱالǼ  أنهاǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والȄʨاله ʧʽوصف العلاقة ب ʧȞʺǽ

وانʢلاقا مʧ ، الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة سʖʰ وجʨد) نʳॽʱة-سʖʰ(علاقة سॽʰʰة 

  . قʛاءاتʻا ؗلʺا ؗانʗ الهȄʨة قȄʨة دل على قʨة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  :آلॻات تفعʻل الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة 4.3

   یʦʱ تفعʽلها مʧ خلال

في دراسة الॼعʙ الʲقافي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة في الاʡلاع على  :دراسة الॼعʙ الʲقافي -أ

ॽʁǼʺهʦ الاجʱʺاॽɺة الʱي تȞʷل مʱʳʺعة جʜاءا جʨهȄʛا مʧ الهȄʨة  هȄʨاتهʦ الʲقاॽɾة والإحاʡة

وʚȃلʥ ، والʱي ʧȞʺǽ للʺʧȄʛʽʶ تॽʣʨفها في نʳاح الʺʕسʶة وتفعʽل هʱȄʨها، الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة

 ʨʴال والʸة ؗالاتॽʺॽʤʻʱات الॽالعʺل ʧم ʙیʙالع ʦॽʺʸت ʦهʽهل علʶاذ تʵة في ات افʜ والʺʷارؗ

   :ل الʻقاȋ الʱالॽةوʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلاالقʛار، 

سʨاء ؗأفʛاد أو ʳؗʺاعات في ، تʙʴیʙ الʦॽʁ الʲقاॽɾة الʱي یʕمʧ بها العاملʨن وʙȄافعʨن عʻها -

ʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وʶȄʺح Ǽأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ الʱعامل معهʦ على م، الʺʕسʶة

  .واحʛʱام الإنʶان یʙʰأ مʧ احʛʱام ॽʀʺه ومʨʽله وآرائهفʽها، 
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- ʁال ʙیʙʴتʦهʰاصʻلف مʱʵاد في مʛالأفǼ علقةʱʺال ʦॽ ، كʨلʶالǼ ʕʰʻʱة واسعة للॽانȞي إمʢعǽ

ʦهʻج عʱʻی ȑʚل، الʰقʱʶʺأو في ال ʛاضʴاء في الʨاذ ، سʵة اتʳॽʱن ʦوخاصة ردود أفعاله

ʱهʦ فʽها   .قʛارات مʱعلقة بʷʻاʡهʦ في الʺʕسʶة أو عʙʻ مʷارؗ

- ʶسʕʺاد في الʛف بها الأفʸʱي یʱال ʦॽʁف على الʛعʱاز، ةالʳة في الانॼɼʛل الʲاء ، مʢإع

ʗقʨار للॼʱة في العʺل، اعǽʙʳة، الॽʸʵʷالǼ ةॼتʛʺفات الʸال ʧها مʛʽوغ.  

الʺادǽة ، وʛʡق تعاملهʦ مع مʱʵلف الʺʴفʜات الʺʺʻȞة، الاʡلاع على الʙوافع الأشʵاص -

ॽʢع اخॽʱار نʱʶ، وهʚا انʢلاقا مʧ أنʺاʡهʦ الʲقاॽɾة واتʳاهاتهʦ، والʺعȄʨʻة والاʳǽابॽة والʶلॽʰة

  .أحʧʶ أنʨاع الʺʴفʜات الʱي تʕدȑ دورها ȞʷǼل فعال وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ والʛʤوف الʺʻاسॼة

تʺʧȞ الأخʛʽة مʧ تॽؔفها مع نʤام ، الʺعʛفة الؔاॽɾة ʦॽʁǼ الʵاصة Ǽالأفʛاد في الʺʕسʶة

مʧ (لا یॼعʙون عʻها ॽʀʺهʦ الʺʛتʢॼة بها ॼʡقا لأهʙافها وثقافʱها او الʘʴॼ عʧ أشʵاص 

 ʘʽحʦॽʁى لا، )الʱمعها ح ʅॽؔʱال ʦله ʧȞʺǽ ةأوॽازات داخلʜʱا لاهॼʰن سʨȞǽ  ، ل فيʽاقʛوع

  .انʷاʡاته

أن إهʺال الॼعʙ الʲقافي هʨ الʖʰʶ في ʛʽʲؗ مʧ "یȐʛ بʨفلʳة ॽɼاث في هʚا الاʡار 

مʲل الʲغʖʽ والإهʺال وانʵفاض ، الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

". وانعʙام الʲقة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʛʷفʧʽ والʺʕʶولʧʽ، ي وسʨء العلاقات بʧʽ العʺالالʛضا الॽʣʨف

  .)ॽɼ ،2010:11ات(

ة هي مʨʺʳع العʺلॽات العقلॽة مʧ ادراك  :الʨʸرة الʚهॽʻة - ب إن الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʙرؗ

انʢلاقا مʧ ، وفهʦ وتʛؗʚ والʱي تȞʷل لȐʙ الأفʛاد تʳاه أفʛاد آخʧȄʛ أو جʺاعات أو مʕسʶات

وتعʙ هʚه الʨʸرة نʱاجا لʺʨʺʳع ، ʨʺʳع الʸʵائʟ والʶʺات الʱي تʸʱف بها هʚه الأʛʡافم

وʧȞʺȄ أن ، الʛʰʵات الʲقاॽɾة الʱي ʰʶʱȞǽها الأفʛاد مʧ خلال تفاعلاتهʦ الاتʸالॽة الʺʱʵلفة

  .ثابʱة او مʱغʛʽة، تʨؔن سلॽʰة أو اʳǽابॽة



  لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة اسॻʯعاب
 

  325  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  نॻةللʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴا روافدمجلة 

 

الفعلॽة الʱي تʨؔʱن في الʨʸرة "الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة Ǽأنها ) علي عʨʳة(ǽعʛف 

وقʙ تʨؔʱن هʚه الʨʸرة مʧ الȃʛʳʱة ، أذهان الʻاس عʧ الʺʷʻآت والʺʕسʶات الʺʱʵلفة

وقʙ تعʙʺʱ على الأدلة والʨثائȘ ، وقʙ تʨؔن عقلانॽة أو غʛʽ رشʙʽة، الʺॼاشʛة أو غʛʽ الʺॼاشʛة

وتʻʰى الʨʸرة الʚهॽʻة ، ولʻؔها في الʻهاǽة تʺʲل واقعا صادقا لʺʴǽ ʧʺلʨنها، والإشاعات

إما ، إما تʛسʦ الʺʕسʶة صʨرتها الʚهॽʻة بʻفʶها وتʨʱلى إدارتها: للʺʕسʶة وفȘ ثلاث نʺاذج

ʦʸʵها الʻʽʰف یʨة، سʺʤʻم ʛʽة غॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ىʻʰف تʨإما س) ."ʛʽ37: 2013، شق(.  

ǽعʨد Ǽالʙرجة الأولى لقادتها ومʛʽʽʶها ، الʨʸرة الʱي تʛسʺها الʺʕسʶة لʻفʶهاإن 

Ǽ شأنه ʧة مȄʨة قॽʺॽʤʻإرساء ثقافة ت ʧه مǼ نʨمʨقǽ مي وماʛاله ʦلʶفي ال ʦلف درجاتهʱʵʺ

 ʧʽالعامل ȑاخلي أʙر الʨهʺʳال Ȑʙل ʥاء ؗان ذلʨة سʶسʕا على مॽابʳǽاعا اॼʢن انʨȞǽ أن

ʧʽعاملʱʺاء وال ʛؗʷلف الʱʵوم ʧائȃʜارجي ؗالʵر الʨهʺʳها أو الʽه ، فʚه Șلʢʻعلى أن ت ʥذل

خل إلى الʵارج فالʺʕسʶات الʱي تعʺل على هʚا الأساس ʶǽهل علʽها بʻاء العʺلॽة مʧ الʙا

ة لȐʙ ؗل مǽ ʧعʺل وʱȄعامل معها وȃالʱالي ʶǽهل علʽها بʻاء وتفعʽل ، صʨرتها الʚهॽʻة الʺʙرؗ

  .هʱȄʨها الॽʺॽʤʻʱة

أن الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة تȞʷل الʨʸرة الانॼʢاॽɺة : "ʛʽʷǽ عʙʰ الله الȑʙȄʛʰ في هʚا الʺʳال

إذن ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن الهȄʨة ، الأفʛاد تʳاه مʤʻʺاتهʨʳǼ ʦانʰها الʶلॽʰة والإʳǽابॽة في أذهان

وتعʛʰʱ تلʥ الʨʸرة انعȞاسا دیʻامॽȞا لॽʰʢعة . الॽʺॽʤʻʱة هي الʨʸرة الانॼʢاॽɺة الʙاخلॽة

  ."الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

ॼع لقʙ أصॼح في هʚه الأǽام وجʨد رسالة واضʴة للʺʕسʶة مʜʽة تʢ: رسالة الʺʕسʶة - ت

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ رسالة ، الʺʕسʶات ذات الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات

ʚلʥ الʺʳال الȑʚ تعʺل ॽɾه، إعلان مʧ الʺʕسʶة لʛؤʱȄها وأهʙافها" الʺʕسʶة Ǽأنها  وما ، وؗ

، فʨزȑ ( "سʨاء ؗان الأمʛ یʱعلǼ Șالʺʳʱʻات أو الʙʵمات، ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات

2009 :152(.  
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ǽ ا إلىʹǽسالة أʛلاح الʢاص ʛʽʷ"ةʶسʕʺد الʨوج ʧة مǽفهي الأداة ، الغا ʦث ʧوم

وهي الأساس في ، لʙʴʱیʙ هȄʨة الʺʕسʶة ومȐʙ تفʛدها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺʻاʛʣة

والقاعʙة الʱي تʢʻلȘ مʻها ، بʻاء الغاǽات الʱي تʶعى الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها والʨصʨل إلʽها

  .)27: 2002، قاسʺي" (ॽʳاتالأهʙاف والॽʶاسات والاسʛʱات

تʙʴیʙ الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي في أȑ مʤʻʺة یʙʰأ أولا بʙʴʱیʙ "یॼؗ Ȑʛلاناد نʨرتǼ ʧأن 

" وفي إʡار هʚه الʛسالة یʦʱ تʙʴیʙ لائʴة الʦॽʁ الأساسॽة الʱي تعʺل علʽها، رسالة الʺʤʻʺة

) ȑزʨ15: 2009، ف(.  

وعȄʛʹة جʙا ولʧؔ تʢʱلʖ قʙ یʦʱ صॽاغة رسالة الʺʤʻʺة في جʺلة ʢॽʶǼة بلغة عامة 

أن لا تʨؔن رسالة الʺʤʻʺة عامة وواسعة جʙا إلى حʖʰʶǽ ʙ الارتॼاك والغʺʨض ولا یʨضح 

مʶار واتʳاه الʺʤʻʺة ؗʺا أنها ʖʳǽ أن تʨؔن مʙʴدة إلى حʙ لا ʶǽʺح Ǽاسʱغلال الفʛص 

  :لʧʽʽوȃʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الʺॽɻارʧȄ الʱا، الʺʱاحة بل ʖʳǽ أن تʸاغ بلغة واسعة نʨعا ما

الʶʺاح للʺʤʻʺة بʨʱسॽع نʢاقها ومʳالها وتʨفʛʽ الʺʛونة لها لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳات وأهʙاف  -

  .بʙیلة وȃالʙʴʱیʙ فʛص بʙیلة للʨʱسع

  .الʶʺاح لها Ǽإشॼاع وتلॽʰة حاجات مʱʵلف الʳʺاعات والأفʛاد الʚیʧ لهʦ علاقة Ǽالʺʤʻʺة -

  ّ ة جʺॽع الفاعلʧʽ ا تقʙم ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على أنه ʖʳǽ أن تʸاغ رسالمʺ ة الʺʕسʶة ʷʺǼارؗ

 ʧʽʽاعʺʱالاج )ʧʽالعامل ( ʧها ومʺॽʺʸة في تॽة الفعل حʱى یʦʱ الانʙماج الॽʁʴقي والʺʷارؗ

وȃالʱالي لا تʨؔن الʛسالة مʛʳد لافʱة معلقة على جʙران ، ثʺة في الʛʴص على تʻفʚʽها

تʨؔن بʚلʥ الʺʛآة و ، بل ʖʳǽ أن تʱعȐʙ ذلʥ إلى حالة وجʙانॽة ʷॽɻǽها العاملʨن ، الʺʕسʶة

   .العاكʶة للهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة
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   )الأدواتو الȄʛʢقة : (Ȁجʙاءاتهاو مʹهॻʱة الʗراسة . 4

  :الॺʯʸع في الʗراسةالʸʹهج  1.4

تعʛʰʱ عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة مʧ بʧʽ العʺلॽات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات ؗأسلʨب 

وهʚا ما ، ة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة في الʨقʗ الʴاضʛتȑʛʽʽʶ وذلʥ لʛفع الأداء الॽʤʻʱʺي والؔفاء

الʻʻȞʺǽ ȑʚا مʧ الʛȄʨʸʱ الʙقȘʽ للʤاهʛة الʺʙروسة ؗʺا ، جعلʻا نعʙʺʱ على الʺʻهج الʨصفي

ؗʺا أنه لا ǽقف عʙʻ جʺع ، تʨجʙ في الʨاقع وȂقامة العلاقات بʧʽ عʻاصʛها الʺʱʵلفة

ʖʶة وحʛاهʤالǼ علقةʱʺمات الʨلها بل، الʺعلʽلʴʱم بʨقȄأجل  و ʧلفة مʱʵʺها الʱف علاقʷ وؗ

  .والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات تʶهȞʷǼ ʦل أو Ǽآخʛ في تʧʽʶʴ الʨاقع وتʛȄʨʢه، تفʛʽʶها

  :الʗراسة ومʦاصفاتها عʻʹة 2.4

وقʙ تʦ ، معلʦ في الʨʢر الابʙʱائي مʧ قʢاع الॽȃʛʱة بʨهʛان 40شʺلʗ هʚه الʙراسة 

أن عʙد  )01(اسة مʧ خلال الʙʳول وجاءت خʸائʟ عʻʽة الʙر ، اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة

  .67.5بॼʶʻة  27في حʧʽ بلغ عʙد الإناث ، 32.5أȑ بॼʶʻة  13الʨؗʚر بلغ 
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ: )01(الʗʱول 

  المجموع  الإناث  الذكور  الجنس
  40  27  13  التكرار

  100  67.5  32.5  النسبة المئویة

  ʔʴ مʯغʙʻ الʥʴتʦزȂع عʻʹة الʗراسة ح:  )02(الʗʱول 
  المجموع  ]55-36[  ]35-25[   الفئة العمریة

  40  07  33  التكرار
  100  17.5  82.5  المجموع

 ʦول رقʙʳال ʖʶع الأعʺار حȄزʨة ) 02(إن تॼʶاوح  82.5%أن نʛʱراسة تʙة الʻʽع ʧم

 ʧʽما ب ʦة 35و 25أعʺارهʻة ، سॼʶن ʙʳالʺقابل نȃة % 7وʯن في الفʨرجʙʻراسة یʙة الʻʽع ʧم

 ʛʺالع ʧʽة ما بȄ36 ة 55وʻس.  

 ʤول رقʗʱة: )3(الॻمʗالأق ʖʻح ʥة مʹʻالع ʝائʶخ.  
  المجموع  سنوات فأكثر 10من   سنوات 10أقل من   الأقدمیة
  40  07  33  التكرار

  100  17.5  82.5  النسبة المئویة
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 ʦول رقʙʳال ʖʶح ʗة العʺال ؗانॽمʙ82.5أنه ) 03(أما أق % ʦیهʙراسة لʙة الʻʽع ʧم

مʧ عʻʽة الʙراسة ǽʺلʨؔن 17.5%وȃالʺقابل نʙʳ ما نʱʰʶه ، سʨʻات ʧ10 أقʙمॽه تقل ع

   .سʨʻات 10أقʙمॽه تفʨق 

  :الʗراسة أداة 3.4

ʙعǼ لاعʡات على الاॽاس أدبॽʀ ةʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱال ،ʝॽمة والʺقایʙʵʱʶʺا الʚض لهʛالغ 

ʧʽʰد تʨوج ʧʽخلʙاس مॽʁة لʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱخل الʙʺالأول ال :ʜ ʛؗاس على یॽʀ  ʛʡ ة قʯʷʻʱال 

 جʨنʜ قʙمه الȑʚ الʺॽʁاس هʨ الʺʳال هʚا في الʺعʙʺʱ والʺॽʁاس، الʺʙʵʱʶمة الॽʺॽʤʻʱة

 اقʛʱح حʘʽ -إلॽه الإشارة الʶابȘ – وشʧʽ مʧʽʻ لفان الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج على اعʱʺادا 1986

ʜنʨدة )30 ( جʛاس مفॽʁق  لʛʢة الʱʶة الॽائʻث ʖʢة القʯʷʻʱة للॽʺॽʤʻʱفها، الʻقة في وصȄʛʡ 

 وقGruman, et al, 2006 :95 .(ʙ( فʛدǽة تʯʷʻة أو مʕسʶاتॽة تʯʷʻة إما القʖʢ ثʻائॽة واحʙة

ʦومان دعʛر 2006 وزملاؤه جʨʸʱال ʧاء خلال مʛلة إجʶسل ʧلات مॽلʴʱة الॽالعامل 

ǽʙʽة ʨؗʱي الʱوال ʗʻهʛة على بॽالعامل فعال ȑاس في الأحادॽʀ  قʛʡ ةʯʷʻʱا، الʨمʙʵʱواس 

ʧʽلاثʲدة الʛي مفʱمها الʙق ʜنʨ1986 ج ʧȄʛʰʱرجة معʙا الॽاس على العلॽʁʺال ʛʽʷإلى ت 

 .فʛدǽة تʯʷʻة إلى تʛʽʷ الʺʵʻفʹة والʙرجة، الʺʕسʶاتॽة الʯʷʻʱة

ʜ: الʰاني الʗʸخل ʛؗȄاس على وॽʀ  Ȑʨʱʴة مʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱاس الॽʁʺوال ʙʺʱا في الʺعʚه 

 ذاتها لॽʺॽʤʻʱةا الʯʷʻʱة مȐʨʱʴ  لॽʁاس 1994 وآخʛون  كʨ أعʙته الȑʚ الʺॽʁاس هʨ الʺʳال

- ʘʽرت حʨʡ ʨدة) 34(وزملاؤها  كʛاس مفॽʁعاد لǼأ  Ȑʨʱʴة مʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱي الʱوال ʦت 

  .مॼʶقا تʙʴیʙها

ʜ ʛؗی ȑʚاني الʱخل الʙʺاد على الʺʱاعǼ انʱʲاحॼال ʗاس على قامॽʀ  Ȑʨʱʴة مʯʷʻʱال 

شʨʽعا ا أكʛʲهكʨ وزملاؤها Ǽاعॼʱاره مʧ أبʛز الʺقایʝॽ و  أعʙته الȑʚ الʺॽʁاس وهʨ الॽʺॽʤʻʱة

  .في الʙراسات الʱي تهʦʱ بʱقʙیʛ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶات



  لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة اسॻʯعاب
 

  329  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  نॻةللʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴا روافدمجلة 

 

ع م تʻʱاسʨʸǼ ʖرة الॼɻارات Ǽعʠ صॽاغة وȂعادة الʺॽʁاس بʛʱجʺة تʦ قامʗ الॼاحʱʲان

 الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة"Ǽعʨʻان " الهʙʻاوȑ "وȃالاعʱʺاد اǽʹا على دراسة ، وعʱʻʽه الʙراسة مʱʳʺع

 تʺʲل فقʛة )34( حʘʽ تʹʺʗʻ أداة الʘʴॼ، "ة عʧʽ الʯʽʝʺʷة الʙʱرʳǼ ʝȄامعلأعʹاء ه

 أكʛʲ تعʻʽʽهʦ على ʠʺǽ لʦ الʚیʧ لॽʰʢʱقه على الʺعلʺʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة مȐʨʱʴ  مॽʁاس

ى عل الॼاحʱʲان Ǽعʛضها قام وثॼاتها الأداة  صʙق ولاخॼʱار، مʧ سʧʽʱʻ في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

 اقʛʱاح مع، آرائهʦ وȂبʙاء صʙقها على لʦȞʴل الȑʨȃʛʱ  والॽʁاس الإدارة أساتʚة مʨʺʳ ʧعةم

. الʺʧʽʺȞʴ  لاقʛʱاحات ॼʡقا الॽʸاغة في الʱعǽʙلات Ǽعʠ إجʛاء وȃعʙ، الʱعǽʙلات إن وجʙت

  .فقʛة) 20(وأصॼح عʙدها ، تʦ تعʙیل أداة الʙراسة

ʦت Șʽʰʢة على الأداة  تʻʽة عॽɺلاʢʱنة اس ّ ʨȞʺال ʧائي  )40( مʙʱر الابʨʢفي ال ʦمعل

  .فقʛاتها ثॼاتو للʱأكʙ صʙق  الʨȞॽʶمȄʛʱة ʴʱلॽلاتال لأجل إجʛاء

  :الॻʸॻʢʹʯة وصف أداة مʯغʙʻ الʭʵʹʯة 1.3.4

Ȃعادة و Ȃلغاء Ǽعʠ فقʛاتها و ȃعʙ الʱعʙیل علʽها ، و الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺʧʽ الʙʳد

  .صॽاغة فقʛات أخȐʛ لॽؔʱفها حʖʶ مʳال الȘʽʰʢʱ تʨؔنʗ الأداة مʧ خʺʶة أǼعاد

  .فقʛات، واحʙة سالॼة 4 یʨؔʱن مʧ: الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة و ل الʷǽ ʦॽʁʺ: الॼعʙ الأول  -

-  ʙعॼانيالʲةو اللغة :  الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶه الǼ ،4 ةॼجʨات ؗلها مʛفق. 

-  ʙعॼالʘالʲة الأداء: الॽɿॽؗ ʦتعل ʦʹǼ ،4 ةॼها سالʻة مʙات، واحʛفق.  

 .فقʛات، ثلاثة مʻها مʨجॼة Ǽ ،4ه الʱعلʦ عʧ الʳʺاعة: الॼعʙ الʛاǼع -

 .فقʛات، ثلاثة مʨجॼة، واحʙة سالॼة Ǽ ،4ه الʱارȄخ الॽʤʻʱʺي: ॼعʙ الʵامʝال -

  :Ȃʙʯة لأداة الʖʲॺالʶʳائʝ الʦȜॻʴم 2.3.4

ʗʰʶ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل : صʗق الاتʴاق الʗاخلي ُ فقʛة والॼعʙ الȑʚ للʱأكʙ مʻه ح

ʙعǼ ؗل ʧʽȃه، وॽي إلʺʱʻت  ʧعاد الأداة مǼة أॽرجة الؔلʙوال ،ʻال ʗان   : ؗآلاتيʱائج وؗ
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 ʤول رقʗʱ04(ال(: معامل ȉاॺالارت ʥʻة كل بʙفق ʥات مʙفق ʗعॺالأول ال )ةॻʸॻʢʹʯاف الʗوالأه ʤॻɿال (
  للॺعʗ والʗرجة الؒلॻة

رقم 
معامل   الفقرة  الفقرة

  الارتباط
الدلالة 
  المعنویة

خلال الأشھر الستة الماضیة انخرطت مع باقي زملائي الجدد في   1
  **0.652  .وظیفتي الحالیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دالة عند 
  مستوى

)0.01(  

لم أمارس اي من مھام وظیفتي إلا بعد أن أصبحت ملما بأسالیب   2
  **0.578  .العمل في القسم الذي سأتبعھ

لقد مررت بتكوینات أكسبتني معرفة حول الأھداف المرتبطة   3
  **0.594  .بوظیفتي الحالیة

  **0.560  ات مؤسستيیمكن أن أكون نموذجا یجسد قیم واتجاھ  4
  **0.788  قیم والأھداف التنظیمیة: مجموع البعد الأول

لقد اعتمدت على مجھودي الفردي وخبرتي الشخصیة في أداء   5
  **0.647  .دوري الوظیفي

  **0.540  أتقن المھام المطلوبة مني في الوظیفة الحالیة  6

یع أرى أنھ تنمى لدي مھارات وقدرات تمكنني من أداء جم  7
  **0.674  جوانب وظیفتي الحالیة 

ھذه المؤسسة جعلتني أشعر أن مھاراتي وقدراتي مھمة بالنسبة   8
  **0.700  لھا 

  ** 0.814  كفاءة الأداء: مجموع البعد الثاني

ذو خبرة في ھذه المؤسسة یعتبرون أن تكوینھم  زملائي  9
  **0.676  للمدرسین الجدد لیس من مسؤولیاتھم الوظیفیة 

یقدم لي زملائي ذو خبرة عونا محدودا فیما یتعلق بالأسلوب الذي   10
  **0.699  .یجب أن أتبعھ في عملي

كان زملائي یقتطعون من وقتھم لمساعدتي على التكیف مع   11
  **0.540  .وظیفتي الحالیة

لم یتوفر لي الاتصال والاستفادة من الأشخاص الذین كانو یؤدون   12
  **0.563  .القسمعملي من قبل في ھذا 

  ** 0.803  التعلم عن الجماعة: مجموع البعد الثالث
  **0.645  .أستطیع فھم معاني الرموز والاختصارات الخاصة بوظیفتي  13
  **0.618  لدي فھم جید للسیاسات المتبعة في مؤسستي   14

لست متمكنا من المصطلحات والمفردات الفنیة المتخصصة في   15
  **0.458  .مجال عملي

السیاسات المنتھجة مكنتني من انجاز معظم التكلیفات الخاصة   16
  **0.493  .بعملي

  ** 0.731  اللغة والسیاسات التنظیمیة: مجموع البعد الرابع 
  **0.441  لست على درایة بتاریخ مؤسستي  17

یتم استبعادي عادة من الاجتماعات والمناسبات الرسمیة الخاصة   18
  **0.544  بمؤسستي

  **0.695  أعتبر نفسي مصدرا جیدا لعرض تاریخ مؤسستي   19
  **0.667  .تاریخ مؤسستي جعلني أكتسب تقافة وھویة تنظیمیة   20

  ** 0.775  التاریخ التنظیمي: مجموع البعد الخامس
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 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ4(ی ( ʙʻها دالة عʻف عʷؔال ʦي تʱال ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ أن

 Ȑʨʱʶ0.01(م (ʙها وقʺॽʀ ʗواحʛت )د ) 0.700-0.441ʨوج ʙ ʕؗت ȋاॼوهي معاملات الارت

  .اتʶاق بʧʽ الفقʛات والعامل

ألفا  للʴʱقȘ مʧ ثॼات اسॽʰʱان الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة جȐʛ حʶاǼه Ǽاسʙʵʱام معادلة :الॺʰات

   :ثʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة، و كʛونॼاخ
 ʤول رقʗʱراسة :)05(الʗات الʙʻغʯʸات لॺʯة" معاملات الॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯال"  

معامل الاتساق   عدد الفقرات  الابعاد
  الداخلي للدراسة

  0.788  4  أھداف المنظمةوالقیم 
  0.814  4  كفاءة الأداء

  0.803  4  التعلم عن الجماعة
  0.731  4  السیاسات التنظیمیةواللغة 

  0.775  4  التاریخ التنظیمي
 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاخ) 05(یॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ ة  أنʯʷʻʱعاد الǼأ ʧم ʙعǼ تفعة لؔلʛم

   ).0.814-0.775( معاملات الॼʲات لʺʳالات الأداة بʧʽ حʘʽ تʛواحʗ، الॽʺॽʤʻʱة

مʺا ʳǽعلهʺا على ثقة ʴʸǼة ، ثॼات أداة الʙراسةو بʚلʥ تʨؔن الॼاحʱʲان قʙ تأكʙتا مʧ صʙق  

  .ت الʙراسةالإجاǼة عʧ تʶاؤلا، و تʴلʽل بॽانات عʻʽة الʙراسةو صلاحʱʽهʺا لعʛض و الأداة 

تʦ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس مʛʡ ʧف الॼاحʲة وذلʥ بʨʱزȄع الاسॽʰʱان على  :إجʙاءات الʗراسة. 5

ʧʽفʣʨʺالؔامل، الǼ اهاʨʱʴم ملئ مʙعʹها لعǼ الغاء ʦت ʘʽح ، ʘاحॼال Ȏفʱة  40واحʵʶن

   .صالʴة للʺعالʳة الاحʸائॽة

: ʸائॽة الʺʲʺʱلة فياسʱعʺلʻا في الʙراسة أسالʖʽ اح :الأسالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة. 6

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺار ، الॼʱا اخʻعʺلʱق " ت"ؗʺا اسʛدراسة الف ʙʸوق قʛللف

علʺا أنه ، في مȐʨʱʶ اسॽʱعاب العʺال لعʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف الʝʻʳ والأقʙمॽة

  (SPSS) .تʺʗ معالʳة بॽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام حʜمة الʛʰامج الاحʸائॽة 

   : عʛفة مȐʨʱʶ اسॽʱعاب الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أفʛاد العʻʽة قʺʻا ʶʴǼابولʺ 

  ʛʢǼ :5-1  =4ح الʙʰیل الأعلى مʧ الʙʰیل الأدنى أȑ وتʦ اسʛʵʱاجه:  لȎʗʸا
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  0.80=  4/5لاسʛʵʱاج ʨʡل الفʯة یʦʱ قʶʺة الʺȐʙ على أعلى بʙیل أʦʟ  : ȑل الفʭة

ȃة إلى أقل وزن وʯل الفʨʡ اقي الأوزا، إضافةǼ ʦدرجة الʺʺارسة ؗالاتي، نث Ȑʨʱʶن مʨؔت:  

 ʧ1م  ʧا:  1.80إلى أقل مʙفʹة جʵʻم.  

 ʧ1.80م  ʧفʹة:  2.60إلى اقل مʵʻم.  

 ʧ2.60م  ʧة:  3.40إلى أقل مʢسʨʱم.  

 ʧ3.40م  ʧتفعة:  4.60إلى أقل مʛم.  

 ʧ4.60م  ʧا:  5إلى أقل مʙتفعة جʛم.  

  :عʙض نʯائج الʗراسة . 7

تʟʻ الفʛضॽة الأولى أن مȐʨʱʶ اسॽʱعاب العʺال لعʺلॽة  :نʯائج الفʙضॻة الأولى 1.7

Ȍسʨʱة مॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱأجل ، ال ʧابي مʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱولل

ʗ فؔان، ومʵʻفʠ لعʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، مʨʱسȌ، تʙʴیʙ مȐʨʱʶ اسॽʱعاب العʺال مʛتفع

  : الʱʻائج ملʸʵة في الʙʳول الآتي
  نʯائج مȎʦʯʴ اسॻʯعاب الʡʦʸفʥʻ لعʸلॻة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة : )06(الʗʱول 

المتوسط   ابعاد التنشئة التنظیمیة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاستیعاب

ترتیب 
  الأھمیة

  1  مرتفعة  0.71  3.88  قیم والأھداف التنظیمیة
  2  مرتفعة  0.74  3.82  كفاءة الأداء

  5  متوسطة  0.78  3.39  التعلم عن الجماعة
  4  مرتفعة  0.71  3.66  اللغة والسیاسات التنظیمیة

  3  مرتفعة  0.67  3.68  التاریخ التنظیمي
  مرتفعة  0.57  3.69  مجموع ابعاد التنشئة التنظیمیة

مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول لاحʻʤا أن مȐʨʱʶ اسॽʱعاب الʺʣʨفʧʽ لعʺلॽة 

ماجاءت Ǽه الفʛضॽة أن مȐʨʱʶ وهʨ عʝȞ ، 3.69 الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع ʨʱʺǼسȌ حʶابي

Ȍسʨʱعاب مॽʱابي ، الاسʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الॽʺॽʤʻʱاف الʙوالأه ʦॽʀ ʙعǼ أتيȄو

حʘʽ ؗانʗ جʺॽع الأǼعاد تʺارس بʙرجة مʛتفعة Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʙ الʱعلʦ عʧ الʳʺاعة ، )3.88(

). 3.39(الȑʚ جاء في الʺʛتॼة الʵامʶة بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي ǽقʙر 
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 ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽتفعة لعʺلʛعاب مॽʱد درجة اسʨوج ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ

ʅॽʣʨʱي الʲیʙح ،ʧاه عʺلهʳة اتॽولʕʶʺالǼ ʧاسهʶاح ʖʰʶǼ ، اء الىʺʱالانǼ ʧهʱʰورغ

ʧاتهʶسʕة، مʱقʕفة مʸǼ اʨما ؗان ʙعǼ ʧائفهʣفي و ʧة ادماجهʤʴلل ʧارهʤʱل انʨʡو.  

تʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه تʨجʙ فʛوق دالة في اسॽʱعاب : نॻةنʯائج الفʙضॻة الʰا 2.7

ʱة الॽلعʺل ʧʽفʣʨʺال ،ʝʻʳلاف الʱاخǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻ اʻʺة قॽضʛه الفʚة هʴص ʧم ʙأكʱولل

  :لʺعʛفة الفʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الآتي" ت"Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار 
  .في اسॻʯعاب عʸلॻة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة Ǻاخʯلاف الʛʹʱللفʙوق " ت"یʥʻʮ نʯائج اخॺʯار : )07(الʗʱول 

المتوسط   التكرار  الجنس
  مستوى الدلالة  "ت"قیمة   الحسابي

  08.79  27  إناث   غیر دالة 0.21  1.24  10.68  13  ذكور 
وهي ॽʀʺة غʛʽ دالة  1.24بلغʗ " ت"تʛʽʷ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أن ॽʀʺة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻل على أ 0.05عʙلف مʺا یʱʵǽ ة لاॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧʽفʣʨʺعاب الॽʱن اس

وهʨ ، بʧʽ الʧʽʶʻʳ مʺا یʻعʝȞ لʻا أن الʝʻʳ لا ʧȞʺǽ اعॼʱاره مʙʴد لعʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة

  )ǽاسʛ فʴʱي الهʙʻاوȑ (نفʝ ماجاءت Ǽه دراسة 

 تʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه تʨجʙ فʛوق دالة في اسॽʱعاب: نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة 3.7

ʻʱة الॽةالعʺال لعʺلॽمʙلاف الأقʱاخǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷ ، ام وʙʵʱاسǼ اʻʺة قॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱلل

  :والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الآتيلʺعʛفة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ، " ت"اخॼʱار 

  .نʯائج اخॺʯار ت للفʙوق في اسॻʯعاب عʸلॻة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة Ǻاخʯلاف الأقʗمॻة :) 08(الʗʱول 

المتوسط   التكرارات  ةالأقدمی
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى الدلالة  "ت"قیمة  المعیاري

  3.30  63.73  07  سنوات فأكثر 10من   دالة إحصائیا 0.00  13.29  8.41  47.82  33  سنوات 10أقل من 
 13.29" ت"الʙʳول بلغॽʀ ʗʺة  الʺʨضʴة في الإحʸائيمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة دالة عʺॽʀ ة  0.01وهيʯʷʻʱة الॽعاب عʺلॽʱوق في اسʛاك فʻأن ه ʙ ʕؗمʺا ی

ʚالح العʺال الʸل ʥة وذلॽمʙالأق ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱال ʧة مॽمʙأق ʦیهʙل ʧ10ی  ،ʛʱفأك

وʧʽʰʱȄ أن الʺʣʨفʧʽ الʙʳد ʤǽهʛون هʚا الʨʻع مʧ الاسॽʱعاب أكʛʱ مʧ الʺʣʨفʧʽ القʙامى 
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ʤʻʺفة الʛفي مع ʦهʱʰغʛراجع ل ʥعي وذلॽʰʡ ا شيءʚوه ʦأقلʱاعه للॼات ʖاجʨك الʨلʶة والʺ

ʘʽʴǼ لʦ تʧؔ هʻاك اخʱلاف في " ǽاسʛ فʴʱي الهʙʻاوȑ "فʽها وهʨ عʝȞ ما جاءت Ǽه دراسة 

  .عʺلॽة الاسॽʱعاب راجع للأقʙمॽة الʺهॽʻة

   :مʹاقʵة الʹʯائج. 8

مʧ خلال هʚه الʙراسة تʧʽʰ أن مȐʨʱʶ اسॽʱعاب مʣʨفʧʽ قʢاع الॽȃʛʱة لعʺلॽة الʯʷʻʱة 

في ، وأنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في اسॽʱعابهʦ لعʺلॽة الʯʷʻʱة، ؗان مʛتفع الॽʺॽʤʻʱة

وعلॽه فإن تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة یʢʻلȘ ، حʧʽ ؗان هʻاك فʛق في الأقʙمॽة

مʧ مȐʙ معʛفة وȂدراك العʺال لʺȌॽʴ وأعʹاء الʺʤʻʺة Ǽʺا فʽها الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة 

ॽاتفʽها والȑʚ مʧ شأن ʨؗرات وسلʨʸفي ت ʛʽʽاث تغʙه إح ʙʳف الʣʨʺاشى الʺʱا یʺǼ ʙی

ومȐʙ تȞʴʺهʦ في  وذلǽ ʥعʝȞ العلاقات الاجʱʺاॽɺة اʳǽابॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽداخل الʺʤʻʺة، 

أدائهʦ الॽʣʨفي مʺا ʶǽهل عʺلॽة انʙماجهʦ وتʛȄʨʢ عʺلॽة الاتʸال مع مʣʨفʧʽ القʙامى 

ʧʽʶʴعʺل على تǽ اʚوؗل ه ʛاشॼʺال ʦهʽولʕʶفي ومॽʣʨال ʦارهʶم. ʧȞʺǽ ا الأساسʚوعلى ه

ومʧ ، اعॼʱار الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة رصʙʽا اسʛʱاتॽʳا وʚȃلʥ تʨؔن مʙʸرا رئॽʶॽا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة

الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن هʻاك دور لʺȑʛʽʶ والʺʙراء الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن قʙرات ʛʽʰؗة وصفات ॽʀادǽة 

ʨؔن بʯʽة اجʱʺاॽɺة تعʺل على زرع مʕهلة في تʙʴیʙ معالʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʱي بʙرها ت

ॽʤʻʱة الʯʷʻʱم الʨةمفهȄʛʷॼارد الʨʺأو ال ʧʽفʣʨʺة للॽʺ فة عامةʸǼ.  

، في ضʨء الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها ʧȞʺǽ القʨل أنه الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة هي تʙرॽʳȄة

 ومʛتʢॼة Ǽالʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي ǽعʽʢها هʕلاء" تعʯʰة ذاتॽة"حʘʽ أنها تʲʺʱل في 

ॽʀʺهʦ وهʚا ʶǽهل علʦॽ انʙماجهʦ و مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ هʱȄʨهʦ ، الأفʛاد الʺʣʨفʧʽ معʻى

ॽة وʦॽʀ الʲقاॽɾة حʱى ʨʴॼʸǽا أعʹاء فاعلʧʽ في الʺʤʻʺة؛ ؗʺا ʖʳǽ علॽه و  ʨؗلʶال ʙاعʨق ʦتعل

؛ مʺا یʢʱلʖ مʻه أن یʙʻمج وأن )رفاق أو رؤساء(أن ǽعʺل أǽʹا ضʺʧ مʨʺʳعة أفʛاد جʙیʙة 

حʘʽ ، لأن الʨسȌ الॽʤʻʱʺي مʺلʨء Ǽالʨاجॼات والʺʕʶولॽات، ة والॼɼʛة في ذلʱʺǽʥلʥ القʙر 
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لأنها تʕثʛ في اسʱعʙاداته ، تʨؔن الʺʛحلة الȄʛʽʹʴʱة حȄʨʽة جʙا Ǽالॼʶʻة للʨافʙیʧ جʙد

ॽاته الʛاهʻة في العʺل ؗʺا في مʱʶقʰله ʨؗا ، وسلʹǽه مهʺة أʚة هʯʷʻʱة الʛʱن فʨؔأن ت ʖʳǽ

ʣʨي تʱة الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼة، فهȄʛʷॼاردها الʨها في مʛʽتأث ʖʰʶǼ ، ه أنʤلاحǽ إلا أن ما

الʺʤʻʺة تʴʱʺل هʚه الʨضॽɻات أكʛʲ مʧ أن ʱʶǽغلها؛ إذ أن حالات الʺغادرة الʺʖʸʻ تʨؔن 

ؗʺا أنه حالات الʵʱلي عʧ الʺʖʸʻ الʺʛȞॼة تʙʰد ، خلال الأشهʛ الأولى هي حالة شائعة

ʅॽʣʨʱار في الʺʲʱة دا .الاسʯʷʻʱل الʲʺت ʘʽح ʅॽʣʨʱاق الॽʶلا لʺȞاقا مॽس ʦॽʤʻʱخل ال

كʺا أن . وعلॽه فإن الʻقائʟ الʱي قʙ تʨʷب هʚا الأخʨȞǽ ʛʽن لها تأثʛʽات سلॽʰة على الʯʷʻʱة

 ʥهʻت ʙة قॽمال ʅॽتؔال ʖلʢʱȄو ʛʡاʵم ʧʺʹʱة یʶسʕʺة للॼʶʻالǼ يʳॽاتʛʱاق اسॽس ʅॽʣʨʱال

ʙد ʖʰʶǼ ضعف سॽاق كاهل الʺʕسʶة إذ تعʙʽ تʅॽʣʨ عʺال جʙد نʳॽʱة مغادرة عʺال ج

ʅॽʣʨʱال . ʗد إذ ؗانʙʳالعʺال ال ʠعॼة لʛȞॼʺفي الʺغادرة ال ʅॽʣʨʱاق الॽس ʖʰʶʱی ʙق

مقاǼلات الǼ ʅॽʣʨʱعʙʽة عʧ الʺʨضॽɺʨة ولا تعʢي صʨرة حॽʁॽʁة عʧ الʺʕسʶة وʷʱȞȄف 

  . العʺل داخل هʚه الʺʕسʶة وقॼʽʸǽ ʙه ذلǼ ʥالإحॼاȋو الॽʴاة " حॽʁقة"العامل الʙʳیʙ بʻفʶه 

أن تʳارب الʺعلʺʧʽ الʙʳد في مʕسʶاتهʦ الʙʳیʙة لʗʶॽ مʛʡʕة ȞʷǼل رسʺي كʺا 

ومȌʢʵ له في مʛاحل ذلʥ أن الإجʛاءات الʳʺاॽɺة وغʛʽ الʛسʺॽة الʺعʺʨل بها في 

ʦماجهʙات انȄʨʱʶلاء العʺال وفي مʕك هʨفي سل ʛثʕي تʱات هي الʶسʕʺكʺا أن . ال

ʤʻت ʦॽʀ ʛȄʨʢʱة لॽʺلي أهʨة لا تȄʛائʜʳات الʶسʕʺها الʽد فʙʳة خاصة ؗʺا أن العʺال الॽʺॽ

یʨʲʴॼن Ǽأنفʶهʦ عʧ الʺعلʨمات وʶȄعʨن إلى تʧȄʨؔ أنفʶهʦ مʧ اجل الانʙماج وʻȃاء حॽاة 

ʦلعاتهʢمع ت ʖاسʻʱة تॽʻمه.  

ʧȞʺǽ القʨل على أساس ما تقʙم أن الʯʷʻʱة Ǽالॼʶʻة لʺʱʳʺع الʘʴॼ الʴالي هي ʲʺǼاǼة 

ي هʚه الفʛʱة مʧ بʙاǽة حॽاتهʦ الʺهॽʻة فهʦ یʱقʨȃʛن وسʽلة لفهʦ دورهʦ وفهʦ الॽʴاة الʺهॽʻة ف

ʨن معهʦ في ʦॽʀ والʺॼادȏ بل لأنهʨʷॽɻǽ ʦن نفʝ الʛʰʵات ʛؗʱʷǽ ʦنهʨؔل ʝॽل ʧȄʛالآخ ʧم ،

 ʦیهʙة لॼʶʻالǼ ةʯʷʻʱأن ال ʥد ذلʙʳام الأول للعʺال الʺʱالاه ʗʶॽة لॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʝنف ʦقاسʱف
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ʤاهʛ الʺʱʵلفة للʺهام وفهʦ الأدوار داخل تʶʱؔي صفة الʨسʽلة مʧ أجل الʦȞʴʱ في الʺ

الʦॽʤʻʱ مʧ جهة وتʧȄʨؔ صʙاقات مʧ جهة ثانॽة خاصة وأن الʺʕسʶات لا تʙʵʱʶم إجʛاءات 

  .رسʺॽة ثابʱة ومʤʱʻʺة لʯʷʻʱة هʕلاء العʺال وتʨؗل الʺهʺة ȞʷǼل غʛʽ رسʺي للعʺال القʙامى

  :ʳلاصةال

ʤʻʱة الʯʷʻʱف أن الʛا أن نعʻʻȞʺǽ Șʰلاقا مʺا سʢصل انʨʱي یʱة الʛʱارها الفॼʱاعǼ ةॽʺॽ

خلالها الʺʣʨف الʙʳیʙ إلى فهʦ بʱʯʽه الʙʳیʙة للعʺل والʱفاعل معها في الʨقʗ الȑʚ تʴاول 

ؗʺا نلاحȎ أن عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ، لؔي ॼʸǽح فعالا، ॽɾه الʺʤʻʺة تʻȄʨؔه وتلقʻʽه

تʤل في الأساس هي تقابل بʧʽ الʱؔامل والانʙماج لʧؔ الغاǽة ، تʱʵلف ʖʶʴǼ الʺʨʤʻر

وهʨ ما ؗان ǽعʝȞ بʙلا مʧ ، تʨافȘ الʺʣʨف مع الʺʤʻʺة الʺʙʵʱʶمة ولʝॽ العʝȞ: نفʶها

ॽاته، هʻا تʛʰز جʨانʖ عʙیʙة في سلʨك الʺʣʨف الʙʳیʙ. ذلʥ الʜʻعة الفʛ دانॽة ʨؗل سلʲم ،

وʖʳȄ علॽه أن ʷʱȞǽف هʚا الأخʅॽؗ ʛʽ یʣʨفها مʧ أجل الʱؔفل ، ؗفاءاته ومهارات، ॽʀʺه

ȞʷǼقافة خاصة بهاʲه بʯʽʳل مʰغل قʱʷأت تʙة بʺʤʻوره في مʙب Șل لائ ، ʛآخ ʖجان ʧم

فالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لا ، )الʯʷʻʱة الʺهॽʻة(وعلى عʝȞ الʅॽؔʱ في الʺهʻة أو مʺارسة حʛفة 

مʧ جهة لأنها لʗʶॽ مʛʹʴة جʙʽا ، تʶهل مʢلقا عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʶقʰلॽة لʢلʱʰها

لأنها لʗʶॽ مʢالॼة عʺʨما  ومʧ جهة أخȐʛ ، الʲقافي والʺॽɻارȑ للॽʤʻʱʺاتفي مʨاجهة الʨʻʱع 

ʥلʚام بॽʁع على الʳʷولا ت ، ʧʽمʙʵʱʶʺة الʢاسʨات أم لا(بॽɻʺإلى ج ʧʽʰʶʱʻا مʨاء ؗانʨس.(  

  :كʺا ʧȞʺǽ أن نقʨل ʨʱؗصॽات لهʚه الʙراسة

 ʛعʱوالʺعلʺات لل ʧʽʺالʺعل ʧʽة وخاصة بॽȃʛʱاع الʢعي في قʨال ʘʰأن ی ʙلاب ȐʙʺǼ ʅȄ

  .أهʺॽة عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة مʺا ʴǽقȘ الفعالॽة في الʺʤʻʺات

كʺا ʙʳǽر Ǽالʺʕسʶات اجʛاء مقاǼلات تʅॽʣʨ واقॽɻة Ǽاقʛʱاح جʨلات داخل الʺʕسʶة 

 ʧمات عʨمعل ʦǽʙة وتقʶسʕʺالǼ نʨعʺلǽ ʧیʚوالعʺال ال ʧʽʴشʛʺال ʧʽلات بǼمقا ʦॽʤʻوت

   .سʛʽته الʺهॽʻة إذا ما الǼ Șʴʱالʺʕسʶة الʺʕسʶة وتʜوʙȄ الʺʛشح Ǽʺعلʨمات عʧ تʨʢر



  لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة اسॻʯعاب
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تʧȄʨؔ اʡارات مʛʷفة على العʺال الʙʳد مʧ أجل تʴفʜʽهʦ والʺʴافʤة على ʡاقاتهʦ وتʨسॽع 

  .نʢاق الاشʛاف مʺا ʶǽاعʙ العʺال الʙʳد للانʙماج وتʧȄʨؔ علاقات تʙʵم العامل والʺʕسʶة

ة وȃʺعایʛʽ الأداء ʖʳǽ على مʕʶولي الʺʕسʶة تعʅȄʛ عʺالها الʙʳد Ǽالʦॽʁ الʺقʨʰل

 Șʽقʴاهʺة في تʶʺالǼ رʨعʷال ʙیʙʳي العامل الʢعǽ افها مʺاʙاءاتها وأهʛإج ʧرة عʨص ʦǽʙوتق

  .الʴفاȍ على اسʛʺʱار الʛʽʽʶʱ الॽʤʻʱʺي الʧʶʴو هʚه الأهʙاف 
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