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الملخص: تعتبر جودة التعليم العالي من أهم المبادئ التي تساعد على تطور ورقي الجامعة والبحث 

ومن والاقتصادية.  والسياسية، كما تدفع بالمجتمع إلى تخطي الأزمات الاجتماعية، والثقافية، العلمي،

ز الآليات التي تؤدي إلى تحقيق الجودة في الجامعة يقوم البحث الحالي على محاولة إبرا هذا المنطلق

الجزائرية من خلال التطرق إلى التجارب الدولية التي تبنت الجودة في مؤسساتها الجامعية، والهدف 

يتمثل في معرفة الجهود المبذولة من طرف الجامعة الجزائرية لمسايرة تلك الدول التي سبقتها في تجويد 

 يمية. أنظمتها وبرامجها التعل

وقد توصل البحث إلى أن الجامعة الجزائرية وعن طريق الوزارة الوصية تسعى إلى تحقيق الجودة في    

من تبنيها لنظام التعليم )ل. م. د( مع توفير الإمكانيات المادية والبشرية ووضع آليات  التعليم العالي،

رضيتها الجامعية رغم الصعوبات التي تواجهها. مناسبة لأ 

النظام التعليم )ل. -الجامعة الجزائرية -التعليم العالي-التعليم العالي  جودة-الجودة  ت المفتاحية:كلما

 م. د(

Summary: The quality of higher education is one of the most important principles that help 

to develop academic and scientific research, and push society to overcome social, cultural, 

political and economic crises. From this point of view, the current research is based on an 

attempt to highlight the mechanisms that lead to achieve quality in the Algerian university by 

addressing the international experiences that have adopted the quality in their university 
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institutions. Therefore, the objective is to know the efforts made by the Algerian university to 

keep pace with the countries, which preceded it in improving their educational systems and 

programs.  

   The research concluded that the Algerian university, through the supervising ministry, 

seeks to achieve quality in higher education, through its adoption of the education system 

(LMD) with the provision of material and human capacities and the development of 

appropriate mechanisms for its university grounds despite the difficulties it faces. 

Keywords: Quality - the quality of higher education - higher education - the Algerian 

university - the education system (L.M.D) 
 

 

  المقدمة:. 1

حيث إعداد الفرد  والتطور والتغيير منللمؤسسة الجامعية أهمية كبرى في التنمية 

لذلك تسعى  .جتمعالإيجابي الم والقيام بدورهالقادر على مواكبة التقدم التكنولوجي 

نظر ، و الأهداف المسطرةالتعليم العالي لتحقيق  تمن مخرجا الاستفادةالجزائر من أجل 

 .رى لهبا تولي أهمية كهه بشكل أساس ي في هذه العملية فإنعالي معول عليالتعليم ال لأن

والمتتبع للتطورات الحاصلة في قطاع التعليم العالي سوف يلاحظ مدى التحسن الذي 

 .التعليم والتنمية داخل الجزائر يحدث عبر سنوات في

ر عدة عمليات م العالي في الجزائوبناء عليه تجد في كل مرحلة من مراحل تطور التعلي

هادة للش ومكانة ةعطاء قيمإلى تحقيق الجودة و إح  وفقا لمتطلبات الظروف والسعي صلا إ

على خلق نظام الجودة  دائما ية كانت تعملصالو  ن الوزارةأوهذا معناه  ،المتحصل عليها

هذه الجودة هي جزء من برمجة لأن الفي المؤسسات الجامعية سواء من خلال الهيكلة أو 

لها أهداف الجامعة الإجراءات التي يمكن أن تحقق الجزائر من خلات والعمليات و السياسا

 .المجتمع ككلو 
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  الإشكالية:.  2

رات وتحولات حدثت خلال ن هناك تغييأنلاحظ  نأمن خلال ما سبق ذكره يمكن 

ساس في وقتنا الحالي ن الأ لأ  ،تطورات الحاصلة في العالم ككلجل مواكبة الأالسعي من 

ى التقنيات والتكنولوجيا عل فتاح نالا القادرة على  لتركيز على تكوين الموارد البشريةهو ا

 .الحديثة

 الجامعةخريجي  ةونوعي الجودةداء والعمل على تحقيق ن تحسين الأ إوبالتالي ف   

التعليم  ةنظمأ بمحاكاة ةفالجزائر مطالب ،والضرورية الملحةولويات صبحت من الأ أ

وتوفير  التعليم العالي ةالتي تساعد على تحقيق جودب بالأسبا والأخذ في العالم المتقدمة

يكون الربط بين سوق  ، بحيثالجامعية المؤسسةوالوسائل داخل  والأداءتكوين ال

 طراف.لجميع الأ  فائدةذا  والجامعةل مالع

 الجودة تلكوتساؤل حول  انشغالمن  الدراسة هذهتنطلق  وبناء على ما سبق ذكره    

 الجامعةنقل على  يساعد ساس ي وجوهري أفيها بشكل  والاستمرار تحقيقها  ةيوكيف

 الخدمةي وتقدم معلى في الترتيب العالأ ةلى مكانإالتي تحتلها  ةكانالممن  الجزائرية

ما وبالتالي يكون التساؤل الرئيس ي لهذه الدراسة هو:  .ن الوطنأش ءعلالإ منها  المطلوبة

تعليم العالي في ظل ال ةجل تحقيق جودأمن  الجزائرية عةالجامفي  المتبعةيات للآاهي 

 ؟(.. دم ل.) العالي نظام التعليم

 : الفرضية-3

 على تحقيق الجودة.  ( قادرةد.م.ل) التعليم نظامفي  المتبعة الآليات

 :المفاهيم تحديد-4

المواصفات لكون تلبية حاجات الزبون ومتطلباته و  مدىعن مقياس  ةهي عبار  الجودة:

من يحكم على الجودة فإن  لهذا، شباعهاإوكيفية الزبون  ل على ضرورة تحديد حاجاتتد

 ن الحفاظ على مستوى الجودةضمتطور في مفهوم الجودة يالن إو الزبون، أهو المستفيد 
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ن العملية أالثقة ب عطاءلإ اللازمة  المخططات والمنهجيةو  جراءاتعن الإ  ةالمطلوبة وهو عبار 

 متطلبات الجودة. فيسوف تستو ةو الخدمة المؤداأ

 التعليمية المؤسسة مستمرة التطوير تنتهجها ةداريإ ةستراتيجياهي  التعليم العالي: ةجود

طالب الجل تخريج مدخلها الرئيس ي وهو أوذلك من  من المبادئ ةعلى مجموع المعتمدة

 يةوالاجتماع والنفسية جوانب النمو العقلية ةكاف في على مستوى من الجودةأعلى 

طلوبا بعد تخرجه في سوق الطالب بأن يصبح م رضاءإوالخلقية، وذلك بغية  والتربوية

 من هذا المخرج. ةالمجتمع المستفيد ةجهز أ ةكافرضاء العمل وإ

 ةنوعيوتطوير حدى وسائل تحسين إيم العالي تعد الجودة في التعل" التعليم العالي: ةجود

لجودة فلم تعد الجودة حلما عصر ا هو الذي  التعليم والنهوض بمستواه في عصر العولمة

تغيرات المتسارعة التي ها الممليتة صبح ضرورة ملحأبل  ليه المؤسسات التعليميةإتسعى 

 ."العالم أنحاءيشهدها قطاع التعليم العالي في جميع 

دمة من قبل الجامعات ستخلوصف جميع الأنظمة والمواد والمعايير الم أسلوب كما أنها   

التدريس، تضمن ذلك يالتعليم للحفاظ على مستوى المعايير والجودة وتحسينها و ومعاهد 

 (05: ص  2010)الطرواني،  .العلمية ثالدراسية، والبحو نح الم الطالب،تعليم  ةكيفي

جرائي نظامي للمؤسسة وبرامجها الأكاديمية لقياس إهو فحص  مفهوم ضمان الجودة:

وتطبيق من حيث توافق  أهدافهالتحقيق  طةالترتيبات المخط ةمنهجي من حيث مناسب

جراءات المطلوبة، لمخططة والنتائج من حيث تحقيق الإ الترتيبات اتلك سة مع مار الم

لى إها للوصول ئداأبالتعليم والتحسين من  م المؤسسةاوالتقييم والمراجعة من حيث قي

ن المنتجات أب ةثقعطاء لإ  الضرورية والنظامية فعال المخططةكل الأ أيضا "  هدافها وهيأ

 .ة"قد حققت الرضا لحاجات معين

الأخيرة  يضا بما يسمى التعليم الجامعي وهي المرحلةأيعرف التعليم العالي  التعليم العالي:

، تخصصا أكثر بشكل  علمالالدراسية والتي يدرس فيها الطالب فرعا من فروع  حلامن المر 

تلاميذ معدل الحقق ن يأنوي ويجب بعد التعليم الثا ةيأتي مباشر  وهو المستوى الذي
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تمامه السنوات الدراسية إالتعليم العالي )الجامعي( وبعد ة لى مرحلإنتقال بالا  ميسمح له

 ؛ستمرار بالدراسات العلياتأهله في الا  ةجامعية على مستوى الجامعة يحصل على شهاد

 من القومي. تحقيق الأ ل ةرئيسية داأوهو 

ساهمة في تنمية المجتمع من تسعى الى الم ةعلمي ةهي مؤسسالجامعة  الجزائرية: الجامعة

لى نشر الوعي والرقي في المستوى الثقافي إيم خدماتها التي تهدف من خلالها خلال تقد

وهي كغيرها من المؤسسات التي لها هيكل تنظيمي معين كما  وأساتذتها والعلمي لخريجها

 .(07:ص 2006معايمة، ) إليه تنتمي ذيجتمع الالمانها تخضع الى قانون 

ستحداثه في الجامعة الجزائرية يهدف إلى تعليمي تم اهو نظام : لنظام التعليمي )ل.م.د(ا

تقديم تكوينا علميا للطالب على أساس الطلب الاجتماعي وتأهيلهم ليتمكنوا من خدمة 

ن ، تكو الشهادة الجامعيةمجتمعهم كما يسعى لإعطاء البعد الدولي للنظام التعليمي و 

كل سداس ي يحتوي على مجموعة من الوحدات الدراسة فيه على شكل سداسيات و 

سنوات دكتوراه، والدراسة  03سنتين ماستر،  02سنوات ليسانس،  03لتعليمية وتكون ا

 (13: 2008)البداري، . اما تكون بحثية أو مهنية

 آليات جودة التعليم العالي :تعريف 

لة والأدوات والمقترحات والمعايير والإجراءات هي مجموعة من الوسائل و أساليب متكام

يهدف تنفيدها إلى التحسين المستمر  في المنتوج التعليمي  من أجل تحقيق جودة التعليم 

 .العالي والرفع من قيمة المؤسسة الجامعية والرقي بها في مصف الجامعات المتطورة 

يعمل على  دفم العالي كهفي التعلي ن تحقيق الجودةأمن منطلق  :النظرية المقاربة-5

 ةال تخريج الكفاءات مما يسهل عمليستقرار في المجتمع، ومن ثم الرقي في مجاخلق 

تجاه ابد من تبني  كان لا الأخرى الاجتماعية  اقنسالأف والتضامن بين مختلف تالتكا

 .والتكنولوجية التطورات العلمية ةجارالمعنصر الجودة  ةهميأن ياالبناء الوظيفي لتب

 جتماعية ومن بينهاات الا كيانلى الإر نظنظمي الذي يالو أقتراب النسقي من خلال الإو  

و المتغيرات أمن العناصر  ةما تمثل مجموعابوصفها نظ، مؤسسات التعليم العالي
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منها وكل ، وتفصل هذه الكيانات حدود بيئتهاعتماد المتبادل فيما بينها. ذات الا  المتداخلة

 الإطار ويشكل هذا  .من العمليات المختلفة ةمجموع ةبواسطيسعى للحفاظ على ذاته 

عتماد هذا إتم وبالتالي سي ،خلات وتنتهي بالمخرجاتبالمد أتبد ديناميكية التحليلي دائرة

 .ليات تحقيق الجودة في التعليم العاليآ ةفي معالج الإقتراب

كلي متكامل  ن نسقع ةعبار  الوظيفية فان الجامعة البنائية منظور  نطلاقا منإو    

على مستوى  يحدث ي خللأن إوهي الكليات ف الفرعية قالأنسامن  ةيتكون من مجموع

ستوى وظائف النسق الكلي ويحول دون تحقيق مختلال على إلى إق الفرعي يؤدي النس

 .(24:ص  2001)حمد،  الأهداف

 التعليم العالي : ة في تطبيق جود التجارب الدولية  -6

 الأمريكية: دةالمتح الولايات 1- 6

توازي  أمبد عىر ول من أكانت  الأمريكية ن الولايات المتحدةأ يمكن القول بدون مبالغة   

سات التعليم مؤسمن  ل الآلافوالجودة في التعليم العالي حيث سمحت لمئات ب الحرية

 ،وائل القرن العشرينأالجامعية منذ  الجودة داخل الأنظمة أن تخطط لمبدأالعالي 

داء هذه المؤسسات أ ةالتي تتابع جود ليات المناسبةنشاء الآإعلى  صتحر حيث 

 نتائج هذه المتابعةوتجعل  ،accréditions عتمادتعليمية لتعتمد ما يستحق منها الإ ال

 .من موقف مؤسسات التعليم العالي المتاحة يّنةلراغبي التعليم حتى يكون على بة متاح

 عتماد وهما: شكلين من الإ لديها  الأمريكية المتحدةالتعليم العالي في الولايات  ةفجود   

 التابعةةقليميإوتقوم به مجالس  ،institutional accreditationالمؤسس عتماد إ -

 التعليم العالي نفسها. ةلمؤسس

 تكان االتعليمية التي تقوم به ، البرامجprogram accreditation : التخصص يعتماد الإ - 

 علوم التربية.جلس مو  والتكنولوجية الهندسة عتمادإمثل مجلس ة متخصص
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 ؤسسةالم عتماد التعليم العالي الذي يؤسس لمعايير الجودة فيإنشاء مجلس إكما تم  -

 إلى إيجادوالذي يهدف  ،The Council for higher education accreditationجامعية

 ةأنظمة جود ؤسسات التعليم العالي من خلالعلى الم فتتولى الإشرا ةقومي ةمؤسس

الممنوحة  الخارجية والمنافسة والبشرية المادية الإمكانياتو  التدريس ةالتعليم وهيئ

 .(234: ص  2002)أحمد،  والكفاءات الطلابية

تم يالبلدان التي  أكثر نجلترا وهولندا من إتعتبر فرنسا وبريطانيا و  الغربية: أوروبادول - 2.6

علان بولونيا من التوجه نحو إومنذ ، تعليم العاليال ةجودة متابعو  فيها عمليات التقويم

بالمبادرة بالترتيب تعليمي حتى يكون  نظام التعليم الجامعي متناسق تقوم الدول الأوروبية

التعليم  ةلكي تتابع جود ةمناسب آليات إنشاءفي  وبدأتقريب من النسخ المعلن في بولونيا 

 العالي وربطها بالسوق العمل. 

بالمملكة  أنشأت 1997 عام في تعطي نموذجا للفكر الاوروبي بحيث  حدةالمت المملكةف

بهدف وضع نظام ، quality assurance agency (QAA)، الجودةتوكيد  ةهيئالمتحدة 

وغير  ةمستقل الهيئة في التعليم العالي وتعتبر هذه الجودةومعايير  الجودة ضمانل

 : التاليةوتعتمد على النشاطات  حكومية

 الجودة. تأكيدهيئه ة بالمؤسسات التعليم العالي وذلك بواسط ة الجودةعمراج -

ية المؤسسات التعليم الجودة والتي تتم بواسطة ة الداخلية لتوكيدراجععمليات الم -

 نفسها من خلال مراجعة البرامج التعليمية بواسطة محكمين داخليين وخارجيين.

 .برامج مؤسسات التعليم العالي ةمراجع -

 التي تتم بالمؤسسات التعليم العالي العلميةييم الابحاث والمشاريع تق -

 : تيمن خلال النظام الآ الهيئةتم تفعيل هذه  2002وفي عام    

 .المؤسسات التعليم العالي كل خمس سنوات ةمراجع -

مدى  حول  development engagementمع المؤسسات التعليم العالي  بالمشاركةتطوير  -

 (227: ص  2010)طعيمة،  الأكاديميةلمعايير مطابقتها ل
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 نتيجةنه أفي التعليم العالي حيث تبين  للجودةخر آ افرنسا فتعطي نموذج ماأ فرنسا:-3.6

اتسمت  والتي، الجودةوضبط  الأداءللتقييم  المركزية التقليدية الأنظمة فعاليةلعدم 

تقييم بقرار رئاس ي وبرلماني لل وطنية لجنة، فقد شكلت والبيروقراطية ستقلاليةالا بضعف 

س عن رئي ةوبالتالي فهي مستقل الجمهوريةلرئيس  ةمباشر  اللجنة، وتتبع هذه 1985عام 

 خرى.أ حكومية جهةي أو أالوزراء ووزير التعليم العالي 

من  اللجنةمارسها تي ذجراءات التقييم الإفي التعليم العالي  الجودةتطبيق  يشملو    

 .البرامجة ومراجع التعليمية، للمؤسسةتقييم العام 

 الإداريةساليب التدريس ونشاطات البحث والنظم أ ةمراجع :التقييم العامويشمل    

التعليم العالي  ةبناء على طلب مؤسسالعام يم يالتق ةالتعليم، كما تجري عملي وبيئة

 لجنةالوتقوم هذه . ةعالي ةتعليمي ةمؤسس لأيالحق في التقييم  ةن كان للجنإو  ،نفسها

سنوات تقريبا وتنشر نتائج تقييمها في تقرير عن كل  8كل  ةمر  الجامعيةالمؤسسات  ةبزيار 

 المعنية.الوزارات  إلى ويرسل التقرير  المؤسسة

ذاتيا من المؤسسات نفسها ثم  افيشمل تقرير  :التعليميةالبرامج  ةجراءات مراجعإما أ    

ة خبراء خارجي ةليه لجنإها الذي تستند د تقرير التي تع للمؤسسة القومية اللجنة زيارة

 الجامعية.للمؤسسات  الدراسيةعتماد البرامج والمواد إب ةحكام خاصأ لإصدار

عداد إامج التي تمت مراجعتها مع بر الللتعليم بنشر تقرير عام عن  القومية اللجنةتقوم    

في  الجودةم نتائج تقيي يتضمن ،الفرنسية الجمهوريةرئيس  إلىرفعه ت ثانويةرير اتق

 .(12: ص  1996)البيلاوي،  الجامعيةالتعليم العالي بالمؤسسات 

نسلط الضوء على  نأينا أرتا التعليم العالي ةفي جود العربيةللتجارب  بالنسبة ماأ   

 .(12: ص  1996، )البلاوي ح مصر  دولةنموذج 

 :مصرة دول-7

عتماد تحت عالي والا التعليم ال ةتحقيق جودل تتمثل الجهود التي شرعت في مصر

 higher éducation enohancement population(HEEP)مشروع تطوير التعليم العالي
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و من البنك الدولي وتشرف على هذا الموضوع تخطيطا بدعم  2002عام  قنطلاالذي 

 2001الذي شكلت في عام  "والاعتماد الجودةلضمان  القومية الوطنية "اللجنة يذاتنف

 ضرورةالتعليم العالي في مصر على  ةوقد تداركت وزار  شروعات التطوير تنفيذ مبدء قبل 

لرفع  المستمرة السياسيةهات ليم العالي ومخرجاته في ظل التوجالتعة هتمام بجودالإ 

لتحقيق  آلياتوضعت ، تعزيز كل هذال التعليم العالي و  ةفي منظوم ستيعابيةالا  القدرة

، "لتطوير التعليم العالي الاستراتيجية الخطة مشروعات"  وهي الجامعيةالمؤسسات  جودة

التعليم ة لجود امشروع 12وقد تم تحديد  في مصر  التعليمية العمليةوجاء بهدف تطوير 

  :العالي منها

  HEEPEصندوق مشروع تطوير التعليم العالي  -

  FLDPالدراسات والقيادات  ةعطاء هيئإالقدرات  ةمشروع تنمي -

   FOEPالاعتماد و الجودة. مشروع توكيد التربية مشروع تطوير كليات -

 المصرية الجامعةالتعليم العالي في  ةداء الجامعي وضمان جودنشاء مراكز لتقويم الأ إ -

 257:  2005)البلاوي ر.، والاعتماد في التعليم العالي  الجودةلضمان  ةقومي ةنشاء هيئإ -

،258) 

 التعليم العالي في الجزائر :ة جود  -8

لى مخرجات إوفعاليتها وبالتالي  تأهيلهالى إالوصول  و ه ةتعليمي ةي مؤسسأطموح   نإ

ة مادي ةمتنوع ن عوامل تحقيقهإكان الهدف ممكنا ف اذ، إعالية ةونوعي ةذات جود

ليات آو  الجودةبمفهوم  ار بيهتماما كار التعليم العالي في الجزائشهد  ة.وتشريعي وتربوية

تحسين  غيةبد(  .م. )لعندما تبنت نظام جديد  ةخاص ،ميةالتعلي الأنظمةتطبيقه ضمن 

حاجات الفرد والمجتمع وخصائص العصر  ةمواكب إلىة إضاف الجامعية المؤسسة ةيودمرد

من حيث  اع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر نمو افقد سجل قط ،العلمي والتقني

كذلك  الأساتذةب المسجلين وعدد عدد الطلا  ةمن حيث زياد الأخيرةالكم خلال العقود 

لم  الزيادةن هذه ألا إالاتفاق على هذا القطاع  ةلى زيادإ ةضافإ عدد الجامعات والكليات
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ما  ةالتعليم العالي عاد ةجود. إن عملية التحكم في النوعيفي النمو ة مشابه ةيصاحبها زياد

 ،مألوفةو  قديمة يببأسالالتغيير والتشبث  ةمعوقات مقاوم هابمعوقات من بينتصطدم 

ود في العادات مالعالي لكسر هذا الج التعليمفي  الجودةتدخل هيئات توفي هذا السياق 

 .الخاطئة والممارسات

التعليم العالي والبحث  ةالتعليم العالي ودعم هذا المسار قامت وزار  جودةولتحقيق 

والذي ، 2008جوان  التعليم العالي في ةمؤتمر دولي حول جودبتنظيم  الجزائريةالعلمي 

شارك فيه الى و  "ضمان جوده التعليم العالي بين الواقع والمتطلبات"تحت عنوان  كان

وص ى هذا أوقد  المغاربةالبلدان  الأوروبي،تحاد الجامعيين وخبراء من الا الأساتذةجانب 

لذلك  ونتيجة، الجزائريةفي مؤسسات التعليم العالي  الجودةتطبيق  ةالمؤتمر بحتمي

في  الجودة"مشروع تفعيل بالتفكير و  الوصية الوزارة كلفت من طرفعمل  ةفرق قتنبثا

قرار وزاري رقم بصدور  الفرقةتم ترسيم عمل  2010ماي  31تاريخ  يفالعالي" والتعليم 

 CIAQES " تنظيم العاليال الجودةنظام " وطنيه لتطبيق ةلجن تأسيسالمتضمن  167

على مستوى  الجودةليات آليم العالي على تطبيق ؤسسات التعموهذا بهدف دعم وتشجيع 

 .(2010, 167)قرار وزاري رقم  المؤهلات والعمليات والمخرجات

يمن عبد أ الماليةوزير ول سه الوزير الأ أجتماع الحكومي الذي تر الا  ويضاف إلى ذلك

حث المشروع الذي تقدم به وزير التعليم العالي والب لدراسة 2021نوفمبر  18الرحمن يوم 

القانون يحدد ، التعليم العالي ةيشمل وينظم جميع جوانب منظوم امشروع ،العلمي

 العلميةالدراسات  ،الأكاديمية الحريةبالتعليم العالي وكذلك  المتعلقة العامةالقواعد 

ي كل هذه تعتبر وبالتال .التعليم العالي ةدعم تحسين جود إلى بالإضافةوالبحث العلمي 

المادي والبشري  تمويلمن خلال ال جزائريةالالتعليم العالي بالجامعة  ةدعائم لترتيب جود

 االمدخلات ترسيخ تدريس وال ةوهيئ التعليميةوالبرامج  المسطرة الأهدافومن خلال 

 والبيئة الجامعيةفي المخرجات  لةالمساءلى إوالخضوع  المسؤوليةو ستقلال الذاتي الا  ثقافةل
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تقويم الداخلي لهناك هيئات ل نأ، كما متقييال ةثقافم تعميوالبحث والتطوير و  الخارجية

 .  (2010)الباحتين،  (د .م ل.)نظام التعليم في  ةتطوير جودبغية والخارجي 

  الجزائرية: الجامعةالتعليم العالي في  ةتطبيق جود المتخذة فيالإجراءات -9

جراءات الإ  من ةعالي والبحث العلمي في الجزائر مجموعال التعليم عالقد شهد قط

وتنظيمي كتفعيل بعض  (ةووطني ةملتقيات ومؤتمرات دولي) أكاديميوالتدابير ذات طابع 

 ةوالتي ناقشت عد الجامعةنشاط المؤسسات وتقييم  ةبمراقب المعنية الجديدةالهيئات 

 .تعليم العالي وتطبيق نظام الجودةالة شكاليات ترتبط بجودإ

 : الجزائرية الجامعةالتعليم العالي في ة جود لتطبيق الأكاديمية  الإجراءات - 9-1

البنك  ةالتعليم العالي والبحث العلمي بمساهم ةنظمت وزار  ،2008جوان  02و 01في 

 بخارطةوذلك بهدف الخروج  "التعليم العالي ةضمان جود" دوليا حول تمرا الدولي مؤ 

، بحيث خرج بالنتائج والتوصيات الجزائرية الجامعةفي  الجودةلتطبيق  ةوعلمي ةعملي

 التالية:

رتبط أوالثاني  البيداغوجيةول البرنامج ذا المؤتمر على بعدين رئيسيين الأ ركزت نتائج ه -

 الجودة.لضمان  الرئيسيةجراءات إبتحديد المراحل و 

من  ةملج يرتوف ضرورةكدت التوصيات على أفقد  البيداغوجيةعلى مستوى البرامج  أما -

جراءات إو  التكوينيةنجاز البرامج إداد و عإوتشمل  الجودةت لوضع نظام لتحقيق المتطلبا

 تقييمها، 

من الخطوات الواجب  بالمجموعةخرجت الورشات  والإجراءاتعلى مستوى المراحل  ماأ -

)يوسف ، الأكاديميةتتوافق مع المعايير  الجزائرية الأرضيةفي  الجودةلتطبيق هذه  إتباعها

 ( 2012ب.، 

للتعليم  الحاليةهداف تمثلت لتوضيح الأ  :خصوص نتائج وتوصيات فريق الخبراءبو  -

 .تطبيق نظام الجودة طارإ العالي في الجزائر وتحديد
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 لى:إللتعليم العالي في الجزائر بالنظر  الأهداف الحاليةتوضيح -أ

 .الجامعيةالمؤسسات  حكومة تحسين  -

 تكوين الجامعي بالجزائر.الة لتحسين جود  ه نظام التقييم موج وضع -

 ةالجيد مهنيا وقابلي الإدماجوالعمل على  الاجتماعية قتصاديةالاحتياجات لا  الاستجابة -

 .الجامعة خريجي توظيف

 ..د( م ل.) الجاري  الإصلاح ة الذي يمكن من دعم ديناميكي الجودةنظام لتحقيق  إقامة -

والبرامج التكوين  يييم المؤسساتترتكز على تقالتعليم العالي:  الجودةحدود تطبيق -ب

  :ةمؤسساتيو مجالات أأقسام  5التقييم التي تشمل  ةوذلك من خلال عملي ،البيداغوجي

 .التسيير البيداغوجي -

 المعلومات.نظام   -

 .التوظيف ةقابلي إشكالية -

  .للطلبة الجامعية الحياة إطار -

 (2012)يوسف ب.، مركز المعلومات  -

  الجزائرية: الجامعةالتعليم العالي في  ةتطبيق جودل لتنظيميةاالإجراءات -2.9

 كلو  البحث العلميو التعليم العالي  ةالتي باشرتها وزار  التنظيميةجراءات شتملت الإ ا

تفعيل الهيئات  ، علىالجامعيةفي المؤسسات  الجودةنظام  تطبيق على يةالوصالجهات 

 ةنشاء هيئات جديدإو ، (CNEعلام العالي )الإ  مثل المجلس الوطني لتقييم بالمراقبة المعنية

في  الجودةلتطبيق نظام ضمان  الوطنية اللجنةمثل  الجودةتطبيق نظام  ةتوكل لها مهم

 .(CIAGESالتعليم العالي )

 (: CIAQESفي التعليم العالي) الجودةللتطبيق نظام ضمان  اللجنة الوطنية

ومن  2010ماي  31المؤرخ في  167م القرار الوزاري رق ضمن   تهاحدد مهامها وهيكل

 : من القرار الثانية المادةحسب  اللجنةمهام هذه 

 .الدوليةيؤخذ بعين الاعتبار المعايير  الجودةدليل الوطني لمعايير ضمان  إعداد -
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 .الجودةومخطط المسؤولين عن  المهنيةموجه في مؤسسات  إعلاميبرنامج  إعداد -

والضمان متابعتها  المعنيةفي المؤسسات  الجودةضمان  إجراءاتتحديد برنامج تطبيق  -

 وتنفيذها.

 : (CNEالمجلس الوطني لتقييم التعليم العالي )

 2010كتوبر أ 18المؤرخ في  739ر الوزاري رقم تفعيله وفق ما جاء به القرا ةعادإم ت

يا في مؤسسات التعليم العالي وشملت خلا  الجودةتقييم وضمان  ةدار ة إسندت له مهمأو 

رنامج العمل في ضوء تحسين ب ةبدورها تضمن متابع ديال (CAQ)الجودة ضمان 

  .البحث والعمل المؤسساتيو برامج التكوين ة المستمر لجود

للتقييم،  الوطنيةوالهيئات  ةيالجامعبين المؤسسات  الواجهة بمثابة الخليةتعتبر هذه  -

جراءات إعليم العالي وتطبيق ؤسسات التمداخل  ة الجودة"نشر ثقاف"على يضا أوتعمل 

)يوسف رض الواقع أفي العمل الجامعي على  والنوعية الجودةلى تحقيق مؤشرات إض ي تف

 .( 2012ب.، 

 : الجزائرية بالجامعةالتعليم العالي  جودة صعوبات تحقيقو  معوقات-10

 المقاومةعنصر  ،العالي التعليمفي  الجودةهم الصعوبات التي تواجه تطبيق أمن  

 اتحلا صل ة وهو متمم لبالغ ةهميأالتعليم العالي له  جودةن مشروع أتغيير بحيث لل

 .(د.م.ل)كنظام ية التعليم الأنظمةفي  الجارية

 ةير الجيد لقيادظالتح ري يطو تاليتعين على القائمين بهذا المشروع  ،هذا المنطلقمن 

بالتالي لا بد من المخرجات الجامعية و  ةهذا المشروع الذي يعتبر تحدي لتحسين نوعي

يجة تكون نت قد التيو ي يستوجب حسن التعامل معها تال الصعوبات المتوقعة ةمراعا

 لى هذه المعوقات فيما يلي:إعوامل متعددة ويمكن الإشارة 

 الجودةفي تطبيق  المتخذةمعظم الاجراءات  ،ةليست محسوم الجودةمعايير الحكم على  -

 ةلنوعيلالتي تؤسس  الجامعيةيعارض المبادئ  الش يء الذي ،النوعيةيركز على مؤشر 

 فقط.
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ما أ ،والثقافة والمعرفة الحقيقة نلبحث عا إلى التعليم العالي تسعىنظم معظم  إن -

تتسم بالجودة في  التعليميةذا كانت البرامج وإ .حتياجات المستهلكا ديحدف الجودةمفهوم 

اب يعستالم ينتج عنها خدمة بالموضوع وفهمه فإن طرق التدريس المست طار المعرفةإ

ساس ي للتعليم العالي كان الهدف الأ  وإذا .الجودةب على ذلك عدم تحقيق تر ت، و الطلاب

 الأوائلن يكون الطلاب المستهلكين أظهر الشك في ي ،تكوين الجيد للطلابال و ه

مرتبط بمدى  الجودةن تحقيق أالقول ب ، ومن هنا يمكنالتعليمية العمليةفي  والأساسيين

 .التعليمية العمليةفي  الطلابيةحتياجات الوفاء بالا 

 .(79:  2002)جويلي،  بالنسبة للأساتذةكذلك الخوف من التقييم و  -

 ضافي من طرف المسؤولين.إل الجهد ذن بوالخوف مالنفود الخوف من فقدان  -

   .الطلبةالخوف من تكثيف التحصيل العلمي من الجانب  -

مسار  فيلها ذطالبين ببمالتي هم  الإضافية اتالمجهودحول كز فمخاوف الطلبة مثلا تتر  -

فترجع  والعمال والإداريين الأساتذة أما ،والتحصيل الأداءالتكوين لرفع مستويات 

الجيد الأداء الفعال و  طلبهايتالجديدة التي والمؤهلات  الإضافية جهوداتالممخاوفهم إلى 

التقييم  لآلياتالدوري والمستمر  .د( وخضوعهم)ل.م هذا النظام التعليمي إطار في لمهامهم 

 .أدائهمالتي تحكم على مستويات  المختلفة

ن عنصر أ دركيالمتتبع لمسار التعليم العالي في الجزائر ف ،والجودةغياب ثقافتي التقييم  -

 وفعالية جاعةنوبالتالي لم يكن مؤشر قياس  الجامعية السياسةلم يكن معلنا في  الجودة

 .لجامعيةا المؤسسة

 ةسياسية زمأقد تتغير بمجرد  الجامعةعلى  ةالموضوع والمتوسطةالمدى  قصيرةهداف الأ  -

التعليم العالي في الجزء منه  جودةويعود العامل الثالث من عدم تحقيق  ةطارئ ةو ماليأ

 لى طغيان الكم على النوع.إفضت أالتي  هيتجانومالتعليم  ديمقراطيةلى إ
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التعليم العالي وعدم  جودةجراءات إتدريب القائمين على تطبيق كوين و مستوى ت ةقل -

مع نظام  بفعاليةالتي تمكن من التعامل  والتنظيمية الماديةمكانيات لإ ا لىتوفر ع

 المعلومات.

 الإمكانياتتوفير على التعليم العالي  ةالقطاع القائم على مشروع جود ةعدم قدر  -

. الجودةمتطلبات ضمان في المعايير الواجب توفرها هذا المشروع في ضوء  الضرورية لإدارة

، متنوعة بأبعادهاالتعليم العالي  ةالتي يحتاجها تطبيق جود لإمكانياتاتوفير  فإشكالية

في  ، وذلكقانوني والتنظيميال طار ، الإ (والبيداغوجية والمالية والمادية البشرية) الإمكانياتك

المعايير المعمول بها دوليا  ةمراعابتم تحديدها التي ي الضروريةضوء موافقتها للمتطلبات 

 إلىتحتاج  . وهذهةثاني ناحيةوخصوصيات نظام التعليم العالي الحالي من  ةمن ناحي

في الجزائر على توفير هذه  الجامعية المنظومة القدرةتمكن من الوقوف على ة معمق دراسة

 .(2012)يوسف ب.، العالي التعليم  الفعال لجودةتطبيق الالمتطلبات وبالتالي ضمان 

التعليم  ةفقد سطرت وزار  :العاليفي التعليم  الجودةهداف أما من حيث تحقيق أ -

 :التاليةهتمام بالنقاط ولى على الإ الأ  الوزارةمن  رعايةبالعالي والبحث العلمي و 

والكليات بشكل واضح قابل  الجامعات والرسالةهداف وتتمثل في تحديد الأ  إداريا:  

 نضم المختلفةدوار وتحليلها وتطويرها وتوضيح الأ  الإدارية العملياتمع توقيف  قشةللمنا

 القرارات. تخاذا ةلى توفير وتسهيل عمليإ بالإضافةتصال الا ةتحسين عملي

وكفاءات  ةللتعليم والتعلم مع تحسين نوعي المناسبة البيئةتتمثل في توفير  :كاديمياأ

التدقيق  ةعن طريق عملي الأساتذةخبرات  ةل زيادمقابب قدمةالم التعليميةالخدمات 

 ةتطوير جود ،التعليم العالي ةهداف التي وضعت لتحقيق جودن من بين الأ أالمستمر، كما 

طلاب لل ةالمقدم ةمن الجهد والوقت الضائع مع تحسين الخدم تقليلداء والخدمات و الأ 

، فتطوير الخدمات همد تخرجوكسب ثقتهم ورضا المؤسسات التي سوف يوظفون فيها بع

، فقط يجب أن توضع في يد يريده الطلبة يزيد من قيمة المخرجات الجامعية  اتبعا لم
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العمل بروح  فريق و  عن طريق التدريب المستمر ة وعملي ةكفاءات علمي وي ذ أساتذة 

 جماعي.

مي البحث العلة "ساسين تعمل من خلال مهامها الأ أ كما ينبغي لمؤسسات التعليم العالي   

 والحريةستقلال المؤسس ي ها في سياق الا بطلع ضت ذيالمجتمع ال ةخدمل "والتعليم العالي

التشجيع التفكير النقدي ومبدأ على تعزيز توجهها الجامع بين التخصصات و  الأكاديمية

 .النشطةالمواطنة 

 لدوليةاوالدراسات  المواطنةالتثقيف وتعليم و  ستدامةالا  جل تنميةأالتعليم العالي من     

الناقد  الاستكشافعلى  الدارسينيشجع  ،غير عنصري والتعليم  الوطنية والتربية

ن يقود أو ينبغي للتعليم العالي أوجه التكافل العالمي حيث يجب أللعلاقات وفهم 

 (163:  2008)فوج،  العالميةلمواجهه التحديات  العلميةنتاج المعارف إلى إ الجامعة

متطلبات دنى من ات التعليم العالي للحد الأ ل تحقيق مخرججأوذلك من  :الجودة ةرقاب

 .الوطنية للتنميةمتها لاحتياجات سوق العمل ئوملا  الجودة

على  المسؤوليةلى فرض إ الجودةيهدف تحقيق  والشفافية: حيثالمحاسبة المسائلة 

في  الجودةتحقيق  يةعلى تحمل كل فرد مسؤول ديوالتأك الموضوعيةالمعايير  ةمطابق

 .عنها ةولعتبر مسؤ يلعمليات التي ا

 ةييم الذاتي الذي يبرز مواطن القو تقالخلال  وذلك من :الحاليةمارسات المتحسين 

نها أالقرارات التي من ش واتخاذخطط الو  ستراتيجياتاوهذا يمكنهم من وضع والضعف 

 .ةسابقالخطاء لأ تصحيح ا

 : لجزائريةا بالجامعةفي التعليم العالي  الجودةتحقيق  آليات- 11

تتناول البعد  الأخيرةهذه "التقييم  ةليآ التعليم العالي على ةليات تحقيق جودآتعتمد    

البيداغوجي والمادي  ،داري إمن تسيير  المختلفةيتضمن مستويات التسيير  يذال يالمؤسسات

ا من وتقييمه التعليميةيضا على البعد المتعلق بالبرامج أوتركز  البشريةو تسيير الموارد أ

 :كالآتي، وهي البيداغوجية الأنشطةحيث المحتوى والتنظيم مع التقييم مختلف 
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  التقييم المؤسساتي:

شمل من أأوسع و  ينحو تقييم المؤسسات الموجهةالتعليم العالي  ةضمان جودليات آن إ   

تقييم مختلف نها تشمل أنطلاقا من ا ،الحال بطبيعةبتقييم البرامج  ىتلك التي تعن

 لخ،إير مالي بيداغوجي .... يوتسداري، إير يسمن ت ،الجامعية المؤسسة تسييرت مجالا 

التسيير والبرامج  فعالية المهمة، الحكومة: الآتيةجالات المتشمل  يتقييم المؤسسات ةفعملي

 توالمنشآلهم  المرفقةوالخدمات  الطلبةالتكوين،  التدريس موارد ةعضاء هيئأ ،الأكاديمية

 .ةالماليوالموارد 

 البرامج: تقييم

تكوينات التي تتضمن الفي البعد المتعلق بالبرامج من خلال تقييم  ةليالآتمثل هذه تو    

، من حيث التنظيم ومحتوى التكوينمعين،  يو مسار تكوينأصص ب تخنالجوا ةكاف

 أو شهادات  ةالنتائج في صور  ،البيداغوجية، المناهج والطرق والبشرية الماديةمكانيات الإ 

التعليم  ليةلآ الجيدةة المعرفجراءات هو تحقيق والهدف من هذه الإ ، المكتسبةفاءات الك

 لأعضاء البيداغوجية الأنشطةعلى ت الذي يركز لى تقويم التعليماإ بالإضافةومخرجاته، 

 .البيداغوجية الجودةبهدف تحسين  الطلبةنشاطات تكوين أو التدريس  ةهيئ

 تقييم المخرجات: 

طابقها مع متطلبات سوق ومدى ت النوعيةريجي الجامعات ليس من حيث والتي تشمل خ  

هدافها أجل تحقيق ألى كفاءات عليا من إ ةالتي بحاج الاجتماعيةو المؤسسات أالعمل 

:  2007)بوحروفة،  .شهادات الممنوحةالب عترافاوبالتالي تحقيق  والاقتصادية الاجتماعية

28) 

 العالي:التعليم  ةجود تحقيق ير ( ومعايد .م. ل نظام )-12

 الجامعية باتت الحلقة ن المؤسسةأدركت الجزائر أصلاحات الشروع في الإ  بدايةمع 

( د.م.لجل النهوض والرقي بالمجتمع والاقتصاد الجزائري فتبنت نظام جديد) أهم من الأ 
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هو  هذا م التعليملى تطبيقه كمشروع جديد، فنظاإصل يلكي  الذي يتطلب تجهيز وتأطير 

لى تقديم تكوينا علميا للطالب إيهدف  الجزائرية في الجامعة هثدااستحم تعليمي تم نظا

 لإعطاءمجتمعهم، كما يسعى ة ليتمكنوا من خدم وتأهيلهم جتماعيالا ساس الطلب أعلى 

على شكل  فيه الدراسةوتكون  الجامعية والشهادةالبعد الدولي لنظام التعليم العالي 

، ويكون ثلاث التعليميةمن الوحدات  ةلى مجموعاسيات وكل سداس ي يحتوي عسد

و أ ةما تكون بحثيإ والدراسةثلاث سنوات دكتوراه و  رسنتين ماست، سنوات ليسانس

 .ةمهني

التعليم  ةمن خلاله وزار  ىتسع داريةوإ بيداغوجية أهداف( له )ل.م.د فالنظام التعليم   

من  الجامعةلات ومخرجات على مستوى مدخ الجودةلى تحقيق إالعالي والبحث العلمي 

في التعليم  الجودةهداف تحقيق أن أكما هداف، لى هذه الأ إليات للوصول آع خلال وض

ضمان " صحاب مشروعأولويات أتبني نظام تعليم جديد تعتبر من  العالي من خلال

 الأرضيةبوضع معايير تتناسب مع  الهيئةفي التعليم العالي بالجزائر فقامت هذه الجودة" 

 : كالأتينظام الجديد والتي هي في ال الجودةليات تطبيق آو  معيةالجا

 .ةومناسب ةكافي ةالتدريس مؤهلين بدرج ةعضاء هيئأن يكون أ-

 التنافس. بمبدأة جامعي ةالتدريس للعمل في مؤسس ةعضاء هيئأن يتفرغ أ-

 .للدارةالجيدة  والإلكترونية التكنولوجيةتوفير الخدمات  ضرورة-

للعوامل التي  إداريهاو  التدريسيةوهيئتها  الجامعةقيادات  لتزاموا إدراك ضرورة-

 في التعليم العالي. الجودةتتضمن 

التدريس بحيث يتم  ةهيئ لأعضاء الأكاديمية الحريةتوافر قدر من  ضرورة-

 الفعالةالعناصر  أحد، التعليم الجامعي للنقدقل فتح مجال و على الأأتشجيع 

في  الجودةبمعايير  والأخذبه  رتقاءالا و ما يتطلب من القومي وهلتحقيق الأ 

 تخطيطه وتنفيذه.

 .دراسيةوالتكامل في بناء مناهج  يةشمولاللى إالتشتت و  الجزئيةمن  نتقالالا -
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ويشتمل على كل ما يهم تزويد الطلاب  الدراسيةدولي على المناهج فاء بعد ضإ -

 بالتفهم الدولي.  المتصلةببعض القيم والمفاهيم 

 (209،2010:  2014)مزاهرة،  في الجامعات الأبحاثنشاء مراكز لتسويق إ

جل كسب قدرات وخبرات ألى الخارج من إ الجامعيةالبعثات  إرسال أو بعث-

 .المحلية الجامعيةفي المؤسسات  وتأسيسها دولية

ي يعيق ذال، الش يء الجامعية الإدارةالقرارات التي تضيق على ممارسات  ةمركزي-

 .بتكاروالا بداع معات والبحث العلمي ويقض ي على الإ دور الجا

 التعليمية العمليةطراف بين مختلف الأ  ةوجيد مستمرة تصالاتوفير قنوات -

 والعكس صحيح. أساتذة، طلاب وطلاب ةدار إ، وأساتذة ةدار إ، بالجامعة

 الجامعة وإمكانيات الأساتذة ةمر في كفاءثللبحث العلمي تست خريطةوضع -

، وتحسين المدخلاتالمحيطية،  والبيئة التنظيميةلى توفير الهياكل إ بالإضافة

من  التعليمية للعلمية ةالإدار  فعاليةوتوفير التمويل وتحقيق  المسؤولية،تحمل 

 .(199:  2011)حمادي،  التدريس ةهيئ ةالتدريس، تنمي فعالية

 :الخاتمة-13

جراءات إليات و آب وضع يتطل الجزائرية بالجامعةالتعليم العالي  ةن تحقيق جودإ

المخطط لها في ظل  ةيلجامعا هدافألى إالوصول  ةرض الواقع بغيأعلى  ةوعملي ةكاديميأ

 ةهيئ ةوجود التعليميةالبرامج  ةم الجديد وذلك من خلال تحسين جودنظام التعلي

لى ذلك يتعين على القائمين إ بالإضافة .التعليم العالي اتجر خم ةالتدريس وكذلك جود

رفع من الالتدريس و  ةعضاء هيئأفي تدريب  واستمر ين أؤسسات التعليم العالي على م

 يةفرضها تطور النظم التعليمي جديدةبمهام  طلاعالا يتمكنوا من ل  الفكريةمكانياتهم إ

 والهندسةالتركيز على مجالات العلوم والتكنولوجيا ة وذلك من خلال زيادية، والتعلم

 الخاصةالنتائج  ةتاحإمع  لمجتمعاتنامر حيوي أوهو  ةالاجتماعيوالرياضيات والعلوم 

 الحافز نولوجيا المعلومات مع تقديم تكستخدام ابوسع أعلى نطاق  العلمية بالبحوث
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 إلى الجامعية بالمؤسسةالتنافس بين خريجي الجامعات والرقي  أجل خلق مبدأالمادي من 

الذي جاء في  ،التعليم الجديدفي ظل نظام  الممنوحةة لشهادة لعطاء قيمإو  ،مصف الدولي

تساعد على  ةوفكري ةبشري ةداء وخلق ثرو وتحسين الأ  الجودةتحقيق  جلمن أ الحقيقة

 تطوير المجتمع في مختلف جوانبه.

 :قائمة المراجع
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