Agi Meisl- Faust
Université de Mainz (Allemagne)

""Die Rolle des Hérverstehens jm DaF-Unterricht"

Zunichst moch:[e ich vorausschicken, dass jch mich
entschloss‘en habe,. fur Lerner, Lehrer. Sprecher, Horer usw
jeweils die ménnliche Form als die fiir pejde ‘Gcéchlcclétcr.
geltende zu  verwenden. Dies geschicht zur besseren
Verstindlichkeit und soll keine Diskriminierung des weiblichen
Geschlechts darstellen.

In meinem Vortrag méchte ich heute iiber eine der vier
klassischen Fertigkeiten im Fremdsprachenunterricht sprechen -
das Horverstehen. Immer wieder machen wir die Erfahrung,
dass wir jahrelang eine Fremdsprache lernen. und dann haben
wir Kontakt mit Sprechern der Zielsprache und verstehen
plétzlich nichts mehr. Alles geht viel zu schnell. wenn man
etwas verpasst hat, ist es unwiederbringlich vorbei, das betrifft
zumindest die indirekte Kommunikation, also Hértexte im
Fernsehen, Radio oder bei einem Vortrag. In der direkten
Kommunikation. also im personlichen Gespriach, haben wir
immerhin die Maoglichkeit nachzufragen, wenn wir einen
geduldigen, verstdndnisvollen Gesprichspartner haben. Die
kleinste Abweichung von der Standardaussprache oder vom
erlernten Register verwirrt uns und verhindert das Verstehen.
Unbekannte Vokabeln beschiftigen uns zu sehr, so dass wir

nicht weiter zuhéren konnen.

Wir iibersetzen teilweise in die Muttersprache und
‘verlieren so den Faden. Von Fremdsprachenlernern hort man
auch immer wieder AuBerungen wie: ,Lesen und schreiben
kann ich ja, das Sprechen geht auch einigermafien, aber das
Horverstehen ist ganz schwer.* Meine eigenen Lernerfahrungen
bestatigen das. Woran liegt das? Was passiert iiberhaupt beim
Horen? Und worin liegen die Schwierigkeiten? . l

In der Muttersprache stellt das Horverstehen in der che _
kein Problem dar. Warum also in der Fremdsprache? Was 1st
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o ane Fertipkeil zu sein

o watehen scheint cIne '| ‘”_'”‘ L 72U sein, die
Hlorver: s Tudbren €1WA cin bis anderthalb Jahy,
B selbst 7u sprechen. Diese Z¢iy

wnterricht normalerwejy

hier anders”

aeubt werden muss TRRY
- ou bevor sic begitiei = he

o uns im I'remdsprachtt he rund um dj

, von der Muttersprache TUne itdie {p,

i b ‘..l..;mdsm-;lclul:nIc.r.ncn. das oy
Woche stattfindet - . s1¢ h‘{"*—j”- nchmey,
~ ardnen thnen Bedeutungen »’,lhlk“k‘!l“""*lm.'n diese
| aute auf, ordnen | l,. fie Bedeutungshorizonte oder engen g
Bedeutungen. cr“.c.lft-: I-;l:n lange bevor sie sprechen. Dieg kanp
ein. Kh‘:inkl.ndt‘l‘ \':1_!: L. i man das Kind fragt: ,\Wo ist die
man leicht uh‘crptll"'“';’-' ya? Wo ist das Aulo?” Usw., wird ¢
l\l:an‘) Wo ist d-m[ -:I)‘r.cs‘ selbst SI)I'CC]]CH kann - auf dié
zic‘lswhcr - I:mg% ')L t‘ :-1(:11.\‘!1111(] dputsh. OIbt i de
orfragte Person bzw. den Gegerr yaccol oder Hol mi "
Kind kleine Aufiriige Gib mir dic l\;}fsul ¢ Ll‘\l.. f) mir dep
Loflel. wird es diese mit Freude ::lLlS|L1.!ll‘Cn. Auch nachdem eg
aneefangen hat zu sprechen, ist die Horverstehensleistung der
cigcncn‘—Spmchpl'mhlk‘i““ lange voraus.

Horverstehen steht also an erster Stelle des Spracherwerbs
und ist die Grundvoraussetzung fiir eigene Sprachproduktion.

Was eeschieht in dieser langen Vorlaufzeit, die uns beim
l*’rmndspra&wnlcmcn normalerweise fehlt? Welche Prozesse,
die beim Horverstehen ablaufen, bt das Baby intensiv ein,
withrend der erwachsene Fremdsprachenlerner diese Einilibung
vernachliissigt?

Zunichst einmal horen wir einen Hortext als lange Ketfe
von Lauten. Diese Lautkette miissen wir segmentieren, also
einzelne Worter heraushoéren. In der Fremdsprache gibt es oft
Lautfolgen, die fiir unser ungeiibtes Ohr sehr dhnlich klingen,
wir miissen also eine Entscheidung treffen, welches Wort wir
gehort haben. Hort sich in der Muttersprache etwas anders an als
gewohnt, entscheiden wir blitzschnell, ob es ein anderes Wort
mit diesem anderen Lautbild gibt oder nicht. Sagt jemand
bei§pielsxxfeise statt ,leben™ , liben*. wissen wir, dass er ,,leben”
meint, weil es ,ldben" nicht gibt. Sagt er dagegen .lieben".
ll}ﬂssen \\:ir uns der Differenzierung niher widmen, d.h. den
lantext hm‘zuziehen. In der Fremdsprache miissen wir das auch
Eg;{;gﬁbgge;gﬁ zi;?fenv tun, weil wir ja nicht sicher sein

. ariante nicht doch gibt.

nehmen Wit
nicht, Babys werden v
beschallt quch das I¢
nur wenige Stunden pro
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[n einem .néic.;hsten.Schritt mussen wir den [ i
Bedeutungen szelsen, die je nach Kontext unterschj adlll.tblldel"n
gonnen. wir horen z.B. '[sie] und miissen entscheidle ich sein
eine hofliche Anrede ,,Sie* gemeint ist oder eine df_’ﬂ, ob hier
gingular oder gar Plural. Oder wir héren [Bank] l'lge Person
Kontext gibt uns den entscheidenden Hin und erst der
Geldinstitut oder das Sitzmdbel gemeint ist — u:,elS, o-b das
Beispiele zu nennen. Ein Hindernis ergibt ﬂl"rhem paar
verschiedene Sprecher verschiedene Varianten Sblc , wenn
andert sich die Bedeutung, wenn einzelne Laute enutzen -
gewdhnt klingen‘?_‘ Handelt es sich um eine neue voingelrs als
qur um €ine Variante einer bekannten? Im oben ge ah'Td oder
Fall hilft uns ebenfalls der Kontext zu entschraidc::ng Z([:) 11 erte;:
oder ,,lieben* gemeint ist. In der Muttersprache sind wir _ebe(tjn
Lage, Abweichungen von der Standardspracher in Sr
Mundartvarianten, Akzente) zu erkennen und zu verste(}zl- :
wenn sie nicht allzu éxtrem sind. Warum? Weil wir di:n’
" yarianten x-mal gehort, also eingetibt haben. ' e

Schlieflich mussen wir Satz- und Textstrukturen erkennen
um die Bedeutungseinheiten in sinnvolle Zusammenhénge Zl_;
bringen und den Hortexten so die Informationen zu entnehmen
die uns interessieren bzw. die der Sprecher uns geben will, unci
auBerdem miissen wir diese Informationen auch noch im
Gedichtnis behalten. Das wird meist nicht mit bedacht, wenn
wir von Horverstehen sprechen. Wir sehen also, dass wir als
Hérer viel zu tun haben, d.h. durchaus aktiv sind.

Es liegt auf der Hand, dass diese Prozesse in der
Muttersprache véllig miihelos undautomatisch ablaufen, ohne
dass wir sie iiberhaupt bewusst wahrnehmen. Durch jahrelanges,
intensives Training beherrschen wir diese Vorginge mit
atemberaubender Geschwindigkeit, in der Fremdsprache
brauchen wir fiir die einzelnen Prozesse so lang, dass wir den
Faden verlieren — jedenfalls bei mangelnder Ubung des

Horverstehens.

Wir kennen di
die alle davon ausgehen,
vereinfacht dargestellt -ein Sprech
und ein Medium gehdren.

e verschiedenen K ommunikationsmodelle,
dass zu einer Kommunikation —
er, ein Horer, eine Botschaft
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Soll die Knmnumikulmn gelingen.  milssen bestimpmse

gen erfullt seint — |

d Horer miissen  fiber CIN - ECMCINsame,
das ist in diesem Fall die vom Hager ,l\;

lernende Fremdsprach¢. Wie bei (iilnFII‘(‘N:l(l-(]?m imﬁ&icn die
Signale des Sprechers _nach dcmm"n‘n i ’()‘L Tm (a Mediunm
verschliisselt werden, mit dem der Horer si¢ entschliisselt.

Der Horer muss nicht nur Wortschatz, grammatische
Strukturen und Phonetik der Fremdsprache beherrschen, er muysg
auch tber dic kulturellen Prigungen und Besonderheiten des
Zielsprachenlandes Bescheid wissen. um dem Medium die
cigentliche Botschaft entnehmen ZUu konnen.

Er muss eine Verstehensabsicht haben, d.h. ein Interesse
in der Botschaft. Der Horer muss bereit sein, die oben
beschriebene Arbeit zu leisten.

In der Muttersprache horen wir auch viel mehr als wir
verstehen, d.h. bewusst aufnehmen; warum sollten wir also von
den Fremdsprachenlernern mehr verlangen, als wir selbst
leisten? Wenn im Radio z.B. der Borsenbericht verlesen wird,
horen wir nur dann selektiv zu, wenn wir ctwa Aktien cines
bestimmten Unternehmens besitzen und deren Kurs verfolgen
wollen oder wenn wir ein bestimmtes Interesse  an
wirtschaftlichen Themen haben. Wenn wir auf’ dem Bahnhof
stehen. horen wir nur bei den Durchsagen zu, die unseren Zug
betreffen usw. ’

: Fir den Fremdsprachcnunlcrricht bedeutet das: Wenn wir
s soptn. B [t s G sUNEI
Erfahrungswelt betreffen, i xten, die unsere alltidgliche
: fen, ist das einfacher, aber auch nicht
immer selbstverstindlich. Der Text selbst kann das Interesse des
Horers wecken und eine Verstehensabsicht erzeuge uicssc =
Horer sagen, welche Hé stehanaless rzwgf'"' bzw. dem
wird. Insbesondere di rverstehensleistung von ihm erwartet
die Zunliichst d?;c A‘&iﬁigﬁ'}‘;"‘; Sdpfflt:hc‘ kennt Redemittel,
thematisch einfithren, bevor di CIB es Horers erregen _und
wird. So fragt man etwa auf dc otschan’ Selbs.l ilbcm"“.c.h
komme ich zum Bahnhof?* ScrdS‘lrane llll:hl'cmlach: YR
weniger ausfiihrlich ein: l.‘n.tsc(}mﬁ-m - lt‘.llt:l m.chr w‘jcr
eine Frage / kdnnen Sie mir < wldigen Sie bitte, / ich hate

mir sagen / kennen Sie sich hier aus”

Voraussetzun
Sprecher  un

Medium verfuigen.
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oder dhnliche \\'endungcm dis
orhereiten, was von ihm erwartet wird.
Daneben gibt es natiirlich auch dje Versteheps bsi g
hon vor dem Horen des Textes besteht. alsgbaausslcl:i.ndlc
em

cemeinen Interesse des Horers fir das Thema K
enn der Horer das Gesprich sucht, wenn Klﬁrunue;aus Od?r
sined bestimmten Sachverhalt besteht. Fsbedert ftir

Haben wir uns einmal entse
wiederum verschiedene Arten des
rextsorte und dem  Interesse abhingen,
clobal. d.h. wir suchen nach Inform
~ das Thema: Ist es interessant? 7 g
mich sowieso nicht). Tod (im Prinzip
Moment nicht). Marsmission (mal sehen Was es Neues gibt)

die Textsorte: Wird das Zuhéoren SpaB macheﬁ (Witz
Glosse. Erzihlung 0.4..), Konzentration erfordern (Nachrichten.
wissenschafilicher Vortrag, Diskussion), werden Daten und
Fakten  aufgelistet  (Bérsenbericht. Verkehrsnachrichten,
Siegerehrung etc.). kann ich den Informationen trauen (Laie
spricht  liber  Komplizierte Sachverhalte. politische Rede.
cinseitige Berichterstattung eines Journalisten. ..), wie lange
werde ich  etwa  zuhSren miissen (langer oder Kkurzer
Redebeitrag). werde ich aufgefordert bzw. Gelegenheit haben,
Stellung zu nehmen (Dialog, Diskussionsrunde)?

den Hoérer darauf

£t B

.FuBball (Interessiert
Interessant, aber m

Danach entscheiden wir. wie wir weiter zuhéren.
Interessiert uns das Thema und erwarten wir komplexe, neue
Intormationen. so héren wir genau zu und achten auf Details.
Dies ist etwa der Fall. wenn wir uns iiber etwas Neues
umfassend informieren wollen oder einer Autbauan.leitung fiir
Mdbel etc. lauschen. Wenn wir von vorneherein wissen, dass
uns nur ganz bestimmte Informationen interessieren.. erfassen
wir die Struktur des Textes, um auf ein besti.mmtes Signalwort
hin nur auf die gewiinschten Informationen zu zllcll\'“'en
(Wetterbericht, Sportergebnisse usw.), d.h. wir héren sele SV-
Innerhalb eines lingeren Redebeitrags wechselt die Art des
Horverstehens u.U. mehrmals. o ,

In der Fremdsprache kommt paradoxerweise eine Wt?ltgri
Art des Horverstehens hinzu, niamlich der Versuch, jedes
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verstehen,  cine  Arn ..crsch("xprcnd
ey

: L » . f -.ll
cinzelne Wort 7 : .
(lL‘bhtllh. weil es nhcr

s o *S
Horverstehen,  Paradox ist ¢ g d
: peprache weit hinaus geht, wohe: ‘e
Anspriiche in der Muttersprac Houpe-saceal proly } ODEY 5§ y1ae
! : . ass man das, wenn tiberhaupt, doch ¢her ;
der Hand licgt. da N de,

FFremdsprache leisten kanp W,
Man kann es sich c?gcn!lich nur
erkliren. dass dic [[orsituation 1.1i_L:hI {Il:\" uulhc'nlmch ‘:mpﬁlnden
sondern als Lernaufgabe begriflen wird, dic man MiSgliche
vollstindig losen will. Dicsen 1:1!5C!1cn -l-,hrgcl'/. muss der Lehre,
unbedingt abbauen. Wir werden im /Jisnmmcnhung Ml doy
Aufuabchnstcllung noch einmal daraul zuruckk_ummcn,

" Betrachten wir noch einmal genauer die f\rbcitbprw_cg%

des Gehirns wiihrend des Iorens. nachdem wir uns entschieden
Iche Voraussetzungen missen erfiillg seip

Muttersprache als 1n der e

1 + o
kommt dieser Anspruch®

haben zuzuhoren. We 2 5
damit wir das Gehorte verstehen konnen: Die Antworten auf

diese Fracen sollen uns einen didaktischen Ansatz fiir g

Einiiben des Horverstehens liefern. .
Zunichst brauchen wir Sprachkenntnis, um die Lautkete

segmentiercn zu Kénnen. Worter. die wir nicht I::cnncn, Kénnen
wir auch nicht wiedererkennen. Storfaktoren hierbei sind wie
gesagt Unkenntnis der Vokabeln, Abweichungen von der
Standardaussprache oder auch dhnlich klingende Worter, die zu
Verwechslungen flihren, und natiirlich jede Art von akustischer
Storung (Hintergrundgeriusche etc.). Diese Faktoren wirken
sich ebenso auf den zweiten und dritten Schritt, die Erfassung
von Bedeutungen und Satzstrukturen, aus.

In der Muttersprache hort und versteht man auch nicht
jedes Wort, aber das braucht man normalerweise auch nicht
Aufgrund unserer Kenntnis der Wortfelder und Satzstrukturen
kénnen wir Liicken miihelos ergidnzen (Inferenz) und sogar noch
nicht Gehortes voraussagen (Antizipation), unsere Sachkenntnis
bzw. Kenntnis der kulturellen Regeln hilft uns dabei. Diest
beiden Strategien werden nicht nur genutzt, um entstandene
Licken zu schlieBen, sie entlasten auch den gesamien
Horvorgang. Ich muss nicht mehr jedes cinzelne Wert
verstehen, wenn ich den Hoértext auf diese Weise bercit
entschliisselt habe.

Ich mdéchte hierzu einige Beispiele nennen:



wenn wir horen: Meine Damen und x
dann wissen wir, v.velches Wort wir e;

dle wendung ‘pekilnnt ist. ‘

Wenn wir horen: Herzlichen xxxx zum Geburtsta d
wissen wir, welches Wort wir einsetzen miissen, we{gl "»;/,ir acilig
sozialen Regelp lfennen. o

wenn wir im Radio horen: Schwerer x
dann saBt WS e SaCh}(enmniS (bzw. Kenntnis der
Landeskunde). dass die A66 eine Autobahn ist, auf der viele
B> sehnell  tahren . und deshalb dag fehlende Wort
wahrscheinlich Unfall heif3t.

Wenn wir die Textebene betrachten, so gibt es Hinweise
die erwarten lassen, was noch kommt und wie lang der Tex;
wird. |

Auf ein ,einerseits” folgt ein »andererseits“, und das wird
ein Gegenargum.ent sein. ,.SchlieBlich® nennt ein letztes
Argument und leitet somit ein Ende der Argumentationskette
ein. ,,AbschlieBend* oder ,,zusammenfassend« sagt uns, dass der
Text bald zu Ende ist. Im Dialog gibt es spezifische Signale z.B.
fir den Sprecherwechsel: ..., nicht wahr?, .., oder? (vom

Sprecher eingeleitet), ,,Das stimmt schon, aber ...

-, ,,Lassen sie
mich dazu auch etwas sagen, ...“ u.v.m. (von einem Horer
eingeleitet).

Diese Strategien, die wir beim muttersprachlichen
Horverstehen automatisch und unterbewusst nutzen, miissen wir
in der Fremdsprache miihsam trainieren. Dabei klaffen unsere
intellektuellen und die sprachlichen Fahigkeiten besonders im
Anfangsunterricht weit auseinander. Es geht also zunichst
einmal darum zu akzeptieren, dass wir eine sprachliche
AuBerung nur vage verstehen, cine ungefihre Vorstellung
entwickeln, was gemeint sein konnte, und die genaue
Bedeutungszuweisung fir jedes einzelne Wort auf spiter
verschieben. Wenn ein Kind neue Worter hort, nimmt es
Zundchst eine Kategorisierung vor, die fiir das Horverstehen
ausreicht. Erst fiir die eigene Sprachproduktion, die ja viel spéter
erfolgt, nimmt es eine Differenzierung VOr.
Fremdsprachenlerner unterschitzen oft den Wert von

Orverstehen an sich und wollen es gleich mit dem Erlernen
feuer Vokabeln und eigener Sprachproduktion koppeln, was

XXX, ich begriifie Sje
nsetzen miissen, weijl

XXX auf der A66,
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nicht selten daran liegt, dass eine falsche Aul"gabenstellung e
dazu auffordert. : _

Dadurch wird aber ihre Aufmerksamkeit ayf éih
,.erschopfendes® Horverstehen gelenkt, was uns selbst in der
Muttersprache wahrscheinlich iiberfordern wurc'ic und som;,
nicht authentisch ist. Sinnvoller ist es dagegen, sich auf dag 2
konzentrieren, was man verstanden hat, also Verstehensinselp, 2u
schaffen, Wichtiges von Unwichtigem zu unterscheiden und
Vorwissen und Kontexthilfen zu nutzen. Zudem g -
wesentlich motivierender zu erfahren, wie viel man schqop
versteht, als zu erkennen, dass man vieles noch nicht versteht,
Und Motivation ist ein ganz wichtiger Faktor, ohne Motivatiop
konnen wir eine Verstehensabsicht nur miihsam aufrech
erhalten.

Wenden wir uns nun der Auswahl der Hortexte zu. Welche
Texte eignen sich, welche nicht? Wie authentisch sind die Texte
bzw. wie authentisch sollen und kénnen sie sein? Wie sollen die
Texte prisentiert werden? Welche Aufgaben sollen mit den
Texten verbunden werden?

Um diese Fragen beantworten zu kdnnen, miissen wir viele
Faktoren beriicksichtigen.

Was wollen wir mit dem Hortext trainieren?

Segmentieren von Lautketten

Aussprache und Intonation

Entwicklung von Horverstehensstrategien >
erstehensinseln schaffen

Globales, detailliertes, selektives Horverstehen?

Reagieren auf Gehortes > eigene Sprachproduktion

Wann setzen wir den Hortext ein?

Auf welcher Niveaustufe?

Wie présentieren wir den Text?

Welche technischen Hilfsmittel (Medien) stehen zur
Verfligung? ‘

Welche Hilfen (Vorentlastung, visuellen Input) geben wir?

Aufgabenstellung und Uberpriifung der

Horverstehensleistung

Wann stellen wir die Aufgaben — vor oder nach dem ersten
Horen?

Stellen wir offene oder geschlossene Fragen?
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Geben Wwir e€ine Auswahl an L&sungen vor  (Multip
¢

inm}?
-~ e -
Chotc ) g/Falsch-Aussagen

Richti
Bilder
Liickensdtz€
Lassen  WIT die ‘Lcrncr den  Tex wicedergebe
_,mmenfassen, kommentieren? e
lebt . ar 15y s . .
Sollen sie reagieren — verbal (nmndhch/schriﬂlich) oder

dJurch Handlungen?

wenn man dies alles bcriicksichligl'. ist cigentlich jeder
Hortext geeignet. Einschrinkungen ergeben sich cher durch
ungeeignete Ziclsctzun_g. Wenn ich zB. dje Wiedergabe des
Gehorten trainieren .wxll. ist ein Text, der viele Zahlen und
Namen enthilt, weniger geeignet, und wenn ich das Schaffen
von Verstehensinsel trainieren méchte, sollte ich keinen
juristischen Fachtext wiihlen. Aber bei den meisten Texten sind
die Trainingsmoglichkeiten vielfiltig.
' Horverstehen findet im Unterricht viel éfter statt. als man
vielleicht denkt, jedenfalls nicht nur dann, wenn der Lehrer den
Kassettenrekorder betitigt. Jede Kommunikationssituation und
jede Arbeitsanweisung erfordert zunichst mal Horverstehen.

Auch bei einem Diktat geht es in der Fremdsprache
vorrangig um Horverstehen im Gegensatz zur Muttersprache,
wo der Schwerpunkt beim Diktat aut der Rechtschreibung liegt.
In der konkreten Unterrichtssituation wird in diesen Fillen das
Horverstehen sofort {iberpriift, bei der Arbeitsanweisung
nonverbal, indem der Lerner sie ausfiihrt, bel Fragen oder im
Dialog durch die angemessene Antwort bzw. Reaktion und im
Diktat durch das Niederschreiben des Gehorten. Hierbei ist
jedoch die Uberpriifung nicht mehr ganz ecindeutig. da die
Ursache fiir Fehler entweder misslungenes Horverstehen sein
kann, oder aber der Lerner weiBl einfach nicht, wie man das

richtig gehérte Wort schreibt. )
Mit Anfiingern empfiehlt es sich, erstmal den ersten Schritt

ges Horverstehens, das Segmentieren von Lautketten, zu iiben.
°r Text sollte in kurzen; iiberschaubaren Einheiten prisentiert

;:e“{'cn und méglichst viele Worter enthalten, die die Lemer
‘lls kennen, was aber meist kein Problem ist. Um den
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aschte [.ernziel 7zu reduzieren, sol]

Jamit belastel werden. sich diese Wﬁ:i:
fychreiben 72U miissen. - .
fung konntc durch cine Laste von Wortem, .
angekreuzl werden miussen, erfoly,

(‘bung  Muss den  Lemern e

: : : Sre iy s
B g gt s e 1 M S
.y sofort iberforder _ Man my..
fithlen si€ sich St e, dass €3 nicht daraul ankomm iss
auch ganz dcui}z‘t_hﬁéicg» T i - gcscll'-'vcigc d"i*
lnﬁ)rmflnoncn :.b I - dv.;n meisten Gruppen muss hier zunz o
jedeseinze = b i+ oeleistet werden, da di i,
sehr viel (Jberzeugungsarbeit £ i he -|| 1€ meisten
Lemer an sich selbst ijbcrh.ohtc./\nbpruc 1¢ ste en. AuBerder,
konnen die Lerner bei einer so.lchc:? Ubung  vopy,
Beschallungseffekt profitieren, der ja, wie wir -geschen haben,
beim Erlernen der Muucrsprachc. auch schon cine groBe Role
spielt. Wenn die Lerner hdufig Hortexte oder Hortextteile hiren,
die nicht mit Aufgaben bzw.

Uberpriifung ~ des Horverstehens -verbundcn sind.
gewohnen sie sich an den Klang der Zlc_lsprachc. an die
Aussprache und Intonation sowie an das natiirliche Sprcchtempo
und verstehen mit der Zeit automatisch immer mehr. Deshalh
sollte man. anstatt zu sagen: ,.Dieser Text ist zu schwer. den
kann ich meinen Lernern nicht zumuten.“lieber den Text oder
einen Teil des Textes ohne den ‘Stress  von  Aufeaben
prisentieren. An dieser Stelle mochte ich auch erwihnen. dass
der Beschallungseffekt durch einen weitgehend cinsprachigen
Unterricht unterstiitzt werden kann.

Eine andere Ubung ist es, wenn man die Lerner gehérte
\Yijrt-er au.fschreiben oder Bildern zuordnen lisst, dann geht ¢es
niamlich nicht mehr nur um das Segmentieren der Lautketten.
it;?ld;n; autch um das Verstehen der Worter, also die: Zuweisung

edeutungen.
cnthal?cl:], a\l-\l’til:gn:jl;zgﬁze Plﬁgexlcffl. die Hinl‘ergrund:gcriiustjhc
Lautketten und auch die gsdas i m.ld Segnienuc.rcn \.l_“?
Horen derart erschwert i '; Culungsz'uwelsung gcuhf.\\ "‘"?.ufh_'
Héren ausgcricl;lcl scinlS ; éon[t': i s sclckl;::?;
Wieni die: Lerner s b. z.B. eine "Durf:hsagc am Ba!m of.

estimmte Horaufgabe haben, also aul

plorvorgang auf das gewy
dic Lerner nicht
merken unt!_aic aul
Einc Uberpruitt
der die gchorten worter

Bei einer solchen
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o bestimmten Zug achten miissep fillt es i
) s thne

-

einc oiill . ., n sl ,

IIinlcrgn"‘dg"muSCh‘*] auszublenden, g brigens ]("‘-lhlcr. die
- T e .Ii* > 7 4 > b % . HUC . " "

Multcr.sp:.uhlt. so.geht. Hier findet gje Iechnik deg | 1 jedem

Fin wichtiges Ziel des Horverstehens bestel :
[erner Zu beféihig_en. an einer (miindlichcn)‘ K‘)rkn::}:lll gl!ilrl{l. die
der Zielsprache tejlzunehmen. Dazu reicht eg natiirlicli‘l _a;:on in
qur cinzelne Worter zu  verstehen, man benétigt ml;: .
gatzstrukturen und typlsche_Redemittel, und auﬁcngje € l::nl"alls
oum reinen Horverstehen auch die eigene Sprach I;:)d (i(m'mt
hinzu. . produktion

| Das El.nub.en Yon Satzsamkluren erfolgt normalerweijse
nicht ausschlieBlich tiber das Horverstehen, obwoh] authentisch
Dialoge eigentlich primir Hoértexte sind, vielmehr 1»;w'rd'cec
anhand von Lehrbuchdialoger_l (texten) als Leseverstehen unds
durch Schreibaufgaben unterstiitzt. Dies ist natiirlich im Sinne
des Drills sinnvoll, man muss aber darauf achten. dass dje
Dialoge im Unterricht variiert werden, damit ein echtes
Horverstehen stattfindet.

Will man die Lerner an unbekannte Hértexte heranfiihren,
so beginnt man mit dem Training des Globalverstehens. Auch
hier muss man die Lerner dahin gehend beruhigen, dass sie nicht
alles verstehen miissen, sondern eben nur global das Thema und
die Situation erfassen sollen. Dabei konzentriert man sich auf
Fragen wie: ,,Wer spricht?*, ,,Woriiber?*, ,,Wie viele Personen
sind | beteiligt?*, ,.Welche Ziele verfolgen sie?". Im
Anfingerunterricht formuliert man natiirlich nicht die Fragen,
sondern gibt Aussagen mit den entsprechenden Antworten als

Multiple Choice-Aufgabe vor. o
Um das Schaffen von Verstehensinseln einzuiiben, kann

man die Lerner auffordern, sich paarweise auszutauschen, wer

was verstanden hat. Der Lehrer geht zwar herum und !mrt
r dennoch weniger

Punktuell zu, die Lerner fiihlen sich abe : ;
kontrolliert, fuBern sich freier und ohne Stress. So konnen si€
mit Hilfe des Partners und dessen Verstehensinseln den Text um
thre eigenen Inseln herum erschlieBen. Sie lernen glelChzf'f.::gn‘

ontexthilfen zu nutzen und verstehen, dass diese S;r?tﬁ:n,
dem Hérverstehen dienen und nicht als zu bewertende Leistung

anzusehen sind.
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detailliertes oder selektives Hﬁr“ersleh
cbenfalls aus der Au,rgabenSlellun en
kurz angeklungen ist. Fir Selc]\:l-wlc
wiIr eine klare, cnge Frages[e”:vcs
ach Zahlen, Daten, Uhrzeiten Ung

Na

: . .» Nam

weil, dass alles andere ummeresszn.
nt

Ob Wir :
trainieren, ergibt sich
weiter oben schon
Horverstehen brauchen
Geeignet sind Fragen n

w. Der Lerner . v
Berufen usw. Ut - lisselworter und Satzstruktiee
ist und achtet geziell auf Schlis Kturen, die

das gesuchte Worl umg.eben‘. s I:r!’;)lgj:;l(;zrilri, das. SO wichFi

- ©r. Motivation ist, 1st soml programmiert. Rgg;-
ﬁ‘r,-ﬂl-zrten Horverstehen ist die Fragestellung etwas offene,
i:c'ltc;llatllf einen Teilaspekt bezogen, odcr.cm %?;err :‘%blauf so]
im Detail verstanden werden. Die e.l.‘prufung des
Horverstehens  erfolgt  dann durch ~ Ausfiihrung ~ ejpe
Handlungsablaufes oder durqh d"etall"getreue Wiedergabe e
gehorten Ablaufes. Beispiele hierfiir wéren:

Wenn man gerade Richtungsangaben und
Wegbeschreibungen gelernt hat, dirigiert man einen Lemer
anhand von miindlichen Anweisungen durch den Raum (um z.B,
einen versteckten Gegenstand zu suchen), oder man gibt fiir ein
Kochrezept die Zutaten mit den jeweiligen Mengen an und liest
die Zubereitung vor (allerdings mehrmals). Die Lerner miissen
die einzelnen Schritte verstehen, um sie wiedergeben zu kdnnen.
Im Idealfall, wenn eine Kiiche vorhanden ist, ldsst man sie auch
hier diese Schritte direkt umsetzen, meist wird man jedoch auf
eine miindliche oder schriftliche Wiedergabe zuriickgreifen.

Ist das Thema anspruchsvoll, sollte der Lerner nicht
unvorbereitet mit dem Hortext konfrontiert werden. Eine
thematische  Einfiihrung trigt zur  Erzeugung einer
V.erstehensabsicht bei und aktiviert das Vorwissen, was Zu
einem besseren Horverstehen fiihrt.

Nachdem, was wir bis-jetzt gehort haben, ldsst sich die
Fl‘_ag_l::3 wann wir Hérverstehenstexte einsetzen, klar beantworten
- ¢inem: Eigentlich immer. Auf Anfidngerniveau muss man
e, i ang und die Autgabensellung moglichst 1l

’ autketten segmentieren, einzelne WOr

eraushdren, Em-Wort-Li‘Ssungen ankreuzen, einfache

S :
atzstrukturen (wieder-)erkennen usw. und v.a. den Horvorgané

dadurch entlast : , n
en, dass keine tiberm:iBi chaltensleistunge
oder  Textproduktions] Ben. i

: e
€istungen gefordert werden. Dies
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yderungen Liinngn mit  steigendem  Niveau und
hrcitt:l‘id‘-'r -Anc!gnlln.g ! \'01? HfjWerSlehcnss[ra[cg_ien

wobei die  einfacheren H(‘irverstehensiibur;gen
ht wegfallen missen, die komplexeren treten einfach

ﬁ\nf‘
o‘»ﬁl‘r"

fvllﬂchn‘cr.l.
JL‘bh:ilb e

h:’n;ll-wic authentisch kann und soll ein Hértext sein?

Diese Frage wird bChﬂ!‘ kontrovers diskutiert. Absolut
,}llllll.‘hlibChc "r“”fx;fj B ‘l.mn‘}lcn manchmz_ll selbst  fiir
\‘qucrspruchlcr unhd&rbar sein. Je pach Sprechsituation natiirlich
~ ein Vortrag oflcr cmn RalekOmmemar sind natiirlich
vorbereitet — abcr‘ Je spoqlancr ¢ine Kommunikationssituation
ist. desto mehr "Salzabbruche finden statt, bei Diskussionen
kommt €s Zu UI)crla‘gcrungcn von Beitrigen, die Sprecher
achten weniger aul umgangssprachliche und dialektale
Varianten, Kontraktionen, Sprechtempo usw.

Und was natiirlich nur selten beriicksichtigt wird, ist das
sprachliche Niveau des Lerners. da sich die Hortexte meist nicht
an ihn. sondern an andere beteiligte Personen richten.

Andererseits  ist es gerade wichtig. nicht nur gut
durchdachte, gut formulierte und elaborierte Texte kennen zu
lemen, sondern auch das ..richtige Leben™. Die Lerner miissen
sich an ein naturliches Sprechtempo und umgangssprachliche
Verkiirzungen und Verschmelzungen (ich hab, haste..)) -
gewbhnen., damit sie in der realen Situation adidquat reagieren
kdnnen, sonst erkennen sie nicht einmal Worter, die sie schon
gut kennen. Im Idealfall iibernehmen sie die natirliche
Sprechweise und fallen dann nicht mehr als steif und unnatiirlich
auf. Und nicht zuletzt macht eine hohe Authentizitit einen Text
Mmeistens auch interessanter, steigert also die Verstehensabsicht.

Authentizitiit eines Hortextes zeigt sich auch durch den
\S\?mclts(i!_ Wenn ein Zeitungstext beispielsweise vorgelesen

lrd S0 ist es immer noch Schriftsprache, wihrend ein echter
lP':SL‘:-(‘;;“tE‘he:me‘nlc:“ der g.esprochenen Sprache enthiilf bu.nd
Gn't‘l‘S[ehlSL E.r trigt damit der.Tatsache Rechnung, d&{&‘:b eclin}.
h 0dm:a-n _d“'f vorher bcsclmt::benen Proze_sse ?blgu en, unl;

dadurch, tl.i“;\t‘nxger Konzentration unfi Zelt_ erfordern,
elne Aussagen evtl. unwiederbringlich verloren

Lehen (« :
N (sogar in der Muttersprache).



Bei einem [ esetext entfdllt das Segmentieren  der
; .. - die Stelle von Lauten tret
Lautketten, dic Buchstaben. die an 3} R )
e - Repel bereits segmentiert, der lLeser bestimmt dag
sind in der Rege ‘s yof im Text suriickgehen, um etwag
Tempo selbst und sdnT)'::c% -m beim fliichtigen Hortext jedock
noch chmfll zu lt?st.n. .~ 1. Redundanz ein wichtiges Merkm;
nicht moglich, deshalb ist die kedu mal

— ischen Hortexten.

von dgl;f?;lql;;}t]cn Hortexte, die in Lehrwerken vorgesehen sind,
sind aber nur annihernd authentisch bzw. SIC versuchen
Situationen nachzuahmen. dic so vorkommen kdnnten. Man
kann nicht jede Lebenssituation in den .K|asscnraurn
transferieren, oft bleibt nur das Rollenspicl. Das ist auch das,
was Kinder tun, um die Muttersprache  und  auch
aufersprachliche Verhaltensweisen einzuﬁl?en, .sie spielen
Mutter-Vater-Kind. sie spielen Kaufladen, sie spielen Schule
etc. Die Aufgabe des Lehrers ist dabei, die Motivation fiir das
Horen quasi-authentischer Texte und die Durchfiihrung von
Rollenspielen herzustellen.

Die Frage der Prdsentation von Hortexten fithrt uns dazu,
fiir eine Vielfalt zu pladieren. Hauptmedium fiir Hortexte ist und
bleibt der Lehrer, aber er sollte nicht das einzige bleiben. Die
Erfahrung zeigt, dass Lerner, die nur ihren Lehrer sprechen
héren. auch nur diesen verstehen. Jeder Mensch hat eine andere
Sprechweise, diese unterscheiden sich in Sprechtempo,
Aussprache, Wahl der Modalpartikeln usw. Wenn man den
Kassettenrekorder (oder CD-Player) als Medium einsetzt,
kommt noch hinzu. dass die technisch verfremdete Stimme auch
der Gewdhnung bedarf. Auflerdem bieten diese Medien die
Moglichkeit, mehrere Sprecher gleichzeitig zu priasentieren. Das
Video als Medium bietet zusitzlich die Mﬁglichkeil‘ den
Horverstehensvorgang durch visuellen Input zu entlasten. bzw.
nonverbale Verhaltensweisen gleichzeitig 7zu  vermitteln.

Natiirlich hiangt es wiederum von den Lernzielen ab. fiir welche
Art der Présentation man sich entscheidet. ‘ "
veree thugl Thema 1,;ﬂm-fgabc_‘.nstellung“ habe ich schon an
nochm;:] e;ji{l stellen H Inweise gegeben, ich mochte hier aber
verfolgen, die n?nht%jcnpunkt eingehen. Wenn wir Lernziele
die Auf; véb ;:1 en ganzen Hortext auswerten, miissen Wir
gabenstellung vor dem Hoéren kliren. Wenn wir einen
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wissenschaftlichen Vortrag Prisenticren wollen, ens

dem natiirlichcn_muttcrsprach_lichen Verhalten, (

vorher tiber das l"hfzma und_dlc Te
bzw. der Lerner sein Yorwnsscn aktivieren kanp
kgnnte ein Brainstorming zum Thema das leisten

Vokabular  zur En}lastung liefern, Dadurc

verstehensabsicht aufgebaut bzw. unterstiitzt.

Manche Texte hingegen Sprechen fiir
motivieren aus sich heraus zum Zuhgren Das sind z.B. Lieder.
humoristische Textc,_ Spannende Geschichten. Geriichte.
Skandalmeldungen, Dialoge u.v.m. Diese Texte kdnnen_ oder
sollen manchmal sogar -auch ohne Vorbereitung prisentiert
werden, da wie gesagt die "Motivation schon da ist und durch
eine Vorbereitung die Pointe bzw. eip Uberraschungseffekt
genommen  werden  kdénnte. Aufgaben kénnten hierbei
Ejlobalverslehen und Erkennen der Textsorte sein, aber auch
Wiedergabe des Inhalts nach mehrmaligem Héren. Aber
natiirlich héngt es auch hier wieder von den Lernzielen ab, man
kann auch selektives iioren anhand von Licdern beispielsweise
iiben, und dann muss die Aufgabe vorher gestellt werden.

Wie oft sollen die Lerner den Text horen?

Auf Anféngerniveau so oft, bis sie ihn verste}}en. Das ist
wichtig, um Erfolgserlebnisse zu haben, die Motivation zlaufrecht
zu erhalten und Zugang zu H(‘irversteheqsstra_teglen zu
bekommen. Wenn die Lerner resignieren, weil sie beim Zweiten
oder dritten Mal immer noch ,nichts* verstehen, sind sie
frustriert und werden sich nicht weiter bemiihen. .

Ein wesentlicher Kanal des Sprachenlernens verschliefit
sich ihnen und sie werden insgesamt weniger erlolgreich sein,
auf jeden Fall werden sie im Zielsprashenlnd c;mzr‘:
Kulturschock erleben und kaum in der nge sein, SIC

: : i oativen Folgen zu
verstindigen. Um diese massiven neg = 'tbﬁir Py

vermeiden, lohnt es sich, sich am Anfang mehrl_st':;lh b

Horverstehen zu nehmen. Spiter wird man automatl l

: & : s dann schneller verstehen.

Zeit opfern miissen, da die Lerner PP Lernprozess?
Welche Rolle spielt der Lehrer in dlesenl;eim Hérverstehen
Nun, wie wir .gesehen haben, geht 05]5 vielmehr um das

weniger um die Vermittlung von Fakten aLemer selbst einen

Erlemen von Strategien. Dazu muss der

und zusitzlich
h  wird eine

sich selbst und
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wesentlichen Beitrag leisten, denn .‘s'lrmcglic" i:rlcrnE man r‘llCh.l.
indem man cinem Lehrervortrag dariiber mh“-rl.dmf'"-] lmuss sie
ciniiben. Der Lehrer iibernimmt also zunchmc..n '( lt.- |El'nk“0-n
eines Coaches. der die Lerner zu ;m‘mnunlcm [:L.-rm[r; :m .uicl. Fr
muss eine entspannte  Atmosphiire  tir das ko orverstchen
schaffen, den Lemnern ihre Angste nchmen. sic crmutigen,
Erfolge betonen und sie emotional ,.hcluhncn‘.. |

hl-jl— muss auch bei Problemen [.Jrsachcnlurschung betreiben
und ggf. Hilfen geben. Auf jeden l'all'a!vcr muss er lra{l_SPﬂrcnl
machen. ob er jeweils Horverstehen trainiert oder tiberpriift,

Wir haben also gesehen, dass der Prozcssf des
Horverstehens ein sehr komplexer Prozess ist. der verschiedene
Fertigkeiten voraussetzt und selbst wiederum Voraussc.:t;?ung fiir
weiteres Sprachhandeln ist. Deshalb muss das Training des
Horverstechens  ein unverzichtbarer Bestandteil des
Fremdsprachenunterrichts sein und sollte so oft und so frith wie
moglich durchgefiihrt werden, aber natiirlich immer in dem
Bewusstsein, dass jede Trainingseinheit ein Schritt auf dem Weg
zu einem erfolgreichen Horverstehen ist, dass aber dabei nicht
alles vollstindig verstanden werden muss.
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