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L'Internet: ~spac~ d'echange culturel et outil didactique 
pour I ense1gnement des langues etrangeres . . 

. La con~ais~an.ce des · Iangues est de plus en plus 
1mpor~tante,, vo1r~ mdispensable d~ns la ~i~ de l'homme, toujours 
en quete d une vie me11leure, touJours des1reux d'echanger et de 
communiquer, par sa nature innee de creature qui cherche Ja 
sociabilite, la paix et la stabilite. 

Tout au long de 1'histoire de Penseignement de ces 
langues, d'enonnes quantites de travaux ont ete realisees. Le 
but ces travaux theoriques. et pratiques etait centre, entre autre, 
sur Jes definitions et objectifs, sur Jes moyens materiels ainsi 
que sur Jes strategies et methodologies... De nos jours, les 
moyens de communication sont plus que jamais un outil 
indispensable et efficace dans la promotion et developpement de 
J 'enseignement des langues etrangeres. Personne ne pe"ut, done, 
nier l 'incroyable impact ni J 'extreme importance de ces 
moyens de communication, ainsi que leur contribution et apport 
dans le domaine des langues en particulier et celui de la culture 
en general. 

L'Intemet, ce nouveau territoire digital universe! ou prime 
l 'echange socio-scientifique est un espace tres varie ; il presente 
et represente a la fois la radio, la television, Jes joumaux, Ies 
revues etc. La presse ecrite qui a un peu vieilli ainsi que -a un 
degre moindre- la radio sont ressuscitees et mises en valeur par 
ce moyen technologique "polyfaceiique". En effet, le monde du 
"cyber" englobe quasi toute la presse mondiale avec ses editions 
aussi bien quotidiennes qu 'hebdomadaires : sports, espaces 
publicitaires, culture generale et conflits politiques se taillent la 
part du lion dans le monde virtue! de l'ere modeme. C'est la 
l'une des inventions les plus spectaculaire. Le temps et I' espace 
ne constituent plus un handicap pour Jes individus de par le 
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monde. Les frontieres sont eliminees et le contact est desormais 
direct et rapide. 

C'est dans cette perspective que j'ai pense orienter ma 
reflexion. L' Internet, a mon a vis est un moyen tres interessant 
pour I' echange· culture} ainsi que l' enstjgnement et 
I 'apprentissage des langues. Mais comme c'est une invention 
humaine elle est entre le pour et le contre ; elle comporte 
comme ses precedentes, ses avantages et ses inconvenients, son 
utilite et sa futilite, sa formation et sa deforma~o11. 

La presence de l' Internet dans les salles de cours au sein 
de l 'universite me parait necessaire. On peut faire aisement 
usage de cet outil tres attrayant dans toutes Jes disciplines, aussi 

., bi en litteraires, sociologiques, que purement scientifiques ... On 
peut trouver meme des pages avec concours dans differents 
domaines de l' enseignement a distance OU tout simplement dan.s 
l' espace Internet, des pages de cours de langues ou de concours 
- textes seulement. ou textes et sequences interactives avec 
inultimedia con9ues par des professeurs pour apprenants et 
prof esseurs ou par des apprenants pour apprenants 13

• 

L'apprentissage c;l 'une langue etrangere conduit 
automatiquement I' apprenant au contact direct avec les 
manifestations culturelles de la com1nunaute linguistique qui 
utilise bien stir cette langue comme vehicule de communication 
et d'identification collective 14

. 

11 va de soit done que le fait d'enseigner une langue 
implique en meme..temps l' enseignement de la culture des natifs. 
L'apprenant interesse est oblige d'acquerir un niveau acceptable 
de competence. communicative pour pouvoir ainsi profiter de 

.. I' echange culturel et filtrer facilement les connaissairces lors du 
passage de la langue mere vers la langue cible -sous entendu 
culture mere ou de l 'origine versus culture cible, si l' on puisse 
dire- partant toujours de la dichotomie precedemment signalee. 
Une multitude de parametres gerent ainsi cette operation 
d'acquisition du savoir et de transmission de la langue et de la 

13 Ex. www .ac. versai I Jes. fr/pedgQ.gi/cJe.fi 
14 Carolina Figueras, Manifestaciones culturales (Universidad de Barcelona) 
http://www.ucm.es/info/especulo/ele/ 
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culture en meme temps. Les informa.tions culturellcs a · r 

1 
· 

I 
. . . 

1 
. . carac ere 

11stonque,, soc1a et art1st1~ue de n 'importe quelle communaute 
sont donnees en brut ; le role du professeur est d 'organiser tr· · . . , 1er 
et cxplo1t~r sutvant le besoin et le contexte pour que ses 
apprenants en profitent au maximum. 

L 'une des questions gue I ' on peut se poser est comment 
faudra-t-il presenter les contenus culturels a J'etudiant de 
Jangues etrangeres et con1ment Jes exploiter d'une maniere 
efficiente dans la classe? Et aussi a quelles problemes 
l'enseignant . risquerait-t-il de s'affronter, en sa qualite de 
passeur de cultures et de valeurs esthetiques et civiques ? 

II est certain que lorsqu 'on parle d 'Internet, on se ref ere 
automatiquement a I 'usage de )a machine en premier lieu 
puisqu'il s'agit d'un ensemble d'ordinateurs relies entre eux, 
une toile d'araignee de din1ension mondiale qui constitue un 
espace tres adequat pour la "rencontre educationnelle" 15 OU l'on 
pourra profiter du savoir dans son aspect multidimensionnel. Et 
comment si la communication en elle meme n 'est autre chose 
qu 'un processus par le biais duquel une "personne entre en 
cooperation mental avec une autre, depuis une perspective 
d'egalite, pour atteindre une conscience commune qui est 

l 'd ' ' "16 so 1 ement partagee et vecue ... 
Quelles sont done Jes possibilites qu'offre l'Intemet a 

1 'enseignant et a l 'apprenant ? On peut citer a titre indicatifs Jes 
sections ou activites suivantes : 

La World Wide Web (WWW). 
C'est ce qui caracterise le plus cette nouvelle technologie. 

Ce · sont des pages ou l 'on trouve un ~v~ntail tres !~rge 
d'information de tout genre, et qu'on peut generalement ut11Iser 
com111e materiel d 'appui dans nos classes. Professeurs et 

1 ~ Judas Schwartz, "z,Como puede {{(ectar la tecnologfa al encuentro 

educacional? z,Como deberfa ajectarle?", . 
http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modulos/teonas-del
aprendizaje-y-comunicacion-educativa/leccolab.htm 
16Ram6n Ignacio Correa, Garcia, l!Jformacion y comunicacion en un nuevo 

•lm.r.iMjO 

www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modulos/teorias-del-
izaje-y-comunicacion-educativa/leccolab.htm 



ctudiauls 011l l 'oc a,: ion d(.; choisir c;t de.; s6Jcctionncr C<.; qu'ib 
j llCl:llt comp11t i blc nvc:c I curs ohjt;cti f's dans le rroc.:c !'J:~ u s 
c11sci 1ncmcnl/apprc nti ~1~m 1~ c:' des hnuucs ~ lran gc rc; : . On pcut 
aussi navigul:r pour S<.; c11lliver el 6chan!_j<..:r . ; e ~; id6cs et opi nion ) 
ou tout .simpk:n1ent l:coutcr 1:1 radio, se <livc;rLir cl . i l1ti ~;fairc sa 
curiositl:. En un mot, <.;l prati 1 1cmcnt 8vec I aide du 
multimcdin, tous Jes aspects de In vie sont pr6. cnts dans l'cspacc 
Internet. La nouvcautc qui , apparc;rnmcnl, prcdomi nc dcpui~ 
bicn un moment reside dans lcs cours on- line, fo rmations a c urt 
OU U long lcrmc, univcrsit<.\s virtucJles, a VCC des tutcurs virtucJs. 
progrummcs informatiqucs et structures ~ ~curriculair ·s:· 
spcci fiqucs. l\insi appara!t la ncccss itc d 'cxploi ter I Internet 
dans I' enscignemcnt des langues assistcs par ordi nateur; "scrai L
i! possible voir !'apparition de systcmes d'auto-apprentissage 
trcs avanccs, OU lcs habilitcs orates, longtcmps negliges passtnt 
au premier plan" .17 

Le courricr electronique. 
Le courrier electronique est un systeme a usage commun et 

quotidien, similaire au courrier ordinaire avec la caracteristique 
essentielle et singuliere de la rapidite avec laquelle on peut 
envoyer un message et recevoir la reponse. Les deux operations 
sont parfois simultanees, instantanees. On peut envoyer un 
meme message a plusieurs personnes en meme temps. Ce genre 
epistolaire informatique peut servir de support interessant, que 
I' enseignant exploiterait dans I' activite de l' expression ecrite par 
exemple. L' apprenant, de son cote peut realiser une 
correspondancc aise avec des natifs et profiter de ce type 
d'interaction. II se sentira plus a l'aise car il n'a plus le trac. 
Certains apprenants sont bloques en presence du professeur ~ ils 
se liberent une fois seuls devant la machine incapable de les 
juger pleinement comme le fait souvent leur professeur, defonne 
par son obstination continue de ne voir que les erreurs des 

17 German Ruiperez, "la ensenanza de lenguas asisticla por ordenador 
(ELAO)", Carabe/a, 42: 5- 25.Citfldo por Rosalie Sitrnan, "Divagaciones de 
una internauta. Algunas rejlexiones sabre e/ uso y ubuso de lei Internet en lo 
ensefianza de/ Ell£", 
http://www.ucm.es/info/especulo/numero I 0/sitman.html 
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cns<.: i g nL~s . IYm 1t r' parr . ks ke) -1)(t/s ) fJ<:ll -/HI/.\' ·011s1i1 11 c:nr U/H; 

;tUll'c VH l'i\t!l(C tn:s n'.·11ss i' cf1t COlllTi t.: r eh.; ' lroniquc . Jl s . C 

rcvelclll i11lcn;s 'Li lli s gr;1cc IHI foit (jll 101l pourntil proprn rn mc.: r 
dt: ll\'. groupcs ou d ·ux ·litsscs pour qm: l: l cve~ ou <.'.: tucli ants 
correspondent r~g uJien.~ 111 e 11t cl rcciproqucmcnl c nl rt.: cux. 

En dernicr lieu, vic11nc11°1 l<.:s fo nm1s de dchat cl lcs liste:.; 
de di ·tribut ion qui sont bnscs cux aussi dan ~; rusagc du 
courricr ckctroniquc. lls co11s1itucn1 un aulrc rcpcrc clans lcs 
renconlres virluellcs. Le rrn:ssngc t:crit peut etrc envoy<.'. a 
plusieurs usagcrs qui partagcnt Jes 11'1emes voca li ons et affi nitcs 
que l' intercssc. Ainsi lcs apprcnnnts auront la chnncc de fa ire 
unc immersion lingui liquc et cullurcllc a travcrs cc moycn, 
renfor9ant I' acquisition des competences. 

La chat. 
Dans la chat, au contrnire du courrier electronique, Jc 

contact est direct et vraiment instantane. On peu participer dans 
Jes discussions avec un ou plusieurs pseudonymes. L'anonymat 
est un atout motivant ; ii peut creer chez l'apprenant par 
exemple une attitude positive, activa dans. I 'echange. Dans Jes 
discussion publique, le flux des interventions est rapide, Mais on 
peut inviter un plusieurs individus a une discussion serieuse et 
pose. II est a noter que dans ce haut debit de paroles la plus part 
du temps desordonnees, en plus des propos souvent futiles , une 
enorme quantite d 'erreurs peut etre enregistrer ; erreurs de tout 
type (grammaticales, orthographiques, ... ). A force de visualiser 
ces fautes, I' apprenant qui aspire a ameliorer la langue-cible 
risque de subir une deformation linguistique. La Jangue est 
continuellement Hmatraquee" par Ies usagers indifferents aux 
normes academiques. Dans la chat, on peut meme beneficier de 
!'emission d'images grace a un petit camera (webcam) place en 
face de r usager ; c 'est un peu la video conference. De te11es 
images peuvent etre synchronisees avec I' emission des 
messages. C'est quasiment similaire au montage multimedia et 
c'est une autre ressource susceptible d'etre exploitee dans la 
classe de Iangue. 

L 'usage de I 'Internet etant benefique, on peut citer 
quelques avantages: 

F avoriser I' autonom i e de I' apprenant. 
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Lecture de documents authentiques d ' une manicre a la fo is 
distrayante et motivante. 

Motivation pour la comprehension et creation de tcxte 
avec I' assistance de I' enscignant. 

Devcloppcr la communication intcrpcrsonnc lle. grace 
notamment au courrier clectroniquc a titre indicati r. 

Conclusion 

l 

Finalement, ii ne faudra pas non plus sombrer dans 
l' optimisme excessif et oublier que toute invention 
technologique porte ses aspects negatifs. L' Internet comme tout 
autre moyen didactique et de vulgarisation des connaissances . 
doit etre controlee. C' est un moyen complementaire pour les 
enseignants et les apprenants en meme temps. En aucun cas on 
peut affirmer que c ' est la solution miracle que l'humanite 
attendait pour remedier aux lacunes de ses enfants en « mal de 
mer » dans leur apprentissage. La presence de I' enseignant est 
indispensable dans l 'organisation des connaissances de ses 
apprenants, dans l ' orientation de leurs pensees et me me dans 
l' eveil de leur curiosite et leur savoir etre, dans leur education 
pardessus tout. La machine peut faciliter des informations, mais 
elle ne peut jarnais impregner les cceurs par cette touche 
magique du sentiment humain. 
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