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 :ملخص
ه الدراسة إلى ذمتثال الضريبي من الأساليب التي تنتهجها الأنظمة الضريبية للحفاظ على المردودية الضريبيةوعليه تهدف هيعد الا

 الضريبي الطوعي في الجزائر للحد من التهرب الضريبي وزيادة الحصيلة الجبائية.الامتثال تحليل متطلبات تفعيل 
والعقوبات إلا انها تسجل العديد من حالات التهرب لأساليب الردع الإدارة الجبائية رغم استخدامها وتوصلت الدراسة إلى أن 

 الضريبي، وبالتالي على الإدارة الجبائية العمل على تطبيق أساليب أخرى لتجسيد الامتثال الضريبي الطوعي في الجزائر.
  الطوعي  التهرب الضريبي  الإدارة الجبائية. كلمات المفتاحية: الامتثال الضريبي

 .JEL:...H26، H29اتتصنيف

Abstract: 

The strengthening of voluntary tax compliance is one of the methods used by international 

tax systems to maintain tax returns, and accordingly, the study aims to analyze the requirements 

for activating tax compliance in Algeria to reduce tax evasion and increase tax revenue. 

The study concluded that the tax administration, despite its use of دdeterrence and punishment 

methods, still records many cases of tax evasion, and therefore the tax administration must work 

on applying other methods to embody voluntary tax compliance in Algeria. 

Keywords: Voluntary tax compliance, tax evasion, tax administration. 

Jel Classification Codes:H26, H29. 
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 :مقدمة .0
كأي نظام جبائي في العالم مر بالعديد من التغيرات والإصلاحات الجبائية، ولكن الملاحظ في تلك التغيرات يعتبر النظام الضريبي الجزائري  

، رغم كل رد قانونية جديدة أو حذف بعض الآخأن أغلبها كانت في مجال الإصلاح التشريعي إما تعديل مواد قانونية أو استحداث موا
إلى عصرنة الإدارة الجبائية إلا أنها لم تصل بعد إلى الدرجة المطلوبة منها في تعزيز ثقة  هذه الإصلاحات والتوجه في السنوات الأخيرة

 المكلف بالإدارة الضريبية. 
وانمةا بةب  ،رض مختلف العقوبات الجبائيةة عليةهولكن ليس فقط بف ،متثال المكلف ضريبيا أمرا بالغ الأهمية وجب الاهتمام بهإحيث يعتبر 
مةةن أجةةل الرفةةت مةةن وتةةيرة الامتثةةال  ،مةةن خةةلال دراسةةة وتحليةةل سةةلوض المكلةةف بالضةةريبة ،نفيةةذ اسةةجاتيجيات أخةةرىخةةر وتآالأخةةذ باهةةاه 

وكةل هةذا مةن أجةل  ،القانونية تتأثر بمختلف تشريعاته وتطبيقاتهوالتي  ،الضريبي في ظل خلق مناخ ضريبي متكامل بين الأطراف الفاعلة فيه
والحفةاظ علةى أهةم مةورد وهةو الضةرائب  ،بةائي لمختلةف الةديون والحقةوب الجبائيةة للخزينةة العموميةةتحقيةق ادةدف الأ ةى وهةو التحصةيل الج

 والحد من التهرب الضريبي. 
نتيجةةة تةةوفر العديةةد مةةن العوامةةل الةةتي تسةةاعد علةةى  ،تعةةد ظةةاهرة التهةةرب الضةةريبي مةةن بةةين الصةةعوبات الةةتي تواجةةه تحقةةق الامتثةةال الضةةريبي 

يمكةن من خلال مةا سةبق ركةره ، و أجل التخفيف من العبء الضريبيستغلال تلك العوامل من انتشار الظاهرة، مما يدفت بعض المكلفين لإ
 : الطرح الإشكالية التالية متمثلة في التساؤل الرئيسي

 للحد من التهرب الضريبي؟ يالطوع ماهي متطلبات تفعيل الامتثال الضريبي
 الفرعية كما يلي: تيمكن طرح جملة من التساؤلا يوللإجابة على التساؤل الرئيس

 ما هو واقت تفعيل الامتثال الضريبي في الجزائر؟  -
 لإدارة الجبائية الجزائرية دعم الامتثال الضريبي دون الاخلال بثقة المكلفين بها؟ لكيف يمكن  -
 الجبائية عن أساليب الردع بشكل تام سيساعد على الامتثال الضريبي؟هل تخلي الإدارة  -

 الفرضيات: 
 من أجل الإجابة على الإشكالية نقجح الفرضيات التالية 

 الجبائية وتدارس العلاقة بين الإدارة الجبائية والمكلف الجبائي. الرقمنةيعتمد تفعيل الامتثال الضريبي في الجزائر على  -
دعةم المعنةويات الضةريبية مةن الأسةاليب الةتي تسةاعد علةى دعةم الامتثةال والحفةاظ علةى علاقةة جيةدة بةين المكلةف تعد اسةجاتيجية  -

 والإدارة الجبائية.
 لزيادة درجة الامتثال الضريبي.ثال الضريبي الطوعي والقسري معا يمكن للإدارة الجبائية التنسيق بين الامت -

 أهداف الدراسة:  
 الضريبي في الجزائر.تحليل ظاهرة التهرب  -
 البحث عن أهم متطلبات تفعيل الامتثال الضريبي الطوعي للحد من ظاهرة التهرب الضريبي. -
 تبيان أهمية الإدارة الجبائية في هسيد الامتثال الضريبي في الجزائر. -

 منهجية الدراسة: 
تم الاسةةتعانة بمجموعةةة مةةن الاحصةةائيات وترجمتهةةا في شةةكل جةةداول  حيةةث، التحليلةةيتم الاعتمةةاد في هةةذه الدراسةةة علةةى المةةنه  الوصةةفي 

 وبيانات وتحليلها للوصول إلى إجابة على الإشكالية المطروحة.
 هيكل الدراسة
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 والجانةةب، الضةريبيالتطةرب إلى جانةب النظةري مةةن خةلال إعطةاء مفةاهيم للامتثةةال الضةريبي والتهةرب  تم، الدراسةةةوللإلمةام بمختلةف جوانةب 
 .في الجزائر والوصول إلى جملة من المتطلبات لتفعيل الامتثال الضريبي الطوعي ،التطبيقي تم تحليل مختلف الاحصائيات المتوفرة

 
 
 
 مفهوم الامتثال الضريبي.0

كل النفقات، الامتثال الضريبي له وزن كبير في النظام الضريبي، فحقيقة لا يختلف عليها اثنين لا يوجد بديل حقيقي لضرائب لتغطية  
من خلال الاقجاض الذي بب فيما بعد دفت الفائدة والمبلغ الرئيسي عن طريق  ،ةصحيح يوجد طرب أخرى لتمويل النفقات العام

لكن يمكن ان يتحول ناشطوها إلى  ،الايرادات المتولدة من الضرائب، كذلك الاعتماد على فرض بعض الرسوم على الانشطة الحكومية
وعلى هذا الأساس تظهر أهمية دعم وتطوير أساليب  ،عليه تبقى الضرائب المصدر الرئيسي في تمويل الخزينة العموميةالقطاع الخاص، ف
 .الامتثال الضريبي

التطرب إلى بعض التعاريف  وحري بناأعطيت عدة تعاريف للامتثال الضريبي والذي ينقسم إلى نوعين الامتثال الضريبي:  تعريف.0.0
 وهي كالتالي:  

: هو ما تفجض الدولة أنه مستحق قانونيا على دافعي الضرائب، فةالالتزام هةو الامتثةال إلى روح القةانون ونصةه، التعريف الأول. 0.0.0
مةةن خةةلال الوفةةةاء لحكةةام القةةةوانين واللةةوائح وأحكةةام افةةةاكم )العمةةل بمختلةةةف  ،وهةةو الابةةلا  عةةةن جميةةت المةةداخيل ودفةةةت جميةةت الضةةةرائب

والاعةةلان عةةن جميةةت الةةدخل الخاضةةت  ،والتنظيميةةة لةةدفت الضةةريبة(، وهةةو قيةةام المكلةةف بتقةةد  جميةةت التصةةر ات الضةةريبيةالنصةةوص القانونيةةة 
 (palil, 2010, p14) عة من السلطة.بدون الحاجة إلى انتظار اجراءات المتا ،وصرف جميت الضرائب خلال الفجة افددة ،للضريبة
ـــا :  .0.0.0 وفقةةةا لقةةةانون  ،في الوقةةةت المناسةةةب ،دافةةةت الضةةةرائب يقةةةدم جميةةةت الاقةةةرارات الضةةةريبية المطلوبةةةةويقصةةةد بةةةه أن التعريـــف الث

 يصةةرحونالإيةرادات الداخليةة واللةوائح والقةرارات المعمةول بهةا في وقةت تقةد  القةرار، حيةث يعتةبر المكلفةون الةذين يمتثلةون ضةريبيا هةم الةذين 
 (Jonathan Rillstone, 2015, p16)في الآجال المطلوبة  بشكل صحيح ودقيق عن مختلف دخودم ويدفعون ضرائبهم

وعليه يمكن القول أن الامتثال الضريبي هو يعبر عن مدى التزام المكلفين بدفت الضرائب كواجب مةن واجبةاتهم القانونيةة اهةاه الحكومةة،    
 ورلك بتصريح بمختلف دخودم وأرباحهم لدى الإدارة الجبائية في الوقت المطلوب.

 أنواع الامتثال الضريبي. 0.0
ومن التعاريف السابقة يمكننا استنتاج أنه يوجد فرب بين الامتثال الضريبي الطوعي والامتثال الضريبي القسري مةن حيةث المعةل ولكةن       

 .الضريبي كليهما هدفهما الوصول إلى تحقيق درجة عالية من الامتثال
 الامتثال الضريبي الطوعي: . 0.0.0
دون اسةتعمال هةذه الأخةيرة للعقةوبات الجبائيةة معةه،  ،ر نفسي بعل المكلف بالضريبة يقوم بةدفت واجباتةه الضةريبية اهةاه حكومتةههو شعو 

ودون لجوئه هو أيضا إلى مختلف الممارسةات والمخالفةات الجبائيةة لتخفيةف مةن عةبء الضةريبة، أي أن المكلةف بالضةريبة يكةون لديةه قبةول  
 .(Orgwamuhana, 2011, p10) ريبة.كامل ورغبة في دفت الض

 الضريبي القسري لالامتثا .0.0.0
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من خلال الوسائل القمعية والفحص افاسبي، فيلتةزم المكلةف بةدفت الضةرائب لةيس  ،رغام المكلف على الخضوع الضريبي بقوة القانونإهو 
 ,Erich Kirchler) بةةل خوفةةا مةةن اكتشةةاف التلاعبةةات الةةتي قةةام بهةةا والتعةةرض لعقةةوبات مةةن طةةرف الإدارة الضةةريبية. ،رغبةةة منةةه

2010, p336) 
 العوامل المؤثرة في تحقيق الامتثال الضريبي الطوعي:  .2.0

تحقيةق الامتثةال الضةريبي الطةوعي وهةي كمةا حسب الدراسات المختلفة تبين أن هنةاض مجموعةة مةن النقةا  أو العوامةل الةتي دةا دور كبةير في 
 يلي

 ويمكن تفصيلها في ثلاث نقا  وهي  متعلقة بالمكلف بالضريبة .0.2.0
 متثال الفرد بدفت مختلف الضرائب وتأدية واجبه الوطني اهاه المجتمت والوطن، وغير رلك غير مقبول. إالبعد الوطني للضريبة: هو  -
 تمت: ويتعلق بمدى الالتزام الأفراد أدداء واجباتهم الضريبية عملا أدخلاقهم الجيدة المستوى الأخلاقي لأفراد المج -
هميةةة ورلةةك مةةن خةةلال توعيةةة المكلةةف أد ،والمعةةرفي دورا كبةةيرا في هسةةيد الامتثةةال الضةةريبي المسةةتوى التعليمةةييلعةةب التعليمةةي:  سةةتوىالم -

 في انجاز المشاريت والسير الحسن لشؤون الدولة.الضريبة 
 : التي تهدف إلى تحقيق مستوى أفضل من الامتثال وتتمثل فيما يلي:العوامل المرتبطة بالمديرية العامة للضرائب .0.2.0

وتحصةيل  ،كلمةا سةاعدها علةى القيةام بمهامهةا بكةل سةهولة  ،دور الإدارة الجبائية: كلما كانت الإدارة الجبائيةة تمتلةك جهةاز ضةريبي كةفء -
 أكبر قدر ممكن من الضرائب.

نتيجةة عةدم التصةريح بطريقةة صةحيحة  ،حالات الفحص الضريبي: يساعد في زيادة الامتثال مةن خةلال اكتشةاف الأخطةاء والمخالفةات -
 ودقيقة من طرف المكلفين بالضريبة. 

زمة لخدمة الأطراف لاساعد على توفير المعلومات النظام معلومات فعال وكفئ: يعتمد نجاح الإدارة على امتلاض نظام معلومات فعال ي -
 المهتمة.
كتشةةريت القةةوانين الضةةريبية والأنظمةةة الخاصةةة   ،سياسةةات الدولةةة اهةةاه الضةةريبةبوهةةي العوامةةل المتعلقةةة  العوامــل المرتبطــة بالدولــة .2.2.0

 بالتحصيل وتتمثل في الآتي:
ويظهةةر رلةةك في  ،شةةعور الأفةةراد بالرضةةى علةةى سياسةةة الانفةةاب الةةتي تنتهجهةةا الدولةةةسياسةةة الدولةةة فيمةةا يتعلةةق بالإنفةةاب: ويتعلةةق الأمةةر ب -

 لتسهيل الحياة المعيشية دم. ،مردودية الضرائب من خلال المشاريت المنجزة
ارتفاع معةدلات الضةرائب: يةؤدي ثقةل العةبء الضةريبي علةى المكلةف بالبحةث عةن ثغةرات قانونيةة هنبةه دفةت جةزء مةن الضةريبة، فيجةب  -

 على الدولة أن تخفض من المعدلات الضريبية مت الحفاظ على نسبة كبيرة من التحصيل الضريبي.
 لةزيادة الامتثةال الضةريبي الطةوعي. ،الجزاءات وأساليب الردع: يتم اعتمةاد العقةوبات والةردع بالنسةبة للمكلفةين المتهةربين مةن دفةت الضةريبة -

 (.222،222، ص ص2212)أحمد، 
 مفهوم التهرب الضريبي: .2

حيث  ةاول المكلةف فيهةا الةتملص مةن الضةريبة بمختلةف  ،ع عدم الامتثال للتشريعات والقوانين الضريبيةوا وعا من أنيعد التهرب الضريبي ن
 . آخر، حيث تختلف أسباب عدم الامتثال والتهرب ضريبيا من مكلف إلىلمخالفة المباشرة لتلك القوانينسواء بالتجنب أو ا ،الطرب
 كالآتي:  وهي هذه التعاريف بعض منتم التطرب إلى سي،حيث تعاريف التهرب الضريبي تتعدد: . تعريف التهرب الضريبي0.2
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والتهةرب  ،هو ظةاهرة  ةاول المكلةف بالضةريبة فيهةا عةدم دفةت الضةريبة كليةا أو جزئيةا بعةد تحقةق واقعتهةا المنشة ة التعريف الأول:. 0.0.2
أو تهةةربا غةةير مشةةروع وهةةو الةةذي  ،الضةةريبي قةةد يكةةون مشةةروعا والةةذي يطلةةق عليةةه التجنةةب الضةةريبي وهةةو الةةذي لا يتضةةمن مخالفةةة قانونيةةة

 (171، ص 2220)العلي، الطبعة الأولى  وهو الذي يقصد في الدراسات المالية بالتهرب الضريبي. ،يتضمن مخالفة قانونية
واسةتخدام الاسةجاتيجيات لخفةةض  ،بانةه خطةة أو ترتيةةب تم انشةاؤها لغةرض وحيةد مهةيمن هةةو هنةب الضةرائب التعريـف الثـا :. 0.0.2

 ,pratomo, 2018)دفةت الضةرائب والةتي قةد تةجاوح مةن التخطةيط الضةريبي علةى نطةاب ضةيق إلى تخطةيط ضةريبي علةى نطةاب واسةت 
p46). 
سةةواء بطريقةةة مباشةةرة  ،لةةف بالضةةريبية الةةتخلص مةةن دفةةت الضةةريبية بشةة  الطةةربوعليةةه يمكةةن القةةول أن التهةةرب الضةةريبي هةةو  اولةةة المك    

 مخالفا للقوانين الجبائية بشكل صريح، أوبطريقة غير مباشرة أي أنه يخالف القانون الجبائي دون إظهار رلك.
وهمةا   ف أثناء القيام بالتهرب الضريبيينقسم التهرب الضريبي إلى نوعين حسب الطريقة المتعبة من قبل المكلأنواع التهرب الضريبي: .0.2

 كما يلي:
 التخطيط )التجنب( الضريبي:  .0.0.2

ورلةةك بالابتعةاد عةةن مةواطن التكليةةف أو الاسةتفادة مةةن بعةض الثغةةرات  ،يقصةد بةه هنةةب المكلةف بالضةةريبة أو الالتةزام دون مخالفةةة القةانون
وللقيةةام بهةةذا يقةةوم المكلةةف بالاسةةتعانة أدهةةل الخةةبرة والاختصةةاص لمعرفةةة طرائةةق  ،الموجةةودة في القةةانون، مةةن أجةةل تخفيةةف مةةن عةةبء الضةةريبة

 (211، ص 2221)شامية،  مستعين في رلك بالخلل والثغرات الموجودة في التشريت الضريبي. ،التخلص من الضريبة
حةجم القةانون الجبةائي مثةل إيبدو أنةه لكن ظهريا  ،أي أن المكلف بالضريبة يتهرب ضريبيا عن طريق التخطيط لعملية التهرب بشكل خفي

اثبةةات رلةةك في الممارسةةة  وعليةةهسةةتغلال الثغةةرات القانونيةةة، وعليةةه يعتةةبر قانونيةةا رغةةم أنةةه  ةةل انتقةةاد لةةدى الكثةةيرين مةةن أهةةل التخصةةص، إ
 )22، ص 2210)عمارة،  العملية مازال صعبا أمام الإدارة الجبائية.

 الغش الجبائي .0.0.2
 صريح.بشكل باستعمال طرب تدليسيه وأساليب مخالفة للقانون  ،عدم دفت الضريبة بالضريبة  اولة المكلف به ويقصد   

باسةتعمال طةرب تدليسةيه في إقةرار أسةاس الضةرائب والرسةوم  ، اولةة لةتخلص مةن الضةريبة كةلعرفةه علةى أنةه:   أما القانون الجبةائي الجزائةري
 ومن خلال التعريفين السابقين نلاحظ أن: ،التي يخضت دا المكلف كليا أو جزئيا

  الغش الضريبي هو المخالفة الواضحة والصر ة للقانون الجبائي -
 (121ص  2211)ناصر،  لتخلص من دفت الضريبة.لادية او افاسبية أو غيرها يتم الغش بالوسائل الم -

 والتي سنذكر منها ما يلي:توجد العديد من أسباب التهرب الضريبي أسباب التهرب الضريبي:  .2.2
 النفسية: لالعوام .0.2.2

لفرديةوالمبادئاتعدالعواملالنفسيةمنبينالعواملالتيتجاهلتهاالدراساتالعربيةالمتقدمة،فنجدأنالأخلاقالضريبيةمنافدداتالأساسيةللتهربالضةريبي،فالقيما
 ،بوالتجنبالضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريبيلتهر في اهاهمسؤوليتهالمجتمعيةهيالتيتخفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأوترفعمننيتهداالفر لتييتبناها

ربالضةةةريبيوكذلكنجدالمعرفةالضريبيةالبسيطةوالمعقدةبالقوانينوالحساباتالضريبية،وكذلكالعدالةالضريبيةكمايدركهاالمكلفبالضريبةتساهمبدورهافيالته
 (121-111، ص ص 2222)الدين،  .

 العوامل الاقتصادية: .0.2.2
 لما تتوفر بعض الأسباب التالية: تتدخل العوامل الاقتصادية في انتشار التهرب الضريبي
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  ضعف المستوى الاقتصادي لدى المكلفين بالضريبة -
- 

دادمداخيلالأفرادو التقلباتالتييتعرضلهاالاقتصادالوطنيلهاتأثيربالغعلىظاهرةالتهربالضريبيوانتشارهابينأفرادالمجتمت،ففيفجاتالازدهاروالرواجلاقتصةةةاديتز 
والعكس صحيح بالنسبة لحالة الركود الذي يسةاعد علةى انتشةار التهةرب  ،يقلل من التهرب الضريبي مقدرتهمعلى تحمل العبء الضريبي مما

 (222-222، ص ص 2222)سليمة،  الضريبي.
 العوامل القانونية:.2.2.2

تصةةحيحات الةةتي تةةتم والوجةةود العديةةد مةةن الثغةةرات وال ،وعةةدم اسةةتقرار الأنظمةة الضةةريبية ،إن تعقةد التشةةريت الضةةريبي نتيجةةة كثةةرة القةةوانين   
) مةد،  كلها تؤدي إلى عدم استيعابها حة  مةن طةرف الإدارة الجبائيةة في حةد راتهةا.  ر،لتشريعات الضريبية من حين إلى آخعلى مستوى ا

 .(22-21، ص ص 2212
 متطلبات تفعيل الامتثال الضريبي الطوعي: . 2

خاصةةة مةةا يعةةرف بالطةةوعي أو الارادي،  ،أكةةبر درجةةة مةةن الامتثةةال الضةةريبيتسةةعى العديةةد مةةن الأنظمةةة الضةةريبية في دول العةةالم إلى تحقيةةق 
في كيفيةة جةذب المكلفةين بطةرب وديةةة دون  ،ورلةك مةن خةلال العمةل علةى التطةةوير الةذاتي والمهةني والمعةرفي للمةوظفين في الإدارات الضةةريبية

يتطلةةب اسةةتحداث آليةةات في كةةل المجةةالات الضةةريبية الةةتي اللجةةوء إلى العقةةوبات والأسةةاليب الردعيةةة، فتحقيةةق الامتثةةال الضةةريبي الطةةوعي 
الحفاظ على ولاء المكلف بالضريبة باعتباره  ور مهةم في تفعيةل  الوقت وفي نفس ،تساعد على توليد ضرائب جديدة وجودة في التحصيل

نجةةاح النظةةام الضةةريبي، وعليةةه تم في هةةذه الدراسةةة وضةةت بعةةض الآليةةات لتحقيةةق الامتثةةال الضةةريبي الطةةوعي في السياسةةة إالامتثةةال الضةةريبي و 
 الضريبية الجزائرية.  

 : سريع وفعال بشكليبة لضر هملاحترام المكلفين بالضريبةخاصةالممتثلين ضريبيا وتسهيل عملية دفع.0.2
بتةةوفير لةةه كةةل الخةةدمات الةةتي تسةةاعده في تقةةد   ،والوقةةت المطلةةوب ،ف بالضةةريبة بالسةةرعة المطلوبةةةان اهتمةةام الإدارة الجبائيةةة  دمةةة المكلةة

وهةةذا سةةيؤدي إلى تعزيةةز ثقتةةه بالإدارة الجبائيةةةة  ،دون عنةةاء وجعلةةه يشةةعر أنةةه جةةزء جةةد مهةةم في نجةةاح النظةةام الضةةريبي ،تصةةر اته الضةةريبية
المقدمة من طرف الإدارة الجبائية الجزائريةة وفةق مجموعةة مةن المؤشةرات كمةا يبينهةا الجةدول تالي بالحكومة، وعليه تم تقيم جودة الخدمات لوبا

 أدناه:
 (0002- 0002): مؤشرات جودة الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة1الجدول 

 0002 0007 0002 0002 0002 البيان/ السنوات
احجام ظروف التحول إلى مصالح 

 الادارة
07.22 72.12 72.12 77.02 01 

 07 00 00.02 00.02 00.12 نسبة التكفل بالمكلفين بالضريبة
 72.72 71 22.12 22.12 72.22 نسبة احجام الآجال

 27.22 20.22 71.12 71.12 11.22 نسبة الاصغاء للمكلفين بالضريبة

 12.17 72.17 20.12 20.12 71.02 نسبة نوعية الخدمة المقدمة

 70.02 72.22 72.22 72.22 12.10 الخدمةالمؤشر الاجمالي لنوعية 

 (117، صفحة 2221)قليل، : المصدر
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من خلال الجدول أعلاه الذي بين مجموعة من المؤشرات التي تم اعتمادها في تقييم جةودة الخةدمات المقدمةة مةن طةرف الإدارة الجبائيةة، مةا 
أنه في كل السةنوات ولمختلةف المؤشةرات كانةت نسةب التقيةيم مقبولةة، حيةث بلةغ نسةبة تقيةيم مؤشةر نسةبة  تم ملاحظته خلال فجة الدراسة

عكةس مؤشةر نسةبة الاصةغاء  ،في أغلةب السةنوات ٪00ونسةبة  ٪07النسب الأعلى الةتي كانةت تةجاوح مةا بةين نسةبة  ،التكفل بالمكلفين
بالمؤشةرات الأخةرى، لكةن المؤشةر الإجمةالي لنوعيةة الخدمةة فقةد هةاوزت كةل  الذي تم تسجيل فيه نسب ضعيفة مقارنة ،للمكلفين بالضريبة

 وهي نسبة مقبولة على وجه العموم. ٪72النسب فيه 
 (0002–0002)شر سهولة دفع الضرائب في الجزائر: مؤ 2لجدول ا
 عدد الساعات دفع الضرائب عدد مرات دفع الضرائب السنوات/البيان

2212 22 211 
2211 22 211 
2212 22 211 
2217 27 221 
2211 27 221 
2210 27 221 

Source: (The World Bank, Doing business, 2014-2019, https://www.worldbank.org. 

والةةذي تم تحليلةةه مةةن خةةلال متغةةيرين وهمةةا عةةدد مةةرات دفةةت الضةةرائب  ،يوضةةح الجةةدول أعةةلاه دراسةةة مؤشةةر سةةهولة دفةةت الضةةرائب      
 مرة. 27ثم بدأت في الانخفاض إلى أن بلغت  22كانت عدد المرات هو   2211و 2212والملاحظ أنه في كل من سنة 

لةغ فيهةا معةدل الةذي ب 2212عدد الساعات دفت الضرائب والملاحظ أنه نفس الشيء، لقد تم تسجيل تحسن مستمر ابتداء من سةنة و 
، لكنها لم تصل بعد لدرجةة المطلوبةة مةن أجةل تفعيةل 2210عدد الساعات في سنة  221ساعة إلى أن انتهى بمعدل  211الساعات 

 تالي هذا يؤثر سلبا على درجة الامتثال الضريبي الطوعي.لوبا ،وتسريت عملية الدفت
 
 
 

 المعاملات الإدارية على المكلفين بالضريبةالعمل على تطوير الرقمنة الجبائية لتسهيل . 0.2
والمتمثلة في مديرية كبريات المؤسسةات، ومراكةز الضةرائب، والمراكةز  ،يعتبر عصرنة الإدارة الجبائية من خلال استحداث هياكل جديدة     
م خاصةة بةه، أي أن كةل مكلةف أصةبح لديةه مهةا الجبائيةة، حيةث أصةبح كةل مركةز مسهل على المكلفين بالضةريبة القيةام بالتزامةاته وارية،الج

لكةةةن مازالةةةت الحاجةةةة في اللجةةةوء إلى الرقمنةةةة و يعةةةرف أيةةةن يتجةةةه، وكةةةل هةةةذه الخطةةةوات أعطةةةت إضةةةافة جيةةةدة في زيادة التحصةةةيل الجبةةةائي، 
الحكومةةة الالكجونيةةة أن الجزائةةر مازالةةت بعيةةدة  نضةة مةةن طةةرف الإدارة الجبائيةةة، حيةةث وضةةح مؤشةةر  ،وتطةةوير الإدارة الالكجونيةةة ،الجبائيةةة

 التالي: الجدولنوعا ما عن الرقمنة وخاصة في مجال الجباية وهذا مايوضحه 
 (0000–0002)الحكومة الالكترونية  نضج : مؤشر ترتيب الجزائر وفق مؤشر2الجدول
 2222 2222 2211 2212 2212 وات/ السنالبيان

 2.1211 2.1172 2.2227 2.2000 2.2122 قيمة المؤشر 
 112 122 122 112 122 الجتيب
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على  مسح الحكومة الالكجونية ، ضالأمم المتحدة نيويور  من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقاريرالمصدر: 
 https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government:الموقت

 (2212 – 2212)في الفجة  والملاحظ أنه احتلت ،مؤشر الحكومة الالكجونية في الجزائر نض الجتيب العالمي ل الجدوليبين لنا         
(وتحتل المراتب ما بين 2222 – 2211)في الفجة مابين  ، ثم تعود للتحسن112و  122ضعيفة والتي تجاوح ما بين المرتبة  تبامر 

ة لتطوير مجال الرقمنة في الجهود المبذولة من طرف الحكوموهذا شيء جيد  سب لصالح ، من حيث الجتيب العالمي 122و 112
، لكن رغم رلك 2217ورلك بعد إطلاب تقنية جبايتك التي سهلت على المكلفين عملية تقد  تصر اتهم الجبائية في سنة  ر،الجزائ

 :في الجدول أسفله الالكجونية وهذا ما يوضحه أيضا مؤشر المشاركة ، تبقى ضعيفة مقارنة بتطور التكنلوجي السريت في العالم
 (0000–0002)تطور مؤشر المشاركة الالكترونية  :2 الجدول

 2222 2222 2211 2212 2212 البيان/ السنوات
 2.2272 2.11212 2.22222 2.11122 2.27122 قيمة المؤشر
 121 112 121 127 172 الرتبة
 :على الموقت الالكجونية الحكومة مسحالأمم المتحدة، نيويورض،  من اعداد الباحثين بالاعتماد تقاريرالمصدر: 

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government 
أن الجزائةر  صةوصفي هةذا الخ  مةن حيةث الجتيةب العةالمي، والملاحةظ  المؤشةر ورتبةة الجزائةر في المشةاركة الالكجونيةة أعةلاه قيمةة يبين الجدول

دولةةة مشةةاركة، حيةةث يعةةود هةةذا إلى  102مةةن أصةةل  112الةةتي احتلةةت فيهةةا المرتبةةة  2222احتلةةت مراتةةب ضةةعيفة جةةدا خاصةةة في سةةنة 
نتيجةة عةدم الامتثةال الضةريبي الطةوعي  ،وبالتالي ضعف في الحصيلة الجبائيةة العاديةة ،انخفاض أسعار البجول وبالتالي ضعف الجباية البجولية

 2222، لتعةةود وتتحسةةن في الجتيةةب العةةالمي في سةةنة سةةجاتيجيات التكنلوجيةةة المتبعةةة في التحصةةيل والحةةد مةةن التهةةرب الضةةريبيوضةةعف الا
 نتيجة الاهتمام بالرقمنة على المستوى العام. 2222مرتبة عن ما كانت عليه في سنة  21لجتفت ب 
زائر أصبح أكثر أهميةة في كةل مةا يتعلةق بالجبايةة للحةد مةن التهةرب الضةريبي وزيادة إلى أن الاهتمام بمجال الرقمنة في الج الإشارةبنا  والجدير

وهنةب كةل مةا هةو مضةيعة ، مةن خةلال تسةهيل عمليةة المعةاملات الجبائيةة مةت الإدارة الجبائيةة ودافعةي الضةرائب الطةوعي، الامتثةال الضةريبي
 المقدمة.  للوقت وطول إجراءات التصريح والتحقيق والتأكد من صحة التصر ات

العمل على تكثيف الجهود من طرف الإدارة الجبائية من خلال تبني نظام معلومات يسمح لهـا بالوصـول  م معلومـات كافيـة . 2.2
 في القطاعات التي يتم التهرب ضريبيا بشكل كبير فيها و يجاد الحلول لها بطريقة ودية:

ان انتشةةار التهةةرب الضةةريبي او الغةةش الضةةريبي في الجزائةةر يمكةةن ارجاعةةه إلى مجموعةةة مةةن العناصةةر مثةةل: عةةدم كفةةاءة الإدارة الجبائيةةة في      
وأيضا عةدم الكفةاءة في سةرعة المعالجةة لملفةات التهةرب الةتي تم اكتشةافها، وضةعفها أيضةا في مجةال حةل المنازعةات  ،كشف التهرب الضريبي

سةةببها ضةةعف  ااسةةتعمال المكلةةف بالضةةريبة لكةةل وسةةائل التحايةةل واسةةتغلال الثغةةرات القانونيةةة، وكةةل النقةةا  الةةتي تم ركرهةةا سةةابقو الجبائيةةة، 
النظةةام الضةةريبي الجزائةةري وهةةذا مةةا يثبتةةه الكةةم ادائةةل مةةن ملفةةات التهةةرب الضةةريبي والشةةكاوى والملفةةات المتنةةازع فيهةةا أمةةام القضةةاء ومجةةالس 

حيةةةث يوضةةةح ، لةةةف بالضةةةريبة بالإدارة الجبائيةةةةعف الامتثةةةال الضةةةريبي الطةةةوعي في الجزائةةةر وبتةةةالي ضةةةعف ثقةةةة المكالدولةةةة، ويثبةةةت أيضةةةا ضةةة
 :الجدول أسفله عمليات التهرب حسب مختلف النشاطات

 (0002 -0002: يمثل توزيع ملفات التهرب الضريبي حسب النشاط )2الجدول 
 0002 0007 0002 0002 0002 النشاط
 002 112 122 122 712 الاستيراد
 121 122 122 701 722نشا  

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government
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 الجملة
أشغال 
 العقارية

222 211 722 712 721 

هارة 
 التجزئة

122 222 211 222 212 

 212 222 221 200 212 الانتاج
صانعي 
 الذهب

101 222 211 221 212 

 211 222 200 277 222 خدمات
 (211، صفحة 2222 )مصباح،المصدر: 

الجدول أعلاه يوضح أهم النشاطات التي تم التهرب ضريبيا فيها خلال فجة الدراسة والتي توضح أن نشا  الاستيراد هو الذي يتم       
فيه تهرب ضريبيا بشكل كبير ثم تليه نشا  الجملة، ويقل التهرب الضريبي في قطاعين وهما قطاع الإنتاج والخدمات مقارنة بباقي 

ويعود رلك إلى طبيعة الضرائب والرسوم التي تفرض على النشاطين ولتوضيح أكثر تم إعادة هيكلة الجدول في الشكل القطاعات الأخرى 
 :البياني التالية

 0002 -0002: يمثل توزيع ملفات التهرب الضريبي حسب النشاط 1الشكل 

 
 21من اعداد الباحثين بالاعتماد على الاحصائيات الجدول رقم  المصدر:

كما وسبق وقلنا أن القطاع الذي تم التهرب ضريبيا فيها بشكل كبير هو قطاع الاستيراد والجملة بعدد ملفات متقاربة، ثم يليه كل مةن      
فتم التسجيل على مستواهم تقريبا نفس حجم التهرب مةن حيةث عةدد الملفةات، ثم  ،قطاع أشغال العقارية وصانعي الذهب وهارة التجزئة

لكةةن بشةةكل قليةةل مقارنةةة  ،طةةاع الخةةدمات والإنتةةاج وبةةدورهما تم التسةةجيل علةةى مسةةتواهم تقريبةةا نفةةس عةةدد ملفةةات التهةةربيليةةه كةةل مةةن ق
وعليةةه فوجةب علةةى الإدارة الجبائيةةة أن تركةةز جهودهةا في هةةذه القطاعةةات للحةةد مةن التهةةرب الضةةريبي وزيادة الحصةةيلة  ،بالقطاعةات الأخةةرى

والةةتي تعطةةيهم الفرصةةة لي التهةةرب  ،قطاعةةات مةةن أهةةم القطاعةةات الةةتي ينشةةط فيهةةا المكلفةةين بالضةةريبةالجبائيةةة والجةةدير بةةذكر تعتةةبر هةةذه ال
وبالتةةالي أيضةةا هةةذا العامةةل يةةؤدي إلى اضةةعاف الامتثةةال الضةةريبي الطةةوعي، وهةةذا مةةا ، عف المةةواد القانونيةةة فيمةةا يخصةةهاالضةةريبي نتيجةةة ضةة

 :في الجدول أسفله يوضحه حجم الشكاوى التي تقدم سنويا
 (0002 – 0002: العدد الإجمالي للشكايات المقدمة أمام مديرية الضرائب )6الجدول 

 نسبة المعالجة عدد الشكاوى المعالجة عدد الشكاوى المقدمة السنوات
2212 121 202 12.21 

الاستيراد نشاط الجملة أشغال عقارية صانعي الذهب

تجارة التجزئة الإنتاج الخدات
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2211 212 211 22.22 
2212 211 172 12.20 
2217 222 127 12.21 
2211 221 71 20.21 
2210 212 12 22.72 

 (122، صفحة 2221)قليل، : المصدر
 2211و 2211والةةتي كانةةت معالجةةة ضةة يلة في السةةنوات  ،يوضةةح الجةةدول أعةةلاه عةةدد الشةةكاوى المقدمةةة والمعالجةةة ونسةةبة المعالجةةة      

كانةةت   2212شةةكوى مقارنةةة بالسةةنة  212شةةكوى معالجةةة مةةن أصةةل  12أي  ٪ 22.72، حيةةث بلغةةت في السةةنة الأخةةيرة 2210و
شةكوى مقدمةة، ومنةه نتوصةل  121شكوى معالجة مةن أصةل  202أي ما يعادل  ٪12نسبة معالجة الشكاوى جيدة والتي فاقت نسبة 

واعتمةةاد إجةةراءات غةةير فعالةةة وهةةذا مةةا يثبتةةه تطةةور  ،وأيضةةا ضةةعف في التحصةةيل ،أن الإدارة الجبائيةةة ضةةعيفة جةةدا في المعالجةةة والتسةةيير إلى
 نسب التحصيل وبواقي التحصيل كما هو مبين في الجدول أسفله:

 الوحدة مليار دج(0000 – 0002)يمثل تطور نسب تحصيل الديون الجبائية للفترة  :7لجدولا
 بواقي التحصيل نسبة التحصيل٪ التحصيلات الحقوب السنوات
2212 2112.222 111.222 2.01 2221.011 
2211 2117.171 221.22 1.12 2212.221 
2212 2220.22 111.212 1.10 2222.70 
2217 2207.12 221.22 2.01 2101.70 
2211 2212.11 122.122 2.12 2122.211 
2210 122772.11 121.17 2.22 12227.20 
2222 2222.07 22.127 2.72 12221.02 
 .(2222 – 2212)لسنوات الفجة  وقوانين المالية: من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التقييمية لمجلس افاسبة المصدر

الةذي عةرف ارتفاعةا جةد ملحةوظ مقارنةة بالسةنوات الأخةرى،  ،2210الملاحظ من الجدول ارتفاع كبير في الديون الجبائية خاصة في سنة 
وهةةذا مةةا يةةدل علةةى ضةةعف الامتثةةال الضةةريبي الطةةوعي مةةن قبةةل  ،التهةةرب الضةةريبي في الجزائةةر ارتفةةاع حجةةمحيةةث يةةدل هةةذا الارتفةةاع علةةى 

نتيجةة  ،ضةعف في الرقابةة الجبائيةة وأيضةا ،المكلفين بالضريبية، حيث يعود السبب الرئيسةي لعةدم امتثةادم هةو ضةعف وتعقةد النظةام الجبةائي
 وبشكل كبير على الردع والعقوبات في التحصيل الجبائي. ،أساليب تقليدية في الفحص الجبائية علىاعتماد الإدارة 

كيةز اتخار إجةراءات أكثةر فعاليةة مةن حيةث التطةوير في تقنيةات الفحةص افاسةبي، وأيضةا العمةل علةى الج  وعلية بب على الإدارة الجبائية  
 على التعامل الودي مت المكلفين بالضريبة لزيادة التحصيل والامتثال الضريبي الطوعي.

 رفع المعنويات الضريبية في دعم الامتثال الضريبي عن طريق المكافئة المادية أو المعنوية . 2.2
لالةه هةاوز نمةورج فهةو نمةورج يةتم مةن خ ،لضةريبةيقصد بالمعنويات الضريبية هي عبارة عن عقد نفسي يتم بةين الإدارة الجبائيةة والمكلةف با 

 ولرفت هذه المعنويات بب الاعتماد على المكاف ة المعنوية والمادية. ،الردع التقليدي
 المكاف ة المعنوية يمكن ادراجها في النقا  التالية: -

 المعاملة الجيدة من طرف الإدارة الجبائية للمكلف بالضريبة 
  النمورجي للمكلفين الملتزمون بالدفت والتصريح في الآجال افددة.منح شهادة المكلف 
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 والةةتي تقابلهةةا في التسةةجيل في بطاقةةة الغةةش والتهةةرب الضةةريبي بالنسةةبة للمكلفةةين  ،التسةةجيل المكلفةةين الملتزمةةون في بطاقةةة الامتيةةاز
 الغير الملتزمون.

 ,pratomo) ن وغير متأخرون عن وضت تصر اتهم في الآجال افددة.المكاف ة المادية تتمثل في منح خصم مادي للمكلفين الملتزمو  -
2018, p48) 

 
 تخصيص مصلحة كاملة في الإدارة الجبائية توضح وتشرح كيفية التعامل مع القوانين الجبائية  . 2.2
واعطائهةةةا أهميةةةةة وأن تةةةةوفر خةةةدماتها في كةةةةل وقةةةةت مةةةن أجةةةةل توضةةةةيح وتقةةةةد   ،بةةةب علةةةةى الإدارة الجبائيةةةةة تخصةةةيص هةةةةذه المصةةةةلحة     

بعض مةنهم يفشةل في الةلأن  ،وبالنسةبة للمكلفةين الجةدد ،بالنسةبة للمكلفةين بالضةريبة المسةجلين ،الشروحات عةن القةوانين الجبائيةة الجديةدة
نتيجةةة عةةدم فهمةةه لنظةةام الضةةريبي وخاصةةة أن النظةةام  ،تةةالي يقةةت في التهةةرب الضةةريبي بشةةكل غةةير مقصةةودلاكمةةال تصةةر اتهم الضةةريبية وبا

 الضريبي الجزائري معروف بالتعقيد والتغيرات بشكل مستمر.
 ( (TADATالاعتماد على مؤشرات التقييم الشخصي للإدارة الجبائية ). 7.2

(  Tax Administration Diagnostic Acensement Toolأداة التقييم التشخيصي للإدارة الضريبية )لقد تم تصميم 
كن اعتمادها في أي بلد يمو  ،التي تحققها الإدارة الجبائية من أجل تقييم موضوعي وموحد لأهم النتائ  ،(TADATالتي يرمز دا ب )

 (12، ص 2212)بوعلام،  .ورلك بالجكيز على تست مستويات
وهي عبارة عن تست مؤشرات تم وضعها  ،الاعتماد عليها في تحليل وتقييم أداء الإدارة الجبائية يبن الشكل أدناه أهم المؤشرات التي يتم

بالجتيب حسب أهمية كل مؤشر، والملاحظ أن مؤشر دعم الامتثال الضريبي الطوعي يمثل المستوى الثالث للأهميته ودورها في زيادة 
 التحصيل الضريبي والحد من التهرب الضريبي.

 TADAT: مجموعة مؤشرات أداة التقييم الشخصي للإدارة الضريبية 2الشكل 

 
 12ص  ،2212بوعلام،ودي المصدر: 

سةةةنجد أنهةةةا لا تمتلةةةك أو غةةةير متمكنةةةة مةةةن توفرهةةةا علةةةى هةةةذه  ،لةةةو تم تقيةةةيم أداء الإدارة الجبائيةةةة الجزائريةةةة بالاعتمةةةاد علةةةى هةةةذه المؤشةةةرات
تةالي الفب ،انطلاقا من مؤشر سلامة قاعدة بيانات دافعي الضةرائب المسةجلين والةذي يمثةل المسةتوى الأول حسةب الشةكل أعةلاه ،المؤشرات

العمةةل  ،سةيؤدي إلى ضةعف أو انعةدام باقةي المؤشةرات خاصةة مؤشةر المسةاءلة والشةفافية، وعليةه لتحقيةق ودعةم الامتثةال الطةوعي في الجزائةر
سةةةتعانة بالتجةةةارب الدوليةةةة الةةةتي عملةةةت بهةةةذا التطبيةةةق، وبطبيعةةةة الحةةةال سةةةيمنح إلى الإدارة الجبائيةةةة والاTADATعلةةةى تطبيةةةق بةةةرنام  
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عرفيةة الجزائرية انطلاقة جديدة نحو العصرنة والكفةاءة والفعاليةة، بتةوفير كافةة الإمكانيةات المسةاعدة لإنجاحةه سةواء الماديةة مةن تكنلوجيةا أو م
 ، وبالتالي رفت من مستوى الامتثال الضريبي الطوعي.لجبائيةمن خلال تطوير مهارات موظفي الإدارة ا

 خاتمة. 2
لما له من آثار سلبية على التحصيل الجبةائي  ،يعتبر التهرب الضريبي من الصعوبات التي تواجه الإدارة الجبائية وتحقيق الامتثال الضريبي     

ث وسائل أكثر فعالية لاكتشافه والحد منةه، ومةن خةلال الدراسةة تم الوصةول ونمو الاقتصاد الوطني، دذا تسعى الإدارة الجبائية إلى استحدا
 إلى مجموعة من الاقجاحات لتفعيل الامتثال الضريبي في الجزائر.

 اختبار الفرضيات:  
 الفرضية الأولى.تلعب الرقمنة وتطوير الحكومة الالكجونية دور في تفعيل الامتثال الضريبي الطوعي بشكل كبير وهذا ما يؤكد صحة  -
إن تعزيةةةز ثقةةةة المكلةةةف بالضةةةريبة بالإدارة الجبائيةةةة مةةةن خةةةلال اتبةةةاع أسةةةلوب الحةةةوافز الماديةةةة والمعنويةةةة سةةةوف يسةةةاهم في هسةةةيد الامتثةةةال  -

 الضريبي في الجزائر وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.
الطوعي ولكن هذا لا يعني أن تتخلى عن نظام العقوبات والةردع مةت بعةض يمكن للإدارة الجبائية أن تسعى إلى تدعيم الامتثال الضريبي  -

 .ا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثةوهذ المكلفين بالضريبة الممتنعين عن أداء واجباتهم الضريبية اهاه الحكومة
 نتائج الدراسة:

 داخيل والأرباح وأرقام الأعمال التي  ققونه كل فجة.الامتثال الضريبي هو مدى التزام المكلفين بالضريبة بدفت والتصريح الصحيح بالم -
يعتةبر التهةرب الضةةريبي شةكل مةةن أشةكال عةةدم الامتثةال الضةةريبي وهةو يشةةكل خطةر علةةى تحصةيل كامةةل حقةوب الخزينةةة العموميةة وبتةةالي  -

 د. يؤثر على مختلف الإيرادات المالية للدولة وأيضا على الانفاب العام وعلى المستوى المعيشي للفر 
متثةال المكلفةين قسةرا للةدفت إمتثال ضريبي قسري، حيةث أنةه في أغلةب الأحيةان يةتم إمتثال ضريبي طوعي و إينقسم الامتثال الضريبي إلى  -

 وعليه ضعف في الامتثال الضريبي الطوعي. ،الضرائب في الجزائر
زيز ثقة المكلف ودليل رلك عةدد الشةكاوى والقضةايا الموضةوعة مازالت تعاني الإدارة الجبائية في الجزائر من نقص في الكفاءة اللازمة لتع -

 أمام القضاء.
ولكةةةن أغلبهةةا ناتةة  عةةةن مزاولةةة أنشةةةطة الاسةةتيراد وهةةةارة الجملةةة والتجزئةةةة  ،انتشةةار ظةةاهرة التهةةةرب الضةةريبي يختلةةةف مةةن قطةةةاع إلى آخةةر -

 بينما ضعيف في أنشطة الخدمات والإنتاج.  ،وصانعي الذهب
 تطةوروهذا ما أثبته تحليل مؤشر ترتيب الجزائر من بين الةدول العةالم في  ،لتطور الالكجوني في الجزائر في المجالات الجبائيةضعف الرقمنة وا -

 والةتي، الجزائةرالحكومة الالكجونية، لكن لا يمكن في نفةس الوقةت اهمةال المجهةودات الةتي تقةوم بهةا الجزائةر لةدعم وتطةوير الرقمنةة في و ةالمشارك
الموقةت  وأيضةا، بالضةريبةتتضح في استحداث أجهزة إدارية جديدة ووضت بوابة الكجونيةة جبايتةك لتسةهيل الةدفت الالكةجوني علةى المكلفةين 

 الالكجوني الخاص بالمديرية العامة لضرائب من أجل تطوير التواصل مت المكلفين. 
 .كانت مادية أو معنوية  تعتبر المكافأة وسيلة مهمة لتفعيل الامتثال الضريبي سواء -
 والإقجاحات كما يلي: مما سبق يمكننا إعطاء بعض التوصيات:قتراحاتالإ
علةى الدولةة الجزائريةة عقةد اتفاقيةات دوليةة فيمةا يخةص تطةوير المردوديةة الضةريبة مةت دول   ،من أجل تطوير الرقمنة والتقنيةات الالكجونيةة - 

لكجونيةةة والرقمنةةة الجبائيةةة الةةتي سةةاعدت علةةى الامتثةةال الضةةريبي الطةةوعي دون اللجةةوء إلى كانةةت دةةا هةةارب ناجحةةة في تطةةوير الضةةريبة الا
 وسائل التقليدية المعروفة من الردع والعقوبات 
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ويةةتم رلةةك عةةن طريةةق تحسةةين الظةةروف والامكانيةةات الماديةةة والمعنويةةة والاجتماعيةةة والمعرفيةةة لمةةوظفي الإدارة  ،تحسةةين الخةةدمات الإداريةةة -
 الجبائية.

نفةةرض عليةةه نفةةس  ،جعةةل النظةةام الضةةريبي بسةةيط بفةةرض ضةةرائب موحةةدة علةةى القطاعةةات المتشةةابهة مثةةل قطةةاع الإنتةةاج وقطةةاع الصةةناعة -
 الطوعي. تالي زيادة نسبة الامتثال الضريبيلوبا ،وتطبيقه معدل الضريبة من أجل تسهيل عملية فهمه

ويتضةةح رلةةك مةةن خةةلال المشةةاريت الاقتصةةادية والاجتماعيةةة لرفةةت معنوياتةةه  ،إعطةةاء صةةورة للمكلةةف أدنةةه لةةه وزن في نجةةاح النظةةام الجبةةائي -
 .تالي جعله يمتثل لدفت الضريبة بشكل اراديلالضريبية وبا

 بعض النقا  مثل:   من خلال دراسة في الدراسةيمكن للباحثين التوست و     
 دراسة أثر التقييم الذاتي للإدارة الجبائية على سلوض المكلف بالضريبة ودورها في زيادة الحصيلة الضريبية.  -
 معالجة ظاهرة التهرب الضريبي بين فرض العقوبات وتعزيز ثقة المكلف بالإدارة الجبائية. -
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