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 : ملخص
حيت  ععتتبر  تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية استتددام سسلتسة اللتتت لت لتا أداء سسلتسة ا متداد وميايتة ملتاهمت،ا    لت ،

عوجت  عستا المؤسلتا  سسلسة ا مداد عاملا أساسيا   نجاح المؤسلتا  وققيق،تا لأهتدا ،ا المرجتون، و لترا لستدور التوري التذي عؤديت ، 
التتيم نلتتع مواج،ت،تتا نتتلال الأ شتت ة  والمدتتا ر مضتتاعاة ج،ودهتتا لت قيتتيا ملتتتوم  عسيتتا متتع الأداء، والعنتتت عستتا ا تتد متتع المشتتامت

ومتابعتة سترورن   مداد واليم عؤثر سسبا عسا أدائ،ا، وهذا ما يحتاج إلى استددام أ لنة  عالة لتلجيت جميت  المعتاملا  ويزين،تا،المتعسقة با
ومتتتع أجتتتت  لتتت ، بتتترز  ا اجتتتة إلى ؛ المراحتتتت والأ شتتت ة بدايتتتة متتتع ا يتتتازن عستتتا المتتتواد الأوليتتتة إلى  ايتتتة علتتتسي  المنتتتت  الن،تتتائ  إلى الزبتتتو 

 .ة سسلسة اللتت لدع  أ لنة سسلسة ا مداداستددام عقني
ع مع تأما التبادلا  باعتبارها تملّ ، ا مدادالملاهمة ا يجابية لاستددام سسلسة اللتت   قلا أداء سسلسة  الدراسة بيّنتوقد 

مرمزية  ة باضت ناصييم اللّا ومشارمت،ا م  جمي  ملتددمي،ا ب ريقة آمنة وشاا ،وعلجيت مت البيانا  المتعسقة بالمعاملا  والمنتجا 
 والتشار، منا عتيح إملا ية عتب  المنتجا    مت مراحت إ تاج،ا وعلويق،ا والتقسيت مع المدا ر المنلع مواج،ت،ا.

 .قلا الأداء ؛سسلسة اللتت؛ سسلسة ا مداد :يةكلمات مفتاح
 .JEL : O33، P47 اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of using blockchain to improve supply chain 

performance and how it contributes to that, as the supply chain is a key factor in the success of 

organizations and the achievement of their desired goals. Due to the pivotal role of the supply chain, 

the companies have to redouble their efforts to achieve higher performance levels and limit the 

problems that may be faced during the activities related to supply and negatively affect the 

performance. This needs the use of effective systems to record and store all the transactions, and to 

monitor the conduct of the phases and activities starting from possession of the raw materials till the 

delivery of the final product to the customer. Therefore, the need for the blockchain technique 

emerged to support the systems of supply chain. This study found the positive contribution of the use 

of the blockchain to improving the performance of the supply chain, as it enables securing exchanges, 

recording all data related to transactions and products, and sharing them with all its users in a secure 

and transparent manner thanks to the features of decentralization and encryption. Moreover, it allows 

for the possibility of tracking products at all stages of their production and marketing, and reducing 

the risks that may be encountered. 

Keywords: Blockchain; Supply Chain; Performance Improvement. 
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Jel Classification Codes: O33, P47. 

  :مقدمة .1
عُؤدي سسلسة ا مداد دورا م،نا   المؤسلا ، لما علاه  ب  مع إ شاء القينة لسزبائع ومل  رضاه ، والت ل    التلاليف 

وه  عض  شبلة مع العلاقا  اليم تجن  ملا مع المورديع، المنتجا، مزودي الخدما ، الموزعا والزبائع،  ،  عشنت مت وزمدن الأرباح، 
و  الأ ش ة والمراحت المتعسقة با  تاج والبي ، و ل  بداية مع ا صول عسا المواد الخام، قويس،ا إلى منت  ووصولا إلى علسين  إلى الزب

ا صول عسا  لرن شامسة عسا جمي  العنسيا  اليم عت  دانت اللسلسة، مما يزيد مع احتنال حدوث الأن اء، الن،ائ ؛ وبذل  يصع  
 المشامت والتلاعبا ، واليم عؤدي إلى ضعف أدائ،ا ناصة مع ناحية مدن ا  تاج وعلسي  المنتجا ، التلاليف والجودن.

دن ومتغرن مع الزبائع الن،ائيا الذيع أصب وا ياضسو  العلاقا  و  ظت الت ول الرقن ، عواج  سسلسة ا مداد مت سبا  جدي
المشدصنة والوسبة، مما يلنح له  بضنا  ص ة المعسوما  اليم يتسقونها والمنتجا  اليم يلتددمونها، وبذل  أصب ت هذه اللسلسة 

أنرى صعوبة الت ل    جمي  العنسيا  ومواج،ة  عواج  العديد مع الت دم  واليم عتنثت   عسبية مت سبا  الزبائع مع ج،ة، ومع ج،ة
العديد مع المدا ر؛ ومع أجت  ل ، ظ،ر  ا اجة إلى استددام عقنية  عالة وموثوقة  جراء المعاملا  وعلجيس،ا وحال،ا للاستاادن 

   الاعتناد عسا عقنية سسلسة اللتت.من،ا   قديد الأن اء والمشامت، ع وير عنسية ا  تاج وزمدن مااءتها وعسبية مت سبا  الزبائع،  ت
، و  البداية، ارعب ت هذه التقنية بالعنلا  المشارن وبالت ديد 9442عقنية سسلسة اللتت بعد الأزمة العالمية للنة  استددمت

اتها لتشنت جمي  عنسة البتلويع باعتبارها النلام الأساس  لها،  ر أ   ل  قد عغر م  مرور الوقت، حي  عوس    اق،ا وععدد  ع بيق
المجالا  عقريبا،   اليا، ه  لا عؤثر عسا عبادل المعاملا  الرقنية  قط، بت عسا مختسف الأ ش ة   المؤسلة بما  ي،ا سسلسة ا مداد. 

 كيف تساهم تقنية سلسلة الكتل في تحسين أداء سلسلة الإمداد؟"ومع هنا عبادر إلى  هننا التلاؤل التالي "
 قلا أداء سسلسة ا مداد ومياية ققييا  ل .أهمية استددام سسلسة اللتت   إلى إبراز تهدف هذه الدراسة 

وللإجابة عسا إشلالية الدراسة، سيت  الت رق أولا إلى ما،وم سسلسة اللتت، أ واع،ا وأهمية استددام،ا   المؤسلة م  عرض 
وم سسلسة ا مداد ومؤشرا  قياس أدائ،ا، وأنرا إلى مياية تأثر مجنوعة مع ا حصائيا  عع ع ور صناعت،ا واستدداماتها، ثم إلى ما،

 استددام عقنية اللتت عسا أداء سسلسة ا مداد.
 :تقنية سلسلة الكتل واستخداماتها .0

 :مفهوم سلسلة الكتل 1.0
 9442سنة " Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System" ظ،ر مص سح سسلسة اللتت   ورقة بحثية بعنوا 

والذي بق  مج،ولا إلى حد الآ ، ولا أحد يعرف إ  ما   ،"Satoshi Nakamoto" شدص يحنت الاس  الملتعار أعُدَّ  مع قبت
ح أ   اس  لمجنوعة مع الأشداص،   حا   لرن سسلسة اللتت  رُحت مع قبت أ  شدصا  بيعيا حقيقيا أم معنوم )اعتبارم(،  قد رُجِّّ

Chaum David  بداية   المجال المالي م  ظ،ور البتلويع والعنلا  المشارن اليم  عسيا هذه التقنية ؛ وقد استُددمت 1229سنة
 سم ت بإجراء عنسيا  التبادل عسا أساس نمو ج لا مرمزي تماما.

  علتددم قولت سسلسة اللتت مع عقنية بلي ة عدع  البتلويع وباق  العنلا  المشارن أو عل،ت عنسية قويس،ا، إلى عقنية 
وتمثت  تدزيع و قت المعسوما  بشاا ية، ععنت دو  سس ة مرمزية،ب ،  ،  عقوممجالا  مختساة  ضااء ال اب  التقني عسا جمي  المعاملا 

بدو  وسيط،  ملتددمي،ا زعة، قتوي عسا عااصيت مت التبادلا  المجران منذ إ شائ،ا، بحي  عت  مشارمت،ا باقاعدن بيانا  آمنة ومو 
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 وه  علتند عسا منصة رقنية؛ وو قا ،(Alaoui & Saghrane, 2018, p. 84) مما يلنح للت من،  بالت قيا مع صلاحية المعاملا 
عبارن عع د تر أستا  إللتروني يشب  د تر الأستا  العادي، آمع ولامرمزي، حي  نلع   ، ،  د إلى  د ا لام  ،  تمثت، Nakamoto لت

للت عضو   الشبلة عرض سجت معاملاع ، مماّ يسغ  ا اجة إلى  رف ثال ، بحي  تمثت مت متسة إقرارا مع أحد أعضاء الشبلة 
 .(Erol, et al., 2022, p. 3) بهابحدوث معامسة لم يت  العب  

وبذل ، ععتبر سسلسة اللتت قاعدن بيانا  موزعة،  ،  شبلة ا تراضية، موزعة عسا عدن حواسي ، حي  يت  الت قيا مع 
وهذه الشبلة ععتبر آمنة لأنها علتند عسا المعسوما  الواردن   مت متسة وتجنيع،ا عسا  ترا  زمنية منتلنة   متت متراب ة وآمنة، 

اللّامرمزية مع  د إلى  د، حي  يحتاظ مت حاسوب بلجت مشار لجني  المعاملا  والبيانا  الموجودن   اللتت، وبالتالي  إ   قدا  
لسة اللتت، ويت  التبادل أحد ا واسي  لا نثت بحال مع الأحوال عائقا، حي  يت  حاظ جمي  البيانا    جمي  الأج،زن الأنرى   سس

 ،  علنح بتلويع د اعر ملررن وموزعة، دو  وجود سس ة قل  ؛ (Venry, 2018, p. 494) با الملتددما مع نلال اللتت
يزداد حجن،ا باستنرار عند إ اق متت مرمزية، مؤمنة باضت التشار، وهيلسية بواس ة متت متراب ة ببعض،ا البعض ومرعبة عرعيبا زمنيا، و 

وقد عر ت سلاست اللتت ع ورا  منذ  شأتها، إ   ؛(Zheng, Dai, Xie, Xiangping, & Wang, 2018, p. 354) جديدن عبرها
لسعقود الذمية والتنويت الرقن  وإدارن  Blockchain 2.0 لسعنسة المشارن، Blockchain 1.0 مر  بثلاث مراحت أساسية والمتنثسة  

 لسنجتن  الرقن ، وهذا ما يبُين  الشلت التالي: Blockchain 3.0و سسلسة ا مداد،

 أنواع سلاسل الكتل: 1 الشكل
 
 
 

 

 

 

 
Source: (Lesueur-Caze, Bironneau, Lux, & Thierry, 2022, p. 63). 

يجن  الجيت الأول مع سلاست اللتت با جمي  العنلا  المشارن، واليم عشنت الأصول الرقنية الأولية اليم ظ،ر  بعد البتلويع؛ 
، أتاحت إضا ة العقود الذمية استددام سلاست اللتت   الت بيقا   ر المالية، لا سينا   سسلسة ا مداد، 9410ولاحقا   سنة 

لتت البعيدن تماما عع العنلا  المشارن، بت علت،دف المؤسلا  المصنعة مباشرن، وعُشلت هذه المجنوعة لذل  عوجد بعض سلاست ال
أما الجيت الثال   يتجاوز إ ار عنت  ؛Blockchain 2.0 اليم علتددم العقود الذمية الجيت الثاني مع سلاست اللتت والذي يلنا

حي  قدم هذا الجيت مع  ،"DAO ددام مص سح "المنلنا  الملتقسة اللامرمزيةالمؤسلة وحتى الق اع الذي عنتن  إلي ، وهنا تم است
سلاست اللتت ما،وم الت بيقا  وا وسبة اللامرمزية،  ،و يت س  المشارمة أو الاستعا ة الجزئية بمصادر نارجية للأ ش ة اليم ما  مع 

 ,Lesueur-Caze, Bironneau, Lux, & Thierry) لا  التقسيديالمنلع أ  عقوم بها الهيئة المنلقة،  ،ذا الجيت قد  رّ هيلت المعام

2022, p. 63). 
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عتلو  سسلسة اللتسة مع أربعة عناصر أساسية، عتنثت   اللتسة، المعسومة، الهاش وبصنة الوقت، ومجنوع هذه العناصر يشلت 
العنسيا  أو الم،ام المرجو القيام بها أو عنايذها دانت اللسلسة مت ويت أموال أو علجيت اللسلسة؛ حي  عتنثت اللتسة   مجنوعة مع 

حر ا ورقنا، وي سيا عسي  "التوقي   10بيانا ،   حا نثت الهاش رمزا علسلسيا يت  إ تاج  مع نلال نوارنية رمضية، يشنت عادن 
ديد مع الننا ج للسلسة اللتت، وه  يتسف  ينا بين،ا مع حي  درجة ا للتروني"، وهو ما نيز مت سسلسة عع  رها؛ وعوجد الع

 اللّامرمزية، إملا ية الولوج المتاحة لسنلتددما، هوية المشارما، آلية ا جماع وملتوى الخصوصية والرسوم، وعادن ما يت  عصنيا،ا إلى
 نصا  بإ  .سلاست متت عامة، ناصة وهجينة؛ منا نلع عصنيا،ا إلى منصا  بدو  إ   وم

: ويت  التنييز با النوعا حل  مدى عقييد الوصول إلي،ا،  لسلسة اللتت بدو  إ   ه  سلاسل الكتل بإذن وبدون إذن  .أ
عبارن عع د تر أستا  ماتوح المصدر، نلع لأي شدص الولوج إلي  مع نلال حاسوب موصول بالأ تر ت، دو   رض قيود عسا 

س  والت قيا مع ص ة المعاملا ، علس سسلسة اللتت بإ   اليم يت  عقييد الولوج إلي،ا، ونلع أ  يت  إملا ية الوصول إلى النلام الأسا
هذا التقييد عسا ملتوم  مختساة اعتنادا عسا نصائص المنصة، إ  ما ت عامة أو ناصة، أو مع حي  اقتراح معامسة جديدن، إملا ية 

 .(994، صا ة 9491)زيدا  و  رج ،  قراءن البيانا  أو الت قيا مع ص ة المعاملا 
أ واع، ويت  التنييز  3(، عصنف سلاست اللتت إلى 9412وآنرو  ) Zheng و قا لت :ب. سلاسل الكتل العامة، الخاصة والهجينة

درجة اللّامرمزية، حي  عتنيز الللاست العامة بعدم بين،ا و قا لج،ة و ريقة عليرها، ملتوى أدائ،ا وأمانها، وه  عتنايز بين،ا مع حي  
وجود سس ة أو شدص محدد  دارتها ولا ععتند عسا أي  رف موثوق ب  لست قيا مع ص ة المعاملا ، بدلا مع  ل ، يت  الاعتناد 

الخاصة،  ،  تمنح حيا الولوج  عسا آلية ا جماع )عوا يا الآراء( با الملتددما قبت يزيع أي بيانا  عسا د تر الأستا ؛ أما الللاست
لها للأعضاء المشارما  قط،  ر أنها لا ععتبر أ لنة لامرمزية، حي  عقوم العديد مع العقد بتدزيع  لدة مع اللجت ا للتروني 

مة   الت قيا لسنعاملا ،   حا أنها ععتبر أمثر مااءن مع سسلسة اللتت العامة مع حي  سرعة المعاملا ،  لرا لأ  عدد العقد المشار 
  حا ععتبر سلاست اللتت الهجينة مزيجا مع  ؛(Bajolle & Godé, 2021) مع ص ة المعاملا  أقت بلثر، إلا أنها أقت أمانا من،ا

مبيعا  حل  ما يبُين  ، إلى أ  سلاست اللتت العامة قلا بأمبر  لبة 9491الللاست العامة والخاصة؛ وعشر إحصائيا  سنة 
 الشلت التالي:

 0701: نسب مبيعات تقنية سلسلة الكتل حسب النوع لسنة 0 الشكل

 
Source: (Precedenceresearch, 2022) 

مع حج  المبيعا   %11و يا ما يبُين  هذا الشلت، ععتبر سلاست اللتت العامة أمثر الأ واع مبيعا، حي  شلست مبيعاتها  لبة 
 مع إجمالي المبيعا . %10مع إجمالي المبيعا  وأنرا سلاست اللتت الهجينة بنلبة  %91اللس ، عست،ا سلاست اللتت الخاصة بنلبة 
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 أهمية استخدام تقنية سلسلة الكتل .0.0
يت  الت قيا من،ا وعلجيس،ا  تُمثت سسلسة اللتت قاعدن بيانا  مُوزعة يت  عسا ملتواها علجيت المعاملا  وتأميدها، بحي 

ودمج،ا م  المعاملا  الأنرى   شاء متت جديدن، وبالتالي يت  إ شاء شبلة موزعة؛ لذل  ععُتبر هذه التقنية حلا لمواج،ة الت دي 
  ج،ا  المتنثت   ضنا  أمع، سلامة، شاا ية وعتب  البيانا  اليم تم جمع،ا، و ل  باضت  بيعت،ا اللامرمزية، منا أنها لا عت س

نارجية موثوق بها أو هيئة عصدييا مرمزية لست قيا مع المعاملا ، حي  يت  تجني  هذه المعاملا    متت، ويت  ربط مت متسة بشلت 
مشار باللتسة اللابقة اليم تم الت قيا مع ص ت،ا، وعندما يت  إ شاء متسة جديدن يت   لد،ا عبر جمي  العقد المشارمة اليم عنتن  إلى 

 ,Rosa-Bilbao, Boubeta-Puig, & Rutle, 2022)مع نلال استددام العقود الذمية  Blockchain نلع برمجة شبلةالشبلة، و 

p. 5) (04، صا ة 9494)شبرن،  تمتاز عقنية سسلسة اللتت بمجنوعة مع الخصائص، مع أبرزهاو ؛: 
ناصية اللامرمزية، حي  نتس  مت ملتددم  الشبلة  لدة مع الد اعر الموزعة، وه  ناصية تميزها عع التقنيا  المعتندن حاليا  -

اللرعة والل،ولة   إجراء العنسيا ، ويقصد بالشاا ية إملا ية ا لاع الجني  عسا المعسومة  الشاا ية،با ضا ة إلى    يزيع البيانا ؛
 ا؛اليم يريدونه

إملا ية مشارمة أ راف معينة   بناء اللجت ا للتروني الذي علتند عسي ، والتأمد مع ص ت  وا ااظ عسي  و قا للأ لنة  -
 ؛وععسينا  التشغيت

ية عدم عو ر إملا ية التعديت أو التغير   البيانا  حتى مع قبت مع قام بإ شائ،ا، لدرجة است الة عغير الأن اء المرعلبة   عنس -
 إدنالها؛
إ ا ععرض د تر الأستا  ا للتروني لعنسية انتراق أو هجوم إللتروني،  إ  الشبلة قادرن عسا و لانتراق، ا صعبةععتبر عقنية  -

وهذا ؛ "proof work" عص يح  ال،ا والتأمد مع ص ة المعامسة، وحماية بياناتها اللابقة مع نلال معادلة رمضية علنا إثبا  العنت
إلى جا   ناصية التشار بواس ة مااعيح نتسل،ا مت مع يدنت الشبلة، الأما ، إملا ية  قت أصت المسلية )وليس  لخ( بواس ة 

ا جماع العقود الذمية، إتمام المعاملا    الوقت الاعس ، الت دي  الملتنر والموثوقية العالية، منا عتو ر عسا ناصية التوقي  الرقن  وآلية 
 زعة. المو 

عسا ا د مع الاعتناد عسا الوس اء، عغير  ريقة  قت البيانا  وعقسيت القرصنة باستددام د تر الأستا   Blockchain ععنت
وآنرو  مياية تأثرها عسا  Chang ا للتروني، وه  ععتبر  رصة ممتازن لتعزيز اللااءن التشغيسية وقلا الأداء التنلين ؛ وقد أظ،ر

سنؤسلا ، حي  عؤدي إلى قل  أ ضت   الأ ش ة التنلينية مع نلال عو رها لميزن الشاا ية، الثبا  والاستقرار، منا الأداء المالي ل
أثبتت دراسا  أنرى أنها تمس  القدرن عسا ضنا  أمع المعسوما  وعقسيت حالا  عدم التأمد والغنوض   المعاملا ،  ،  عبارن عع 

نلال  علجيت وقدي  المعاملا  با مختسف أص اب المصس ة   وقت واحد، منا عل،ت   لام موزع ماتوح المصدر، نلع مع
وعضنع عقنية التشار عدم إملا ية عزوير البيانا  والتلاع  بها وعدم عغير ؛ (Ronaghi, 2022, p. 3) المعاملا  بصاة دائنة

الصع  سوما  المنتشرن عبر الشبلة قتاج إلى تأميد وعلجيت   متت موزعة   الشبلة بتتأمنس،ا،  نع البيانا  المؤرشاة، منا أ  المع
التلاع  بها،   حا يت  الت قيا مع مت متسة يت  بث،ا بواس ة العقد الأنرى و  ص مت المعاملا  مماّ يلاه    امتشاف أي عزوير 

 time" علاون عسا  ل ،  ،  عتنيز بت اب  زمني؛ (Zheng, Dai, Xie, Xiangping, & Wang, 2018, p. 357) بل،ولة

stamp ،"حي  يت  عرميز جمي  المعاملا  والبيانا  الملجسة بتوقيت إجرائ،ا وعلجيس،ا، و ل  لضنا  الت قيا مع المعسوما  الملجسة 
 .وعتبع،ا (Xu Zixiao, Wang, Dong, & Li, 2022, p. 3)   قاعدن البيانا 
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وعسي ، ععتند سسلسة اللتت عسا د تر أستا  إللتروني موزع، حي  يت  ربط اللتت وعشارها  ناية المعاملا  وا ااظ عسا 
هذه التقنية بشلت مبر، ناصة لما لها مع نصوصيت،ا؛ وقد قَدّر  بعض الدراسا  أ      ضو  اللنوا  القادمة، سيزيد استددام 

يت، تأثر مبر عسا عدن مجالا  مالص ة ا للترو ية، الصناعة الذمية، الأمع الليبراني، المد  الذمية، التعسي ، اللياحة، الزراعة، التنو 
و لرا للأهمية اللبرن والمزام اليم ؛ (Rosa-Bilbao, Boubeta-Puig, & Rutle, 2022, p. 2) ال اقة، اللياحة والخدما  السوجلتية

، Newswire واس ، منا عر ت صناعت،ا نموا مبرا   اللنوا  الأنرن،  و قا لتقرير عتي ،ا سسلسة اللتت، ا تشر استددام،ا بشلت
، وبذل  اعتبر  صناعة 9499مسيو  دولار سنة  85,64إلى  2021مسيو  دولار سنة  49,50قد ارعا  مع  ت،ا إ  حج  صناع

مسيو  دولار بحسول  778,05هذه التقنية واحدن مع أسرع الصناعا  نموا، وقد قُدّر أ  حج  صناعة هذه اللوق سيصت إلى حوالي 
صناعت،ا  أ   مع المتوق  أ  عننو Markets & Markets مع قبت 9491للنة  Blockchain بيننا باَّ قسيت سوق؛ 9491سنة 

، وحل  هذه % 68,4، و ل  بنلبة نمو قدرها 9491مسيار دولار بحسول سنة  67,4إلى  9491مسيار دولار سنة  4,9مع قينة 
ام الدراسة، عتنثت العوامت الرئيلية الدا عة اليم ساهمت   الننو اللري  لها،   الزمدن   تمويت الاستثنار   التلنولوجيا والاستدد

  ق اع  البنوك وأمع المعسوما ، منا علتددم،ا المؤسلا  والأ راد بشلت متزايد مع أجت إدارن العقود الذمية والهوم   االملثف له
 مع القينة ا جمالية لها. 30%إلى أ  الق اع المالي نثت أمثر ق اع ملتايد مع هذه التقنية بحوالي  Statista الرقنية؛ وقد أشار  عقارير

 344، والذي نثت حوالي 9412مسيو  معامسة باستددام سسلسة اللتت سنة  344تم إجراء أمثر مع ، Gartner وو قا لت
مسيار دولار سنة  6,6حوالي  Blockchain معامسة لا عقتصر عسا عبادل العنلا  المشارن  قط؛ منا بسغ ا  ااق العالم  عسا

مسيار دولار سنة  0,95رعا  ا  ااق العالم  عسا هذه التقنية مع ا، Statista ،   ل  الدراسة اليم  شرها قل  الأبحاث  9491
، ومع المتوق  أ  يؤدي ال س  المتزايد عسا الأمع م  9491مسيار دولار سنة  6,6وإلى  9494مسيار دولار سنة  4,5إلى  2017

، مع المتوق  أ  يرعا  ملتوى 9490إلى زمدن ال س  عسي،ا   اللنوا  القادمة،  ب سول سنة  3.0استددام الهوم  الرقنية والوي  
مسيار دولار م  استاادن المزيد مع المؤسلا  مع التلنولوجيا لست قيا مع ص ة البيانا ،  19 ا  ااق عسا سسلسة اللتت إلى ما يقارب

 الشلت التالي يبُاّ ا حصائيا  اللابقة الذمر.الولولج إلى البيانا  واستراعيجيا  حماية الهوية، و 
 : الإنفاق العالمي على تقنية سلسلة الكتل )مليار دولار(2 الشكل

 
Source: (Ruby, 2022) 

ئ،ا ا  ااق عسا اقتناوتأثرها عسا البيانا  الصناعية المدتساة، أ   Blockchain للأبحاث حول BIS وقد مشف عقرير قام ب  
إحداث عغير هذه التقنية  ، وو قا لهذا التقرير، بإملا 9491مسيار دولار   الق اع الزراع  والغذائ  بحسول سنة  1,48سيبسغ حوالي 

راض  جذري   ق اع الأ ذية والزراعة، حي  عو ر معسوما  دقيقة حول المدزو  ومراقبة الأ عنة، منا علاعد عسا يزيع سجلا  الأ
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مع  % 85,9بمعدل ،ا منا يتُوق  أ  يزيد استددام؛  والبيانا  الأنرى لضنا  سلامة إ تاج الأ ذية حتى   حالة اللوارث ال بيعية
مسيو  شدص   جمي  أنحاء  344 إ  أمثر مع ، Grandview Researchو Triplea ،  و قا لدراسة أجراها9434إلى  9499

، مماّ يعني أنه  قد عااعسوا م  أحد أجزاء سسلسة اللتت، لذل  مع المتوق  أ  عننو 9491العالم قد امتس  أو استددم عنسة مشارن سنة 
نية عسا زمدن الناع  مسيار دولار، منا يتُوق  أ  ععنت هذه التق 1431,54بقينة  9434إلى  اية سنة  % 85,9صناعت،ا بمعدل 

 ألف مسيار دولار، وهذا ما يبُين  الشلت التالي:  1,76الس  ا جمالي العالم  ليصبح 
 : مقدار زيادة الناتج المحلي الإجمالي العالمي بعد استخدام سلسلة الكتل4 الشكل

 
Source: (Carter, 2022) 

 ع ور عدد ملتددم  محالة سسلسة اللتت   العالم عبر اللنوا :أما الشلت التالي،  يبا 
 : عدد مستخدمي محفظة سلسلة الكتل عالميا )بالملايين(5الشكل 

 
Source: (McCain, 2022) 

مسيو  ملتددم   العالم، وقد عرف هذا  21,51، 9412محالة سسلسة اللتت سنة  و قا لسشلت أعلاه، بسغ عدد ملتددم 
 63,48، 9412مسيو  ملتددم سنة  44,51، 9412مسيو  ملتددم سنة  31,91العدد ارعااعا م  مرور اللنوا ، حي  بسغ 

 .9491مسيو  ملتددم سنة  80,24و 9494مسيو  ملتددم سنة 
أ  استددام عقنية سسلسة اللتت   البيئة التجارية نلع أ  يلو  ل  تأثرا مبرا عسا قينة المؤسلة،  Gartner لقد اعتبر محسِّّسو

ألف مسيار دولار  3,1ثم  2025مسيار دولار بحسول سنة  176حي  عوقعوا أ  عصت القينة التجارية الناتجة عع استددام،ا إلى حوالي 
 .9434بحسول سنة 

 إ  الاستددام الأول لها هو عتب  المنشأ )المصدر(، ، PWC م سسلسة اللتت،  و قا لدراسة للوقأما  ينا يخص مجالا  استددا
 ،ذه التقنية تمس  القدرن عسا ملاعدن المؤسلا  عسا الت قيا مع مصادر منتجاتها ومتابعة حرمة سسلة ا مداد، مماّ يقست مع مشامت 
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؛ بيننا عتنثت 9434مسيار دولار بحسول سنة  962لس  ا جمالي العالم  بحوالي الاحتيال والتزوير، وهذا سيُؤدي إلى قلا الناع  ا
لهذه العناصر الرئيلية الأنرى لاستددام هذه التقنية   قلا عنسية الولوج إلى عنسيا  الد  ، الأدوا  المالية وإدارن الهوية، منا نلع 

 وقد أثبتت دراسة أجريت مع قبت؛ العقود والنزاعا  وععزيز التزام الزبائعمع نلال قلا إدارن  العالم   PIBالتقنية الملاهمة  
Deloitte  مع  %13الذيع يلتددمو  عقنية سسلسة اللتت، أ   -مع جمي  أنحاء العالم-مع المديريع التنايذيا للأعنال  1413عسا

ا،  المؤسلا  اليم شمس،ا الاست لاع، علتددم،ا   المنارسا  المتعسقة بللاست ا مداد، و ل   دارن المواد الخام والمعسوما  المرعب ة به
 منا هو موضح   الشلت التالي: 

 : استخدامات سلسلة الكتل في مؤسسات الأعمال6الشكل 

 
 

Source: (Statista, 2022) 

وبذل ، يل،ر الاهتنام اللبر الذي عولي  المؤسلا  لاستددام عقنية سسلسة اللتت   سلاست ا مداد، ومع المؤمد أ  هذا 
راج  لملاهمت،ا ا يجابية   قلا أداء هذه الللاست؛ و ينا يخص حج  سوق تمويت سلاست اللتت الملتددمة   سلاست ا مداد، 

 ا   الشلت التالي: ،و مب
 : حجم سوق تمويل سلسلة الكتل المستخدمة في سلاسل الإمداد )مليار دولار(0 الشكل

 
Source: (Businessresearchinsights, 2022) 

، لرعا  بما يقارب الضعف سنة 9494مسيار دولار سنة  10,66، 9494و قا لسشلت أعلاه، بسغ حج  التنويت   سنة 
مسيار دولار سنة  92,48مسيار دولار، ومع المتوق  أ  يلتنر   الارعااع نلال اللنوا  المقبسة، ليبسغ 20,77 حي  بسغ  9491
، 9491دولار   سنة مسيو   373,64؛   حا بسغ حج  سوق )المبيعا ( سلاست اللتت الملتددمة   سلاست ا مداد بت 9492

2%

4%

12%

30%

40%

44%

50%

51%

53%

غير محددة/أخرى

أخرى

نظام التصويت

المدفوعات

العملات المشفرة

الأرشيف الرقمي

الهوية الرقمية

أنترنت الأشياء

سلسلة الإمداد

10.66

20.77

92.48

0

20

40

60

80

100

2020 2021 2027



 استخدام تقنية سلسلة الكتل لتحسين أداء سلسلة الإمداد
                        

165 

 

، وععد الزمدن   %52,3، بمعدل سنوي مرم  قدره 9434مسيار دولار بحسول سنة  16,667ومع المتوق  أ  يصت إلى أمثر مع 
ال س  عسا التجارن ا للترو ية وزمدن ال س  عسا ععزيز أمع معاملا  سسلسة ا مداد ومت سبا  شاا يت،ا مع العوامت اليم أد  إلى 

 .(Researchdive, 2022) حج  هذه اللوقزمدن 
 العلاقة بين سلسلة الكتل وأداء سلسلة الإمداد: .2

 مفهوم سلسلة الإمداد ومؤشرات قياسها: .1.2
 ,Kotler)   المنت  عشنت سسلسة ا مداد مت ما هو ضروري لتصني  المنت  الن،ائ  مع المواد الخام إلى الأجزاء والملونا  المدمجة

Keller, & Manceau, 2015, p. 15) ، وقد انتسف العديد مع الباحثا   ععريف مص سح سسلسة ا مداد، حي  اعتبرها البعض
  سسلسة مع الوحدا  اليم عشترك   العنسيا  المتعسقة بإ تاج وعوزي  المنتجا ، والخ وا  اليم يج  القيام بها لتلسي  المنت  إلى الزبو 

، منا اعتبر  الشبلة اليم عربط با ما ة الأ راف الذيع عتعامت مع،  المؤسلة مع ا صول عسا المواد (9491)بسولة، زايد، و عواتي، 
مجنوعة مع المؤسلا  الملتقسة اليم عشارك   عنسية  Mastersو La Londe   حا اعتبرها؛ الخام إلى  اية علسي  المنت  الن،ائ 

الملتددم الن،ائ ، وبذل  يعتبر منتجو المواد الخام، صا عو  متناولا  تاج، حي  عشارك العديد من،ا   عصني  منت  ما ووضع    
إلى أنها عبارن عع شبلة مع  Chritopher المنتجا ، تجار الجنسة، تجار التجزئة ومؤسلا  النقت أعضاء   سسلسة ا مداد، منا أشار

حي   عسا شلت سس  وندما  عقُدم لسزبو  الن،ائ ،" Valeur" المؤسلا  اليم عشارك   العنسيا  والأ ش ة المدتساة اليم عنت  قينة
    الن،ائ عتلو  سسلة ا مداد مع عدن مؤسلا ، سواءً ما ت أولية مالمورديع أو نهائية مثت مؤسلا  التوزي  إضا ة إلى الزبو 

(Mentzer, et al., 2001, p. 3) بيننا اعتبرها Mentzer   مجنوعة مع المؤسلا  أو الأ راد المشارما بشلت مباشر   التد قا
 الأولية والن،ائية لسلس ، الخدما ، الأموال والمعسوما  مع المصدر إلى الزبو .

ا مداد إلى عد قا  مادية والمتنثسة   تمويع، يزيع وعوزي  المواد عسا  ول اللسلة، عد قا  المعسوما  عنقل  عد قا  سسلسة 
 واليم عض  عددا ضدنا مع المعسوما  المتعسقة بالمورديع، استراعيجيا  التنويع، الوس اء، المواد، المنتجا ، الأسعار، الزبائع و رها،

وبذل  يقصد بإدارن سسلسة ا مداد، علير وي يط التد قا  ، سلة ا مداد بإدارن هذه التد قا والتد قا  المالية؛ وتهت  إدارن س
، صا ة 9491)بسولة، زايد، و عواتي، الخاصة بإدارن ا  تاج مامسة ابتداءً مع التنويع إلى  اية علسي  المنتجا  إلى الزبو  الن،ائ  

وآنرو  التنلييا المن،ج  والاستراعيج  با مختسف الوظائف   المؤسلة )الوظائف التقسيدية  Mentzer   حا اعتبرها؛ (314
والتلتيلية( واليم تهدف إلى قلا الأداء  ويت الأجت للسلة ا مداد ومت المؤسلا  الدانسة  ي،ا، وقد قدموا الننو ج المبا   

 .ا( بغرض شرح ما،وم،2الشلت رق  )

: نموذج إدارة سلسلة الإمداد8الشكل         
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Source: (Mentzer, et al., 2001, p. 19). 

يبُاّ هذا الننو ج الغرض مع إدارن سسلسة ا مداد )إ شاء قينة لسزبو ، ققييا رضاه، زمدن المردودية وققييا ميزن عنا لية(،  
 يا، إضا ة إلى التد قا  المدتساة اليم عت  با الااعسا  ي،ا )المنتجا ، الخدما ،...(، الوظائف المشارمة   عنسية التنلييا وإدارن التد

شروط التنلييا متعدد الوظائف )ثقة، التزام، مخا ر، ارعباط، سسوك( وحدود الأ لنة اليم علتند عسي،ا؛ حي  يوضح الشلت اتجاه 
نتجا ، الخدما ، الموارد المالية والمعسوما  المرعب ة بهذه الموارد، التد قا  المعسوماعية لس س  والتنبؤا  والتقديرا (، وعقوم )الم عد قاتها

نويت وظائف المؤسلة المتنثسة   التلوييا، المبيعا ، الب   والت وير، التنبؤ، ا  تاج، المشترم ، السوجلتيا ، علنولوجيا المعسوما ، الت
ا مة الزبائع بإدارن هذه التد قا  مع موردي المورد )المورد الأول( إلى زبائع الزبو  )الزبائع الن،ائيا(   شاء القينة وإرضائ، ، منوند

يوُضح الشلت الدور الهام لقينة الزبائع ورضاه  لت قييا ميزن عنا لية وزمدن مردودية المؤسلا  الاردية   سسلسة ا مداد مع ج،ة، 
 ة ملت مع ج،ة أنرى.ولسلسلس

وآنرو ، إ  الهدف الأساس  مع إدارن سسلسة ا مداد يتنثت   قلا أدائ،ا؛ وقد حل  موضوع  Mentzer وبذل ، وو قا لت
  قلا أداء سسلسة ا مداد باهتنام العديد مع الباحثا، م  العس  أ  عنسية قلا الأداء عت س  عقيي  الأداء الاعس  أولا والذي يت س

دوره قياس  بالاعتناد عسا مؤشرا  القياس، ومع ثم مقار ة النتائ  الاعسية بالنتائ  المتوقعة و قا لسنعاير المعتندن، ثم العنت عسا ب
 .عص يح الانحرا ا  اللسبية المت صت عسي،ا

ح  ل  لصعوبة عقيي  وقياس أدامؤشرا  قياس أداء سسلسة ا مداد راء حولالآانتسات  للونها  لاما متعدد ئ،ا ، وقد رُجِّّ
، لأنها ال ريقة الأمثر جدوى    البداية، ارعبط ما،وم الأداء بالتلساة واليم ل الما ما ت وسيسة  عالة لقياس؛ و المدنلا  والمدرجا 
بمؤشرا   ر مالية،  بتلاليف ا  تاج، المدزو  والنقت؛ إلا أ  هذه الدراسا  قد أهمست إملا ية قياس الأداء  ةالمرعب و لقياس الأداء المالي 

عوسي  دائرن مؤشرا  القياس واحتلاب  Beamon منا أنها لم تأنذ بعا الاعتبار سسلسة ا مداد، ولمواج،ة هذا النقص، اقترح
ئ،ا مؤشرا  أنرى مرضا الزبائع، جودن الخدمة والتأثر   البيئة، و   اس اللياق اقترح العديد مع المدتصا والباحثا قياس أدا

 .(Charif & Lamtaoui, 2022, p. 26) عامت الوقتو عتناد عسا جودن المنت ، المرو ة بالا
 ر مالية، حي  عتنثت المؤشرا  و عصنف مؤشرا  قياس أداء سسلسة ا مداد إلى مؤشرا  مالية ، Touchiaو Toni و قا لت

التصني  و رها(، التلاليف الضائعة، ا  تاجية وصا  الربح،  ينا عتنثت مؤشرا  الأداء  ر المالية   المالية   التلساة )علساة الشراء، 
إلى مؤشرا   وعية ومنية،  ،ا قد صنا Beamon أما؛ (Shukla, Garg, & Agarwal, 2011, p. 2068) الجودن والمرو ة الوقت،

حي  عتنثت النوعية من،ا   المؤشرا  اليم لا نلع قياس،ا بمقياس رقن  مباشر، إلا أ   نلع قياس بعض جوا ب،ا منيا، ومع بين،ا نجد 
، المواد والمعسوما رضا الزبائع، المرو ة واليم يقصد بها درجة استجابة سسلسة ا مداد لستقسبا  العشوائية   نمط ال س ، علامت عد يا 

 . عالية إدارن المدا ر وأداء المورديع ناصة مع حي  جودن المواد الخام وإرسالها   الوقت الدد
  حا عنقل  المؤشرا  اللنية إلى مؤشرا  علساة وعائد واليم عتنثت   يايض التلساة، زمدن المبيعا  وبالتالي زمدن 

، ستثنار   المدزو  مع نلال عقسيت التلاليف المتعسقة ب ، وأنرا مؤشر ععلي  العائد عسا الاستثنارا يرادا ، ععلي  الربح، يايض الا
أما النوع الثاني مع المؤشرا  اللنية  يتنثت   مؤشرا  الاستجابة إلى الزبائع واليم عشنت ععلي  معدل الش ع والذي يقصد ب  ععلي  
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، ويايض زمع ال س  وقت الدد، يايض مدن تأنر المنت ، يايض زمع الاستجابة لسزبو عدد  سبيا  الزبائع اليم يت  ش ن،ا   ال
Trocchi (1022 ،)Bhattacharya (1022 ،)و Speh (1002 ،)Reefkeو Brewer بيننا دع  باحثو  آنرو  مع بين، 

ا  الدانسية، بعُد الزبائع، البُعد المالي وبعُد التعس  استددام ب اقة الأداء المتواز  لتقيي  أداء سسلسة ا مداد واليم عشنت بعُد العنسي
والننو، و ل  باعتبار أ  هذا الننو ج يجن  با أهداف هذه اللسلسة، البيانا  والأحلام الذاعية، يضنع التد يط والتنبؤ عسا المدى 

ط مشامت الأداء عندما يت  عشارك مؤشرا  هذه الب اقة مع قبت أص اب الم صس ة )المديرو ، الزبائع، الموردو ،...(، ال ويت، ويبُلِّّ
 .(933، صا ة 9499)قريش  و بوعبد الله، وجمي  وحدا  الأعنال والأقلام، وبا جمي  الشرماء عبر سسلسة ا مداد 

 تحسين أداء سلسلة الإمداد:مساهمة سلسلة الكتل في . 0.2
مع هذه التد قا   %24العولمة م  عدويت متزايد لتد يا البضائ    العقود الأنرن، حي  علتددم أمثر مع عرا قت ديناميلية 

ة اللريعة النقت الب ري، وهذا النوع مع التبادلا  يُبرز ععقيد سلاست ا مداد العالمية، وبالتالي، و  سياق عولمة التبادلا  النقدية، المعالج
ومع المعسوم أ   عت  مشارمة عدن ؛ Blockchain (Venry, 2018, p. 495) لس ، تم التوج  نحو الاهتنام بتلسنعسوما  وزمدن عبادل ال

أ راف    لام إدارن سسلسة ا مداد، وعادن ما عتل  المعاملا  بين،  بنقص   الثقة، لذل  جر  العادن أ  لا يلشف أي مع 
ُقدِّمَان عسا المعامسة عع معسوماع  للآنر، ولهذا قام العديد مع المنارسا بم اولة تجاوز هذه المشلسة مع نلال عقديم  رف ال ر ا 
الم

ثال  يثيا  ي  مِّلا ال ر ا ليلشاا ل  عع معسوماتهنا، إلا أ   يلت يت   مثر مع الأحيا  إيجاد  رف ثال  محت ثقة للسي،نا معا، 
 ,Chowdhury) سة اللتت أ  علاه    بناء الثقة با الأ راف المتعامسة بدو  ا اجة ل رف ثال  موثوق ب وبذل ، نلع للسل

Colman, Kabir, Han, & Sarda, 2018, p. 3). 
سسلسة اللتت الم بقة عسا سسلسة ا مداد  لام معسوما  مُوسَّ  وسجت محوس  لتدزيع و قت البيانا  اليم عتُيح  ععتبر

 .Dhiba & Alaoui, 2020, p) لأص اب المصس ة   اللسلسة ا صول عسا  لرن شامسة عسا مت العنسيا  المتعسقة بإ شاء القينة

الاستاادن مماّ عتي   هذه التقنية، سواءً مع ناحية الأمع أو إملا ية عتب  المنت  نلال مت مراحت   ي،اوظائف الني  ونلع لج، (404
، وتجن  جمي  المنارسا  الليئة؛ والشلت التالي يوضح الارق با سسلسيم إمداد، إحداهما عقسيدية والأنرى  عنسية ا  تاج حتى علسين

 سلسة اللتت.علتددم عقنية س
 : الفرق بين إدارة سلسلة إمداد تقليدية وإدارة سلسلة إمداد تستخدم سلسلة الكتل9الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

Source: (Chowdhury, Colman, Kabir, Han, & Sarda, 2018, p. 3). 

 حي يوُضح الشلت أعلاه عااعلا  ج،ا  مختساة   إدارن سسلسة ا مداد التقسيدية وعس  اليم ععنت بنلام سسلسة اللتت، 
المدعنة بهذه التقنية قتاظ بجني  التااعلا  با الأ راف المدتساة   د تر أستا  واحد، لذل  نلع لجني  الأ راف  SCMيل،ر أ  
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عت  مشارمة جمي  البيانا  المجنعة با أ راف  Blockchainالا لاع عسا سجلا  المعاملا  المتعسقة بأي منت  معا،  باستددام 
 لسج،ا  الااعسة  ي،ا، وعامت أداء م،  لها، يايد مُلا مع البائعا، المصنعا والموزعا.سسلسة ا مداد بأمنس،ا، وه  ميزن 

نلع للسلسة اللتت قلا أداء سسلسة ا مداد،  ننّا لا ش   ي  أ  هذه التقنية قد حولت البتلويع مع عنسة ا تراضية،  ر 
ي  أنحاء العالم، وهذا راج  لخصائص،ا مثت الأمع، إملا ية التتب  معرو ة و ا  قينة منداضة إلى عنسة عُلتددم   المعاملا    جم

ع أداء سسلسة ا مداد؛ وبالأنص، الأداء ، Lemtaouiو Charif وملا  ة التزوير والغش؛ وو قا لت نلع لهذه الخصائص أ  قُلِّّ
 دارن التد قا .التشغيس  مع نلال علري  عد يا المعسوما  والتد قا  المالية، مماّ يلاه    قلا إ

 ينا يخص ناصية التتب ،  ،  عتُيح إملا ية متابعة منت    مراحت مختساة مع إ تاج  وعلويق ، لا سينا   اللسلسة الغذائية؛ و 
 ، منا  ا  سسلسة ا مداد، يعُتبر عنصر التتب   ا أهمية لأ   يلنح لسزبائع بالتأمد مع منشأ وأصت المنت   والملار المتب  قبت وصول  إلي،

 وه ، (Charif & Lamtaoui, 2022, p. 34)ععد إملا ية التتب  بالنلبة لسنورد ضنانا لجودن المنت  أمام الزبائع والمؤسلا  الرقابية 
علنح بضنا  أ  المنت  الذي استسن  الزبو  هو بالاعت المنت  الذي أرسس  المورد وهذا   جمي  المراحت والأ ش ة اليم عشنس،ا سسلسة 

يج  أ  علو  هذه معسوما  التتب ، و قتاج سسلسة ا مداد إلى ومع أجت ققييا هذا الهدف، ؛ (Venry, 2018, p. 495)ا مداد 
البيانا  موثوقة، دقيقة، ص ي ة ومامسة، و  هذا اللياق عو ر عقنية سسلسة اللتت للسلسة ا مداد  لامَ معسوماٍ  مُلجسة وآمنة  ول 

ني ، دورن حيان المنت ، حي  عقوم الج،ا  الااعسة   سسلسة ا مداد بمتء المعسوما  المتعسقة به    سسلسة اللتت ومشارمت،ا م  الج
 نت .وبالتالي نلع له  جميعا معر ة ملار المنت ؛ و  نهاية دورن ا مداد، نلع لسزبو  الن،ائ  العثور عسا جمي  المعسوما  اليم يص الم

منا عُلاه  سسلسة اللتت   محاربة الغش، التزوير والتقسيد، حي  تمثت هذه العوامت العوائيا الرئيلية لستجارن الدولية واليم تأثر  
،  ،  عؤثر عسا جمي  الق اعا  بما  ي،ا المنتجا  الغذائية والزراعية، ق    يار الليارا ، المنتجا  0.4بشدن بل،ور علنولوجيا 

عاب الأ اال و رها، وبالتأميد أ  العواق  علو  ونينة، مع منتجا  مغشوشة لا قترم معاير ا  تاج الص ية، الصيدلا ية، أل
وا تشار أمراض ن رن بعد استددام منتجا   ا  ملونا  محلورن؛  و قا لسدراسا ، عقتت الأدوية المغشوشة والمقسدن حوالي 

و ر  قت، حي  عر ت المنتجا  المغشوشةإلى أ  الوض  يزداد سوءا بمرور الو  Hug شدص   العالم مت سنة، منا أشار 244444
قا و ية د  ر المشروعة نموا مبرا عسا مدار اللنوا  الماضية، وهذا راج  إلى س،ولة عداولها عبر التجارن ا للترو ية، وجود سلاست ا مدا

ية؛ ومع هذا المن سيا، نلع أ  علو  سسلسة اللتت حلا لهذه المشلسة ووجود سلاست إمداد  ر مشروعة متراب ة م  سلاست إمداد قا و 
 .(Charif & Lamtaoui, 2022, p. 35)باضت  لام المراقبة والت قيا مع معسوما  المنت  لمن  عداول المنتجا  المغشوشة والمقسدن 

زمدن الشاا ية وعضنع مشارمة آمنة لسنعسوما   Blockchain عتُيح عقنية أ     سياق سسلسة ا مداد، Wang وقد أمّد
وععزيز الثقة، با ضا ة إلى علري  عنايذ العنسيا  وا جراءا  المتعسقة بلسلسة ا مداد با مت الأ راف، منا علنح با صول عسا 

    بناء أساس مامت لسعقود الذمية، مماّ يلنح بأتمتة جمي  بيانا  دقيقة )ععزيز دقة البيانا (، وعلاعد عسا الت قيا مع سلامت،ا وعلاه
وظائف سسلسة ا مداد؛  ضلا عع  ل ،  ،  عتُيح قلا المرو ة والاستجابة وعدم الوسا ة، مماّ يخاض مع التلاليف ويُحلع مااءن 

ساا مع أجت ققييا شاا ية عالية، مماّ يلنح عنسياتها بالنلبة لسنؤسلا ، منا عتُيح مشارمة البيانا    الوقت الاعس  م  شرماء مخت
 .(El Gadrouri, 2020, p. 835) باستددام الموارد والخدما  با المورديع والزبائع   الأسواق الا تراضية

أمبر قينة  دارن سسلسة ا مداد  Blockchainوآنرو  المجالا  الأربعة اليم عنُشئ  ي،ا عقنية  Wang وبناءً عسا  ل ، حدّد
عزيز وه  إملا ية عتب  المنت ، الرقننة واللّاوسا ة، حماية البيانا  مع أجت مشارمة المعسوما  والاعصال الذم ،  ينا اعتبر أنها وسيسة لت
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عزيز الأمع، يايض التلاليف ومدن إجراء إلى ع بيقاتها عسا الملتوى ا داري، مع بين،ا ع Minالمرو ة   سسلسة ا مداد، منا أشار 
دراسة حالة  Kshetri المعاملا ، قلا الاعصال با المتعامسا وققييا رؤية أمثر وضوحا للت أ ش ة سسلسة ا مداد؛   حا أجرى

المتصسة   ققييا أهداف  مؤسلة، واقترح إ ارا قسيسيا يلنح بإظ،ار مياية ملاهمة عقنية سسلسة اللتت بالاعتناد عسا الأشياء 11عسا 
التقنية إدارن سسلسة ا مداد والمتنثسة   يايض التلساة، سرعة المعالجة، الموثوقية، ا د مع المدا ر والمرو ة، وقد عباّ أ  استددام هذه 

عع معر ة دقيقة بمنشأ ومصدر نُلِّع مع يايض التلاليف والمدا ر   سسلسة ا مداد، وزمدن سرعة المعالجة، الموثوقية والمرو ة  ضلا 
إ   أ  لدى سسلسة اللتت القدرن عسا الملاهمة   إ شاء سسلسة إمداد ملتدامة وملؤولة،  نع ج،ة، Saberi منا أمّد؛  المنتجا 

ح إملا ية التتب  الاستاادن مع المعسوما  الثابتة و ر القابسة لستغير علاه    ا د مع الالاد، الاحتيال والتزوير، ومع ج،ة أنرى، عتُي
دن والشاا ية اليم علنح بها هذه التقنية بتقسيت الآثار البيئية المرعب ة بعنسيا  س   المنتجا  المغشوشة و ر الم ابقة لسنعاير الد

(Bajolle & Godé, 2021, p. 200) و   اس اللياق، اقترح؛ Lesueur-Caze   نمو جا لوصف مزام استددام سسلسة وآنرو
 ور قاؤه، وهو مُبا   الشلت التالي: Mentzerسسلسة ا مداد و قا لسنقاربة اليم اقترح،ا  للتت و تائ  استددام،ا عساا

  تطبيق سلسلة الكتل على تدفقات سلسلة الإمداد نموذج: 17 الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Source:  (Lesueur-Caze, Bironneau, Lux, & Thierry, 2022, p. 72). 

 و ينا يس  سيت  شرح العلاقة با سسلسة اللتت وعد قا  سسلسة ا مداد و قا لسننو ج المقترح:

تدزيع المعسوما  يعُتبر استددام سسلسة اللتت لدع  إملا ية التتب  أسسوبا  عالا وآمنا لتدفقات المنتج "التتبع، المنشأ والتدفق":  .أ
المنت ، حي  يت  إعداد  منشأو شرها والمصادقة عسي،ا؛ و ينا يتعسيا بإملا ية عتب  الملار الأولي لسننتجا ،  ،  علاعد عسا معر ة 

بة سسلسة راقبم نحعل،  المسصقا  استنادا عسا المعسوما  الموجودن   سجس،ا ا للتروني، أما  ينا يخص إملا ية عتب  المراحت الن،ائية،  
قية ا مداد والتغ ية اللامسة لها مع المورد إلى الزبو  وملار المنت  عبرها بالاعتناد عسا الخوارزميا ، حي  يت  الت قيا مع المدن المتب

 .(Lesueur-Caze, Bironneau, Lux, & Thierry, 2022, p. 68) لصلاحية المنت  عند الاستلام   مرامز التوزي 
 بالنلبة لنلام المعسوما  العادي، علت مشارمة المعسوما   ر تامة ومقتصرن عسا الاستددام الدانس  لأص اب المصس ة، وهذا 
،ا   اعسة منلنة   شبلة، يؤثر سسبا عسا النلرن الملو ة لدي، ، ويجعت مع الصع  علويع  الا ق اع بالنلبة للسلسة إمداد عالمية وجِّ

 عر ة موحدن وموثوقة بدورن ا يان ا قيقية لسننت ، وربما يتغر التعريف بالمنت  مع  رف إلى آنر و ل   ينا يتعسيا بتلنيا  مُلوناع ،م
مصدره، ظروف النقت و رها، مماّ قد يؤدي إلى زمدن احتنال التزوير أو أ  يلو  المنت  مصدر ن ر لسزبو ، لذل  ععُتبر سسلسة اللتت 
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دن لس سول دو   ل ،  و قا لتصنين،ا ومبدئ،ا السذا  يحا لا  عسا مرج  واحد لسبيانا   ر القابسة لستعديت و ل  منذ أدان جي
إ شائ،ا حتى استددام،ا مع قبت الملتددم الن،ائ ،  ،  عتيح إملا ية عوحيد مُعرِّف المنت    مت المراحت مع إ تاج  إلى  اية 

عسوما  المدصصة لسزبو  الذي نلن  باستددام هاعا  الذم  ا صول عسا رؤية شامسة عسا عنسية استددام ، وضنا  استنرارية الم
 .(Dhiba & Alaoui, 2020, p. 407)التصني  وا  تاج 

يقُدم قل  ا مداد )السوجلتي ( مجنوعة مع الخدما  )مثت  تدفقات الخدمة "اعتماد البيانات وأنظمة التوصية الجديدة":  .ب
هذا موثوقية المواعيد مندن التلسي  وا  تاج( واليم علاه    تميز المنت  وإ شاء قينة لسزبو ، وبالتالي  إ  المعسوما  المقدمة مع قبت 

نانا  وأ لنة عوصية الزبائع ) لام الاقتراح(؛  اينا القل  عؤدي دورا أساسيا   إرضاء الزبائع، مذل   ينا يخص إدارن المدزو ، الض
يتعسيا بإدارن المدزو ، باستددام سسلسة اللتت نلع مشارمة جمي  المعسوما  حول المبيعا  واللنيا  المتبقية مع المدزو ؛ ومع أجت 

استددام الذماء الاص ناع ؛ و ينا يخص المصادقة عسا بيانا  ا دنال، نلع ربط سسلسة اللتت بأ تر ت الأشياء   الأ لنة الآلية و 
التلديد والضنانا ، عو ر سسلسة اللتت حسولا لتل،يت عنسيا  التلديد، واليم نلع تأ رها بعقود  مية، أما  ينا يخص أ لنة 

لذمية لستااوض التوصية، نلع عتب  هوية وسسوك الزبو  باستددام البيانا  المعتندن   سسلسة اللتت، منا نلع استددام العقود ا
 عسقائيا عسا أ ضت الأسعار   الوقت الاعس  م  مراعان سمعة البائ .

م  عنام  أهمية المعسوما ، عوج  عسا المؤسلا  جم  منيا  ضدنة من،ا ويزين،ا،  تدفقات المعلومات "تسيير المعلومات":  .ج
ت، منا يتيح استددام،ا عشغيت العنسيا  عبر العقود الذمية، وهذا ما عو ره سسلسة اللت معالجت،ا و شرها مع أجت عسبية  سبا  الزبائع

وهذا ما نثت ميزن جديدن   معالجة المعسوما ،  نع ناحية، يت  الاعتناد  قط عسا البيانا  المعتندن مع قبت النلام، ومع ناحية 
  قتاج إلى ععديت أ لنة ي يط موارد أنرى عقوم البيانا  بتشغيت العنسيا  عسقائيا مع نلال العقود الذمية، إلا أ  المؤسلا

 وظيايا بأمنس ، وبالتالي استاادن أمبر مع الأتمتة. Blockchainو ERP الخاصة بها ب ريقة تجعت ارعباط "ERP"المؤسلة 
عتجلد العلاقا  اليم أقامت،ا المؤسلة  تدفقات الموارد المالية "آليات قوية لإدارة العقود وتحسين احتياجات رأس المال العامل": .د

م  مختسف الج،ا  الااعسة المشلسة للسلسة ا مداد الخاصة بها مع نلال عقد يت س  أحيانا مع الأ راف الالتزام بعلاقة دائنة، إلا أ   
ورا أساسيا   العلاقة واليم مع أثناء إعداد العقد وعنايذه، قد لا نتس  الأ راف  اس المعسوما ، وبذل  يؤدي عدم عناسيا المعسوما  د

التنت أ  علو  مشبعة بعدم الثقة  ينا يتعسيا بالمعسوما  اليم نتسل،ا ملا ال ر ا، ومع هنا عل،ر أهمية سسلسة اللتت للونها علاعد 
تالارا  تجار ا جابة عسا اسو عسا ا صول عسا ملتوى جيد مع الشاا ية   منح العقود أو نلال التااوض عسا عقود ا مداد، 

منا عتضنع العلاقة با الأداء التشغيس  للسلة ا مداد والمدا ر ؛  التجزئة ب ريقة لامرمزية وشاا ة، با ضا ة إلى إلغاء رسوم الوس اء
دما  المالية لها ا علاسا  عسا تمويت المدزونا  وال سبيا ،  تسجأ المؤسلا  إلى البنوك لتنويت رأس مالها العامت، إلا أ  هذه الخ

عت س  العديد مع الملتندا  ا دارية والضنانا ، و  هذا اللياق ععنت سسلسة اللتت عسا قلا معر ة و البنلية مرعاعة الثنع، 
 الزبائع ويايض علساة المعالجة باضت ملتوى معا مع الأتمتة المرعبط بالخوارزميا ، وقلا شاا ية العنسيا  المالية.

لا نلع إدارن سسلسة ا مداد بدو  عنبؤا ،  الت دي  ات "تحسين إدارة المخزون والأداء اللوجستي":تدفقات الطلبات والتنبؤ   .ه
الذي عواج،  هو القدرن عسا عسبية ال سبا  المدتساة    ضو   ترا  زمنية قصرن، وبأقت مخزو  مملع،  تقسيت المدزو   البا ما يلاه  

، حي  يحتاظ د تر الأستا  بلجت لجني  المنتجا  الجديدن اليم تم  رح،ا    سسلسة اللتت   قلا النتائ ، وهذا ما نلع أ  عو ره
مت ملتوى، واليم يت  دمج،ا م  د تر الأستا  الخاص بالمعاملا  الذي يلُ،ر عااصيت المعاملا  المجران؛ منا نلع الاحتااظ بلجت 
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ومت هذه المعسوما  علاعد عسا علير ال سبا  والتنبؤ بال سبا  الجديدن المدزو  م  عااصيت المنتجا  واليم عُل،ر عااصيت ا  تاج، 
(Lesueur-Caze, Bironneau, Lux, & Thierry, 2022, pp. 68-71) . 

سلسة عواج  العديد مع  ضلا عنا سبيا، عؤدي سسلسة اللتت دورا هاما   إدارن مخا ر سسلسة ا مداد،  نع المعروف أ  هذه الل
ا ر المدا ر واليم نلع عصنيا،ا إلى مخا ر منية واليم عتعسيا بناا  المدزو ، التلدس الزائد، التقادم، عدم مااية وعو ر المواد الخام، ومخ

المتعسقة بزمدن الأسعار،  وعية واليم عتعسيا بنقص الدقة والموثوقية   الملونا  والمواد، منا نلع عصنيا،ا إلى مخا ر ا مداد مالمدا ر 
 & Manuj) مخا ر عنا ليةو المدا ر التشغيسية، مخا ر ال س ، مخا ر الأمع، مخا ر سياسية، مخا ر متعسقة بالاقتصاد اللس  لسبسد 

Mentzer, 2008, p. 137)، باعتبار ؛ لاهما    قلا أداء سسلسة ا مدادوبالتأميد  إ  الت ديد وا دارن الجيدن لهذه المدا ر ي 
سسلسة اللتت  لامَ معسوماٍ  يلنح بتلويع سجت لسنعسوما  اليم لا نلع ععديس،ا،  ،  تملع مع امتشاف المشللا  والمدا ر 

بحلاب احتنال وتجعت سسلسة ا مداد بأمنس،ا أمثر شاا ية وموثوقية مع نلال منح الملؤولية للت أص اب المصس ة، منا علنح 
حدوث موقف  ر مر وب  ي  بناءً عسا المعسوما  اللنية والنوعية الملتدرجة مع اللجت، وقديد مصادر المدا ر التنسة أو عس  اليم 
  وقعت  علا، م  قديد أسباب وقوع،ا وانتيار الاستراعيجية المناسبة لمواج،ت،ا، وهذا ما يؤدي إلى عقسيت احتنال حدوث،ا، ا سول دو 

ضعف سسلسة ا مداد وقلا الأداء، وبذل  علو  هذه اللسلسة محنية مع نلال عنايذ استراعيجيا  سباقة لسوقوف أمام الوقوع   
المدا ر واليم يت  صيا ت،ا مع نلال البيانا  المجنعة، منا يلنح التبادل الملتنر لسنعسوما  با الج،ا  الااعسة   سسلسة ا مداد 

 .Dhiba & Alaoui, 2020, p)القرار المناس  للاستجابة اللريعة لأي حادثة قد عؤثر عسا عنسية ا  تاج ومرو ت،ا  بالتااعت وايا 

406). 
والمنتجا   لقد أُجريت تجارب عديدن لاستددام سسلسة اللتت   سسلسة ا مداد   ق اع النقت، وبالأنص   الق اع الب ري

الصيدلا ية؛ و  ق اع  النقت الب ري  صناعة، منا قامت بعض المؤسلا  مع ق اعا  أنرى بذل  متس  الناش ة   الالزراعية
،  نع ج،ة، عتنيز التجارن الدولية بلثرن الوسا ة، لأ  ضروري جد التقنية استددام هذهأ   PWC والتجارن الدولية، اعتبر  ومالة

سبضائ  يت    ص،ا عدن مرا  مع قبت هيئا  مختساة )سس ا  الموا ئ، وملاء الش ع، شرما  النقت، الجنارك و رها( الش نة الدولية ل
اللس    العالم عع  رييا النقت الب ري، وتمثت التلاليف المرعب ة بالمعالجة ا دارية لسوثائيا  %24عند  قس،ا، ومع ج،ة أنرى، يت   قت 

إلى أ  التجارن الدولية  Johnyو Gurtu مع علساة الش ع الب ري، ولذل  أشار مت مع %94المتعسقة بحرمة ا اوم  ما يقارب 
 ما   أ ش ت،ا.مرعب ة ارعبا ا وثيقا بالمساا  المادية والوس اء المشار 

و  سبيت ا د مع الوس اء وعنسية الت قيا اليدوية مع الملتندا ، نلع للسلسة اللتت قويت إدارن سسلسة ا مداد مسية، حي  
د عت الارص اليم قدمت،ا هذه التقنية   النقت الب ري لسااعسا   الق اع إلى الشرامة م  المتدصصا   التلنولوجيا مع أجت بدء 

الرائدن عالميا    قت ا اوم    ععاو  )عسا شلت مشروع مشترك(  Maersk ، دنست مؤسلة9412ي  تجريبية،  ا  جا ا  مشار 
  -TradeLens-مع أجت إ شاء منصة لستبادل الرقن  القائنة عسا سسلسة اللتت  -المؤسلة العالمية لستلنولوجيا والابتلار- IBM م 

اليم يعتند عسي،ا الااعسو  الرئيليو    التجارن الدولية )المصنعو ، شرما  ووملاء الش ع، سس ا   عوحيد المعاير المشترمة مع أجت
بعد،  الموا ئ، الجنارك،...(، رقننة وأتمتة العنسيا  ا دارية ب ريقة آمنة، علري  عنسيا  النقت الدولية ويايض التلاليف ا دارية؛ و ينا

، حي  اليم أصب ت عُلرِّّ أمثر مع  صف المتعامسا   النقت الب رياع بالا ضنام إلى هذه المنصة قام العديد مع المتعامسا   الق 
 Pacific International Linesمثت  ب ريةمؤسلة عسا المشارمة   المنصة بما    ل  ن وط الش ع ال 24وا قت أمثر مع 

 .Hamburg Südو
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 :TradeLens. منصة 2.2
مشارمة مع تنلا الععنت عسا وه   ،علتند عسا عقنية سسلسة اللتت  دارن سسلسة ا مداد واليم منصة TradeLens عتبرعُ 

التجارن  سرورن التعاو  عبر سلاست ا مداد، وبالتالي زمدن الابتلار الصناع ، عقسيت الاحتلاك التجاري وععزيزمع المعسوما  ا قيقية و 
 :(TradeLens, 2022) العالمية، وه  تهدف إلى

نلام البيئ ، حي  تجن  المنصة جمي  الأ راف   سسلسة ا مداد، بما    ل  التجار، وملاء الش ع، شرما  النقت الب ري، ربط ال -
 الجنارك واللس ا  ا لومية الأنرى لتبادل المعسوما  ب ريقة آمنة والتعاو  عسا نسيا قينة لسنلام البيئ  بأمنس ؛

عتبر جزءا لا يتجزأ مع التجارن رقننة وأتمتة العنسيا  التجارية عبر المؤسلا  اليم عُ  ة والتعاو ، حي  ععنت المنصة عساععزيز الثق -
 العالمية، وباضت عقنية سسلسة اللتت، علو  جمي  الملتندا  والبيانا  آمنة؛

لمشارمة الآمنة لمعسوما  سسلسة ا مداد   الوقت الاعس  م  جمي  تيح إملا ية اة، حي  عُ يعلير عنسية مشارمة المعسوما  ا قيق -
 راحت الش ع، عااصيت الش ع، الوثائيا التجارية وا يداعا  الجنرمية وقراءا  أج،زن الاستشعار.بما  ي،ا المعسوما  المتعسقة بمالأ راف، 

عتعق  حرمة البضائ  مع المنشأ إلى لت وير سلاست ا مداد الرقنية عسا ملتوى العالم، حي  الأساس  TradeLensعض  منصة 
ا قيقية لسنعسوما  حول العنسيا ، الأحداث  المشارمةالتبادل و تملا و  لتعزيز التعاو  والثقة عربط با جمي  الأ رافالوج،ة الأنرن و 

مع  تو ر لسشاحنا رؤية أ ضت وأشمت  الة الش نة، موقع،ا ومحتواها، ويقسّ ا يُ ممّ س ،   الوقت الاعو ووثائيا النقت ب ريقة بلي ة وآمنة 
علنح عقنية و ؛ ح لها يإملا ية الوصول إلى البيانا  الأصسيةويد الأ راف المصرّ حالا  عدم التأمد وعدم عناسيا المعسوما  مع نلال عز 

 العس  أ   مع الملت يت عسا أي مؤسلة أو شدص عغير المعسوما  ، م TradeLensسسلسة اللتت لسنلتددما بالثقة   بيانا  
، إلا أنها Bitcoinعشترك عقنية سسلسة اللتت اليم علتددم،ا هذه المنصة   بعض الخصائص م  عس  اليم عدع   عسا الشبلة، منا

 .يتسف مع،ا   جوا   عديدن
شرف مت مؤسلة عشارك بشلت مباشر   شبلة سسلسة عسا د تر الأستا  الملرر والمشترك، حي  عُ  TradeLensعلتند منصة 

ويت  قدي   لدة   ،، وقتاظ مت العقد بنلدة مع سسلسة اللتت عند إضا ة البيانا -دانت سسلسة اللتت- اللتت عسا عقدن دانس،ا
ععنت عع  رييا ا ضا ة  قط،  بنجرد  شر البيانا  لا نلع عغيرها،  منا عتنيز بالثبا ، لأ  شبلة سسلسة اللتتمت عقدن عسقائيا،  

لا  وه ا   الشبلة، مرئيّ  -القديم والجديد-وإ ا حدث ن أ   البيانا ،  يج  إضا ة إصدار جديد بحي  يلو  ا صداريع معا 
  م  ا ااظ عسا عدم مشف الهوية، المعاملاتاج إلى الت قيا مع قو  التددم،ع اليم Bitcoinعلس  علتددم آلية إثبا  العنت

ست قيا مع المعاملا ؛ أمثر مااءن ل ععتبرعنسية ققيا ا تقائية واليم   ،  علتند عساليلوا مج،ولا، وبالتالي  TradeLensأعضاء  
عرض البيانا  المتعسقة بها أو  نح لها ا   ، ونلع  قط للأ راف المشارمة   عنسية ما ل ، نلع قديد الأ راف اليم نُ  با ضا ة إلى

، حي  علو  جمي  الأ راف Bitcoinعع شبلة سسلسة اللتت الخاصة بت  TradeLensيز إرسالها أو الت قيا مع ص ت،ا، وهذا ما نُ 
 مج،ولة تماما.

 :(Jeacocke & Kouwenhoven, 2018)العديد مع المزام، أهم،ا  TradeLensتيح استددام منصة يُ 
ا اوية    ععبئةعسا المعسوما  التجارية الينة،  بنجرد  الخاصة بها بناءً عنسيا  الاللناح لسجنارك والهيئا  ا لومية الأنرى بإجراء  -

استدراج أمر الشراء وقائنة التعبئة مع المنصة واستددام،ا لتقيي   ،بسد التصدير، نلع لجنارك بسد الاستراد   ص ملار الش نة
 المدا ر؛
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عقديم رؤية شامسة وواض ة:  ا  العديد مع البسدا ، لا يزال مع الصع  الاستاادن مع  لرن موحدن  الة الش نة، منا نلع  -
المتعسقة بالش نة مع نلال  شر المعسوما  الرئيلية لت المعسوما  شامسة لالتنلينية الأنرى ا صول عسا رؤية لسجنارك واللس ا  

 عسا المنصة، لذل  نلع لسق اع الخاص أ  يخ ط لأ ش ت  بشلت أ ضت و   اس الوقت يو ر الوقت والمال؛
ت ية، ظسّ لرقننة الملتندا ، ناصة وأ   عسا مدار الأربعا سنة الماض المثاليةَ  الآليةَ  ضنا  رقننة الملتندا : حي  عضنع المنصةُ  -

 ينع عسا التجارن الدولية.الملتندا  الورقية تهُ 
 خاتمة: .4

استددمت سسلسة اللتت   ق اعا  وأ ش ة مختساة مع بين،ا سسلسة ا مداد، بعدما ما ت مقتصرن   البداية عسا العنلا  
إحداث عغيرا  عسا إدارن سسلسة ا مداد وقلا المشارن وبالأنص البتلويع؛  ا  بيئة عتنيز بتغيرا  رقنية، تُملع سسلسة اللتت مع 

 أدائ،ا،  باعتبار أنها سجت رقن  موزع يلتند عسا اللّامرمزية   مشارمة البيانا  والمعسوما ، ويضنع يزين،ا و قس،ا ب ريقة آمنة دو 
لأ ضت با الج،ا  الااعسة   اللسلسة وا د سس ة قل ،  إنها تُملع مع تأما التبادلا  المتعسقة بلسلسة ا مداد، إلى جا   التنلييا ا

 مع الوسا ة وعنسية الت قيا اليدوية مع الوثائيا والملتندا ؛  بناءً عسا دراسة العلاقة با هذه التقنية وسسلسة ا مداد، تم التوصت إلى
 النتائ  التالية:

ة با المتعامسا وصعوبة إيجاد  رف ثال  محت ثقة، أصبح استددام سسلسة اللتت   سسلسة ا مداد ضرورن مُس ة   ظت  قص الثق -
  باستددام هذه التقنية نلع إجراء المعاملا  بدو  ا اجة ل رف ثال ؛

عُو ر سسلسة اللتت علجيت مت البيانا  المتعسقة بالمعاملا  والمنتجا  ومشارمت،ا ب ريقة آمنة وشاا ة،  البيانا  الملجسة مشارن  -
مماّ يؤدي لعدم إملا ية عزويرها والتلاع  بها؛ منا عَلنح سسلسة اللتت بمشارمة المعسوما  المجنعة والمتعسقة و ر قابسة لستعديت، 

بالمعاملا  م  مت الملتددما   سسلسة ا مداد و  الوقت الاعس ، مماّ يلنح له  بتلويع  لرن شامسة، متلامسة وواض ة عع مت 
 بجني  المعاملا    د تر واحد؛ العنسيا ، ناصة وأ  هذه التقنية قتاظ

عتُيح سسلسة اللتت إملا ية عتب  المنتجا    مت مراحت إ تاج،ا وعلويق،ا، وعلتل  هذه الميزن أهمية مبرن   سسلسة ا مداد،  -
ر الذي اعبع  قبت الوصول للونها علنح لسزبائع بالعثور عسا جمي  المعسوما  اليم يص المنت  والتأمد مع منشَئِّ ، مصدره، ملوّناع  والملا

 إلي، ؛
 ابقة لسنعاير والمواصاا  الم سوبة،  ،  عتُيح المراقبة والت قيا مع عُلاه  سسلسة اللتت   محاربة المنتجا  المغشوشة و ر الم -

ة لستعديت والتزوير،  ،  معسوما  المنتجا  وملوناتها ا قيقية لمن  عداول المغشوشة من،ا، ناصة وأ  المعسوما  اليم عُلجس،ا  ر قابس
 بذل  عُلاه    ا دّ مع الالاد والاحتيال؛

علنح سسلسة اللتت بأتمتة جمي  وظائف سسلسة ا مداد، ععزيز المرو ة وعلري  عنايذ مت العنسيا  والمعاملا  المتعسقة بها دو   -
 سيا  والمعاملا  المنجزن؛ ا اجة إلى الوس اء، مماّ يلاه    التدايض مع التلاليف وقلا مااءن العن

عُلاعد سسلسة اللتت عسا ققييا ملتوى عالٍ مع الشاا ية عند إبرام عقود ا مداد أو نلال التااوض عسي،ا،  ،  علنح بإتاحة  -
لامرمزية  اس المعسوما  للت الأ راف المتعاقدن والت قيا مع سلامت،ا، منا عُلاعد عسا ا جابة عسا استالارا  تُجار التجزئة ب ريقة 

 وشاا ة؛ 
عُلاه  سسلسة اللتت   التلير الجيد لس سبيا  والتنبؤ بال سبا  الجديدن باضت المعسوما  الماصسة اليم قتاظ بها، واليم يص  -

 المنتجا  الجديدن، عااصيت عنسية ا  تاج و بيعة المدزونا ؛
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للونها علاعد عسا امتشاف المشللا  والمدا ر التنسة، قديد عُؤدي سسلسة اللتت دورا هاما   إدارن مخا ر سسلسة ا مداد،  -
ا مصادرها وأسباب حدوث،ا إلى جا   انتيار الاستراعيجية المناسبة لمواج،ت،ا، مماّ يؤدي إلى التقسيت مع المدا ر والمشامت وبالتالي قل

 الأداء.
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