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  : ملخص

ة مـن خـلال اسـتحداث خدمـ ،الجزائـر في لنظـام الضـمان الاجتمـاعي الإداريـة ةالرقمنـ ةعـرض تجربـإلى  ةيـثالبح ة�ـدف هـذه الورقـ        

ـــــوطني للت ةجديـــــد ـــــدى الصـــــندوق ال ـــــأل ـــــ ،تيسمســـــيلت CNAS)( الأجـــــراءللعمـــــال  ةمينـــــات الاجتماعي التصـــــريح عـــــن بعـــــد  في ةوالمتمثل

 المقابلـــةو  الملاحظـــة علـــى اعتمـــدناأهـــداف الدراســـة  إلىوللوصـــول  ،2019 ةوهـــذا ابتـــداء مـــن ســـن ،"Télédéclaration"للاشـــتراكات

القطاعـات بولايـة تيسمسـيلت في مختلـف  ومجموعـة مـن أربـاب العمـل ،لعمـال علـى مسـتوى وكالـة تيسمسـيلتالشخصية مع مجموعة من ا

  .الوقوف على طرق وكيفية التصريح عن بعدو  ،عشوائي لعينة الدراسة اختيارالذين لهم صلة مباشرة �ذه الخدمة من خلال و 

خـدمات تيسمسـيلت مـن أجـل تقـديم  بوكالـة مـن أولويـات تطـوير منظومـة الضـمان الاجتمـاعي الإداريـة أظهرت النتائج أن الرقمنة        

والضــغط  ،والمواقـع الالكترونيــة لتجنـب الطــوابير ،صـفر ورقــة مــن خـلال التطبيقــات إلىوالوصــول  ،جيـدة لأربــاب العمـل والمــؤمنين اجتماعيـا

  .على المؤسسة مع التركيز على تكوين المورد البشري في ذلك

الصـندوق الـوطني للتأمينـات الاجتماعيـة للعمـال  ،للاشتراكاتيح عن بعد التصر  ،الضمان الاجتماعي ،الإدارية الرقمنة :كلمات مفتاحية

  .الجزائر ،"CNAS"الأجراء

 ، JEL :M150 ،H550اتتصنيف

Abstract:  

          This paper aims to present the experience of digitization of the social security system in 

Algeria, through the introduction of a new service for National Fund for employed workers’ 

Insurances (CNAS) of Tissemsilt, which is a Remote Declaration of subscriptions. 

"Télédéclaration" from the year 2019 To reach the objectives of the study, we relied on the 

observation and personal interview with a group of workers at agency’s Tissemsilt and a group of 
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employers in various sectors of the State of Tissemsilt who are directly related to this service 

through the simple random selection and the identification of ways and how to permit remotely. 

          Results showed that administrative digitization is one of the priorities for the development 

of the Tisemselt social security system in order to provide quality services for employers and 

social believers dalsotoreach zero paper through applications and websites which allows to avoid 

queues and pressure on the enterprise with a focus on the composition of the human resource in 

it. 

Keywords: Digitization, Social Security, Remote Declaration of subscriptions "Télédéclaration", 

Algeria. 

Jel Classification Codes: M150, H550. 

 : مقدمة. 1

 سـاهمت ة الـتيمـن العوامـل الرئيسـي والتكنولوجيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية يعد التطور الكبير الذي يشـهده العـالم في جميـع ا�ـالات        

في  ة للمـــواطنينوســـريع ةســـهل ةبطريقـــو  ،ةعاليـــ ةات جـــودذتقـــديم خـــدمات  كومـــات فيالحســـاعدت حيـــث  ،ة كبـــيرةرقميـــثـــورة ور ظهـــ في

وهــذا في عــدة قطاعــات حساســة علــى غــرار قطــاع التأمينــات الاجتماعيــة الــذي يضــع عــدة تــدابير وقــوانين للحمايــة  ،العموميــةالمؤسســات 

بــدا مــن والــذي لا  ،جتمــاعيالانظــام الضــمان مــن خــلال والتــآزر بــين مختلــف فئــات ا�تمــع الاجتماعيــة الــتي تكــرس مبــدأ وقــيم التضــامن 

ومتطــورة مــع تــدريب المــوارد البشــرية عليهــا ليكونــوا في مســتوى تطلعــات المؤسســة ورغبــات المحافظــة عليــه بإدخــال تقنيــات وأنظمــة حديثــة 

 .المؤمنين اجتماعيا

تقــديم  لتســاعدها في الضــمان الاجتمــاعي نظــام ةالعديــد مــن الــدول علــى تطــوير وعصــرن علــى غــرار في هــذا الصــدد عملــت الجزائــر        

على مستوى الصـندوق  خدمة التصريح عن بعد للاشتراكات إلى ةالبحثي ةفي هذه الورق نالذا تطرق ،باب العملوأر  لمؤمنينل راقية خدمات

 :البحث في السؤال الرئيسي إشكاليةبناء على ما سبق يمكن طرح و ، لوكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالوطني 

 للتأميناتالصندوق الوطني  عن بعد للاشتراكات في ما هو واقع رقمنة نظام الضمان الاجتماعي من خلال خدمة التصريح

 ؟ الأجراء لوكالة تيسمسيلتللعمال  الاجتماعية

  :الفرعية التالية الأسئلةعلى هذا السؤال الرئيسي والإحاطة بأهم جوانب الموضوع يمكن طرح  للإجابة

  التصريح عن بعد؟ وما المقصود بخدمة ،ما معنى الرقمنة الإدارية؟ -

 الرقمنة في تحقيق العدالة الاجتماعية للمؤمنين اجتماعيا في مؤسسة الضمان الاجتماعي وكالة تيسمسيلت؟ما دور  -

الأجــراء لوكالــة تيسمســيلت في للعمــال  الاجتماعيــة للتأمينــاتالصــندوق الــوطني هــل ســاعدت خدمــة التصــريح عــن بعــد للاشــتراكات  -

  تحسين خدمتها لأرباب العمل؟

    :الوصول إلى الإجابة على إشكالية الدراسة تم وضع الفرضيات التاليةو�دف : الفرضيات. 2

 ؛وتحسين تقديم الخدمة العمومية الإداريةالتعاملات دورا كبيرا في تسهيل  الإدارية تلعب الرقمنة -
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 الاجتماعيــة للتأمينــاتالصــندوق الــوطني في  اجتماعيــاوســيلة فعالــة مــن أجــل تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة للمــؤمنين  الإداريــة الرقمنــةتعــد  -

 ؛الأجراء لوكالة تيسمسيلتللعمال 

 ؛من بين مظاهر رقمنة نظام الضمان الاجتماعي التصريح عن بعد للاشتراكات خدمةتعتبر  -

  :�دف هذه الدراسة إلى إبراز العديد من النقاط التي تساعدنا على تحقيق الأهداف من أهمها ما يلي :الأهداف. 3

لصـندوق الـوطني لمـن خـلال خدمـة التصـريح عـن بعـد للاشـتراكات  الجزائـر في لنظـام الضـمان الاجتمـاعي الإداريـة ةالرقمنـ ةعـرض تجربـ -

 ؛الأجراء لوكالة تيسمسيلتللعمال  ةمينات الاجتماعيأللت

لوكالـــة  الأجـــراءللعمـــال  ةالاجتماعيـــمينـــات أالصـــندوق الـــوطني للتالتعـــرف علـــى طـــرق وكيفيـــة التصـــريح عـــن بعـــد للاشـــتراكات بالنســـبة  -

 ؛تيسمسيلت

 ؛هذه الخدمة في التصريح عن العمال استعمالالوقوف على المشاكل التي تواجه أرباب العمل عند  -

  :السابقةالدراسات . 4

تجربــة بطاقـــة "عصـــرنة نظــام الضــمان الاجتمــاعي فـــي الجزائــر "بعنــوان  ،2014، زرفـــون محمــد. عرابــة الحــاج و د.دراســة د -

البطاقــة الالكترونيـــة  اســتخدام، هــدفت هـــذه الدراســة إلى إبــراز تجربــة عصـــرنة نظــام الضــمان الاجتمـــاعي في الجزائــر، مــن خـــلال "الشــفاء

ت نتـــائج الدراســـة إلى أن البطاقـــة الالكترونيـــة وخلصـــ والمزايـــا والعيـــوب، اســـتخدامهامـــع التركيـــز علـــى مراحـــل إنشـــائها وكيفيـــة  ،"الشـــفاء"

وكــذا الشــركاء مــن خــلال الحلــول الــتي قــدمتها للمشــاكل العديــدة ســابقا،   ،اجتماعيــالهــا أهميــة كبــيرة بالنســبة للمؤسســة والمــؤمنين " الشــفاء"

 .كبيرا  رضاالخ، بمعنى أن هذه التجربة حققت ...ثقل إجراءات التعويض كالبيروقراطية،

، هـدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز أهــم إصــلاحات منظومــة الضــمان الاجتمــاعي فــي الجزائــر"، بعنــوان 2015، ســكيل رقيــةدراســة  -

الـتي قامـت �ـا الجزائـر لمنظومـة الضـمان الاجتمـاعي مـن خـلال عصـرنة جميـع هيئـات الضـمان الاجتمـاعي مـن جميـع النـواحي  الإصلاحات

أن الإصــلاحات الــتي قامــت �ــا الجزائــر في مجــال الضــمان الاجتمــاعي كبــيرة لا صــت النتــائج إلى التكنولوجيــة والبشــرية والبنيــة التحتيــة، وخل

زنــات والمحافظــة علــى التوا ،اجتماعيــايمكــن إنكارهــا، والــتي ســاعدت كثــيرا هيئــات الضــمان الاجتمــاعي علــى تحســين خــدما�ا للمــؤمن لهــم 

 . الإصلاحاتهذه  واكبتعة من القوانين التشريعية التي وكذا وضع مجمو  ،المالية من خلال إيجاد مصادر تمويل جديدة

هــدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز دور دور الرقمنــة فــي ترقيــة الخدمــة العموميــة بــالجزائر، "، بعنــوان 2022، يحيــاوي إلهــامدراســة  -

وتوصـلت الدراسـة إلى أن الرقمنـة لهـا تـأثير كبـير علـى  ،واسـتخداما�االرقمنـة في مجـال تقـديم الخـدمات العموميـة مـن خـلال البطاقـة الذهبيـة 

ومختلـــف المعـــدات التقنيـــة  ،جديـــدة تســـاعدها علـــى ذلـــك مثـــل شـــبكة الانترنـــت آليـــاتوهـــذا عـــن طريـــق وميـــة، مترقيـــة وترشـــيد الخدمـــة الع

 .فظهور البطاقة الذهبية للدفع الالكتروني شجع المؤسسات على قيام بخدمات عمومية إلكترونية والتكنولوجية،

الـذي يعتمـد علـى الوصـف والتحليـل الـدقيق لموضـوع  ،التحليلـياعتمدنا في هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفي  :منهجية البحث. 5

مــن  ومــنهج دراســة حالــة ،لتكــوين فكــرة عـن الموضــوع قصــد الوصــول إلى نتــائج علميــة ةوالمعلومــات اللازمــ ،محـدد مــن خــلال جمــع البيانــات

ومجموعـــة مـــن أربـــاب العمـــل في مختلـــف  ،المقابلـــة الشخصـــية مـــع مجموعـــة مـــن العمـــال علـــى مســـتوى وكالـــة تيسمســـيلتو خـــلال الملاحظـــة 
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دراســة الــتي كانــت علــى النحــو عشــوائي لعينــة ال اختيــاروالــذين لهــم صــلة مباشــرة �ــذه الخدمــة مــن خــلال  ،القطاعــات بولايــة تيسمســيلت

مؤسســة مــن مختلــف  43إلى  إضــافة ،الأجــراء بوكالــة تيسمســيلتالاجتماعيــة للعمــال  للتأمينــاتالصــندوق الــوطني  عامــل مــن 11: التــالي

ومـدى  ،لرقمنـة نظـام الضـمان الاجتمـاعي ةودراسة نظرية تعتمـد علـى وصـف الظـاهرة محـل الدراسـة مـع تحديـد النقـاط الايجابيـ القطاعات،

 .وكالة تيسمسيلتل الأجراءللعمال  ةمينات الاجتماعيألدى الصندوق الوطني للتفعالية خدمة التصريح عن بعد للاشتراكات 

ــــه الدراســــاتاخــــلال هنلاحــــظ مــــن          ــــة مــــن عــــدة جوانــــب خاصــــة بعصــــرنة ،ت منظومــــة الضــــمان الاجتمــــاعي  أ�ــــا تناولــــت الرقمن

للعمال الأجراء، حيث هدفت دراستنا إلى إبراز تجربـة عصـرنة  الاجتماعيةوالإصلاحات الكثيرة التي قامت �ا الصندوق الوطني للتأمينات 

العمـل �ـا وكيفيـة  ،مراحـل تطبيقهـامع التركيز علـى  الاشتراكاتنظام الضمان الاجتماعي من خلال خدمة جديدة عن بعد للتصريح عن 

مع إظهار العيوب والمزايا، وقد خلصت النتائج إلى أن خدمة التصـريح عـن بعـد للاشـتراكات سـاعدت كثـيرا المؤسسـات وأربـاب العمـل في 

  .سرعة التصريح و تفادي الأخطاء والتأخير مما ينجر عليه من عقوبات

 :الإدارية حول الرقمنة المفاهيميالإطار : أولا

  :بحيث الإداريةلقد تعددت التعاريف التي أعطت مفهوما صحيحا وشاملا للرقمنة  :الرقمنةتعريف . 1

 ،للمـواطنين والمؤسسـات على تحقيـق خـدمات أفضـل تعمل ،المعلومات نةعصر ل اريةإد إستراتيجية" :أ�اعلى الرقمنة الإدارية تعرف         

مــن  الكــتروني حــديث إطـارفي ة المتاحــ ةوالمعنويــ ةوالبشــري ةمــن خـلال توظيــف المــوارد الماديـ ،ةصـادر المعلومــات المتاحــلممثــل الأ اســتغلالمـع 

 )63-62، الصفحات 2017عبد اللاوي، (."ةالمطلوب ةالجودة و لمطالب المستهدفاوتحقيق  والجهد لوقت والمالا استغلال أجل

إلى ) أي الــورقي(الوثــائق مــن  عمليــة نقــل أي صــنف مــن" :بأنـه digitalization الترقــيم التنــاظري الــنمطيعـرف ســعيد يقطــين         

والصــوت أو الملــف مشــفراً إلى أرقــام لأن هــذا التحويــل هــو الــذي يســمح  الــنمط الرقمــي، وبــذلك يصــبح الــنص والصــورة الثابتــة أو المتحركــة

عمليـة تحويـل وص يتضـح أن تـرقيم النصـ، وهنـا "طة الأجهـزة المعلوماتيـةوالاستعمال بواس ،للاستقبالتصير قابلة  للوثيقة أيا كان نوعها بأن

، 2005يقطـين، (.ليصـبح قـابلاً للمعاينـة علـى شاشـة الحاسـوب النص المكتوب المطبوع أو المخطوط من صيغته الورقية إلى صيغته الرقمية

 Chaineاستنساخ راقي يمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعهـا ووعائهـا إلى سلسـلة رقميـة" :عرفت الرقمنة على أ�او  .)259صفحة 

numérique يواكــب هــذا العمــل التقــني عمــل فكــري ومكتــبي لتنظــيم مــا بعــد المعلومــات، مــن أجــل فهرســتها وجــدولتها وتمثيــل محتــوى ،

  )82، صفحة 2019مهري سهيلة، ( ."النص المرقم

مـن للمـواطنين  لإداريـةاتتمثل في التغيير في نمط تقديم الخدمات  ةالالكتروني الإدارةأو  الإدارية ةلرقمنا مما سبق يمكن أن نستنتج أن        

 اوذلك توفير  ةورقصفر لتحقيق هدف  ةالحديثيد يعتمد على التكنولوجيا دج أسلوب إلى الأوراقمن  ةتقليدي يعتمد على مجموع أسلوب

 .للجهد والوقت والمال

 :التاليةفي النقاط  الإدارية قمنةالر  أهدافغلب يمكن حصر أ :الإدارية أهداف الرقمنة. 2

  ؛الكترونيا الإداريةتحويل كل التعاملات  من خلالالمرونة في تقديم الخدمات للمواطنين و السرعة 

 ؛طوابير كبيرة إلىدون الحاجة  كبر من العملاء في وقت واحدأعدد  وتوجيه استقبال 
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  ؛التطبيقات والمواقع الالكترونيةمن خلال  الإدارية الأعمالتسهيل 

  ـــة المراقبـــة والتصـــحيح إلىســـهولة الوصـــول والمعالجـــة الفوريـــة ممـــا يســـاعد العامـــل     المعلومـــات والبيانـــات الشخصـــية مـــع إمكاني

 ؛والمؤسسة على اتخاذ القرارات المناسبة

 صـعوبة تطبيـق الرقمنـة إلىأسـباب تـؤدي هنـاك عـدة : الإدارية الرقمنة من أجل تبني الجزائرية المؤسسات التي تواجه الصعوبات. 3

  :في المؤسسات من بينها الإدارية

عــدم  إلى بالإضــافةعلــى البحــوث والتطــوير  الإنفــاقوضــعف  التحتيــة البيئــةفي ضــعف  والمتمثلــة: والتكنولوجيــةالتقنيــة  الصــعوبات.1.3

 الحصـول عليهـا ةارتفـاع تكلفـ نتيجـة أوضـعف الـوعي الالكـتروني  نتيجـة الخدمـةعنـد كـل مسـتقبلي  الإداريـة ضمان تـوفير متطلبـات الرقمنـة

 )290، صفحة 2018بوادي، (.الانترنت ةخطوط الاتصال وبطء شبك كفايةعدم   إلى بالإضافة

 :في والمتمثلة :ةالإداريو  التنظيمية صعوباتال 2.3

 ؛ةالإداري ةالعليا لبرامج الرقمن الإدارةتخطيط والتنسيق على مستوى ضعف ال -

 )29، صفحة 2016الطائش، (؛ ةالإداري نةالرقم لإدخال المطلوبةعدم القيام بالتغييرات  -

 )37، صفحة 2010عاشور، (؛ غياب الإرادة السياسية الفعالة لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا المعلومات -

 ؛الأشياءتطبيق أسلوب المركزية في كل  -

 :البشرية صعوباتال 3.3

 ؛ةعدم وجود التخطيط لتطوير الموارد البشري -

 )32، صفحة 2016الطائش، (؛ ةداء للموارد البشريلتحسين الأ المتاحةقبال على استخدام طرق التدريب ضعف الإ -

 )262، صفحة 2005سعد غالب، (؛ تطويرغياب الوعي بثقافة التكنولوجيا والفشل في ال -

 :ةالتشريعي صعوباتال 4.3

 )291، صفحة 2018بوادي، (؛ تورطهم ثباتإها وطول يومزور  ،المعلومات يلمخترق القانونية ةالملاحق  صعوبة -

  )43، صفحة 2016ابن السبتي، (؛ تتناسب والعمل الرقمي مما يتطلب جهد ووقت طويل ةوقانوني ةتشريعي بيئة إيجاد صعوبة -

نــه هنــاك أ إلافســح ا�ــال لتبــادل المعلومــات والحصــول عليهــا فــور طلبهــا  الإداريــة ةتتطلــب الرقمنــ :والاجتماعيــة ةمنيــالأ صــعوباتال 6.3

 :منهامشاكل تصعب ذلك 

 )26، صفحة 2006الجنبيهي، (.الانترنت ةم على المواقع واختراقها على شبكويعتبر الهجو  :لاختراقا1.6.3

و أ بنظــام الحاســوب ســواء الــبرامج ةضــرار جســيمأحــداث إلى إف د�ــ ةتدميريــ أهــدافعــن بــرامج لهــا  ةهــي عبــار  :الفيروســات 2.6.3

 )67، صفحة 2008الفتال، ( .المادية

منهـا اعتمادهــا  المتطـورة خاصـةدول العـالم  ، قلصــتالعـالم جتاحـتايـات الـتي المعلومــات والتقن ةبعـد ثـور  :الإلكترونـيالتجسـس  3.6.3

نه أومن الطبيعي  ،هذه ا�الات إحدى والتجسس ة، كثير من ا�الات لصالح التقنيفي وأولويته أهميتهعلى العنصر البشري على الرغم من 
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تكمـــن في  ةخـــاطر كبـــير لم هوهـــو مـــا يعرضـــ ،الكـــتروني أرشـــيف إلى أرشـــيفهاحول فســـت ةالالكترونيـــ الإدارةدما تعتمـــد الـــدول علـــى نظـــام عنـــ

المـــير، (.وحـــتى الـــدول الإدارات أوالشـــركات  أو بالأشـــخاص المتعلقـــةســـواء  إتلافهـــاوحـــتى  ،التجســـس علـــى هـــذه الوثـــائق وكشـــفها ونقلهـــا

  )43، صفحة 2008

 إلىالــذين يرغبــون في التحــول  الأهليــة أو ،الحكوميــة توالمنشــآلــى المســؤولين في المؤسســات يجــب ع :الإداريــة نجــاح الرقمنــة عوامــل. 4

  :أهمها ةعوامل لتحقيق النجاح في المؤسس ةفي الاعتبار عد يأخذوا أن الإدارية نةالرقم

 الإســتراتيجية ةعــرض للتلــف والتزويــر ووضــوح الرؤيــالــورقي الم الأرشــيف وإلغــاء ،ةالمختلفــ الإداريــةيــق الالكــتروني للمعــاملات تحقيــق التوث -

توضــيحها  ةالعمــل ومحاولــ لإجــراءاتالمســتمر  رتطــويالوتشــغيل و  وإنتــاجمــن تخطــيط وتنفيــذ  ةالإداريــوالاســتيعاب الشــامل لمفهــوم الرقمــان 

 )13، صفحة 2018بوزوالغ، (؛ مع التشديد على تدوينها وتصنيفها أهدافهاوفهم  ،ة إستعا�امكانيللموظفين لإ

 ؛الملفات من أجل تحقيق الشفافية في التعاملات الإدارية اليوميةالتقليل من  -

 ؛تخفيض التكاليف -

 ؛تكوين وتدريب الإطارات والعمال على استعمال التكنولوجيا الحديثة -

 ؛تزويد الأجهزة بأنظمة أمن متطورة وهذا للحفاظ على سرية المعلومات -

الوقــوع في نفــس الأخطــاء الســابقة مــع العمــل علــى تحــديث وتطــوير جميــع الأجهــزة والتقنيــات وعــدم  ،ةمــن التجــارب الســابق ســتفادةالا -

 ؛ومواكبة التطور التكنولوجيالحديثة 

 :المفاهيمي حول الضمان الاجتماعي الإطار: ثانيا

علــى أن لكــل فــرد مــن أفــراد ا�تمــع الحــق في  الإنســان،مــن الإعــلان العــالمي لحقــوق  22تــنص المــادة  :مفهــوم الضــمان الاجتمــاعي. 1

حيـث يجـب علـى كــل دولـة تنظـيم مواردهـا لضـمان تــوفير  �ـا،وواجـب تـوفير مـا يحتاجــه عـن طريـق الدولـة الـتي يقــيم  ،الضـمان الاجتمـاعي

  .وتنمية شخصيته كعضو فعال في ا�تمع ،والاجتماعية الضرورية لكرامة الإنسان الحقوق الاقتصادية،

ة نظـــام قـــانوني يرمـــي إلى ضـــمان عـــيش المـــواطنين في حـــد أدنى يليـــق بالكرامـــ:"يمكـــن تعريـــف الضـــمان الاجتمـــاعي علـــى أنـــه كمـــا         

 الإصـابات أو بسـبب البطالـة أو المـرض، وتأمين دخل بـديل يعوضـهم عـن الـدخل المنقطـع، على العمل، عن طريق حماية قدر�م الإنسانية

والنفقـات الاسـتثنائية  العائليـة الناشـئة عـن الـزواج والـولادة، الأعبـاءومسـاعد�م علـى تغطيـة  الوفـاة، أو أو العجز أو الشيخوخة أو الـولادة،

  )100-99، الصفحات 2019ماموني، (."وكل ذلك ضمن الحدود التي يقرها القانون والمرض والوفاة، الناشئة عن العجز،

كل تأمين إجباري من الدولة يهدف إلى توفير الحماية الماديـة للطبقـات الضـعيفة للمجتمـع   : "ويعرف التأمين الاجتماعي على أنه        

في حالـة تعرضـهم لأخطـار لـيس في قـدر�م تحملهــا كأخطـار المـرض أو حـوادث العمـل، العجــز أو الوفـاة المبكـر، البطالـة، أو وصـولهم ســن 

  )488، صفحة 2003هيم، إبراهيم علي إبرا(."خةالشيخو 
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الضــمان الاجتمــاعي عبــارة عــن أنظمــة وبــرامج مــن أجــل حمايــة اجتماعيــة  :مــن خــلال التعريفــات الســابقة يمكــن أن نســتخلص أن        

مــن خــلال تقــديم خــدمات اجتماعيــة وصــحية ودعــم مــالي المتمثــل في  ،والبطالــة الإعاقــةفــراد مــن الأخطــار المهنيــة والعجــز والشــيخوخة و للأ

 .التعويضات

 :إن لنظام الضمان الاجتماعي أهمية وأهداف كبيرة نذكرها فيما يلي :نظام الضمان الاجتماعي وأهداف أهمية. 2

يكـون قـادراً علـى العمـل تكمن أهمية الضمان الاجتماعي في أنه يوفِّر مصدر دخل للإنسان عنـدما لا  :أهمية الضمان الاجتماعي 1.2

هـذه الحـالات هـي  فكـل ،أو في فـترة البطالـة أو بعد التقاعد في سن الشيخوخة، كما يحدث في حالات العجز التام،  ،تماماً  وكسب رزقه

  .منعه من التسوّل واستجداء الناسو  ،وذلك لصون كرامته ،إلى هذا الشخصحالات إنسانية يجب على الدولة أن تتكفّل بتقديم ما يلزم 

مـن خـلال إقامـة  لـى رفـع الاقتصـاد الـوطني بمـا يلـزمفي قـدرة هـذه المؤسسـات العاليـة عللمؤسسة  أهمية الضمان الاجتماعيوتكمن         

بالإضـافة إلى قـدرة هـذه المؤسسـات علـى خلـق  وتشغيل أموال الضمان التي تجمعها من الناس في المشاريع الرابحـة، المشاريع والاستثمارات،

 .عن العمل من خلال المشاريع التي تدخل فيها كشريك أساسيوتشغيل العاطلين  ،فرص العمل المختلفة

 :يهدف نظام الضمان إلى مجموعة من النقاط أهمها :اعيالضمان الاجتمأهداف نظام  2.2

 ؛حوادث العمل ة،البطال ة،الوفا ،مثل المرض الاجتماعية خطارمينهم ضد بعض الأأوت ،الأفراد ةحماي -

غـير  ةوتوزيعهـا علـى الفئـ ،ةالعاملـ ةي الاقتطـاع مـن دخـل الفئـأ ،توزيع المداخيل إعادةتوزيع الدخل الوطني من خلال  إعادةفي  ةالمساهم -

 ؛المتقاعدين ةعلى العمل مثل فئ ةالقادر 

ا�تمـع لكـل ه الاجتمـاعي بوصـفه حقـا مشـروعا يقـدر وتقديم مسـاعدات الضـمان  ،تحقيق التكافل الاجتماعي بين مختلف فئات ا�تمع -

 ؛والإحسانمن ذوي البر  ةهب أو ةوليس فقط منح ،نائهأبمن  ةالفئات المحتاج

مــن  ةفي مجموعــ ةمتمثلــ ،ةوطنيــ يتكــون نظــام الضــمان الاجتمــاعي في الجزائــر مــن هيئــات :هيئــات الضــمان الاجتمــاعي فــي الجزائــر. 3

 :يلي اا مذكر منهأ ،الصناديق

   :(CASNOS)غير الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالصندوق الوطني  1.3

والمــالي وذلــك مــن  الإداريالقــانوني و  الإطــارالمتعلــق بتنظــيم  04/01/1992المــؤرخ في  07 -92بموجــب المرســوم رقــم  إنشــائهتم         

حصــل هــذا الصــندوق علــى  ةوذلــك بعــد القيــام بعمليــه التحصــيل مــن هــذه الفئــ ،داءاتتغطيــه الأ الأجــراءلغــير  ةالاجتماعيــ التغطيــةخــلال 

 :ةالتاليويتولى القيام بالمهام  ،1995سنه  المالية ةالاستقلالي

 ؛ةتنظيم ومراقبه ومتابعه نشاط الوكالات الولائي 

 ؛الأجراءالغير  ةلفئ الاجتماعية التأمينات 

  ؛داءاتأتوزيعها على شكل  لإعادة الأجراءتحصيل اشتراكات من غير 

  : )(CNRالصندوق الوطني للتقاعد 2.3
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وشــــهد قانونــــه  ،نظــــام وحيــــد للتقاعــــد تأســــيستم  ،والمتعلــــق بالتقاعــــد ،1983 ةجويليــــ02المــــؤرخ في  12-83بموجــــب القــــانون         

مــاي  31المــؤرخ في  13-97، والــرقم 1996 ةليــيجو 06المــؤرخ في  18-96رقــم  الأمــرينوذلــك حســب  ،عنــد التعــديلات الأساســي

 للأجـيريقوم هذا الصندوق بمنهج تقاعد  معاش للتقاعد، للأجيريمنح  1999مارس  22لمؤرخ في ا 03-99كذا القانون رقم  ،1997

 .عندما يصل سن معينه وبشروط معينه

ي مــا 26لمــؤرخ في  11-94طبقــا للمرســوم التشــريعي رقــم  هؤ إنشــاقــد تم  :)CNAC( ةالصــندوق الــوطني للتــامين عــن البطالــ 3.3

صـندوق وطـني  إلى ةمين عـن البطالـأنظـام التـ إدارةتعهـد " من هذا المرسوم 30 المادة فحسب ،ةمين على البطالألنظام الت ئالمنش  1994

المـؤرخ  188-94مـن المرسـوم التنفيـذي رقـم  الأولى المادةوحسب  ،"ومهامه بمرسوم تنفيذي ،للصندوق الأساسيويحدد القانون  ،مستقل

 ةمين علــى البطالــأيتمتــع الصــندوق الــوطني للتــ ة،للصــندوق الــوطني للتــامين عــن البطالــ الأساســيلمتضــمن القــانون ا 1994 وليــوي 06في 

  .والاستقلال المالي المعنوية بالشخصية

ويضمن  ،المنخرطين بطاقةضبط باستمرار ي "04المادة"القوانين والتنظيمات المعمول �ا في ما يلي إطارالصندوق في  مهمةوتتمثل         

ويســـاعد ويـــدعم بالاتصـــال مـــع المصـــالح  ورقابـــة ذلـــك ومنازعاتـــه، ،البطالـــةمين علـــى أداءات التـــألتمويـــل  المخصصـــةصـــيل الاشـــتراكات تح

يؤســس ويحفـــظ  ،البطالــةمين علـــى أداءات التــأالمســتفيدين قانونيـــا مــن  البطــالينانخـــراط  ةعــادإ والولايــة ةالبلديـــ وإدارتي ،للتشــغيل العموميــة

 .في جميع الظروف نالمستفيديالتزاماته إزاء  ةحتى يتمكن من مواجه الاحتياطاتصندوق 

 ةالعموميــ والأشــغاللقطاعــات البنــاء  الجويــة الأحــوالعـن ســوء  الناجمــة والبطالــة الأجــر ةللعطــل المدفوعــ الصـندوق الــوطني 4.3

عــن ســوء  الناجمــة البطالــةمنحــه تعــويض  تأســيستم  ،1997المــؤرخ في جــانفي 01-97رقــم  الأمــربموجــب  :)CACOBAT( والــري

  :التاليةويتولى الصندوق القيام بالمهام  وتكفل هذا الصندوق بتسييرها ، ،والري العمومية والأشغاللقطاعات البناء  ةالجوي الأحوال

اختصاصـهم مـن خـلال  دائـرةللقطاعـات الـتي تـدخل في  الجويـة الأحـوالعـن سـوء  الناجمـة والبطالـة ،الأجـر المدفوعةمين تسيير العطل أت -

 ؛على مداخلهم المحافظةالمدفوعات التي تكفل لهم 

 ؛والعمل على التكوين احتياطي موجه لتامين تحويل التعويضات ،الاشتراكاتضمان تحصيل  -

للعمـــال  الاجتماعيـــة للتأمينـــاتالصـــندوق الـــوطني  يعـــد: (CNAS)الأجـــراء للعمـــال  الاجتماعيـــة للتأمينـــاتالصـــندوق الـــوطني  5.3

المتضـــمن القــــانون  ،02/07/1983المـــؤرخ في  11/83مؤسســـة عموميـــة اقتصـــادية ذات تســـيير مســــتقل طبقـــا للقـــانون رقـــم  ،الأجـــراء

 04المـؤرخ في  92-07والمرسوم التنفيذي رقم والاستقلالية والمالية،  ،يتمتع بالشخصية المعنوية التوجيهي للمؤسسة العمومية الاقتصادية،

 الأخطـــارة ويقـــوم بتغطيـــوالمــالي،  الإداريوكـــذا التنظـــيم  ،القانونيـــة لصـــناديق الضـــمان الاجتمــاعيوالـــذي يتضـــمن الصــفة  1992جــانفي 

 ،)الخ...ةالطلبـ ا�اهـدين، المعـوقين،( مثـل الخاصـةبعـض الفئـات  إلى ةضـافبالإة، بصفه عام أجورالعمال الذين يتقاضون  ةلفئ الاجتماعية

  .الأجراءالتأمينات الاجتماعية لفئة  داءاتأهذا الصندوق مختلف  ويغطي

  :الجانب التطبيقي
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لـدى الصـندوق الـوطني  ريح عـن بعـد للاشـتراكاتخدمـة التصـعرض تجربة الرقمنة لمنظومة الضـمان الاجتمـاعي مـن خـلال : ثالثا

والمستخدمين وعملاءهـا  ،اجتماعيالقد عملت المؤسسة على تحسين الخدمات المقدمة للمؤمنين  :الأجراءمينات الاجتماعية للعمال للتأ

 ،مــن خــلال مجموعــة مــن الإصــلاحات الــتي شملــت جميــع الجوانــب الإداريــة والتقنيــة والبنيــة التحتيــة، وهــذا لمواكبــة كــل التطــورات الحاصـــلة

ورفـــع كفـــاءة العمـــال في ا�ـــال  ،رقمنـــة جميـــع المصـــالح بانتهـــاج إســـتراتيجية الأجـــراءللعمـــال  الاجتماعيـــة للتأمينـــاتالصـــندوق الـــوطني  قـــامو 

  .على مستوى جميع الوكالات الولائيةالهياكل وتطوير  ،التكنولوجي

لهـــذا قامــــت المؤسســـة بالاهتمــــام بالعنصــــر البشـــري عــــن طريـــق إقامــــة دورات تكوينيــــة مختصـــة لجميــــع العمـــال في كيفيــــة اســــتخدام         

وتزويـدها بـالأجهزة  ،وعصـرنة جميـع المنشـآت القاعديـة ،مـع إعـادة �يئـة ،من خلال رقمنة الإدارة ،والبرامج في الأعمال اليومية ،التطبيقات

والمراقبـة الطبيـة مـن  ،والشـبكات المعلوماتيـة، إضـافة إلى ذلـك تم عصـرنة مراكـز العـلاج ،والمعدات التكنولوجية الحديثة على غـرار الحواسـيب

إنشــاء و  وأربــاب العمــل للتقليــل مــن اســتعمال الوثــائق الورقيــة، ،وملفــات المــؤمنين ،مــاعيخــلال رقمنــة جميــع قواعــد بيانــات الضــمان الاجت

  .استعمالهاوتعميم  ،)مركز بن عكنون والأغواط" (الشفاء"مركزين لشخصنة البطاقة الالكترونية 

الأدويـة مـن خـلال عـدة  وتطبيـق سياسـة جديـدة في تعـويض ،كما قامت بتحسـين آليـات تحصـيل اشـتراكات الضـمان الاجتمـاعي        

وهـذا  ،والمـؤمنين اجتماعيـا ،والمعلومات المهمة الخاصـة بالمؤسسـة ،قرارات خاصة بالتسعيرة المرجعية، إضافة إلى ذلك تم أرشفة جميع الوثائق

  .مراكز جهوية للأرشيف مجهزين بأحدث التقنيات والمعدات 03لضمان حقوقهم من خلال فتح 

وكالــــة لالأجـــراء للعمـــال  الاجتماعيـــة للتأمينــــاتالصـــندوق الـــوطني لهـــذا ســـوف نســـلط الضــــوء علـــى هـــذه التجربـــة علــــى مســـتوى         

بعـدما   1986تم إنشاءها أواخـر سـنة  ،تمتاز بالاستقلالية المالية في التسيير اقتصادي،مؤسسة عمومية ذات طابع والتي تعد  ،تيسمسيلت

  :عاملة في جميع المناصب والتخصصات، حيث تقوم المؤسسة بالمهام التاليةعامل و  157تحتوي على ،كانت تابعة للمؤسسة تيارت

  ؛المهنية والأداءات العائلية الأمراضتسيير الأداءات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل و 

 ؛منح رقم تسجيل وطني للمؤمنين اجتماعيا و المستخدمين 

 ؛الاشتراكات الشهرية وتسيير المنح العائلية تحصيل 

  ؛المهنيةالمساهمة في ترقية سياسة الوقاية من حوادث العمل والأمراض 

ونيابــة المديريــة  ،موظــف مــوزعين علــى المديريــة الفرعيــة للتحصــيل ومنازعــات التحصــيل 11تمثلــت عينــة الدراســة في  :طريقــة الدراســة. 3

 وكـذلك ،القـائمين علـى هـذه الخدمـة ،وكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتلصندوق الوطني والمعلوماتية ل الآليللإعلام 

بالتصريح عن  لمعنيينوالمؤسسات الخاصة ا ،)والاقتصادية الإدارية( العمومية رباب العمل في مختلف القطاعاتلأبسيطة  عشوائية عينة 43

  .عمالهم عن بعد
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  .وكالة تيسمسيلت الأجراء للعمال  الاجتماعية للتأميناتلصندوق الوطني المؤهل العلمي ل عينة الدراسة حسب ثل مجتمعيم:01الجدول 

  .وكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتلصندوق الوطني من إعداد الباحثين من خلال المعلومات المقدمة من طرف ل :المصدر 

 يعتمد في تطبيـق الرقمنـة ،وكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالوطني من خلال الجدول نلاحظ أن الصندوق         

وســرعتهم في  ،ممــا يــنعكس علــى كفــاء�م ،التكنولوجيــا الحديثــة بســهولة اســتعماليمكــنهم مــن  ،علــى عمــال ذو مســتوى جــامعي الإداريــة

 ،التحصــيلفرعيــة للتحصــيل ومنازعــات والمديريــة ال ،والمعلوماتيــة كــل مــن نيابــة المديريــة للإعــلام الآليمســتوى  ممارســة مهــامهم اليوميــة علــى 

  .خصوصا فيما تعلق بخدمة التصريح عن بعد للاشتراكات

 للتأميناتصندوق الوطني مثل عينة الدراسة حسب عدد المؤسسات المنخرطة حسب القطاع والعمال المصرح بهم لدى الي:  02الجدول 

  .وكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية

  

  قطاع المؤسسة

لصندوق عدد المؤسسات المنخرطة لدى ا

الأجراء للعمال  الاجتماعية للتأميناتالوطني 

  2022وكالة تيسمسيلت لسنة 

لصندوق الوطني عدد العمال المصرح بهم ل

وكالة  الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأمينات

  2022تيسمسيلت لسنة 

  52774  258  المؤسسات العمومية الإدارية

  25856  219  المؤسسات العمومية ذات طابع اقتصادي

  8196  7026  المؤسسات الخاصة في جميع المجالات

 86826 7503  المجموع

  .وكالة تيسمسيلت الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتلصندوق الوطني من إعداد الباحثين من خلال المعلومات المقدمة من طرف ا :المصدر 

وكالــة الأجــراء للعمــال  الاجتماعيــة للتأمينـاتالــوطني مـن خــلال الجــدول نلاحــظ أن عــدد المؤسسـات الخاصــة المنخرطــة بالصــندوق         

 ،مؤسسة خاصة 7026لكن هذا لا يعكس عدد العمال الحقيقي المصرح �م بحيث نجد  الأخرى،ارنة بالقطاعات مق ،كبير  تيسمسيلت

وهذا ما يفسر أن مشكل عدم التصريح هو التهرب أو عدم كفـاءات  ،عامل لكل مؤسسة 1.16مؤمن فقط أي بمعدل  8196يقابلها 

   .المؤسسات الخاصة في استعمال التكنولوجيا الجديدة في تصريح العمال عن بعد

  المؤهل العلمي  الوظيفة  المصلحة

  

  نيابة المديرية للإعلام الآلي

  والمعلوماتية

  

  جامعي  نائب المدير

 جامعي  مسؤول شبكات الإعلام الآلي

 جامعي  02درجة مهندس الدولة للإعلام الآلي 

 جامعي  03مهندس الدولة للإعلام الآلي درجة 

 جامعي  رئيس مصلحة قاعة الآلات

 جامعي  مسؤول الصيانة

  المديرية الفرعية للتحصيل

  ومنازعات التحصيل

  جامعي  مدير فرعي

  جامعي  رئيس مصلحة المنازعات

  جامعي  رئيس مصلحة الترقيم

  جامعي  رئيس مصلحة التصريح

  جامعي  المسؤول القانوني
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، بحيـث وأربـاب العمـل ،ؤسسـة محـل الدراسـةوالملاحظة في الم الشخصيةاعتمدنا في جمع البيانات على المقابلة  :أدوات جمع البيانات. 4

مـن وذلـك  ،علـيهم الأسـئلةمـن عديـد الوطـرح  ،بمقابلـة المـوظفين المعنيـين بخدمـة التصـريح عـن بعـد في المؤسسـة محـل الدراسـة في البدايةقمنا 

لعمـل المعنيـون ب ابالنسـبة لمصـالح التصـريح بالعمـال لـدى أربـا الأمـرونفـس  ،أجل جمع المعلومات المناسبة للاستفادة منها في دراسـتنا هـذه

لـدى قرب على واقـع تطبيـق خدمـة التصـريح عـن بعـد للاشـتراكات بمجتمع الدراسة، ومن خلال تواجدنا على مستوى المؤسسة وقفنا عن 

 .عن طريق الملاحظة والتعرف على طرق وكيفية التصريح عبر الانترنت ،وأرباب العمل المعنيون مباشرة �ذه الخدمة ،المؤسسة محل الدراسة

  :للاشتراكات بعد التصريح عن مفهوم. 5

يعتمـد تحصــيل اشــتراكات الضـمان الاجتمــاعي بــالجزائر علــى مبـدأ النظــام التصــريحي مـع حــق الرقابــة البعديــة مـن قبــل الهيئــة المكلفــة         

وبأجرائــه لــدى هيئــة  ،تقــع علــى عــاتق صــاحب العمــل المكلــف مســؤولية التعريــف بنفســه 83-14وبموجــب أحكــام القــانون  بالتحصــيل،

حيــث كــان  ودفــع اشــتراكات أجرائــه في الآجــال الــتي يحــددها ذات القــانون، ،كمــا يقــوم بالتصــريح  ،الضــمان الاجتمــاعي المختصــة إقليميــا

ودفــع ملــف كبــير والانتظــار  ،التصــريح عــن النشــاط والعمــل بطريقــة تقليديــة متمثلــة في تنقــل أربــاب العمــل إلى مصــالح الضــمان الاجتمــاعي

لكــن ومــن أجــل تســهيل عمليــة التصــريح الشــهري والســنوي لأربــاب العمــل قــام  ،ويلا مــع ملــئ اســتمارات للتصــريح الشــهري والســنويطــ

باسـتحداث خدمـة جديـدة عـن بعـد بواسـطة الانترنـت لتصـريح مينات الاجتماعية للعمال الأجراء لوكالة تيسمسيلت الصندوق الوطني للتأ

الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال مــن طــرف  2019هــي خدمــة جديــد تم اعتمادهــا رسميــا في ســنة و  ،باشــتراكات العمــال

بحيـث يعتـبر دفـع الاشـتراكات مـن أهـم الحقـوق  في جميع وكالا�ا الولائية عبر الوطن في إطار عصرنة منظومة الضمان الاجتماعي، الأجراء

   .الخ...عدات الصحية والاجتماعية والتقاالخاصة بالعمال من أجل حصولهم على التعويض

طـرق وكيفيـة التصـريح عـن بعـد للاشـتراكات الاجتماعيـة مـع العلـم أن حصـص  إلىفي ورقتنـا البحثيـة ومن أجل هذا سوف نتطـرق         

رب  اشــتراك % 26و العامــل مقتطعــة مــن أجرتــه محســوبة مــن أجــر المنصــب اشــتراك% 09 الاشــتراكات المدفوعــة للضــمان الاجتمــاعي

  .وتكون محسوبة من أجر المنصب للعامل ،العمل

   :للاشتراكاتكيفية التصريح عن بعد  1.5

متصفح  و  ،بد من توفر المستخدم أو رب العمل على الانترنتلا ؛من أجل التصريح بالاشتراكات الاجتماعية للضمان الاجتماعي        

  .(Firefox)أو فيرفوكس (Chrome)كروم 

   :للاشتراكات الشهرية والفصليةالتصريح كيفية  2.5

وفي حالـة أن رب العمـل  عمـال، 10يوما التي تلـي الشـهر إذا كـان رب العمـل يشـغل أكثـر مـن  30يتم التصريح الشهري خلال         

ولتصـــريح ، يومــا الـــتي تلــي الفصـــل 30خـــلال ) الثلاثــي(عمــال فيقـــوم بالتصــريح الفصـــلي  9 إلى 1شــغل أقـــل مــن عشـــرة عمــال أي مـــن 

  :لابد من إتباع الخطوات التاليةبالعمال عن بعد 

 الدخول إلى الموقع الرسميhttps://teledeclaration.dz ؛ثم الضغط على صفحة التصريح عن بعد 

 ؛مصالح الضمان الاجتماعي إلىوكلمة السر يتم الحصول عليها بتقديم طلب  ،ظهور نافذة لوضع اسم المستخدم 
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  الأيقونـةيـتم فيهـا الضـغط علـى  6 إلى 1بعد الدخول تظهر لك القائمة الرئيسية الخاصة بالتصـريح في شـكل أيقونـات مـن 

 :التي تظهر لنا ثلاث حالات مختلفة هي 1رقم 

  ؛المستخدم قد صرح بالاشتراكات هذه الفترة أنيعني  ،)période déjà déclarée(الفترة مصرح �ا  :الأولىالحالة 

  ؛كما وضحناها في السابق،  يعني تجاوز الآجال القانونية ،(délai dépassé)تجاوز أجال التصريح  :المرحة الثانية

  ؛حيث تظهر نافذة التصريح للفترة المناسبة ،وهي الحالة الطبيعية :الحالة الثالثة

  :تمر عملية التصريح عن بعد بعدة مراحل متسلسلة :الشهرية والفصلية الاجتماعيةللاشتراكات لتصريح مراحلا 3.5

ونســجل عــدد العمــال والوعــاء  ،cotisationنضــغط علــى أيقونــة : (assiette)تســجيل عــدد العمــال ووعــاء الاشــتراكات  1.3.5

 .suivantوكذلك نسجل الوعاء الخاص بالعمال ذوي الاحتياجات الخاصة ونضغط  الخاص بالاشتراكات الاجتماعية،

عنـد كـل تصـريح يجـب المـرور إجباريـا : (état des mouvement des salariés-EMS)تسـجيل حالـة حركـة العمـال 2.3.5

لم يكــن أي تغيــير في عــدد العمــال الــداخليين أو الخــارجيين مــن الشــركة أو صــاحب  وذلــك بطريقــة نظاميــة حــتى ولــو ،علــى حركــة العمــال

في حالـة وجـود حركـة في عـدد  :والثانيـة ،للمواصـلة suiviونضـغط علـى  ،عدم وجود حركة في عدد العمال :الأولىوهناك حالتين  ،العمل

 entrée ou)ى الــدخول أو الخــروج لــثم نضــغط ع ،وبيانــات العامــل ،يمكــن إضــافة عامــل أخــر عــن طريــق تســجيل معلومــات ،العمــال

sortie) ثم الضغط على التأكيد. 

في هذه المرحلة يجب مراقبة المعطيات التي تم التصريح �ا من حيث الوعاء وحركة العمـال قبـل  :التأكد من المعطيات المسجلة 3.3.5

وبعـــد ذلـــك يـــتم التأكيـــد بالضـــغط علـــى  المعطيـــات،بـــالرجوع وتصـــحيح  enregistre DACتســـجيل التصـــريح  أيقونـــةالضـــغط علـــى 

valider،  ة أيقونـكما يمكن للمستخدم أو رب العمل الاطـلاع علـى جميـع التصـريحات الـتي قـام �ـا خـلال الفـترة السـابقة بالضـغط علـى

consultation DAC. 

   :السنوية كيفية التصريح للاشتراكات الاجتماعية 4.5

وتحميـل ملـف التصـريح  ،DAS déclaration annule des salaireة أيقونـمن خلال الواجهة الرئيسية للموقع نضـغط علـى         

والقيـام بالتصـحيحات اللازمـة إن وجـدت الأخطـاء لكـي  ،والبيانات المدخلة من قبل ،والقيام بعملية المراقبة للأجور ،السنوي للاشتراكات

ى الحاسـوب بالضـغط علـى أيقونـة لوبيانات يمكن تحميل التصريح ع وبعد التأكد من المعلومات الاجتماعي،يتم قبولها في مصالح الضمان 

télécharger.  

الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة الطـــرق المعتمـــدة مـــن طـــرف  إحـــدىيقـــوم المســـتخدم أو رب العمـــل باختيـــار  الأخـــير وفي        

  :من أجل دفع الاشتراكات وهي الأجراءللعمال 

 ؛الدفع عن طريق البطاقة البنكية 

 ؛الدفع عن طريق شيك بنكي 

 ؛الدفع عن طريق الانترنت 



 ، بكدي فاطمةفنني ياسين 
 

118 

 

 :التالية الأهداف لتحقيقهذه الخدمة  اعتمدتلقد : خدمة التصريح عن بعدأهداف .6

 :تيسمسيلتوكالة  الأجراءبالنسبة للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  1.6

  ؛القانونية الآجالبعدد العمال المصرحين في  الأمثلالتحكم 

 ؛وربح الوقت ،تحسين نوعية الخدمة 

 ؛الإحصاءات وضبط ،بنك معلومات دقيق إنشاء 

 ؛لحركة العمال والبعدية ،تسهيل عملية المراقبة القبلية  

 :رباب العمللأالنسبة ب 2.6

  ؛الإدارية الإجراءاتتقليص 

 ؛في التصريح عن العمال لسرعة والدقةا 

 ؛المتكررة عند التصريح بالعمال الجدد تتفادي التأخيرا 

 ؛الاطلاع اليومي على حركة العمال السابقين و اشتراكا�م السنوية 

 ؛سمحت هذه الخدمة باستخراج كل الوثائق ذات الصلة إلكترونيا 

  ؛ي أو السنوي للعمالتخفيف عناء التنقل لمصالح الضمان الاجتماعي من أجل التصريح الشهر 

  ؛القانونية وتفادي الغرامات الآجالالتصريح بالعمال في 

   :خاتمة. 7

 قد عملت الجزائر منذ الاستقلال على تطوير منظومة الضمان الاجتماعي من خلال استحداث هيئات تسهر على تطبيق النظام،      

وإدخال التكنولوجيا الحديثة في  ،وكالة تيسمسيلت الأجراءومن أجل ذلك قامت برقمنة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال 

  .اليومية في جميع ا�الات على غرار خدمة التصريح عن بعد للاشتراكات الإداريةتعاملا�ا 

وبعد الدراسة أظهرت النتائج أن الرقمنة الإدارية من أولويات تطوير منظومة الضمان الاجتماعي بوكالة تيسمسيلت من أجل         

والمواقع الالكترونية لتجنب  ،والوصول إلى صفر ورقة من خلال التطبيقات ،والمؤمنين اجتماعيا ،تقديم خدمات جيدة لأرباب العمل

  .ة مع التركيز على تكوين المورد البشري في ذلكوالضغط على المؤسس ،الطوابير

والملاحظة على مستوى الصندوق الوطني للتأمينات ، الشخصية من خلال الدراسة التي قمنا �ا بالاعتماد على المقابلة :النتائج

 :النتائج التالية إلى توصلناوأرباب العمل على مستوى ولاية تيسمسيلت  ،وكالة تيسمسيلت الأجراءالاجتماعية للعمال 

 ؛التكنولوجية الحديثة والمتطورة الأجهزةو  ،يعتمد مشروع رقمنة منظومة الضمان الاجتماعي على توفير جميع المعدات 

 ؛الإدارة عدم كفاءة المورد البشري يعد عائق كبير في تبني مشروع عصرنة ورقمنة 

 تقديم خدمات راقية للمواطنين؛و  ،للوقتربحا  الإدارية الإجراءاتدور كبير في تسهيل  الإدارية للرقمنة 
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  وكالة تيسمسيلت من المؤسسات الرائدة والساعية للتحول من  الأجراءيعد الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال

 اليومية؛ الإداريةالتقليدية إلى إدارة الكترونية بامتياز في جميع تعاملا�ا  الإدارة

  باب العمل بالتصريح بالعمال من أي مكان وزمان دون التنقل لمصالح الضمان الاجتماعيساعدت خدمة التصريح عن بعد أر. 

  :من خلال هذه الدراسة التي قمنا �ا توصلنا إلى أهم التوصيات التالية إليهابناء على النتائج المتوصل  :التوصيات

 ؛يجب على السلطات المعنية بتوفير تدفق عالي للانترنت من أجل تحقيق السرعة والنجاعة في تقديم الخدمات الالكترونية  

  ؛الإدارةبرقمنة وعصرنة  الأمرالاهتمام بتكوين ورفع كفاءات العنصر البشري خاصة عندما يتعلق 

 ؛تصال والبرامج والتطبيقات المستحدثة داخل المؤسسةوالا إقامة دورات تكوينية للعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات 

  ؛القانونية الآجالالتحسيسية حول القوانين والامتيازات الخاصة بالتصريح عن العمال في  الإعلامية الأيامتكثيف 

 ؛تشجيع وتحفيز المؤسسات الخاصة على التوظيف من خلال تقليص مبلغ الاشتراك ووضع امتيازات جديدة 

 ؛لخدمات من خلال أراء المواطنين والشركاء والزبائنتحسين جودة ا 
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