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 :ملخص
مراكدددز البدددرائ ، مدددن وجندددة ى دددر بعددد   تقدددوير اادارة البدددريباة أثدددر تقبادددر اادارة اال تًوىادددة ع ددد تهددددل الدراسدددة إة معر دددة 

كون أن تقبادر اادارة اال تًوىادة يد دط  قدة جديددة مدن  قدوات الاىتقدال ،  مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل برائ  في ولاية الددية
، ومن أجط برقار ىدل ىذه الدراسة تم استخدام الدننج الوصدفي والتل ا دي لا تبدار ش ط  اصبفي اادارة البريباة  لضو العالم الرقمي

 .استباان تم تصمامو لذذا الغرض باستعمال رضاات الدراسة وجمع البااىات 
 ومندو 0.05  الدلالدة مسدتو  مدن أكدر مسدتق تن لعانتدن T لا تبدار الدقاب ة( Sig) الاحتمالاة القامةبحاث أظنرت ىتائجو أن 

 .(α≤ 5%وتقوير اادارة البريباة عند مستو  ) أبعاد اادارة اال تًوىاةتوجد علاقة ارتباطاة ذات دلالة إحصائاة بن أي 
 اادارة اال تًوىاة، اادارة البريباة :يةكلمات مفتاح

 JEL : M15 ,H30 اتتصنيف

Abstract: 

The study aims to know the impact of the application of electronic administration on the 

development of tax administration from the point of view of some tax centers, tax inspectors, 

regional tax centers in the state of Medea, since the application of electronic administration 

represents a new plan of the transition steps towards the digital world in tax administration in 

particular, and from In order to achieve the goal of this study, the descriptive and analytical 

method was used to test the study hypotheses and collect data using a questionnaire designed for 

this purpose. 

So that its results showed that the probabilistic value (Sig) corresponding to the T-test for 

two independent samples is greater than the significance level of 0.05, from which there is a 

statistically significant correlation between the dimensions of electronic administration and the 

development of tax administration at the level of (α≤ 5%). 

Keywords: Electronic administration, tax administration. 

Jel Classification Codes: M15 ,H30 
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  :مقدمة .1
ستفادة ة الاإالتف ير الجدي من قبط الدول والح ومات  إةتصال متقورة اتقناات  وابت ار، الاتصالاتأدت التقورات في لرال 
ل تًوىاة، إعمال، وتقدنً الخدمات ل مواطنن بقريقة لصاز الأإىتًىت في الحاسوب وشب ات اا باستخداممن منجزات ال ورة التقناة، 
الدش لات كالتزاحم والوقول لقوابير طوي ة أمام الدوظفن في الدصالح والدوائر الح وماة،  بلا عن بذن   وذلك قصد حط العديد من

 دارية. والوساطة وغيرىا من العوامط التي تقف حائلا دون تقور الن م اا البيروقراطاة
ة أك ر لصاعة وأك ر قربا من لست ف الدتعام ن ل تًوىاة أداة ضرورية اصلاح وبرديث الققاع العمومي بهدل إرساء إدار اا  اادارة

داري من أجط تو ير  دمات ذات قامة مبا ة لدخت ف معنا، وىو ما يدعو إة دمج ت نولوجاا الدع ومات والاتصالات في العمط اا
غراضنا، ألس قات العامة لتلقار البريبة وسا ة مالاة تستخدمنا اوىذا ما سعت إلاو اادارة البريباة، باعتبار أن   ئات الدتعام ن معنا

الأموال  الاقتصادية والاجتماعاة والسااساة في المجتمع الذي تفرض ع او، وىي الاناباع التي تستقي مننا الدولة  ني اىع اس للأوضاع
لم تعد  نذه الأ يرة ع او و  ، أىم مصدر ايرادات الدولة باعتبارىالزورا ل دراسات الدالاة وذلك  بس ط  البريبة اللازمة لسد ىفقاتها العامة

 من جنة أ ر   إن  رضو  ،والاجتماعي والسااسيالاقتصادي أصبلت لذا أدوار تؤدينا في الجاى   حاادية بسول ااىفاق العام  قط بط
وكذا تعدد  الاقتصادية وذلك ىتاجة تشع  وتدا ط الأىشقة البريبة الاوم لم يعد يتسم بالسنولة والبساطة التي كاىت بسازىا قديدا

ا تاار الأىواع الدم نة والدتاحة من البريبة التي   الدول الاوم تتفنن في مصادر الحصول ع   الد ط الدوج  لذذه البريبة، وع   ىذا
 .والاجتماعاة والسااساة والاقتصاديةبرقر لذا الأىدال الدالاة 

 الرئاساة التالاة: ااش الاةمن  لال كط ما سبر يد ن طرح الإشكالية الرئيسية: 
مراكز الضرائب، مفتشيات الضرائب، بعض تطبيق الإدارة الإلكتروني على تطوير الإدارة الضريبية في كل من ا مدى إسهام "م

 "المراكز الجهوية للضرائب بولاية المدية؟
 فرضيات الدراسة:

 ؛(α≤ 5%دلالة إحصائاة بن الأى مة الال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستو  ) يوجد أثر ذولا  -
 ؛(α≤ 5%دلالة إحصائاة بن الخدمات اال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستو  ) يوجد أثر ذولا  -
المجال الال تًوني وتقوير اادارة البريباة عند مستو   دلالة إحصائاة بن الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في يوجد أثر ذولا  -
(α≤ 5%). 

لتقبار اادارة اال تًوىاة ع   تقوير اادارة البريباة في  الرئاسي  الأثرإن الذدل الرئاسي من ىذه الدراسة ىو معر ة  أىداف البحث:
 ي ي:ىذكر من باننا ما ، أما الأىدال الفرعاة بولاية الدديةمراكز البرائ ، مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل برائ  بع  كط من 

مراكز البرائ ، مفتشاات البرائ ، بع  اادارة اال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة في كط من التعرل ع   العلاقة التًابقاة بن  –
 يد ن برقاقو.إحصائاا ومعر ة مد  التوا ر بن ما ىو لزقر  علا وما  الدراكز الجنوية ل برائ 
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 ااش الاةعم اة برديد مننج البلث تتوقف ع   الذدل الذي تسع  الدراسة إة الوصول إلاو من  لال ااجابة ع    المنهج المتبع:
في  والدننج التل ا ياادارة اال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة ب، حاث تم استخدام الدننج الوصفي في الجاى  الن ري ل تعريف الدقروحة

 .الجاى  التقباقي
 ابت رت عندما 1960 منذ بدأت ات(تبالد  أبستة) اال تًوىاة اادارة بدايات نأ ىقول أن ىستقاع: ماىية الإدارة الإلكترونية .2

IBM إة الد ات  في اادارة لفت ىو الدصق ح ىذا إطلاق سب  وكان ال نربائاة طابعتنا  عالاات ع   ال  مات معالج مصق ح 
 ما أهماة ع   برىان أول وأن Word) (Processing  ال  مات معالج واستخدام الحاسوب مع ربقنا عند القابعات ىذه إىتاج
 وجناز /الدمغنط الشريط) MT/STاسم  ع او أط ر الأسواق في طرحتو جنازا أىتجت عندما 1964 سنة ظنر الدؤسسة ىذه طرحتو
 ع   ال  مات  زن يتم القابعة ىذه باستخدام رسالة أي كتابة  عند لشغنط شريط مع القابعة ىذه كاىت حاث الدختار(، القابعة

 إلاو الدرسط الشخص وعنوان اسم ىقبع أن بعد القباعة ع   الشريط من استًجاعنا بعد الرسالة ىذه طباعة باام ان،  الدمغنط شريطال
 إة الرسالة ىفس إرسال يتق   عندما و اصة كبير جند و رت العم اة ىذه  بالتأكاد ،وواضح جاد بش ط الرسالة هذلذ الن ر وعند
   .(32، صفلة 2008)السالدي،  إلانم الدرسط من كبير   عدد

 استخدام ع   تعمط الحدي ة اادارة أسالا  من أس وب" لكترونية على أنها:دارة الإتعرف الإ -: لكترونيةدارة الإتعريف الإ
 اجط من اتصال، ووسائط رقابة وتقونً، تنفاذ، بزقاط، تن ام، من الدخت فة اادارية بالأعمال ل قاام والاتصالات الدع ومات ت نولوجاا

 .(203، صفلة 2013)  افة و النمري،  لذا" الدخقط الأىدال وبرقار كفايتو، ور ع ااداري العمط تقوير
دارة التق ادية، كونها بس ط منعقفا كبيرا وشاملا لجماع "من ومة تقناة شام ة بزت ف أىشقتنا عن أىشقة اا نها:أكما تعرف على   -

 التق ادية"دارة من أجط تقدنً أ بط الخدمات قااسا لدا تقدمو اا ، وىذاوالتقويرية ، الاقتصادية، ااىتاجاةالاجتماعاةااىساىاة، المجالات 
 .(8، صفلة 2013)عزب، 

ع   جماع تقناات الدع ومات البرورية ل وصول  بالاعتماددارية، جماع منام وأىشقة الدؤسسة اا ما نة"عم اة  بأنها:تم تعريفها كما   -
لصاز السريع والدقار ل منام جراءات والقباء ع   الروتن واادارة الجديدة في تق اط استخدام الورق وتبساط ااة برقار أىدال ااإ

، أو ىي: "لرموعة ال ااىات (203، صفلة 2015)حامد،  ل تًوىاة لاحقا"دارة جاىزة لربقنا مع الح ومة ااإوالدعاملات لت وين 
استخدام أى مة وآلاات ت نولوجاا الدع ومات والاتصال متقورة لأداء الأعمال بش ط من م التي تتعامط ب فاءة و اع اة وذلك من  لال 

 .(JACOBS, 2003, p. 11) ودقار"
والعالداة أثناء أداء الدنام دارة التي تستخدم  انا التقناات الحدي ة م ط ال مباوتر وشب ات الاتصالات المح اة "اا :بأنها يضاأوتعرف  -
ل تًوىاا عن إشرا اة والتنفاذية، كما أنها جماع عم اات التلول في أداء أعمال الدؤسسة دارة في مستوياتها اادارية والتواصط بن اااا

، صفلة 2015)حروش،  داء والدروىة وحسن استغلال الدوارد"عادة ىا  ة أداء ت ك الأعمال لدا يحقر التقور والاقتصاد في الأإطرير 
25). 
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)عمر، أبو ىاشم، و وآ رون،  ل تًوىاة ع   النلو التاليدارة اايد ن برديد أىم أبعاد اا: لكترونيةدارة الإلى الإإأبعاد التحول  2.2
 :(73-71، الصفلات 2013
دارة أو  ش نا، دارية الع اا التي ت ع  دورا منما يتوقف ع او لصاح اايتوقف ىذا البعد ع   توجنات القاادة اا داري:البعد الإ 1.2.2

ل تًوىاة ودورىا في التخقاط، دارة ااستاعاب الشامط لدفنوم اافي الدؤسسة والا ااستًاتاجاة قناعة وتفنم الدسؤولن ووضوح الرؤية 
مروىة الذا ط التن امي  بت ارية، ومستو ة   ر القدرات الاإتقوير، والسعي لت وين ثقا ة جديدة في الدؤسسة، بااضا ة التنفاذ وال
دارة الع اا في تقوير أسالا  عم اات الرقابة والتقونً والدتابعة، كط ىذا لو ل تًوىاة، قصد توجاو اادارة اامتو لدتق بات ااءومد  ملا

دارة والقاادة يد ن أن يتجدد مع التقورات والتغيرات الحاص ة،  اادارة ن نمط ااأذ إل تًوىاة، دارة ااتقبار ولصاح ااثر ال بير في الأ
دارة،  صوصا ة تغير منمات ااإدت أن التقورات ال بيرة في تقناة الاتصالات أ راد، حاث ل تًوىاة تقوم بقاادة الت نولوجاا والأاا

اة التي تتاح للإدارة كط ما برتاجو من مع ومات سواء من دا ط الدؤسسة أو  ارجنا، وبالسرعة والدقة الفائقة، ل تًوىالاتصالات اا
 ل تًوني لأي مؤسسة يد ن أن يقوم ع  :داري ااوبت الاف منخفبة،  التن ام اا

 قا ات التن اماة ل مؤسسة و اصة ظنور ما ال - جراءات وسااسات العمط؛إ راد والقو  البشرية، ل تًوني، الأالذا ط التن امي اا -
بعاد ل تًوىاة و نم الأمستو  الدن مة اا - ل تًوىاة؛ل تًوىاة التي يق ر ع انا ال قا ة الحاسوباة أو الدع وماتاة أو اايعرل بالدن مة اا

مستو  وحدات  - من القامة ل مؤسسة؛أع   ت دارية والتن اماة التي تفرضنا البائة لتساعدالفناة ل تقناة التي يد ن أن تقدم الح ول اا
 الخارجاة مع عناصر الدناخ المحاط؛ دارة التلالفات والعلاقاتإة إالأعمال الأساساة وإدارة العلاقات  اما باننا، بااضا ة 

ألف من الد وىات الدادية ذ يتإدارة، الدستخدمة لدعايشة التغيرات حد أدوات ااأيعتر ىذا البعد  البعد التكنولوجي التقني: 2.2.2
يعازات والرامج التقباقاة الدخت فة، وت نولوجاا التخزين والأجنزة والرلراات بدخت ف أجزاءىا وأىواعنا والد وىات الرلراة التي بس ط اا

ستخدامنا، بط أصبلت ة ت نولوجاا الاتصالات والشب ات،  الت نولوجاا لم تعد لررد أداة بردد للإدارة ابذاىات تقويرىا واإ إضا ة
عاد ت نولوجاا أبعمال ذات دارة في الوقت الراىن، حاث جعط مننا الاىتًىت وشب ات الأبردد  اارات بزصاص الدوارد وابذاىات اا

عمال في الدؤسسات التي كاىت تعتمد ع   القرق التق ادية، ة تاسير الأإد  أدارة معنا، حاث ي مرح ة مرت بها ااأأك ر من 
جنزة ل تًوىاة يرتبط بدستو  التقور التقني الدستخدم،  تو ير البناة التلتاة من أجنزة الحاسوب، الأدارة االصاح وتقور  اا  مستو 

والدعدات بالنوعاة الدق وبة، تو ير شب ات ووسائط الاتصال الحدي ة سواء كاىت س  اة أو لاس  اة لتأمن الدع ومات بال ماة والوقت 
 ل تًوىاة.دارة ااة استخدام أسالا  العمط و ر الرامج الدق وبة، كط ذلك يعد شرطا أساساا لنجاح ااإالدناس ، بااضا ة 

ىا البشرية بش ط متواصط، قصد مواكبة التقور ال قافي والدعرفي دموار  إم اىاتة تقوير إتسع  الدؤسسة  بشري:البعد ال 3.2.2
ة العمط ع   تأمن الاحتااجات التدريباة إبها  أد ، كط ىذا الأ ر والتخصصي، ل ملا  ة ع   توازنها التنا سي مع الدؤسسات 

ة ترساخ ثقا ة التغاير لدينم وتهائة البائة الدناسبة ل عمط من إدارية، بااضا ة بت ارية التقناة واالجماع مواردىا البشرية وتنماة قدراتهم الا
ل تًوىاة، حاث جماع النواحي، قصد ت اافنا بدا ينسجم مع الواقع الراىن،  البشر ذوي الدعر ة ىم رأس مال حقاقي في الدن مة اا

لعملاء ومتق بات الدناخ،  بلا عن الاستاعاب التام لدتق بات وتقناات الاتصالات والدع ومات ستجابة لدتق بات اداء والايتمازون في الأ
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لصاز، كط ىذا اوالفرص التي تتالنا، والتي تتق   بدورىا ضرورة التعامط معا بالسرعة الدق وبة لشا ينع س ع   أدائنم وقدراتهم ع   ا
، صفلة 2013)عمر، أبو ىاشم، و وآ رون،  ل تًوىاة ىذكر مننادارة ااايستوج  توا ر عدد من السمات في العام ن بدجال ا

 ستقلالاة وحرية الحركة ىتاجة لأعمال مفنوم التم ن؛أن يتمتع بدرجة عالاة من الا - :(73
 بدنق ر التشابك والت امط والتًابط؛دارة العلاقات التبادلاة  اما باننم، حاث يعم ون إأن ي ون قادرا ع    -
بداع في تنفاذ الدنام و دمة أن ي ون لديو مستو  عالي من الخرات والدعر ة، تتًجم في ش ط منارات وقدرات ع   الأداء، واا -

 العملاء، الابت ار والتجديد.
تعتر وحدة الدع ومات والدعر ة من الأسس الذامة في زيادة الرصاد الدعرفي لد  الدؤسسة،  ني  البعد المعرفي والمعلوماتي: 4.2.2

ل تًوىاة صول الدادية، حاث تهائ الدعر ة للإدارة اادارة التق ادية التي كاىت منشغ ة بإدارة الأالشغط الشاغط للإدارة، ع   ع س اا
 ذ تركز الدؤسسات ع  :إير والتعامط مع الدستجدات العصرية والتغيرات السريعة،  رص أ بط ل تعامط مع العديد من إش الاات التغ

 يجابي مع عناصر الدناخ المحاط والت اف مع الدتغيرات؛التعامط ااو  التنماة التن اماة وبرسن عم اات الدؤسسة -
 تنماة قدرات الدن مة التنا ساة في صراعنا من أجط البقاء. -
تش ط إدارة البرائ  الجناز الد  ف بتقبار التشريع البريبي والتلقر من سلامة ذلك التقبار حماية لحقوق : الإدارة الضريبية .3

الدولة من جنة وحقوق الدمولن من جنة أ ر ، بااضا ة إة اقتًاح التعديلات والتشريعات البريباة قصد برسن كفاءة الن ام 
ا ىاما في   ر البائة البريباة الدلائمة في المجتمع كما يد ننا أن تساىم في  عالاة الن ام البريبي، لذلك قد تؤدي اادارة البريباة دور 

  البريبي، إذ أن الن ام البريبي الأحسن تصورا لا ت ون لو قامة إلا بفبط اادارة التي تقبقو.
اىوىاة والدالاة، كما أنها  رع من  روع اادارة الدالاة : تعتر اادارة البريباة مزيج من العناصر اادارية، القمفهوم الإدارة الضريبية 1.3

، صفلة 2011)مراد،  لذلك  إنها برتوي ع   ىفس الوظائف اادارية الرئاساة والتي تتم ط في التخقاط والتن ام والتوجاو والرقابة
114). 

ومن ، البريباة وتنفاذىا ع   أكمط وجو، حماية لحقوق كط من الخزينة العامة والد  فبتقبار القواىن بزتص اادارة البريباة  
 و.تعمط ع   تقوير ىذه القواىن بدا يتمش  مع تقور المجتمع وأىدا  ىاحاة أ ر 
ائف الد قاة ع   اادارة البريباة كأي س قة إدارية ح وماة، تقوم ع   أسس إدارية ع ماة ل قاام بدجموعة الدنام والوظإذ تعتر  

إلا أنها بزت ف عننا بتمازىا بذاتاة مستق ة، تستمدىا من استقلالاة  ،عاتر أي س قة إدارية، وىي التخقاط والتوجاو والتن ام والرقابة
لا بسنح ذاتاة القاىون البريبي، الذي تعمط ع   تقباقو، عن القواىن الأ ر ، وذلك من  لال الامتاازات والس قات التي يدنلنا لذا و 

وىناك إجراءات التقاضي التي بزت ف في القبايا البريباة عن إجراءات الدعاو  الددىاة في قواىن الدرا عات، وغير ذلك ، لس قة غيرىا
 .(48، صفلة 2004)لزمد الدح ة،  من دلائط استقلالاة القاىون البريبي

بعدد  ألزمناباحو القاىون ل س قة الدالاة من صلاحاات وس قات  اىو بذاتو الوقت قد أة جاى  ما إالتزامات الإدارة الضريبية:  2.3
لدفنوم  وتأكادالدص لة دا عي البرائ ،  أمبرقار الدص لة العامة سواء من جاى  الخزينة العامة  إةمن الواجبات التي تهدل من ورائنا 
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تدعم  إنماالقاىون في كط تصر اتها وىي بهذا التنفاذ  بإتباعني التي تؤسس ل لقوق والواجبات  ت زم س قات الدولة الدخت فة الدولة القاىو 
 العامة . الأعباءبوجودىا  تزيد من الدا ع لدشاركتنم في برمط  الأ رادثقة 

الذي يش ط الوظافة الرئاساة التي تقوم بها وىي حصر الد ول  الأصاطالبريباة متعددة بدءاً من التزامنا  اادارةالتزامات  إن
ح وماة، وىذا التزام واضح وقد تم البلث  او  كإدارةوجودىا   أساسالخاضعة وتقدير البريبة بحقنا ثم جبايتنا،  نذا لشا يد ط في 

حد كبير بحقوق الد  ف الدادية والدعنوية وىي  إةالدتع قة  الأ ر ما تتناولو ىذه الدراسة  نو عبارة عن الالتزامات  أمابش ط تفصا ي، 
 وإرادةفي الدولة والدواثار الدولاة ولا ينص ع انا القاىون البريبي بذاتو، والتزامات  الأ ر عامة وتبمنا الدساتير والقواىن  إماالتزامات 

 : (180-176، الصفلات 2004)الدركز القاىوني للإدارة البريبة في التشريع البريبي،  ي ي اما  والدتم  ةفي ىصوص قواىن البرائ  
ىي التزامات متعارل ع انا وتعد قواعد أساساة ل عمط ااداري بش ط عام واادارة البريباة : الضريبية للإدارةالالتزامات العامة . أ

 بش ط  اص وتتم ط ىذه الالتزامات بالاتي :
يج   اىو  لا إذالبريباة بعدم التعسف في استخدام الس قات الدخولة لذا، وىذا التزام عام ىصت ع او الدساتير والقواىن،  اادارةالتزام  -
الدولة وس قتنا الدخت فة،  إطارفي الصلاحاات الدمنوحة لذا طبقاً لدفنوم الفصط بن الس قات، ىذا ضمن  أ ر تتجاوز س قة ع    أن

عدم صلة  أو، ولتلديد مد  صلة الأ رادبذاه اتستخدم صلاحااتها استخداماً  أنلا يجوز ل س قة العامة  بالأ رادالدتع ر  ارااطوفي 
جنة تؤمن برقار الرقابة ىي  وأك رالبريباة،  اادارةومنو  ااداريىذا الاستخدام  ان ىذا الدبدأ يست زم وجود الرقابة الدستق ة عن الجناز 

جاى  تن ام عم اة تقبار  إةالبريباة لصلاحااتها  اادارةالح وماة ومننا  ااداراتيش ط مراقباً لزايداً يدنع من بذاوز  القباء الذي
 .ىصوص القاىون البريبي

 فن وىي في مواجنة الد  بأدائناالبريباة  اادارةبالواجبات التي ت زم  ةوىي التزامات متع ق الضريبية: بالإدارةالالتزامات الخاصة . ب
 :  يأتيما  أهمنا أن إلاالتزامات متعددة 

ما يق ر ع او بالحفاظ ع   سر الدننة، وىو التزام تنص ع او مع م القواىن البريباة وأوردتو الدادة ال ال ة  أوالدع ومات  إ شاءعدم  -
زمت الس قة الدالاة بدا تبمو من موظفن كا ة مراعاة السرية التامة في معالجة كط الدع ومات توالخمسون من قاىون ضريبة الد ط حاث ال

لذم  أباح لال الغرض الذي  أ ر  أغراضاستخدامنم لذذه الدع ومات في  إم اىاةالتي تتوا ر لدينم عن الد  فن وىذا يست زم عدم 
الد  فن  إسرار إ شاءلو وىو عدم  الأ ر  فن ، ويشمط ىذا الالتزام الوجو القاىون الدختص بدوجبو الاطلاع ع   حسابات وبااىات الد

  انا قاىون البريبة ذلك  أجازفي الحالات التي  إلال غير  إعقائنا أو
 إعلامالبريباة  اعد ا تصاصاً عادياً من  لال  اادارةوىو واج  ينبع من ص   منام  :الد  فن بإ قارالتزام الس قة الدالاة  -

 .الد  ف بدجموعة من الدسائط، كما في تب اغ الد  ف بالد ط الدقدر والبريبة الدتًتبة ع او
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 تخطيط وتصميم الدراسة الميدانية .4
 :تقديم الدراسة الميدانية 1.4

قمنا بدعر ة ىوع الدع ومات التي ىود الحصول ع انا من  لال ااش الاة الرئاساة، حاث  المعلومات ومصادر الحصول عليها: 1.1.4
بع  موظفي وجدىا أن الدع ومات الدق وبة من أجط ااجابة ع   ىذه ااش الاة ىي مع ومات أولاة والتي يتم الحصول ع انا من  لال 

، وىذا النوع من الدع ومات غير متو ر في الد تبات أو في ولاية الدديةمراكز البرائ ، مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل برائ  
 الدراسات السابقة كما ىو الحال بالنسبة ل مع ومات ال اىوية.

بع  مراكز البرائ ، مفتشاات البرائ  وكذا ماداني لالدراسة بصفة أساساة ع   استقصاء  تعتمد مجتمع وعينة الدراسة: 2.1.4
     حس  الجدول التالي:  وذلك ،  قد تم توزيع الاستباان ع   لرموعة مننم52والبالغ عددىم الدراكز الجنوية ل برائ  في ولاية الددية 

 : عدد الاستبيانات الموزعة01الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار بيانستالا

 077% 07 الاستمارات الموزعة

 58.58% 85 الاستمارات المسترجعة

 00.08% 08 الاستمارات غير مسترجعة

 5.80% 70 الاستمارات الملغاة

 02.85% 88 الاستمارات الصالحة للدراسة

 نإعداد الباح المصدر: 

مراكز من وجنة ى ر بع   -أثر تقبار اادارة اال تًوىاة ع   تقوير اادارة البريباة من أجط تقاام  :إعداد الاستبيان 2.4
اادارة د ابعأتم الاعتماد ع   نموذج يعتمد ع   دراسة  -البرائ ، مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل برائ  في ولاية الددية

، قصد معر ة العلاقة بن ىذه الد وىات وكذا القريقة البريباة في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىاة اادارة تقويروكذا  اال تًوىاة
 ل دراسة. الأساسي ط المحور يد ذيال دراسة اادارة اال تًوىاةالتي تساىم بها في 

اادارة اال تًوىاة  الأسئ ة الدوجودة في الاستباان صممت ع   أساس ىذه الد وىات، ومن أجط جمعنا بغاة ت وين استخدام
تم الاعتماد ع   مراكز البرائ ، مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل برائ  بولاية الددية، بع  ع   تقوير اادارة البريباة في 

 .Excelو Spssبرىامج 
العلاقة بن الدتغيرات  ىناك ىدل رئاسي وأىدال ثاىوية،  الذدل الرئاسي يتم ط في معر ةتحديد أىداف قائمة الاستبيان:  1.2.4

ا مد  إسنام مقصد التأكد أو ىفي الفرضاات والحصول ع   إجابات التي من شأنها أن بذا  ع   ااش الاة الرئاساة والدتم  ة في "
برائ  مراكز البرائ ، مفتشاات البرائ ، الدراكز الجنوية ل بع  تقبار اادارة اال تًوني ع   تقوير اادارة البريباة في كط من 

                         ؟".بولاية الددية
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البريباة  اادارة تقوير اادارة اال تًوىاة وأما الأىدال ال اىوية تتم ط في معر ة كاف تساىم الد وىات في تبان مستو  كط من 
                اىتماما كبيرا.     وظفنالدوكذا أىم العناصر الدوجودة  انا والتي يولانا  في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىاة

تم الاعتماد في إعداد الاستباان ع   الجداول، والسب  يرجع لاستعمال س م لا ارت الخماسي الذي يعتر تحديد الأسئلة:  2.2.4
عدد كبير من من بن الأسالا  الأك ر استخداما في قااس الابذاىات، وكذلك كط م ون من م وىات قااس الابذاىات يحتوي ع   

  .الدتغيرات الدرتبقة بو
ل ي يتم التأكد من صدق الاستباىة من عدمنا قام الباح ن بإجراء لرموعة من الا تبارات  الاختبارات الأولية لأداة القياس: 3.4

 ع انا ذلك من  لال ال جوء إة المح من بااضا ة إة الا تبارات ااحصائاة اللازمة لذلك.
من أجط التأكد من صدق الاستباىة ومناسبة  قراتها قمنا بعرض الاستباىة ع   لرموعة من المح من من صدق الاستبانة:  1.3.4

 ذوي الخرة والا تصاص وال ذين ىم من أعباء الذائة التدريساة في ك اة الع وم الاقتصادية والع وم التجارية وع وم التساير بجامعة يحي
وا بإصدار ح منم ع   درجة مناسبة الأسئ ة ومد  سلامة ودقة الصااغة ال ف اة والع ماة لعبارات الاستباان  ارس بالددية، حاث قام

ىا قمنا بإجراء تعديلات التي أشار ع انا ءومد  شمول الاستباىة لدش ط الدراسة وبرقار أىدا نا، وتم تدوين ملاح ات وع   ضو 
 تباىة.المح مون، حتى تم الوصول ل ش ط الننائي للاس

لقااس ثبات  (Cronbach Alpha) استخدمنا في الدراسة معامط ال بات ألفا كرو ىباخ ثبات متغيرات الاستبانة: 2.3.4
وأوضلت النتائج أن قامة ال بات كاىت مرتفعة وذلك  0.60الاستباىة، بحاث ت ون قامة ألفا كرو ىباخ مقبولة إذا تعدت قامتنا 

 التالي:حس  ما ىو موضح في الجدول 
 لقياس ثبات الاستبانة Cronbach Alpha): معامل ألفا كرو نباخ )20الجدول 

 Cronbach's Alphaمعامل  محاور الاستبيان

 عدد العبارات الثبات معامل الارتباط
 75 7.905 7.528 الأنظمة الإلكترونية

 78 7.505 7.000 الخدمات الإلكترونية

 72 7.902 7.500 للمورد البشري في مجال الإدارة الالكترونيةالتدريب والتكوين المستمر 

 00 7.920 7.590 تطوير الإدارة الضريبية

 85 7.900 7.980 الإجماليمعامل الثبات 

 Spssإعداد الباح ن بالاعتماد ع   ىتائج برىامج المصدر: 
، بانما ب غ معامط 0.897بن و 0.842أن معاملات ثبات متغيرات الدراسة تراوحت ما من  لال الجدول أعلاه يتبح 

وىذا يدل ع   ثبات أداة الدراسة، وقد أكد  %(،60(، وىي أع   من الحد الأدنى الدقبول )0.927الاستباىة ك ط )
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(Malhotra, 2010  أن شرط ثبات أداة الدراسة يتلقر إذا كان معامط ال بات ألفا كر  ) ويد ن 0.60وىباخ أكر أو يساوي ،
 القول أن أداة الدراسة تتماز بال بات وبزبع لدرجة اعتمادية عالاة . 

كما يد ن ا تبار الصدق مرة أ ر  ل تأكد من صدق الاستباان باستخدام جذر معامط ألفا كروىباخ وبالتالي،  قامة معامط 
من الواحد ي ون الاستباان يدتاز بالصدق، وفي ىذه الحالة جدر ألفا كروىباخ الصدق ت ون لزصورة بن الصفر والواحد وك ما اقتًبت 

وىو يقتًب من الواحد، لذا يد ن القول أن الاستباان يدتاز الصدق، ومنو ىستنج أن أداة الدراسة ىي صادقة وثابتة في  0.962 يساوي
 جماع  قراتها وىي جاىزة ل تقبار ع   عانة الدراسة.

 Test (S-K)سمرىول  – كولمجورول ا تبار استخدام تم :Test Distribution Normality اختبار التوزيع الطبيعي  3.3.4

Smirnov-Kolmogorov وكاىت النتائج كما ىي مبانة في جدول  ،لا تبار ما إذا كاىت البااىات تتبع التوزيع القباعي من عدمو
 التالي:

 التوزيع الطبيعي: يوضح نتائج اختبار 03الجدول رقم 
 ((sigقيمة مستوى الدلالة  zقيمة  العينة عدد الفقرات اسم المتغير

 7.755 7.700 88 85 الاستمارة ككل

 SPSS .V 19من إعداد الباح ن بالاعتماد ع   لسرجات برىامج  المصدر:

 أي 0.05 الدالة مستو  من أكر لرالات الدراسة لجماع (Sig) الاحتمالاة القامة الجدول أعلاه أن يوضح
 ع   للإجابة الدع ماة الا تبارات استخدام تم القباعي، حاث التوزيع يتبع المجالات لذذه البااىات توزيع  إن وبذلك (0.088<0.05)

 .الدراسة  رضاات
 52تم حساب الاتساق الدا  ي لفقرات الاستباان ع   عانة الدراسة الاستقلاعاة والبالغ عددىا صدق الاتساق الداخلي:  4.3.4

مفردة وذلك بحساب الدتوسط الحسابي ل ط لزور، ثم قمنا بحساب معامط الارتباط بن المحور وعبارتو لذا سنلس  الاتساق الدا  ي 
 .(البريباة في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىاة اادارة يرتقو ، أبعاد اادارة الال تًوىاةلجزئان في الاستباان )

 (: الأول المحور) بعاد الإدارة الالكترونيةأصدق الاتساق الداخلي لفقرات  -أ
(، ومن أجط معر ة مد  ثبات ىذه المحاور ك ط تقرقنا إة 17إة غاية  01يت ون ىذا المحور من لرموعة من الفقرات )من 

 معامط الارتباط بيرسون حتى يتبن مد  الاتساق الدا  ي بن  قراتو.استعمال 
 الأول لاستبانة الدراسة المحورمعامل الارتباط بيرسون لفقرات  :04الجدول رقم 

 النتيجة Sig الارتباط معامل أبعاد الإدارة الالكترونية الرقم

 الأنظمة الإلكترونية. 01
قواعد بااىات تسمح بتخزين واستًجاع واستعمال الدع ومات الخاصة تتو ر اادارة البريباة ع    20

 بالد  فن

 دال  7.777 **7.078
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20 

 
، أجنزة الاتصالتتو ر اادارة البريباة ع   البناة التلتاة الدلائمة لتقبار اادارة اال تًوىاة )شب ات 

 الحاسوب، الوسائط اال تًوىاة ...(  

 دال  7.777 **7.005

تتو ر اادارة البريباة ع   ى ام مع ومات إل تًوني يربقنا باادارات والدؤسسات التي لذا مصالح  20
 مشتًكة ) الجمارك، البنوك، العدالة...(

 دال 7.777 **7.009

تسع  اادارة البريباة إة تو ير الأجنزة والوسائط اال تًوىاة لدصالحنا بش ط يتلاءم مع احتااجاتها  20
 ومواردىا

 دال 7.777 **7.020

تبع اادارة البريباة برامج ل تقوير الدائم لدخت ف الأى مة الدع وماتاة تتوا ر مع رغبات واحتااجات  20
 الد  فن

 دال 7.777 **7.000

 دال  7.777 **7.070 تتو ر اادارة البريباة ع   الشب ة الدا  اة' اىتًاىت' تستخدم لتنفاذ لست ف العم اات الدا  اة 20

بس ك اادارة البريباة شب ة إل تًوىاة  ارجاة 'اكستًاىت تستخدم لتنفاذ عم ااتها مع لست ف  20
 مصالحنا

 دال  7.777 **7.587

 دال  7.777 **7.000 ل ط مصالحنا بالاىتًىات الاتصالتو ر اادارة البريباة  20
 الخدمات الإلكترونية .02 
برىالرا إل تًوىاا يسمح لذا بالتلول من العمط الادوي )استعمال السجلات تو ر اادارة البريباة  20

 والد اتر الورقاة( إة العمط اال تًوني يعتمد ع   قواعد البااىات إل تًوىاة

 دال 7.777 **7.872

 دال 7.777 **7.050 يتو ر الدوقع اال تًوني لدديرية البرائ  ع   مع م الخدمات التي تقدمنا ع   مستو  مصالحنا 02
 دال  7.777 **7.000 ومرن وغير معقد الاستعماليعد استعمال الدوقع اال تًوني لدديرية البرائ  سنط  00
 دال  7.777 **7.000 تو ر اادارة البريباة ع   برامج وتقباقات تم تقويرىا تتوا ر مع الخدمات التي تو رىا) جبايتاك...( 00
 دال  7.777 **7.580 شروحات ل م  فن حول الخدمات البريباة اال تًوىاة وغيرىايو ر الدوقع اال تًوني  00

 التدريب والتكوين المستمر للمورد البشري في مجال الإدارة الالكترونية  .03 
تتو ر مصالح اادارة البريباة ع   مورد بشري متخصص في المجال اال تًوني ) العمط وتقوير الرامج  00

 والأجنزة(

 دال  7.777 **7.008

ىناك قاب اة ل تغاير لد  لست ف الدوظفن باادارة البريباة  صوصا في تعام نم مع تقبار اادارة  00
 اال تًوىاة

 دال  7.777 **7.590

يوجد اتصال  عال بن الدوظفن بشأن العمط ع   تقباقات اادارة اال تًوىاة من أجط أداء جاد  00
 للإدارة

 دال  7.777 **7.580

 دال  7.777 **7.508 يتم تو ير برامج تدريباة ل موظفن باادارة البريباة في لرال استخدام تقباقات اادارة اال تًوىاة   00
 19spss: إعداد الباح ن بالاعتماد ع   ىتائج برىامج المصدر
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من  لال الجدول السابر لصد معاملات الارتباط بن كط  قرة من  قرات المحور الأول والمحور ال    ل ط بعد من أبعاد اادارة 
 و 0.05 مستو  الدعنوية أقط من مستو  الدلالة( sig) ، كما أن قامة(0.893و 0.504) تتًاوح بن rالال تًوىاة، حاث قامة 

 . صادقة ومتسقة دا  اا ومنو  قرات المحور الأول 0.01
يت ون ىذا  الثاني(: المحور) ةتطوير الإدارة الضريبية في ظل استخدام الإدارة الإلكترونيصدق الاتساق الداخلي لفقرات  -ب 

(، ومن أجط معر ة مد  ثبات ىذه المحاور ك ط تقرقنا إة استعمال معامط 11إة غاية  01المحور من لرموعة من الفقرات )من 
 الارتباط بيرسون حتى يتبن مد  الاتساق الدا  ي بن  قراتو.

 الثاني لاستبانة الدراسة المحورمعامل الارتباط بيرسون لفقرات  :05الجدول رقم 
 النتيجة Sig الارتباط معامل الضريبية في ظل استخدام أساليب الإدارة الإلكترونية الإدارة تطوير الرقم
 دال 7.777 **7.097 الال تًوىاة في التق اط من الأ قاء في العمط وزيادة كفاءة و اع اة العمط ااداريتساعد اادارة  00
 دال 7.777 **7.095 تساىم اادارة اال تًوىاة في التخقاط ورسم السااسات البريباة وإعداد برامج العمط 00
الوقت والجند والت  فة ل ط  تساىم اادارة اال تًوىاة في تقدنً  دمات إل تًوىاة تو ر 02

 الدتعام ن.

 دال 7.777 **7.588

 دال 7.777 **7.000 تساىم اادارة اال تًوىاة في تنماة التلصاط البريبي من  لال تفعاط الد ع اال تًوني 00
تساىم اادارة اال تًوىاة في تعزيز التصريح البريبي عن طرير وسائط الاتصال اال تًوني  00

 )التصريح اال تًوني، التصريح عن بعد(

 دال 7.770 **7.000

يساىم تقبار  اادارة اال تًوىاة في اادارة البريباة في حصر الد  فن الأمر الذي يساعد ع    00
 لزاربة التنرب البريبي

 دال 7.777 **7.588

البريباة والذائات ذات الدص لة تساىم اادارة اال تًوىاة في الربط بن لست ف مصالح اادارة  00
 الدشتًكة ع   الر ع من درجة الشفا اة وصدق الدع ومات.

 دال 7.777 **7.580

تساىم اادارة اال تًوىاة في عم اة الرقابة والدتابعة من  لال عدم القدرة ع   تغاير البااىات أو  00
 أحداث أي إ لال في بااىات الدصرح) التصريح ال اذب(

 دال 7.777 **7.008

 دال 7.777 **7.088 تساعد اادارة اال تًوىاة في القاام بالتلقاقات البريباة في لرال م ا لة الغش البريبي 00
تسمح اادارة اال تًوىاة بإضفاء الشفا اة من  لال تزويد الد  فن بالدع ومات الجبائاة  وتفسير  00

 القواىن الجبائاة عن طرير النشر اال تًوني.

 دال 7.777 **7.022

 دال 7.777 **7.020 تساىم اادارة اال تًوىاة في برسن مستو  جودة الخدمات البريباة . 00
 spss: إعداد الباح ن بالاعتماد ع   ىتائج برىامج المصدر

 تتًاوح بن rمن  لال الجدول السابر لصد معاملات الارتباط بن كط  قرة من  قرات المحور ال اني  والمحور ال   ، حاث قامة 
ومنو  قرات المحور الأول صادقة ومتسقة  0.01 مستو  الدعنوية أقط من مستو  الدلالة( sig) ،كما أن قامة(0.855 و0.577)

 . دا  اا
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: يعتر صدق الاتساق البنائي أحد مقاياس صدق أداة الدراسة، حاث يقاس مد  برقر صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة 4.4
الأىدال التي تسع  الأداة ل وصول إلانا، ويبن صدق الاتساق البنائي مد  ارتباط كط لزور من لزاور أداة الدراسة بالدرجة ال  اة 

 والجدول التالي يوضح ذلك.لفقرات الاستباان لرتمعة، 
 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة :06جدول رقم ال

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان

 
أبعاد الإدارة 
 الالكترونية

 دال 7.777 **7.028 الأنظمة الإلكترونية
 دال 7.777 **7.000 الخدمات الإلكترونية

 دال 7.777 **7.508 البشري في مجال الإدارة الالكترونية التدريب والتكوين المستمر للمورد

 دال 7.777 **7.905 أبعاد الإدارة الالكترونية ككل

 دال 7.777 **7.508 ةتطوير الإدارة الضريبية في ظل استخدام أساليب الإدارة الإلكتروني
 spssبالاعتماد ع   ىتائج برىامج   الباح ن: إعداد المصدر

( لصد معاملات الارتباط بن كط لزور والدعدل ال  ي لفقرات الاستباان دالة احصائاا، وع او تعتر 06الجدول رقم )من  لال 
 المحاور صادقة ومتسقة لدا وضعت لقااسو.

من أجط بر اط البااىات الدتلصط ع انا من عم اة الاستقصاء بش ط دقار استعم نا كط من جداول  أدوات تحليل البيانات: رابعا:
وكذا جداول الدتوسقات الحساباة والالضرا ات الدعاارية من أجط معر ة العلاقة بن الدتغيرات التابعة والدتغيرات  الدئويةالت رار والنس  

 .تبار صلة الفرضااتلا  T-Testالدستق ة، وكذلك استعم نا بر اط 
سنتقرق في ىذا الدبلث إة عرض وبر اط ىتائج الاستباان وذلك من  لال عرض وبر اط ىتائج البقاقة  :عرض نتائج الدراسة 5.4

 الشخصاة ل مستجوب وعرض وبر اط ىتائج الأسئ ة
( تم ترمازىا وحجزىا ومعالجتنا في جناز ال مباوتر 52بعد جمع البااىات اللازمة من عانة قدرىا ) :وصف عينة الدراسة 1.5.4

، ال ذان يسنلان الحصول ع   النتائج في وقت قصير، وتم الحصول ع   النتائج كما Excelو Spssبالاعتماد ع   كط من برىامج 
 .رىالرنىاذين الىي مبانة في الجداول والأش ال الدستعم ة في عرض النتائج بالاعتماد ع   

قبط التقرق إة عرض ىتائج مبمون البلث ىقوم في البداية بالتل اط الوصفي للأسئ ة الدتع قة بالدستقصي  النتائج الشخصية:عرض 
          والتي أدرجت في الأ ير بهدل كس  ثقتو .
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 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البيانات الشخصية: 07الجدول رقم 

 Spssإعداد الباح ن بالاعتماد ع   ىتائج  برىامج المصدر: 
جامعاون حاث ب غ عددىم  ( توزيع أ راد العانة حس  الدؤىط الع مي أن أغ   أ راد العانة07ىلاحظ من  لال الجدول رقم )

وىي ىسبة جادة، وىذا يدل ع   قدرة أ راد العانة ع   تفنم أسئ ة الاستباىة وااجابة   % 82.7(  رد وىو ما يعادل ىسبة 43)
وأعوان ع انا، وىذا ما يعقي كذلك أهماة ل بلث من حاث النتائج الدتلصط ع انا، أما بالنسبة ل وظافة  أغ   أ راد العانة ىم موظفن 

% من 34.6أن  كما يلاحظ من  لال الجدول،وىذا ما يخدم ىدل الدراسة %78.83(  رد بنسبة 41حاث ب غ عددىم )إدارين 
ويدل ذلك أن غالباة العانة ىم  ئات عمرية شباب بدا ، سنوات ىذا ما يعزز ال قة بإجابات العانة 10و 5الدستجوبن يد  ون  رة بن 

 .اادارة البريباةوىذا يخدم مستقبط لقدرة ع    نم واستعمال الوسائط الت نولوجاا ىو ا يخدم ىدل الدراسة
في  التقاام الال تًوني للأداء: من  لال ىذا الجزء سنقوم بتل اط ىتائج الأسئ ة التي بس ط الاستبانةتحليل المحور الأول من  2.5

  الجامعة، ل ن قبط ذلك يج  توضاح الدقااس الذي اتبع في الدراسة والدتم ط في مقااس لا ارت الخماسي.
 
 

 % النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 63.5 00 ذكر الجنس

 36.5 09 ىأنث

 00.0 9 ثانوي المستوى العلمي

 88.77 00 ليسانس

 80.0 08 ماستر

 02.0 05 دراسات عليا

 0.52 8 مدير المستوى الوظيفي

 25.70 88 موظف إداري

 0.52 8 رئيس مصلحة

 8.00 0 مفتش

 07.00 00 عون إداري

 0.07 2 تقني

 85.5 08 سنوات 0اقل من  الخبرة

 02.0 05 سنوات 02-0مابين 

 07.5 00 سنة 00-02 مابين

 8.5 0 سنة 00أكثر من 
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 مقياس ليكارت الخماسي: 08الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة:

 8 2 0 8 0 المستوى

 8-2.87 2.09-0.27 0.09-8.07 8.89-0.57 0.09-0 المتوسط الحسابي

 (237، صفلة 2007)عز حسن،  المصدر:
 أبعاد الإدارة الإلكترونية: درجة الموافقة عن عبارات بعد 09الجدول رقم 

المتوسط  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  الرقم اتجاه العينة
 الحسابي

 العينة اتجاه الانحراف المعياري

 موا ر 0.700 0.28 09 موا ر  7.578 0.09 01
 موا ر 0.770 0.09 10  موا ر 7.902 0.27 02
  موا ر 7.009 0.22 11 لزايد 7.577 0.89 03
  موا ر 7.059 0.08 12 موا ر 7.080 0.28 04
  موا ر 7.958 0.50 13 لزايد 7.008 0.00 05
  موا ر 0.700 0.00 14  موا ر 7.950 0.98 06
  موا ر 7.980 0.50 15  موا ر 0.090 0.87 07
  موا ر 7.980 0.50 16  موا ر 0.707 0.50 08

 موافق 0.080 3.58 17  

 Spssإعداد الباح ن بالاعتماد ع   ىتائج  برىامج المصدر: 
(، وىي 3الس مي الفرضي )من  لال الجدول أعلاه يتبح أن أغ   العبارات كاىت بدتوسط حسابي يفوق الدتوسط الحسابي 

بذلك تعر عن موا قة الدوظفن عن عبارات ىذا المحور إلا أىو ىناك تباين كبير في ااجابات ىذا ما ي نره الالضرال الدعااري الذي 
 .إحصائاة(، لشا يدل ع   أن كط الفقرات الدوجودة ذات دلالة 0.800-7.080تراوحت قامتو ما بن )

وبدا أن الدتوسط الحسابي  3.4217لعبارات التقاام الال تًوني للأداء ب غ  ااجماليأن الدتوسط الحسابي بصفة عامة يد ن القول ب
 Tالعانة ايجاباة وأن قامة الا تبار  إجابات،  أي أن ابذاىات 0.4217ويزيد عنو بفارق ب غ  3يخت ف جوىريا عن الدتوسط الفرضي 

 ع   أن ابذاىات أساتذة التع ام العالي متوا قة  اما يخص التقاام الال تًوني للأداء.دالة إحصائاا وىذا ان دل ع   شيء  اىو يدل 
 تقويرمن  لال ىذا الجزء سنقوم بتل اط ما تبق  من ىتائج الأسئ ة التي بس ط م ون  :تحليل المحور الثاني من الاستبانة 3.5.4
  .البريباة في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىاة اادارة
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 لعينة الدراسة تطوير الإدارة الضريبية في ظل استخدام أساليب الإدارة الإلكترونية: درجات الموافقة عن عبارات 10الجدول رقم 
 اتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرقم

 العينة
المتوسط  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 العينة

 موا ر 7.009 2.78 82 موا ر 7.508 2.72 00
 موا ر 7.098 0.00 88 موا ر 7.090 2.72 00
 موا ر 7.002 0.07 80 موا ر 7.025 2.07 02
 موا ر 7.500 0.00 80 موا ر 7.905 0.92 00
 لزايد 7.085 0.00 85 لزايد 0.070 0.09 00
     موا ر 7.000 2.75 00

 Spssمن إعداد الباح ن بالاعتماد ع   لسرجات برىامج المصدر: 
(، وىي 3من  لال الجدول أعلاه يتبح أن أغ   العبارات كاىت بدتوسط حسابي يفوق الدتوسط الحسابي الس مي الفرضي )

الالضرال الدعااري الذي بذلك تعر عن موا قة العام ن عن عبارات ىذا المحور إلا أىو ىناك تباين كبير في ااجابات ىذا ما ي نره 
( التي كاىت بدتوسط حسابي أقط من الدتوسط الحسابي 12و 11( باست ناء العبارة )7.595-7.27759تراوحت قامتو ما بن )

 (، لشا يدل ع   أن كط الفقرات الدوجودة ذات دلالة احصائاة.3الس مي الفرضي )
ب غ  تقوير اادارة البريباة في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىاةبارات بصفة عامة يد ن القول بأن الدتوسط الحسابي ااجمالي لع

،  أي أن ابذاىات اجابات 0.9000ويزيد عنو بفارق ب غ  3وبدا أن الدتوسط الحسابي يخت ف جوىريا عن الدتوسط الفرضي  3.9000
تقوير اىو يدل ع   أن ابذاىات الدوظفن متوا قة  اما يخص دالة إحصائاا وىذا ان دل ع   شيء   Tالعانة ايجاباة وأن قامة الا تبار 

 .ةاادارة البريباة في ظط استخدام أسالا  اادارة اال تًوىا
 :اختبار فرضيات الدراسة الميدانية .5

الدراسة بعد أن تم جمع البااىات وبر ا نا باستخدام الأسالا  ااحصائاة الدناسبة وفي ضوء الفرضاات التي استند ت ىذه 
ا تبارىا، سنتقرق من  لال ىذا الجزء إة ا تبار الفرضاات الدتع قة بالدراسة الداداىاة والتلقر من صلتنا أو عدمنا وذلك باستعراض 

 ىتائج بر اط بالنسبة ل ط  رضاة .
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 1.5
H0 : ذو أثر يوجدلا (  دلالة إحصائاة بن الأى مة الال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستوα≤ 5%)؛ 
H1 :إحصائاة دلالة  ذو أثر يوجد(  بن الأى مة الال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستوα≤ 5%).     
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 وتطوير الإدارة الضريبيةنتائج تحليل الانحدار البسيط بين الأنظمة الالكترونية  (:11الجدول رقم )
 الكلي الخطأ الانحدار المصدر

 00.089 00.889 0.077 المربعات مجموع

 80 87 1 الحرية درجة

  7.800 0.077 المربعات متوسط

 F 00.800 قيمة المعنوية الكلية

SIG 7.770 

 معاملات) الجزئية المعنوية
 (الانحدار

 Constant تطوير الإدارة الضريبية 
B 8.800 7.200 

T 7.890 7.700 

SIG 7.777 7.777 

 R 7.285 التفسيرية القدرة

R
2

 7.807 

 Spss 19من إعداد الباح ن بالاعتماد ع   معقاات برىامج : رالمصد
 ب غوتقوير اادارة البريباة  الأى مة اال تًوىاة بن الارتباط معامط أن لصد أعلاه الجدول في الدبانة النتائج  لال من

R=0.458 قامة حاث معنوي وىو F قامة من أكر 13.273 المحسوبة F ودرجة 0.05 دلالة مستو  عند 04.03 المجدولة 
من التغيرات التي  % 21قد  سر   يعني أن الأى مة اال تًوىاة وىذا R2  =0.210 التفسير معامط قامة وأن 50)، 1) الحرية

 راجع إة عوامط أ ر .  %79بردث في تقوير اادارة البريباة، والباقي 
 .B0 ،Aا تبار معنوية الدعاملات الالضدار الدتعدد 

 المحسوبة  ان معامط الالضدار معنوي. ’T‘الدقاب ة لقامة  0.05أقط من  (Sig)إذا كاىت قامة الاحتمال  قاعدة:
 أعلاه نجد:بالرجوع إلى الجدول 

 معنوي. a=2.236إذن  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  Sigقامة احتمال الخقأ  :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
معنوي وىذا يعني B0 إذن قامة تأثير   0.05منوىي أصغر  0.000تساوي  Sig: قامة احتمال الخقأ B0بالنسبة لا تبار معنوية 

 0.416 بزيادة وحدة واحدة في تقوير اادارة البريباة يؤدي إة زيادة في الأى مة اال تًوىاة بقامة 

 )الأى مة اال تًوىاة( 0.416+2.236تقوير اادارة البريباة = ومنو أنموذج الرياضي ىو: 
دلالة إحصائاة بن الأى مة الال تًوىاة وتقوير يوجد أثر ذو أي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  الاستنتاج:

    .(α≤ 5%اادارة البريباة عند مستو  )
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 2.5
H0 :لا يوجد أثر ذو (  دلالة إحصائاة بن الخدمات اال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستوα≤ 5%)؛ 
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H1 :يوجد أثر ذو (  دلالة إحصائاة بن الخدمات اال تًوىاة وتقوير اادارة البريباة عند مستوα≤ 5%). 
 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط بين الخدمات الالكترونية وتطوير الإدارة الضريبية (:12الجدول رقم )
 الكلي الخطأ الانحدار المصدر

 00.089 00.889 0.077 المربعات مجموع

 80 87 1 الحرية درجة

  7.800 0.077 المربعات متوسط

 F 00.800 قيمة المعنوية الكلية

SIG 7.770 

 معاملات) الجزئية المعنوية
 (الانحدار

 Constant تطوير الإدارة الضريبية 
B 8.000 7.208 

T 7.275 7.000 

SIG 7.777 7.770 

 R 7.285 التفسيرية القدرة

R
2

 7.807 

 SPSS برىامج لسرجات ع   بالاعتماد الباح ن إعداد من :المصدر
 وتقوير اادارة البريباة ب غ الخدمات اال تًوىاة بن الارتباط معامط أن لصد أعلاه الجدول في الدبانة النتائج  لال من

R=0.458 قامة حاث معنوي وىو F قامة من أكر 13.273 المحسوبة F الحرية ودرجة 0.05 دلالة مستو  عند 4.03 المجدولة 
من التغيرات التي بردث في  % 21قد  سر   يعني أن الخدمات اال تًوىاة وىذا R2  =0.210 التفسير معامط قامة وأن 50)، 1)

 راجع إة عوامط أ ر .  %79تقوير اادارة البريباة، والباقي 
 .B0 ،Aا تبار معنوية الدعاملات الالضدار الدتعدد 

 المحسوبة  ان معامط الالضدار معنوي. ’T‘الدقاب ة لقامة  0.05أقط من  (Sig)إذا كاىت قامة الاحتمال  قاعدة:
 بالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد:

 معنوي.a=2.331 إذن  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  Sigقامة احتمال الخقأ  :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
معنوي وىذا يعني  B0إذن قامة تأثير   0.05منوىي أصغر  0.000تساوي  Sigقامة احتمال الخقأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 

   0.412بزيادة وحدة واحدة في تقوير اادارة البريباة يؤدي إة زيادة في الخدمات اال تًوىاة بقامة
 )الخدمات اال تًوىاة( 0.412 + 2.331تقوير اادارة البريباة = ومنو أنموذج الرياضي ىو: 

دلالة إحصائاة بن الخدمات اال تًوىاة وتقوير  يوجد أثر ذوأي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  الاستنتاج:
 (.α≤ 5%اادارة البريباة عند مستو  )
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 3.5
H0 : الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في المجال الال تًوني وتقوير اادارة البريباة عند دلالة إحصائاة بن يوجد أثر ذو لا

 ؛(α≤ 5%مستو  )
H1 :دلالة إحصائاة بن الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في المجال الال تًوني وتقوير اادارة البريباة عند  أثر ذووجد ي

 .(α≤ 5%مستو  )
 نتائج تحليل الانحدار البسيط بين التكوين والتدريب المستمر للمورد البشري في المجال الالكتروني وتطوير الإدارة الضريبية (:13الجدول رقم )

 الكلي الخطأ الانحدار المصدر

 00.089 00.889 0.077 المربعات مجموع

 80 87 1 الحرية درجة

  7.800 0.077 المربعات متوسط

 F 00.800 قيمة المعنوية الكلية

SIG 7.770 

 معاملات) الجزئية المعنوية
 (الانحدار

 Constant تطوير الإدارة الضريبية 
B 0.027 7.807 

T 7.008 7.070 

SIG 7.777 7.777 

 R 7.285 التفسيرية القدرة

R
2

 7.807 

 SPSS برىامج لسرجات ع   بالاعتماد الباح ن اعداد من :المصدر
الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في المجال  بن الارتباط معامط أن لصد أعلاه الجدول في الدبانة النتائج  لال من
 4.03 المجدولة F قامة من أكر 13.273 المحسوبة F قامة حاث معنوي وىو R=0.458 وتقوير اادارة البريباة ب غ الال تًوني

الت وين والتدري  الدستمر يعني أن  وىذا R2  =0.210 التفسير معامط قامة وأن 50)، 1) الحرية ودرجة 0.05 دلالة مستو  عند
راجع إة   %79من التغيرات التي بردث في تقوير اادارة البريباة، والباقي  % 21قد  سر   ل مورد البشري في المجال الال تًوني

 عوامط أ ر .
 .B0 ،Aا تبار معنوية الدعاملات الالضدار الدتعدد 

 المحسوبة  ان معامط الالضدار معنوي. ’T‘الدقاب ة لقامة  0.05أقط من  (Sig)إذا كاىت قامة الاحتمال  قاعدة:
 بالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد:

 معنوي.  a=1.740 إذن 0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  Sigقامة احتمال الخقأ  :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
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معنوي وىذا يعني  B0إذن قامة تأثير   0.05منوىي أصغر  0.000تساوي  Sigقامة احتمال الخقأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 
  بقامة الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في المجال الال تًونيبزيادة وحدة واحدة في تقوير اادارة البريباة يؤدي إة زيادة في 

7.807. 
الت وين والتدري  الدستمر ل مورد البشري في المجال ) 0.560 + 1.740تقوير اادارة البريباة = ومنو أنموذج الرياضي ىو: 

 (الال تًوني
دلالة إحصائاة بن الت وين والتدري  الدستمر  يوجد أثر ذوأي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  الاستنتاج:

 (.α≤ 5%ل مورد البشري في المجال الال تًوني وتقوير اادارة البريباة عند مستو  )
قصد تسناط الدراسة استخدمنا طريقة الاستباان، قمنا من  لالو بعرض وبر اط النتائج الدتوصط إلانا، بحاث اقتصرت ىذه  :خاتمة .6

، وبعد ذلك استخدمنا لرموعة من الأدوات ااحصائاة اللازمة SPSS V-19الدراسة ع   أساتذة التع ام العالي، أ رغت في برىامج 
 ل دراسة.
 ج الدتوصط إلانا ىذكر:من بن النتائ النتائج:

دلالة إحصائاة بن الت وين والتدري  الدستمر ل مورد  أثر ذو يوجدأي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  -
 ؛(α≤ 5%البشري في المجال الال تًوني وتقوير اادارة البريباة عند مستو  )

دلالة إحصائاة بن الخدمات اال تًوىاة وتقوير اادارة  يوجد أثر ذوأي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  -
 ؛(α≤ 5%البريباة عند مستو  )

دلالة إحصائاة بن الأى مة الال تًوىاة وتقوير اادارة  يوجد أثر ذوأي  H1وىقبط الفرضاة البدي ة  H0ىر   الفرضاة الصفرية  -
    .(α≤ 5%البريباة عند مستو  )

 من  لال كط ما سبر يد ن اقتًاح ما ي ي:: الاقتراحات
 اال تًوني، التعامط بالك  ما جاد بش ط ال مباوتر يستخدمون لا الذين بالأ ص الدوظفن مستو  لتلسن تدريباة دورات إجراء -

 ؛الدؤسسات الدختصة  اناوالقرق التي تتبعنا  باادارة اال تًوىاة البريباة يعرل بدا ل تعريف  اصة ت ويناة دورات إعداد إة بااضا ة
 والدتابعة والتقاام مد  تقبار اادارة اال تًوىاة لقااس الع ماة والأسالا  القرق كط وتقبار بخقوة،  قوة التنفاذ متابعة ضرورة -

 إل تًوىاا و ر ما ىو معمول بو دولاا؛ الزبائنالعمط ع   برديث كط ما يتع ر بد فات  - ؛لذا الال تًوني
 الأمن ى م وتو ير الدع ومات، والسرية، وأمن والخصوصاة العمط وبائة البرورية، والدتغيرات يتناس  بدا لز اا والتقباقات الرامج تصمام -

لاستفادة من التجارب الدولاة الرائدة في ىذا المجال ولزاولة إقامة علاقات تبادلاة معنا للاستفادة بش ط ا - ومست زماتها؛ التقناة عالاة
 أكر مننا.
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