
 شعاع للدراسات الاقتصاديةمجلـة  479 -466ص ، (2022) 01: العـــدد/   06 المجلد
 

 خيار جميلة سيلية

 الإداريإعادة ىندسة العمليات الإدارية كآلية للحد من الفساد 
  العامة لولاية المسيلة تالمديريا من دراسة لعينة

Business Process Reengineering as a Mechanism to reduce Corruption 

An empirical investigation of public directions in M’sila 
 

 2ةصدقاوي صوري، 1خيار جميلة سيلية

 djamilacylia.kheyar@univ-dbkm.dz ،الجزائر ، لإبداعالتطور التنظيمي للمؤسسات وا مخبر الصناعة، خميس مليانة جامعة الجيلالي بونعامة1
 s.sedkaoui@univ-dbkm.dz الجزائر،،  جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 2

 

     15/33/2322تاريخ النشر:               21/12/2321تاريخ القبول:                 33/39/2321تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
تحسررأ اداا الإدارات العموميررة بالاعتمرراد علرر  اددوات الإداريررة والتقنيررات التنظيميررة الررإ تريررز علرر  ر يررة  داريررة  رراملة  يرررتب 

الرر ي تشرر دع  الإداريو عررادة دندسررة عملياورراز وتريررز درر ع الدراسررة علرر   عررادة دندسررة العمليررات وتحليررا ت   دررا   ا ررد مرر  ال سرراد 
و عرادة تصرميم عملياتروز وارد اعتمردت الدراسرة  الإداريية، ود ا بهدف تقدنً بدائا تسادم   تحسرأ العمرا المؤسسات العمومية الجزائر 

مديريرة المرمان الاجتمراعي،  يرا مر   موظر    121علر  بيانرات  الإداريدندسة العمليات وال ساد   عادة ابعاد  تحليا العلااة بأ 
الوصر ي وتطبيرع عردة  الإحصراازائريرة لتوزيرل الب ربراا والبراز بولايرة المسريلةز وباسرت دام  رر  ديوان التراية والتسري  العقراري، والشررية الج

ومسراتت ا  الإدارياختبارات  حصائية تم تحليا العلاارة برأ المتبر ات الم تل رة، وتوكريي يي يرة تر     عرادة دندسرة العمليرات علر  ادداا 
لا يدب  بس ولة مبافحة ال ساد،  لا ان نتائج الدراسة اظ رت ان  عرادة دندسرة العمليرات ز وبالرغم م  انو الإداري  ا د م  ال ساد 

 د م  ال سراد   المؤسسرات المدروسرة مر  خرلال تقويرة الج رات تسادم   تس يا ومراابة العمليات ود ا ما يساعد   ا دي اداة فعالة
 ال اعلة ذات التوجو الإصلاحيز

 زالادارة، تبنولوجيا المعلومات، الإداريدندسة العمليات، ال ساد   عادة :يةكلمات مفتاح
 JEL : H83, J24,M15,O15,O3 اتتصنيف

Abstract:  

Improving the performance of public administrations is related to administrative tools and 

organizational techniques that focus on a comprehensive administrative vision and reengineering 

its operations. This study focuses on business process reengineering and analysis its impact on 

reducing administrative corruption in Algerian public institutions, to provide alternatives that 

contribute to improve administrative work and redesign its operations. To analyze the relationship 

between the dimensions of the reengineering process and administrative corruption, the study is 

based on the data of 121 employees in the Directorate of Social Security, the Office of Promotion 

and Real Estate Management, and the Algerian Company for Electricity and Gas Distribution in 

the District of M’sila. By using descriptive statistics methods and applying several statistical 
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tests, the relationship between different variables was analyzed, and it was clarified how the 

reengineering process affects administrative performance and outlines its contribution to reducing 

corruption. Although it is not easy to fight corruption, the results of the study showed that 

business process reengineering is an effective tool to reduce corruption by strengthening reform-

oriented actors. 

Keywords: Reengineering process, corruption, information technology, administration 

Jel Classification Codes: H83, J24 ,M15, O15, O3 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
السبب الرئيسي ال ي يمع   قة الموا نأ   المؤسسات العامة، ودو لا يتعلع بقطاع دون ادخر و نما  الإدارييعتبر ال ساد 
او  للحدة بنسب مت اوتةز وتعاني م  د ا المشبا حتى الدول المتقدمة، وله ا تم ابتبار اساليب  دارية حديثة الإدارييدس يا الهيايا 

ببثرة دي مؤسسات دالبة لا محالة، عملت الدولة  الإداريؤسسات المتعركة لل ساد ز ويون المالإداريالت  ي  م  ا ار ال ساد 
    ار ما  2336ة  للمؤسسات العامة م  خلال مشاريل الإدارة الإلبترونية المقررة   الإداريدندسة العمليات   عادةالجزائرية عل  

بطريقة مبتبرة لإحداث تبي ات جودرية،  مختل  الوظائ  اداات   دندسة العمليا  عادةيسم  بعصرنة القطاع العامز وتتمثا عملية 
 واد انتشر د ا الم  وم بصورة ج بت ادتمام البث  م  الباحثأ والم تصأز

 الإجابة  لى  المديريات العمومية، تسع  د ع الدراسة  الإداريدندسة العمليات وتحليا ا رع عل  ال ساد   عادةلإبراز اتية و 
 عل  الإ بالية التالية:

في المديريات العمومية محل  الإداريالمساىمة في الحد من الفساد ة الإداريىندسة العمليات  إعادةكيف يمكن لممارسات 
 الدراسة؟

 ال رعية التالية: ادسئلة الإ باليةوتندرج كم  د ع 
 الجزائرية؟ة   المديريات العمومية الإداريدندسة العمليات   عادةما دو واال  -
 ؟الإداريدندسة العمليات عل  ال ساد   عادةما دو ا ر  -
 ؟ الإدارية لمبافحة ال ساد الإداريالإ توفردا دندسة العمليات  الآلياتما دي مختل   -
 التاليتأ: ال ركيتأ الرئيسيتأ عل  الدراسة د ع تعتمد السابقة التسا لات عل  للإجابة
بأ آراا افراد عينة البحث   مدى توفر ابعاد  35ز3لا توجد فرو  معنوية ذات دلالة  حصائية عند مستوى دلالة الأولى:  الفرضية
 دندسة العمليات تعزى  لى البيانات الش صية والوظي ية للعينة: الجنس، العمر، المؤدا العلمي، الخبرة الم نية، التبوي ز  عادة

  المديريات ايد الدراسةز وتندرج  الإدارية وا د م  ال ساد الإداريدندسة العمليات   عادةابعاد  بأ لا توجد علااةالفرضية الثانية: 
 كم  د ع ال ركية ال ركيات ال رعية التالية:

 الإداريديبلة التنظيم وا د م  ال ساد   عادةتوجد علااة بأ  لا  
 الإداريدندسة الموارد البشرية وا د م  ال ساد   عادةتوجد علااة بأ  لا  
 الإداريبأ است دام تبنولوجيا المعلومات وا د م  ال ساد  توجد علااة لا  

  لى: الموكوع د ا معالجة خلال م  ودف الدراسةأىداف الدراسة: 
 الهندسة   المديريات العمومية محا الدراسة؛  عادةالتعرف عل  مدى تطبيع ابعاد  -
 ؛تطبيق ا   المديريات العمومية محا الدراسة وتحليا ا ر العمومية المؤسسات   ةالإداري العمليات دندسة  عادة دور  براز -
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 تقدنً نتائج وتوصيات وفتي آفا  للبحث والتعمع ايثر   الموكوعز -
تتجل  اتية الدراسة يونها يعالج احد ادم الموكوعات ا ديثة الإ تنحدر م  حقا الإدارة العامة و ر  التسي  : أىمية الدراسة

ة )الهندرة(، الإ تعتبر مدخا  داري متميز يحتاج  لى جراة ودافعية يب ة لتطبيعز  الإداريدندسة العمليات   عادةالعمومي ا ديث الا ودو 
، ودو م  ادم المشايا الإ تعاني من ا الإدارات الإداري  ا د م  ال ساد ة الإداريدندسة العمليات   عادة الدراسة توكي دور انيما 

 العمومية الجزائريةز
م  خلال  والإجابة عل  الإ بالية المطروحة، اعتمدنا عل  المن ج الوص ي التحليلي وم  اجا الإلمام بم تل  عناصر الموكوع

 تطبيقيزجانب نظري و  بتقسيم الدراسة  لى جان
 فيما يلي: نوجزداحدود الدراسة: 
يا م  مديرية الممان الاجتماعي، ديوان التراية والتسي  العقاري مديرية العامة، والشرية الجزائرية    الدراسة د ع تدت ا دود المبانية:

 لتوزيل الب رباا والباز)مديرية التوزيل(لولاية المسيلةز
 ز11/33/2321 لى غاية  13/31/2321م   الممتدة ترةال  ،  2321 سنة خلال الميدانية الدراسة اجريت ا دود الزمنية:

  الإداريوالفساد  ةالإداريىندسة العمليات  إعادةماىية  .2
 :ىندسة العمليات إعادةتعريف  1.2

عام   Davenport & shortداي نبورت و ورت باحثأ يعمال الاالهندسة العمليات بالظ ور     عادةبدا م  وم 
،يما ظ ر 1993عام  Hammer & Champy، و دامر و امبي Harrington   1991 ، ودارنيتون1993

تتمثا    دندسة العمليات  عادةز واد ات ع العديد م  الباحثأ عل  ان 1995سنة   Hammerايما   وراة عما لهامر 
ادمثا لتبنولوجيا المعلومات لتحسأ الجودة وادداا والإنتاجية  ل الاست دام حداث تبي  ج ري   العمليات التنظيمية م  خلا

(Raymond, Bergern, & Rivard, 1998, p. 72) .:  وتتجل  عناصردا 
النظر   اسلوب العما المتبل، ومراجعة يا ادعمال م  خلال  رح ادسئلة  إعادة( : بFundamentalادساسية )  •

 التالية: لماذا يقومون بالعما؟ دا د ا العما ذو ايمة للعملاا والمؤسسة؟ ودا يدب  ادائو بطريقة افما؟
 ( :حيث ان فلس ة الهندرة تدعو بشبا واكي وصريي لعمليات التجديد والابتبارزRadicalالج رية )  •
( : الهندرة لا تتعلع بالتحسينات النسبية المطردة والشبلية، با ودف  لى تحقيع   رات دائلة وفائقة Dramaticدائلة ) •

   معدلات اددااز
 (213، ص حة 2313)دياب، ( : اي الترييز عل  العمليات الرئيسيةز Processesالعمليات ) •

ة لتحقيع الإداريترتيب ادعمال وادنشطة   عادةة عل  انها الإداريدندسة العمليات   عادةوم  خلال ما سبع يدب  تعري  
بناا الهيايا التنظيمية لتحقيع الاتزان والتناسع، تحت   عادةاددداف المبرمجة بطريقة مثل ، ود ا بالاعتماد عل  تبنولوجيا المعلومات و 

 للأعمال المعاد دندرواز استراتيجيةص لهم صلاحيات التبي ، ولهم ر ية   راف وراابة ا  ا
)م لي، صبحي، و مصط  ،  دندسة العمليات ودي :  عادةحسب دامر و امبي فإن دناك  لاث حالات الإ تستدعي  

 (33-32، الص حات 2316
 م  مشبا وتود القماا عليوز المؤسسة الإ تعاني -
 استشرافية وتنبؤية لمواج ة المستقبا(  ب   الت دب للمستقبا ) لها نظرةالمؤسسة الإ ترغ -
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 المؤسسة الرائدة الإ ترغب   البقاا   الصدارة -
 خطوات تطبيقها:ىندسة العمليات و  إعادةأىداف   2.2

 ,Hammer & Champy) :دندسة العمليات، ن ير  عادةادم ادسباب الإ تدفل بالمؤسسات  لى الت ب     م 
2000, p. 4) 

 تقليا المستويات التنظيمية؛ ، وي ا عندالقرارات تصبي ايثر فعالية لما يصبي الهيبا التنظيمي ااا درمية 
  ايثر مرونة وس ولة واسرع ود ا بسبب تحليا العمليات الرئيسية؛العمليات تصبي 
 وليس عل  اد  اص؛ ترييز ج ود افراد يا لعاملأ عل  اددداف المسطرة 
 السعي لتمبأ العاملأ والوص  الوظي ي؛ 
 م  خلال دمج الم ام والعمليات المتشابهة؛ تحسأ الخدمة العمومية وتحسأ ادداا الوظي ي 
 بالي  عل  المدى المتوس  والبعيد؛تقليا الت 
 تحسأ الجودة، زيادة المبيعات، تقليا عدد الموظ أززز العملاا، تحسأ الخدمات المقدمة للعملاا،يمة السواية و رفل الق 

(Vakola, 1999, p. 18) 
 (153، ص حة 2318)حاي ،  :  الجدول التالي  يجازدادندسة العمليات  بعدة مراحا يدب    عادةوتدر 

 ةالإداري العمليات ىندسة إعادة مشروع تطبيق : خطوات1الجدول 
 العمليات المرحلة

 دندست ا  عادة سيتم الإ العملية اختيار التخطيط و عدادالإ
 القيادية للجنةا تشبيا
 م امو وتحديد العما فريع تدريب

 المعلومات جمل الحالية العمليات دراسة
 ا الية العملية معلومات وتحليا دراسة
 ا الية العملية رسم

 النجاح عواما تحديد الناجحة بالنماذج الاقتداء
 ادفما وتحديد اختيار
 المعلومات وتحليا جمل

 المقترحاتر و ادفبا وكل الجديدة العملية تصميم
 البدائا واختيار تحديد

 الجديدة للعملية الن ائي التصميم
 الجديدة العملية تطبيع فريع تشبيا والمتابعة التطبيق

 الجديدة العملية تطبيع خطة وكل
 الجديدة لعمليةا تطبيع
 والتطوير المتابعة
 الباحثتأ  عدادم  المصدر: 

 :العامة الإدارةة في الإداريىندسة العمليات  إعادةعوامل نجاح وفشل  3.2
 ة   القطاع العام  :الإداريدندسة العمليات   عادةادم عواما مذاح  تتمثا



 جميلة سيلية ،صدقاوي صوريةخيار 
                        

470 

 

 البدا بالعميا   القطاع الخاص ومتلقي الخدمة العمومية   القطاع العام، مل تقبا العيوب والب ا لنقاط اوةز  -
 دندست ا وليس عل  اللوائي التنظيمية؛  عادةالترييز عل  العمليات المرغوب    -
 الهندسة م  خلال الاستعداد لبسر التقاليد والقواعد القديدة؛  عادةخلع  قافة  -
 والتجديد والاعتماد عل  التقنيات ا ديثة؛ الإبداع -
 ودف لتحقيع تبي  جودري؛ الهندسة عادةرسم خطة محبمة لإ -
 ,Hammer & Champy, 2000) الهندسة؛  عادةستمرارية   مشروع التحرك بالسرعة للاستجابة للتب ات، وي ا الا -

p. 8) 
 (Habib & Shalh, 2013, p. 18) اما عواما ال شا فتتمثا  

 الهندسة؛  عادةكع  الثقافة التنظيمية والوعي ب تية عملية  -
 الترييز عل  اددداف اص ة المدى و تال اددداف  ويلة المدى؛ -
 مقاومة عملية التبي  سواا م  ابا الرئيس او المر وسأ؛ -
كع  التواصا بأ المستويات التنظيمية؛ عدم وجودا او نقص التح يرز و المبافر ة؛ نقرص التردريب او كرع  التعلريم؛ غيابرا او  -

 العليا؛ الإدارةكع  دعم 
دناك العديد م  اسباب ال شا المحيطة بالمشرروع مثرا عردم وجرود تخطري  جيرد؛ ادنانيرة   امذراز الم طر ؛ ارت راع تبل رة  انيما 

 تطبيع الم ط ؛ 
 الإداريالفساد  3

 :أسبابو و الإداريالفساد  تعريف 1.3
م  وم واسل لا يدب  حصرع ، وينظر  ليو عل  انو الإخلال بشرف الوظي ة وم نيت ا والقيم والمعتقدات الرإ يرؤم   الإداريال ساد 

بها الش صز ولان ال ساد يعد مر  الجررائم او ولرة والرإ يصرعب الواروف علي را، يرتم تبريرر در ع ادفعرال نظررا لعردم وجرود عقوبرات لبرا 
 دم   انتشارعز، ود ا ما ساالإداريانواع ال ساد 

يرا مرا يرتببرو الموظر  العرام  خرلالا بواجبرات وظي ترو العامرة، سرواا يران موا نرا عاديرا او موظ را  المرا يرؤ ر  درو الإداريوال ساد 
ف و يعبر ع   سااة استعمال القوة العمومية للمن عة الخاصة سواا ع  ز  (64، ص حة 2339)الدي ،  بالسلب عل  مقتميات وظي تو

الابترزاز اسرتبلال الن روذ، او المحسرروبية، او الاخرتلاسز ورغرم ان ال سراد يثر ا مررا يعتربر جريدرة يرتبب را الموظر  العمررومي،   او ريرع الر روة، 
 انو يت ش  ايما   القطاع الخاصز   لا

ز اخررىيرتم ربطرو بعوامرا فال ساد يمتب   سياسية ااتصادية اجتماعية او حتى تاريخية، اسبابم   يالإدار ال ساد  اسبابوتتعدد 
 يلي: ما ادسبابوم  بأ ادم 

 العواما الش صية: ودي ادم سبب يون الرغبة   ال ساد تتبع ا من عة   صية او تحقيع مزايا اجتماعيةز -
ويتم تبرير ال ساد يونو يتم  م  بلد  لى اخر، ويؤ ر التسلسا الهرمي عل  مقدار ال سادالب وارا ية والمريزية: تت اوت الب وارا ية  -

 زالإداريتقسيمو بأ الطاام 
 ,Cetin) الوراية ويثروا بدل الإلبترونية مدا يسبب   حدوث الت خ ات وتعقيدات مدا يدفل لل سادز ادعمالالاعتماد عل   -

Turan, & Hamsioglu, 2017, pp. 65- 69) 
 عدم عدالة   توزيل الثروة   اوتمل وال ي م    نو ان يولد فئات غنية واخرى محرومة -
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الخارجرة عر  نطرا  اردرة العامرا مثرا عردم فعاليرة السرلطات التن ي يرة والتشرريعية والقمرائية، و بيران السرلطة التن ي يرة  ادسباب -
 (43- 34، الص حات 2315)راكي،  .تشريعية مدا يؤدي  لى كع  الراابةعل  السلطة ال

يثررررة المراحرررا الانتقاليرررة بسررربب التحرررولات السياسرررية والااتصرررادية والاجتماعيرررة، مدرررا التلاعرررب   ظرررا يثررررة الثبررررات واخرررتلاف  -
 المرجعية لبونها لم توحد بعدز

سياسررات ا مائيررة ، ال (38، صرر حة 2314) سماعيررا،  :مثررا ا رربالاتسرراع الرردور الااتصررادي للدولررة ويظ ررر ترردخل ا بعرردة  -
 ، الخزادسعارا بومية، التحبم    الإعانات

ويرا  مرا يتعلرع   ايتسرب ا الإفرراد عر   ريرع الورا رة،ادسباب الاجتماعية و الايدولوجية  وال يزيولوجية ودي العادات والقيم الإ  -
 الإداري المسرئولبالخل ية السرابقة مر  حياترو ومرا تريترو مر  ا رار وسرلوك وتصررفاتز بمعرش سروا التنشرئة الاجتماعيرة للموظر  او 

 وفساد اخلااو وايمو الاجتماعيةز
 :رق محاربتهاطو  العامة الإدارةفي  الإداريمظاىر الفساد  2.3

العامرررة مررر  ال سررراد  بررردراجات مت اوترررة، وبرررالرغم مررر  يونرررو ي ررردد النشررراط الااتصرررادي ويمرررع  الاسرررتقرار  الإداراتتعررراني يرررا 
 يظ ر م  خلال: السياسي،  لا انو يصعب محاربتو  لا بتمافر الج ود ف و

 زديررة العمررا المطلرروب منرروومرر  ادررم مظررادرع التراخرري وعرردم احررترام توايررت العمررا؛ امتنرراع الموظرر  عرر  ت  الفســاد التنظيمــي 
 (51، ص حة 2314) سماعيا، 

 :سررااة اسررت دام المنصرب او المرروارد المترروفرة لمن عررة خاصررة، اختيررار المن عررة الخاصررة عرر  المن عررة وتتمثررا    الانحرافــات الســلوكية 
 OECD Organization for Economic Co- operation and) ،العامرة ا نرراا تمررارب المصراح

Development, 1999, p. 11)  )  2314) سماعيرا،  زالم نيرة، او عرالرة سر  الوظي رة العامرة، الخ ادسررار فشراا ،
 (53ص حة 

 يتبعو ال ساد المالي وم  ات ا مخال ة القواعد المالية القانونية للحصول عل  عوائد مالية اي  الإداري: ال ساد الانحرافات المالية
 خر  القانون والاحتيال والتزوير، الإسراف   المال العام بمعني تب ير الثروة القوميةز

 ولهرا تسرميات مختل رة يالهديرة،  : وتعرد الر روة مر  ايثرر مظرادر ال سراد  ريوعا عنرد يبرار وصربار المروظ أالانحرافات الجنائيـة
  يرامية، مساعدةززز 

الر ررروة، اسرررتبلال السرررلطة او الوظي رررة، التزويرررر والابترررزاز،   المؤسسرررات المعررراد دنررردروا:  الإداريمررر  برررأ ادرررم مؤ ررررات ال سررراد 
القيرام بالعمرا، التر رع بعردم التبروي  التسيب الوظي ي، المحسوبية والمحابراة، التلاعرب العمردي للبيانرات، التر رع بعردم وجرود الشرببة لعردم 

 للت رب م  م ام، وغ داز
 ويدب  محاربة د ع المظادر م  خلال:

 الش افية والمساالة الإ يتم توكيح ا بالت صيا    ر  التسي  العمومي الجديد -
 القانون فو  الجميل  ي تحقيع سيادة القانون وا بم الرا دز جعا -
 ة نقاط المع  الرئيسية، ومراابة مؤ رات ال ساد بانتظامزوكل خريطة يتمم  خلالها معالج -
  (Hira, Murillo, & Kim, 2016) ز االاعتراف بوجود ال ساد وتعاون مل وسائا الإعلام للقماا علي -
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 نتائج الدراسة الميدانية. 4
 :أداة الدراسة 1.4

  المؤسسرات العموميرة، امنرا  الإداريال سراد علر  ة الإداريردندسرة العمليرات   عرادةابعاد ت     تحلياحقيع ادداف الدراسة ولتل
أ   المؤسسرات العموميرة المبينرة   الإداريربإجراا دراسة تطبيقية بالاعتماد عل  استبيان يوسريلة لجمرل البيانرات، تم توزيعرو علر  المروظ أ 

 ويمم الاستبيان اسمأ رئيسيأ تا: ز2الجدول 
الجررنس، العمررر، المؤدررا العلمرري، سررنوات الخدمررة، ودرري: لررع بالبيانررات الش صررية والوظي يررة يتمررم  فقرررات تتع :الأولالقســم  -

 وعدد الدورات التدريبية المتحصا علي ا
عبرررارة( والمتمثلرررة   البعرررد  23ة )الإداريررردندسرررة العمليرررات   عرررادة ابعرررادعبرررارة خصصرررت لتحليرررا  32تمرررم   القســـم الثـــاني: -

 زالإداريعل  ال ساد  الت   دراسة عبارة ل 12بالإكافة الى بعد البشري، والبعد التبنولوجي، مي، الالتنظي
بمرا يتوافرع مرل فركريات الدراسرة وادرداف ا، واعتمردنا   ذلرر  دراسرات السرابقة تدرت صرياغة عبرارات الاسرتبيان بالاعتمراد علر  الو 

 ( الخماسيزLikertعل  سلم )
 (%عينة الدراسة ) : توزيع2جدول ال

عدد  المؤسسة
 الموظفين

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

% 

 58ز73 78 133 106 الاجتماعي الممان مديرية

 78ز77 42 53 54 العقاري التسي  و التراية ديوان

 36ز79 50 50 63 التوزيل( مديرية) والباز الب رباا لتوزيل لجزائريةا  الشرية

 76.23 170 200 223 المجموع

 الباحثتأ  عدادم  المصدر: 
 اسرررتبيان 173اسررتبيان مررر  خررلال عررردة زيرررارات ميدانيررة للمؤسسرررات العموميررة محرررا الدراسررة، وتم اسرررترجاع  233 واررد تم توزيرررل

ز ويعود ذل  للحساسية الإ يتسم بها موكوع الدراسرة خاصرة الجانرب الإحصائي( يانت صا ة للتحليا %5ز63) 121و (،85%)
 ز الإداريالمتعلع بال ساد 

مررر  خرررلال حسررراب معامرررا الارتبررراط برررأ يرررا فقررررات المقيررراس والدرجرررة البليرررة  العبرررارات تم حسررراب صرررد  البنررراا التبررروينيارررد و 
الهندسررة   عررادةنبرراخ لمعرفررة معامررا الاتسررا  الررداخلي دبعرراد للت يررد مرر   بررات الاسررتبيان تم اسررت دام معامررا ال ررا يرو للمقيرراس يبررا، و 

 ، ويانت النتائج يما   الجدول التالي:الإداريوال ساد 
 معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة : 3 جدولال

 (ألفا)معامل الثبات  عدد العبارات الأبعاد المحاور
 78ز3 6 التنظيمي البعد المحور الثاني

 87ز3 7 البعد البشري

 83ز3 7 البعد التبنولوجي

 67ز3 6 الإداريال ساد  المحور الثالث

 62ز3 6 ا ر الهندرة وال ساد

 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات   عدادم   المصدر:
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ود ا ما ( 6ز3ا د اددنى المت ع عليو ) اد تجاوز دندسة العمليات  عادةان معاملات الثبات دبعاد  السابع نتائج الجدول يتمي م 
 زيدل عل  اابلية بيانات الاستبيان للتحليا والدراسة

 :لعينة الدراسة الإحصائيةالخصائص  2.4
 الإحصرائية، وذلر  باسرت دام المعالجرات SPSSلقد تم ت ريغ البيانات الاستبيان وتحليل را مر  خرلال برنرامج التحليرا الإحصرائي 

ا سرررابية والامررافرررات المعياريرررة، معامرررا ارتبررراط ب سرررون، اختبرررار  التاليرررة: معامرررا ال رررا يرونبررراخ، النسرررب المئويرررة  والتبررررارات، المتوسرررطات
 زANOVA اختبار تحليا التبيانبالإكافة الى ، t-Test ال رواات بأ المتوسطات باست دام

تحديرررد ببرررر  ش صرررية والوظي يرررة لعينرررة الدراسرررة، ان موكررروع الدراسرررة يخرررص فقررر  المررروظ أ فقرررد تم تحليرررا البيانرررات ال وباعتبرررار
 توزيع ا حسب الجنس والعمر، يما   الشبا الموالي: و خصائص العينة

 الوظيفية و : توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية1الشكل 

 
 بالاعتماد عل  بيانات الاستبيان الباحثتأ  عدادم  المصدر: 

سرنة )ايثرر  25مر  ال ئرة العمريرة الرإ تتجراوز  %3ز63م  خلال الشبا السابع نلاحظ ان اغلرب عناصرر العينرة ذيرور بنسربة 
 او تقرررني سرررامي اغلرررب م متحصرررا علررر   ررر ادة ليسرررانس ان( سرررنوات   المنصرررب، يمرررا 35لررردي م خررربرة ت رررو  الخمرررس )و ( %95مررر 
 م  المبحو أ اد است ادوا م  دورات تدريبيةز %1ز66 ان  لى الإ ارةز وتجدر (%4ز26) ماستر، و (%6ز44)

 : نتائج الدراسة واختبار الفرضيات تحليل  3.4
 :تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة 1.3.4

ة   المؤسسات العمومية محا الإداريدندسة العمليات   عادةللإجابة عل  اسئلة الدراسة خاصة تل  المتعلقة بواال مدارسات ابعاد 
تم حسرراب المتوسررطات ا سررابية والامررافررات المعياريررة وتم تحديررد الرترربز ويانررت النتررائج    في ررا، الإداريالدراسررة، وتحليررا مسررتوى ال سرراد 

 يما يلي:
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 : تحليل آراء العينة لأبعاد محاور الدراسة4جدول ال
المتوسط   الأبعاد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 موافع 2 79ز3 55ز3 التنظيمي البعد

 محايد 4 96ز3 11ز3 البشري البعد

 موافع 1 77ز3 68ز3 البعد التبنولوجي

 محايد 5 76ز3 97ز2 الإداريمؤ رات ال ساد 

 موافع 3 66ز3 49ز3 دندسة العمليات  عادة وابعاد الإداريال ساد 

 - 79ز3 36ز3 المجموع

 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات برنامج   عدادم  المصدر: 
( برررامرراف معيررراري اررردرع 36ز3نلاحرررظ ان المتوسررر  ا سرررا  للمجرررالات يبرررا ارررد بلرررغ ) السرررابع الجررردولنترررائج  مررر  خرررلال

التنظيمري، وتبنولوجيرا  لبعردبالقرة ان الاتجراع العرام للأبعراد المتع ان  جابرات المبحرو أ تعربر عر  ا يرادز غر   لى(، ود ا مرا يشر  79ز3) 
ة يانرت معظم را   ن رس الاتجراع فموافرعف، ودر ا الإداريردندسرة العمليرات   عادةوعلااتو ب بعاد  الإداريال ساد  المعلومات، بالإكافة  لى

 :6و  5 الجدولأ النتائج الموكحة   م  خلال ايثرما يتمي 
 ىندسة العمليات إعادةتحليل اتجاه أراء العينة لأبعاد  :5 جدولال

المتوسط  العبارة الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

كلي
الهي

عد 
الب

 

 موافع 1 932ز3 37ز4 الإداريتعما المديرية وفع ديبا تنظيمي واكي يبن التسلسا 
 موافع 2 937ز3 83ز3 واستراتيجياوايتناسب ديبا تنظيمي المديرية مل ادداف ا 

بأ الهيبا التنظيمي الخاص بالمديرية يي  تقسم ادعمال بأ الموظ أ م  
 حيث العدد وانواع الوظائ  في از

 محايد 4 179ز1 39ز3

 موافع 3 198ز1 52ز3 يتم تحديث وتطوير الهيبا التنظيمي بما يتناسب مل العصر ا الي
 محايد 5 185ز1 32ز3  با جديدة او ح ف ا بسبب التب    الهيبا التنظيمييتم  كافة مناصب 

بنائو م  جديد ليصبي   عادةيدب  ت بي  الهيبا التنظيمي الخاص بالمديرية و 
 ديبا تنظيمي ااا درمية، وايثر ملائمة لاحتياجات العما

 محايد 6 329ز1 18ز3
ري

بش
د ال

البع
 

 محايد 1 273ز1 35ز3 تعما الإدارة عل  استقطاب البوادر البشرية ذوي الخبرات لعملية التبي 
 محايد 2 282ز1 34ز3 تحقع  دارة المديرية توافع بأ المؤدا العلمي والخبرة والدرجة الوظي ية
 محايد 5 283ز1 14ز3 تتم عملية التدريب والتبوي  للعامأ لدى ملاحظة نقص   ادداا
 محايد 3 234ز1 23ز3 تدتل  المديرية خط  واكحة ومحددة لتنمية وتطوير البادر البشري

 غ  موافع 7 257ز1 57ز2 الإ لا تخلع ايمة ممافة   ادعمال وادنشطةيتم الت لص م  العمالة الزائدة 
 محايد 6 337ز1 99ز2 يتم رسبلة الموظ أ بص ة دورية حسب متطلبات المصلحة

 محايد 4 343ز1 19ز3 دناك فر  عما محددة تعما عل  التب  المستمر م  اجا تحسأ ادداا

عد 
الب

جي
ولو

تكن
ال

 

زادت المديرية م  ادروا عل  تنسيع عملياوا   مختل  المصاح التابعة لها بسبب 
 توفر التبنولوجيا مدا  لى اداا ادعمال بسرعة

 محايد 4 144ز1 74ز3

 موافع 1 946ز3 85ز3الانترانت، الإيسترانت(   المعاملات  المديرية الشببات )الانترنت،تست دم 
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 الداخلية والخارجية
 موافع 3 383ز1 82ز3 يتم الاعتماد عل  الايدايا الم ني لتس يا تدفع المعلومات والاتصالات

عل  الراابة ومراجعة والتقييم الدوري والمستمر دعمال  تساعد النسخ الالبترونية
 المنجزة

 موافع 2 949ز3 84ز3

 موافع 5 176ز1 55ز3 ةالإدارييعما است دام تبنولوجيا عل  التقليا م  المستويات 
تعما المديرية عل  توف  الدعم التقني والتبنولوجي لها ولم تل  المصاح التابعة 

 مساعدات لشرح التبنولوجيات ا ديثة( لهاز)اي تقدنً
 موافع 6 141ز1 51ز3

 موافع 7 193ز1 45ز3 تعما تبنولوجيا المعلومات عل  البش  ع  الازدواج الوظي ي
 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات برنامج   عدادم  المصدر: 

بية المعطرراة لررو مرر  ابررا عينررة الهيبلررة جرراا   الترتيررب الثرراني مرر  حيررث ادتيررة النسرر  عررادةمرر  خررلال الجرردول السررابع نلاحررظ ان 
بمقرردار  الإداري، يمررا ان اعلرر  متوسرر  حسررا  يرران للعبررارة ادولى الررإ تررنص علرر  ان للمديريررة ديبررا تنظيمرري واكرري التسلسررا دراسررةال

عموميرررة لررريس لهرررا ديبرررا تنظيمررريز ويانرررت ادني ايمتررران منطقررري دنرررو لا توجرررد مؤسسرررة  زودررر ا932ز3وبرررامرراف معيررراري اررردرع  37ز4
ديبلررة التنظرريم والالتررزام   عررادةعلرر  الترروالي، ودرر ا مررا يؤيررد تخرروف المرروظ أ مرر   18ز3و 32ز3بمتوسرر  ارردرع  6و 5 لمتوسرر  العبررارتأ

 بالتنظيمات الهيبلية الب  مرنة والتقليدية فق ز
دندسة الموارد البشرية جاا   الترتيب الرابل م  حيث ادتية النسبية المعطاة لو مر  ابرا   عادةنلاحظ ايما ان  النتائجم  خلال 

لهما اعل  متوس  ود ا لبون المؤسسات العمومية توظ  بالشروط المنصوص علي ا   القانون  2و  1العبارتأ  انعينة الدراسة، حيث 
علر  التروالي( ودر ا مرا يردل علر  ات را  عينرة  99ز2و  57ز2  )بمقدار عل  ااا ايمة للمتوس 6و 5 ز وحصلت العبارتأ36ر33رام 

دندسرة المروارد البشررية بصر ة ج ريرةز فرالت لص مر  العمالرة الزائردة وحر ف المناصرب الرإ لا دور لهرا مر  ادرم   عرادةعل  عردم  المبحو أ
الهندسررة، ولبرر  ذلرر  غرر  معمررول بررو   عينررة الدراسررة نظرررا لسياسررة الدولررة   توظيرر  ايرربر ارردر مرر  خرجرري الجامعررات   عررادةمبرراد  

 والمعادد، ولا يتم فصا او عزل الموظ   لا  ذا جاا ب حد ادخطاا الم نية الإ تبون عقوبت ا ال صاز 
لترتيب ادول م  حيث ادتية النسربية المعطراة لرو مر  ابرا عينرة جاا   االبعد التبنولوجي  ان  لىتش   5بيانات الجدول انيما 

موافقة  اغلب االاتجاع العام لإجابات المبحو أ جاات  ان، مدا يعني 45ز3و 85ز3الدراسة، حيث تراوحت ايم المتوس  ا سا  ما بأ 
 زالعمومية المؤسسة الإلبتروني  التحول  لى العما  عل  العبارات المتعلقة به ا البعد، ود ا ما يدل عل  ان الموظ أ مدريأ دتية

 واثر ىندسة العمليات الإداريتحليل اتجاه أراء العينة للفساد  :6 جدولال
المتوسط  العبارة المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

ساد
الف

 
ري

لإدا
ا

 

يشعر الموظ ون ان دناك نوعا م  المحاباة   التراية ومني المبافآت و نما  لا
 دناك نظام معتمد عل  الجميل )مخط  تس  الموارد البشرية(

 محايد 1 431ز1 31ز3

تتم عملية توظي  المورد البشري بطر  الملتوية مخال ة للتشريل او اصول 
 الم نة يالر وة

 محايد 3 252ز1 32ز3

تتم عملية التوظي  بالوسا ة اي بتدخا   ص ذا مريز  وظي ي او 
 سياسي

 محايد 5 298ز1 69ز2

 محايد 2 179ز1 34ز3 يتم استبلال المال العام باست دام وسائا الإدارة دغرا    صية
 محايد 6 122ز1 78ز2 دناك موظ ون يقومون بممارسة نشاط تجاري موازي للوظي ة
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 محايد 4 193ز1 33ز3 س  العما لمن عة   صية تعطيا

ساد
الف

 
ري

لإدا
ا

 
سة

هند
وال

 
داري

الإ
 ة

الاعتماد عل  التعاملات الإلبترونية يحافظ عل  المال العام م  خلال تتبعرو 
 ةالإداريلم تل  العمليات 

 موافع 1 979ز3 31ز4

المراابرررة( الموجرررودة داخرررا  سررراتت تقنيرررات المعلومرررات والاتصرررال )يرررام ات
 المؤسسة م  ا د م  ظوادر ال ساد ) الر وة( 

 موافع 3 143ز1 54ز3

تسادم الدورات التدريبية والتربصات   تبروي  الموظر  و لمامرو ببرا م امرو 
 ومسؤولياتو وسلطتو مدا يجنبو م  التعر  للاستبلال الوظي ي او الابتزاز

 موافع 4 198ز1 49ز3

 موافع 2 161ز1 69ز3 تجنب الخبرة الم نية وي ااة الموظ  م  واوعو يمحية لتزوير الب  عمدي 
ت تي الناصب المالية م   رف الوزارة المالية والإ توزع ا عل  الروزارات والرإ 

ولررريس  GRHتوزع ررا برردوردا علررر  المررديريات لتلبيررة ا اجرررة المدروسررة   
 تبل لرغبة المديري  والمسئولأ

 محايد 5 131ز1 35ز3

يرررتم  دراج وظرررائ    الهيبرررا التنظيمررري للمؤسسرررة غررر  مرتبطرررة بت صرررص 
 وكرورة المصلحة ود ا بسبب الر وة

 محايد 6 222ز1 88ز2

 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات برنامج   عدادم  المصدر: 
جرراات   الترتيررب الخررامس وادخرر  مرر  حيررث ادتيررة النسرربية  الإدارينلاحررظ ان مؤ رررات ال سرراد  السررابعمرر  خررلال الجرردول 

عطرراا     جابررات يانررت با يرراد لعرردم رغبررت ملررب الإغان ا  لىالمعطرراة لررو مرر  ابررا افررراد عينررة الدراسررة، حيررث ان ارريم المتوسررطات تشرر  
الررإ لا تتمررم  تعبرر  صررريي دسررة العمليررات و دن  عررادةو  الإداريب بعرراد ال سرراد  المتعلقررة آرائ رم علرر  مثررا درر ع العبرراراتز عبررس العبررارات
 حول فساد المؤسسة و نما تعبر ع  مبافحتو فق ز

وارد  جراات   الترتيرب الثالرث مر  حيرث ادتيرة النسربية المعطراة لرو، الإداريالهندسرة وال سراد   عادةيما نلاحظ ايما ان ابعاد 
الاعتماد علر  ان التعراملات الإلبترونيرة يحرافظ علر  المرال العرام، مدرا يسرتدعي  لب العباراتز ود ا ما يؤيدغوافع المبحو أ عموما عل  ا

كرورة الاعتماد عل  تقنيات المعلومرات والاتصرال للحرد مر  ظروادر ال سراد، يمرا ان الموظ رون يردريون جيردا اتيرة التردريب والتبروي    
 تحسأ س  العما بشبا عامز

 :اختبار الفرضيات 2.3.4
وجرود فررو  معنويرة ذات دلالرة  حصرائية برأ آراا افرراد عينرة البحرث   مردى تروفر والإ ترنص علر  عردم  ادولىلاختبار ال ركية 

، يدبننررا تل رريص نتررائج t-Testدندسررة العمليررات تعررزى  لى البيانررات الش صررية والوظي يررة للعينررة، امنررا باسررت دام اختبررار  عررادةابعرراد 
 الاختبار   الجدول التالي: 

 tر : نتائج اختبا7 جدولال
 مستوى الدلالة tقيمة  المتغيرات

 333ز3 8.748 الجنس

 0.000 26.228 العمر

 0.000 14.734 العلمي المؤدا

 0.000 20.245 الخبرة

 0.000 11.413 التدريب

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات  الباحثتأ  عداد: م  المصدر
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دندسة العمليات ا د م    عادة اتية ابعاد حول العينة افراد لآراا لمحسوبةا t اختبار ايمة ان السابع الجدول تظ ر نتائجو 
فرو  توجد  لا انو عل  عام ات ا  دناك ان يعني مدا ،35ز3م   ااا الدلالة مستوى ان الجدوليةز يما ايمت ا م  ايبر الإداريال ساد 

دندسة العمليات تعزى  لى   عادةبأ آراا افراد عينة البحث   مدى توفر ابعاد  35ز3معنوية ذات دلالة  حصائية عند مستوى دلالة 
 زلىال ركية الاو  الجنس، العمر، المؤدا العلمي، الخبرة الم نية، التبوي ز وبالتالي نقبا والمتمثا   بيانات الش صية والوظي ية للعينةال

 بشبا الهندرة  قافة غرس   للمؤسسات العمومية عواما م مة بالنسبة تعتبرالثلا ة  ادبعاد ان عل  يت قون العينة افراد ان يما
 عامز

دندسة العمليات   عادةومدارسات ابعاد  آلياتبأ تطبيع  ولاختبار ال ركية الرئيسية الثانية، والإ مراول م  خلالها تحليا العلااة
 حساب معاما ارتباط ب سون، ويانت نتائج تحليا الارتباط يما يلي:ثم   المديريات ايد الدراسة،  الإداريد ال ساد ة وا الإداري

 الإداري والفساد ةالإداري العمليات ىندسة إعادة : نتائج تحليل الارتباط بين أبعاد8جدول رقم ال
 معامل الارتباط / المحاور الأبعاد

 433ز3 التنظيمي البعد

 491ز3 البعد البشري

 434ز3 البعد التبنولوجي

 511ز3 دندسة العمليات ومؤ رات ال ساد  ابعاد

 691ز3 الإداريدندسة العمليات وال ساد 

 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات   عداد: م  المصدر
دنرراك علااررة   نمدررا يعررني  691ز3و  433ز3ارريم معرراملات الارتبرراط تررتراوح بررأ   نمرر  خررلال نتررائج الجرردول السررابع نلاحررظ 
، ومنررو يدبننررا القررول انررو يسررادم يررا مرر  البعررد الإداريدندسررة العمليررات وال سرراد  ابعررادارتبرراط موجررب تت رراوت بررأ متوسرر  ومرت ررل بررأ 

يات ايد الدراسةز ود ا يعني انو يلما يانت اتجادرات المرديريات التنظيمي، البعد البشري، والبعد التبنولوجي   مبافحة ال ساد   المدير 
 )ارتباط موجب(ز  الإدارية يلما سادم ذل    ا د م  ال ساد الإداريدندسة العمليات   عادةايجابية مرو 

 (ANOVAنتائج تحليل التباين ) :9جدول ال

 المصدر
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 (Fقيمة )
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 000. 11.337 18 1.250 22.498 الانحدار

 102 110. 11.245 البواقي

 120 - 33.743 المجموع

 SPSSالباحثتأ بالاعتماد عل  مخرجات   عداد: م  المصدر

 (،يما132، 18حرية ) درجات عند الجدولية ايمت ا م  ( ايبر337ز11المحسوبة ) F ايمة دن الثانية ال ركية وعليو نقبا
 )الهيبلية، ابعاددامختل   وتطبيع دندسة العمليات  عادةمدارسات عل  الاعتماد  ويدبننا القول ان ز35ز3م   ااا الدلالة مستوى ان

 ةزالإداريعنو تحسأ   العمليات  ان ينتج البشرية، والتبنولوجية( يدب 
  عادةتستند وتتبي  مل مختل  الممارسات الإ تتيح ا  ان المدروسة يجب ة   المؤسسات العموميةالإداريفالعمليات  وبالتالي

دندسة العمليات     عادة حيث تسادم السبانز احتياجات تلبية  لى ودف منظمة  دارية  جرااات  نشاا دندسة العمليات لممان
 ة ال عالةزالإداري المعلومات انظمة لخلا م  الم تل ة الوظي ية اوالات ودمج العمليات، وتبسي  الخدمات، وتوف  تحسأ
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بالبة  اتيةوسيلة ذات  انها والمعرفة، فم  الواكي العملية بإدارة و يقا ارتبا ا مرتبطة رئيسية اداة دندسة العمليات  عادةيون  وفملا ع 
 استراتيجيةخطة  كم  تصورع تم مستمر تحسأ يمشروع مع ا المؤسسات العمومية تتعاما ان يجب ترتب  بالعنصر البشريز وبالتالي

 ديبلت ا فق ز  عادة او تحسين ا وليس العمليات ابتبار  عادة عل  تنطوي مرسومة
 :خاتمة. 5

  عادةو  ادداا بالبة   تحسأ اتيةذات  ادوات تدثا الإ الاتجادات م  بمجموعة ةالإداري العلوم تعزيز تم ادخ ة الآونة  
 الواال دندسة العمليات لا يدب  تطبيق ا عل   عادةالإ توفردا  الآلياتذل  فان  دندسة مختل  العمليات   المؤسسات العموميةز ومل

 ممافة ايمة تولد لا الإ الاتجادات استقراا المحلي ابا بدا عملية التن ي  لتجنب الواال مل تبيي  ا الجزائرز حيث لا بد م    الإداري
 العموميةز للإدارة

تحسأ العمليات    م مة ومؤ رةالهندسة تسادم   تحقيع   رات   عادةاد ا بتت نتائج الدراسة انو وبالرغم م  ان عملية و 
وبالرغم م   المديريات المدروسةز بعاددا لم تتحقع عل  ار  الواال عل  مستوىا،  لا ان مدارساوا و الإداريوا د م  ال ساد  الادارية

فما، اة بطر  الإداريسلوب المتبل )عصرنة و الرامنة(، وي ا السعي لتحقيع ادعمال النظر   اد  عادةالقيام بتب ات اساسية م  خلال 
 فبارز انها بقيت مجرد ا لا 

ع  الطر   يما ان بعض التبي ات لم تدس يا العمليات و نما فق  فروع دون غ دا، فقد يان التحول البترونيا دون الاستبناا
لى عدم وكل مخط   عملية التبي ز ود ا راجل ايما  التقليدية، يما انها لم تدس الجانب الهيبلي ولا حتى المورد البشري ال ي دو اساس

دارة العليا، حيث  رع مبا رة   العصرنة بن س الهيايا والموارد القديدة والنظر للعملية يبا يتبالي  يصعب الهندسة م  الإ عادةلإ
 توف  ميزانية لهاز

تحسأ العمليات    لياواآ بعاددا واة بم تل  الإداريدندسة العمليات   عادة بتت دور انتائج الدراسة والإ   نطلااا موا
 بمجموعة م  الإصلاحات دارات العمومية الجزائرية ملزمة بالقيامصبحت الإا، الإداري الادارية وبالتالي المساتة   ا د م  ال ساد

 يشما: ود ا لتبي  التنظيمي،ا مل يتما   بما الإداريادداا  بمستوى للارتقاا اللازمة
دندسة العمليات م  خلال نشر الثقافة التنظيمية ونشر   عادةبرامج توياوا بمرورة التطبيع ال علي ل اناع الإدارات ببا مس -

  قافة التبي ز
   اوساط المؤسسات العموميةزب ل المزيد م  الج ود   مجال مقاومة التبي   -
 زمراحا  دارية ااا م  السابعالتوجو مرو الهيايا التنظيمية الإ تتسم بالمرونة والإ تحقع الهدف بمستويات و  -
 زالإداريالت لص م  المورد البشري الخاما وال ي لا يقا اتية ع  القماا ع  ال ساد  -
 والقيام بدورات تدريبيةز العمليات الادارية عل  مستوى الادارات العمومية دندسة  عادةنشر وتعزيز م  وم  -
 وبادخص المتعلقة بادم  والخصوصية الالبترونيةز لمواج ة التحديات تعزيز من ج  دارة الم ا ر -
 تعزيز الش افية والمساالة   القطاع العامز -

دنسب للمؤسسات للعمومية ا اتالآلي تعتبر م  ةالإداريسة العمليات دند  عادة فإن عميقة، المطلوبة التبي ات ان  لى وبالنظر
 انظمة  نشاا من جية معينة ويتم وفع المنظمة، ادنشطة م  مجموعة تطوير يتم حيث حالة، يدراسة تطبيق ا تحليا حتى ويدب  زالمحلية
 ةزالإداريفعال لم تل  للعمليات  تنظيم  لى ادى اد ا مذازد تم ما يان  ذا مدا للتحقع المست دمة القياس
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