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 : ملخص
إلى التعرف على ماىية الفساد وأبماطو وأسبابو، وكذا التعرف على ماىية الإصلاح الإداري من خلال مفهومو  البحثيهدف ىذا 

وأىدافو وطرقو، وفي الأختَ التعرف على ابؼقومات أو الشروط الضرورية لنجاح الإصلاح الإداري في برقيق أىدافو، وبالتالي بقاحو في 
 بالقطاع العام.ابغد من مظاىر الفساد 

  في النقاط التالية: أبنها إلى بؾموعة من النتائج التي نوردومن خلال ىذا البحث توصلنا 
 ،عمليات الإصلاح الإداري غالباً ما يرتبط وجودىا بتفشي مظاىر الفساد في الأجهزة الإدارية ابغكومية -     

 ،وابعهاز الإداري لعملية الإصلاحالإصلاح الإداري بوتاج إلى بسهيد سياسي مسبق لتهيئة الرأي العام  -     
 تظهر ابغاجة للإصلاح الإداري من خلال حالة غتَ عادية بسر بها الدولة وأجهزتها الإدارية تدفع بابؼواطنتُ للإحساس -     

 ،بالتزاماتهابالأعراض ابؼرضية التي تعيق أجهزة الإدارة العامة عن القيام         
 يتطلب الإصلاح الإداري ضرورة معابعة مكامن ابػلل وأسباب الفساد في الأجهزة الإدارية للحد والوقاية من الفساد. -     

 ، الفساد، أبماط ومظاىر الفساد.الأجهزة الإداريةالإصلاح الإداري،  :يةكلمات مفتاح
 JEL: D73 ،P41 اتتصنيف

Abstract:  
This research aims to identify the nature, types and causes of corruption, as well as to 

identify the nature of administrative reform through its concept, objectives and methods, and 

finally to identify the components or conditions necessary for the success of administrative 

reform in achieving its goals, and thus its success in reducing aspects of corruption in the public 

sector. 

Through this research, we reached a set of results, the most important of which are listed in 

the following points: 

-Administrative reform processes are often linked to the spread of corruption in government 

 Administrative organs. 

- Administrative reform requires a prior political preparation to prepare public opinion and 

 the administrative apparatus for the reform process. 

- The need for administrative reform appears through an unusual situation experienced by 

the state and its administrative organs that push citizens to feel the pathological symptoms that 

hinder the public administration organs from carrying out their obligations, 

- Administrative reform requires the necessity of addressing the deficiencies and causes of  

corruption in the administrative organs to curb and prevent corruption. 

Keywords: administrative reform; administrative organs; corruption; patterns and aspects of 

 Corruption. 
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Jel Classification Codes : D73, P41 

  : مقدمة .1
يعد التغيتَ إحدى بظات العصر ابغالي، ويعود السبب في ذلك إلى التغتَات ابؼتسارعة في عدد من المجالات أبنها تقنيات 

الإقتصادية والإجتماعية  الإتصالات وثورة ابؼعلومات وظهور العوبؼة وتطبيقاتها، وكل ىذه الأمور أدت إلى تغتَات جذرية في النواحي
والثقافية والسياسية وغتَىا، وتبعاً لذلك فإنّ مسألة التكيف أصبحت ضرورة ملحة بؼواجهة مثل ىذه التحديات سواءاً على ابؼستوى 

 ابعزئي للمؤسسات أو على ابؼستوى الكلي للدولة.
وقد تتعرض الإدارة العامة في بـتلف بلدان العالم إلى إصلاحات كبتَة تتعلق بعمليات وىياكل القطاع العام، وذلك بسبب ما 
تعانيو من بزلف إداري وقصور في الأداء وضعف الكفاءة وتفشي مظاىر الفساد لأسباب عديدة، وكل ىذا أدى إلى إنعزالية ابعهاز 

الثقة بو وبخدماتو، ويعتبر الإصلاح الإداري مهماً بؼعابعة مكامن ابػلل في ابعهاز الإداري بكل مستوياتو الإداري عن ابؼواطنتُ وفقدان 
 وىذه الدراسة ىي بؿاولة للتعرف على دور الإصلاح الإداري في ابغد من مظاىروقطاعاتو والإرتقاء بو إلى برقيق أىدافو ابؼنشودة، 

 ل التساؤل الرئيسي التالي:الفساد في القطاع العام من خلاالتخلف و 
 التي تسمح بالحد من مظاهر الفساد في القطاع العام؟وأولوياته  ماهي المقومات الأساسية للإصلاح الإداري

 يلي: وتنبثق عن ىذه الإشكالية بؾموعة من الأسئلة الفرعية التي نوردىا فيما
 ماذا نعتٍ بالفساد؟ وماىي مظاىره وأسبابو؟ 
  الإداري وماىي أىدافو وطرقو؟ماذا نعتٍ بالإصلاح 
 ماىي الشروط الأساسية التي تتطلبها عمليات الإصلاح الإداري للحد من مظاىر الفساد؟ 

 البحث:أهمية  
موضوع الفساد الذي  وبيكن إدراك أبنية البحث من خلال تناول سابقاً، والتي برتاج إلى إجابات في ضوء التساؤلات ابؼطروحة

ابغياة الإنسانية والإقتصادية والسياسية  بؼا يفرزه من انعكاسات سلبية وأضراراً بالغة في بـتلف ميادينأصبح يكتسي أبنية بالغة نظرا 
بر يعتو ومكافحتو أصبحت تكتسي أبنية بالغة لدفع عجلة الإقتصاد والنهوض بدشاريع التنمية في بـتلف جوانبها، والإجتماعية، 

 مرتعا مناسبا بؽا وبؼرتكبيها.الإصلاح الإداري مدخل أساسي وضروري بؼكافحة بـتلف مظاىر الفساد التي بذد القطاع العام 
 أهداف البحث:

 تتمثل الأىداف الرئيسية من خلال ىذا البحث في:
 ،التعرف على ماىية الفساد، ومظاىره وأسبابو 
  وطرقو،التعرف على ماىية الإصلاح الإداري وأىدافو 
 .التعرف على ابؼقومات والشروط الأساسية الضرورية لضمان بقاح العملية الإصلاحية في ابغد من مظاىر الفساد 
 منهجية البحث:

على ضوء طبيعة ابؼوضوع والأىداف التي تسعى الدراسة إلى برقيقها، إعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بإعتباره ابؼنهج 
الظواىر وابؼوضوعات العلمية ووصفها وبرليلها، وذلك بالإعتماد على بـتلف ابؼراجع وابؼصادر التي تناولت  ابؼناسب للبحث في بـتلف

موضوعو، وإنتقاء ابؼعلومات الضرورية منها لإبراز الإطار العام لكل من ظاىرة الفساد والإصلاح الإداري، وإبراز مدى مسابنة ودور 
ساد في القطاع العام، وكذا ابؼقومات الضرورية للإصلاح الإداري لضمان بقاحو وبرقيقو الإصلاح الإداري في ابغد من مظاىر الف

 لأىدافو ، وبالتالي بقاحو في ابغد من التخلف الإداري والقضاء على مظاىر الفساد التي تنتشر وتتغذى أكثر في القطاع العام.
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 ماهية الفساد .2
اد ظاىرة قدبية عرفتها البشرية على مرّ كل الأزمنة والعصور، وقد كانت العامل الأساسي في إنهيار وسقوط أغلب ابغضارات الفس

 والإمبراطوريات والأنظمة، وبؿرك للثورات والإنتفاضات قدبياً وحديثاً، وتزايدت ىذه الظاىرة وكذا الإىتمام بها بشكل ملحوظ في الآونة
لا تعتًف بابغدود الزمانية ولا بابغدود ابؼكانية، حيث لا يقتصر وجودىا على بؾتمع ما أو دولة دون أخرى،  الأختَة، وىي ظاىرة

 .نتناول من خلال ىذا المحور مفهوم الفساد ومظاىره أو أبماطو وكذا أسبابوووجدت في ابؼاضي كما توجد في ابغاضر وابؼستقبل، وسوف 
  :مفهوم الفساد 1.2

يتميز بنوع من السرية ابغديث عن الفساد حديثا بالغ الأبنية وابغساسية في نفس الوقت، فهو موضوع بالغ ابغساسية لأنو يعتبر 
، ولعلّ عزوف الكثتَين من الكتاب عن ابغديث بكل صراحة وجرأة عن ىذا ابؼوضوع والنفوذ بيس في الغالب أصحاب القراروالتستً و 

في معابعتو وتناولو، أو حتى إلى عدم وجود جدوى من التطرق إليو، وبالغ الأبنية بػطورتو، وضرورة  راجع إلى نوع من اليأس والإحباط
التي لا تقتصر على فئة دون أخرى، وبالرجوع إلى مفهومو فهناك تباين كبتَ في تعريفات الدارستُ والباحثتُ  بزليص المجتمع من آثاره

عتماد على تعريف بعينو، وربدا يرجع ذلك إلى عدة عوامل، أبنها التباين في الثقافات بؼفهوم الفساد، لدرجة أصبح معها من الصعب الإ
، ورغم ذلك لم يتوقف بتُ المجتمعات والشعوب، وكذا ابػلفيات السياسية والفكرية والإجتماعية ابؼختلفة، وكذا تنوع أبماط الفساد وصوره

بدلوه في ىذا المجال، وحاول كل منهم الوقوف عند تعريف مرن يتناول أكبر  الباحثون عند ىذه النقطة في تعريف الفساد، بل كل أدلى
على أنو سلوك بـالف للمعايتَ القانونية والأخلاقية ضد الصالح  عدد بفكن من ابؼمارسات التي يعتبرونها فاسدةً، فمثلا عرف الفساد

على أنو إستخدام السلطة  ، وعرف كذلك(74، صفحة 2011)معابرة،  العام، يصدر عن شخص أو ىيئة عامة كانت أو خاصة
العامة من أجل كسب أو ربح، أو من أجل برقيق ىيبة أو مكانة إجتماعية لشخص، أو من أجل برقيق منفعة بعماعة أو طبقة ما 

خلاقي، وبذلك يتضمن الفساد إنتهاك الواجب العام بالطريقة التي يتًتب عليها خرق القانون أو بـالفة التشريع ومعايتَ السلوك الأ
، 1999)شتا، وإبكراف عن ابؼعايتَ الأخلاقية في التعامل، ومن ثم يعتبر ىذا السلوك غتَ مشروع من ناحية وغتَ قانوني من ناحية أخرى 

وعرف كذلك على أنو سلوك غتَ سوي ينطوي على قيام الشخص بإستغلال مركزه وسلطاتو في بـالفة القوانتُ واللوائح ، (43صفحة 
، 2015)الركيبات، والتعليمات لتحقيق منفعة لنفسو أو لذويو من الأقارب والأصدقاء وابؼعارف وذلك على حساب ابؼصلحة العامة 

الفساد على أنو الرشوة بجميع وجوىها،  2003ت إتفاقية الأمم ابؼتحدة بؼكافحة الفساد في تقريرىا لسنة وعرف، (24-23ت الصفحا
 والإختلاس في القطاعتُ العام وابػاص، وابؼتاجرة بالنفوذ، وإساءة استغلال الوظيفة، والإثراء غتَ ابؼشروع، وغسل العائدات الإجرامية،

، (348، صفحة 2004)عبد اللطيف، الة، إضافة إلى أفعال ابؼشاركة والشروع في كل ما سبق من أبماط الفساد وإعاقة ستَ العد
 وعرفت منظمة الشفافية الدولية الفساد بأنو كل عمل يتضمن إستخدام ابؼنصب العام لتحقيق مصلحة خاصة ذاتية لنفسو أو بعماعتو

 ,bank) ويعرف البنك الدولي الفساد على أنو سوء استخدام السلطة العامة لتحقيق مكاسب خاصة، (10، صفحة 2007)ىلال ، 
1997, p. 102) ،فحسب، ولكن واقع الأمر أنّ  ويعتقد كثتَون أن الفساد مرتبط بالرشاوى والعطايا لتمرير مشروع أو مناقصة

بل وىو ظاىرة بؼشكلة وليس ابؼشكلة بعينها، فتًاخي ابؼوظفتُ في تأدية واجباتهم الوظيفية، والتجهم في وجوه ، الفساد أشمل وأعمّ 
فساد، أن  ابؼواطنتُ وتأختَ إنهاء معاملاتهم فساد، قصور الإجراءات والأنظمة فساد، عدم وضع سياسات واستًاتيجيات تفيد ابؼواطن

يكون ىناك بؿتاجون ومعوزون في بؾتمع غتٍ فساد، عندما يقيّد القطاع ابػاص بالروتتُ ابغكومي دون مبرر بل ويسلبو خاصيتو في 
البحث عن الأفضل والإنطلاق إلى آفاق أوسع وأرحب وإستكشاف إمكانات جديدة فإنّ ذلك بسبب الفساد، عندما يكافح وينافح 

بغصول على مستحقاتو فساد، عندما نضع الرجل غتَ ابؼناسب في ابؼكان غتَ ابؼناسب فساد، عندما لا بىضع رجل الأعمال من أجل ا
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 للمسائلة من بىطئ فساد، عندما تكون ابػدمات العامة دون ابؼستوى ابؼطلوب فساد، عندما تدار الأجهزة ابغكومية إدارة أزمات فساد
  .(30، صفحة 1996)جونستون، 

نوع من السلوك ابؼنحرف عن مستوى السلوك السائد الذي يعتقد أنو مقبول في بؾال ىو الفساد من خلال ما سبق نستنتج أنّ و 
ثل في معتُ من المجالات مثل المجال الإداري، وليس فقط ىذا ما في الأمر إذ أنّ الفساد سلوك منحرف مقرون بتحقيق ىدف معتُ يتم

 للسلوك العادي السوي، برقيق مصلحة شخصية على حساب ابؼصلحة وابؼنفعة العامة، وبذلك يكون الفعل الفاسد بدثابة سلوك معادي
سواءاً كان ذلك السلوك ربظي أو غتَ ربظي، بحيث يضمن للشخص الذي يقوم بو ميزات واضحة ومكاسب معينة مثل ابؼكافأة ابؼادية 

مادية أو مالية أو أدبية وأخلاقية للجمهور من ناحية، وللتنظيمات  اً والتًقية السريعة، وبذلك يتًتب على بصيع صور السلوك الفاسد أضرار 
 أخرى. لف أصنافها ومستوياتها ومسمياتها من ناحيةالإدارية بدخت

 أنماط ومظاهر الفساد: 2.2
مظاىر الفساد متعددة الألوان بـتلفة الأشكال، وليس من السهل فصلها أو تقسيمها إلى بؾالات حتى يصنف مظهر معتُ أنو 

كذلك لتعدد الزوايا التي ينظر منها إلى تلك المجالات، يقع في ىذا المجال أو ذاك، نظرا إلى إرتباط بعضها ببواعث البعض الآخر نفسها، و 
، فلا بيكن فصل مظهر ما من مظاىر الفساد بإعتباره إداريا عن كونو ماليا في أية فما ىي إلّا شبيهة بالوجوه ابؼتعددة بؼكعب واحد

سوء الإختيار للموظف وعدم كفاءتو وعدم مؤسسة، بل إنّ الثاني ما ىو إلّا نتيجة أو وجو للأول، فما الرشوة والإختلاس إلّا وجو ل
إلاّ مراقبة أدائو وبؿاسبتو على تقصتَه، كما يصعب فصل مظاىر الفساد في الإدارة التنفيذية عنها في الإدارة العليا، فما إبكراف التنفيذي 

ظاىرة إدارية، فالسياسيون ىم أول  بجهل أو إبنال أو بفارسة بفن ىو أعلى منو، ووجود الفساد مبعثو ظاىرة سياسية قبل أن يتطور إلى
من يفسد، وحينئذ بهد الإداريون أنفسهم أنّ الباب مشرع بؽم للإبكراف، ففساد ابؼوظف الصغتَ حدث بعد فساد ابؼوظف الكبتَ، 

 حالة أو تعطيلها في عتٍ غياب التشريعاتتوالفساد كظاىرة سياسة لا تعتٍ بالضرورة الكسب غتَ ابؼشروع عند السياسيون، بل قد 
وجودىا، أو ضعف القضاء وعدم نزاىتو وإستقلاليتو، وىو ما بيثل فساد ابؼوظف الكبتَ الذي تكون نتيجتو ابؼظاىر ابؼتعددة للفساد لدى 
ابؼوظف الصغتَ، فالتشابك بتُ بؾالات الفساد في مظاىره ابؼتعددة ىو إحدى بظات الفساد، والإختلاف الوارد في مظاىر الفساد إبما 

إختلاف ابعهات التي بيارس فيها، فالفساد الذي يشيع في منظمة صحية بىتلف في شكلو وأسلوبو عن ذلك الذي يشيع في يكون ب
ابؼنظمة ابعامعية وابؼنظمة الإنتاجية، وىذا ما قد يعقد صيغ ابؼواجهة ابؼركزية والشاملة للفساد، فمحاربتو تستوجب وضع صيغ نوعية 

، الصفحات 2013)ابؼعمري،  عنية، لكونها الأقدر على تشخيص بفارسات فسادىا أكثر من غتَىاوقطاعية تنهض بها ابؼنظمات ابؼ
وبيكن ذكر أبماط الفساد على سبيل الذكر لا ابغصر في الرشوة، والإختلاس والسرقة، والتزوير، وإساءة إستغلال السلطة ، (86-87

الوظيفة، والواسطة والمحاباة والمحسوبية، والتسيب الوظيفي، وخيانة الأمانة، والغدر، والبتَوقراطية، إساءة ابؼعاملة، والنفوذ وإستغلال 
ع الإخلال بالواجبات الوظيفية، ىدر ابؼمتلكات العامة وتبديد الأموال العمومية، ابغصول على ابؼزايا غتَ ابؼستحقة، التمويل غتَ ابؼشرو 

التهرب من ابؼسؤولية، التهرب الضريبي وابعمركي، غسيل الأموال، وشراء الذمم والأصوات والدعم الإنتخابي وغتَىا  للأحزاب السياسية،
د من ابؼظاىر ابؼنحرفة، ولا بيكن ابعزم بإحصاء عدد كل ما بيكن تصنيفو فساداً من ابؼظاىر لأنّ الفساد متعدد الأوجو والمجالات، ومتوال

 كما يتمدد عددياً يتعدد نوعياً، وأبماطو متغتَة بإستمرار لتواكب ما بودث في العالم من تغتَ وتطور، ولعلّ ماالأجيال والنوعيات، فهو  
ط يشهده العالم اليوم من تطور نتيجة الثورة العلمية والتكنولوجية ابؽائلة في بـتلف ابؼيادين والمجالات سابنت بشكل كبتَ في ظهور أبما

ا، وأصبح من الشيئ العستَ كشفها أو كشف مرتكبيها، كما أصبحت معظم ىذه الأبماط متشابكة جديدة، وسهلت طرقها وآلياته
 ومتداخلة فيما بينها ومن الصعوبة في أوقات كثتَة التفرقة بتُ بمط وبمط آخر.

 أسباب الفساد: 3.2
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بب في صورة واحدة، وقد يكون سبب إنّ أسباب الفساد تتعدد كما ىو ابغال في صوره وأبماطو وبؾالاتو، وقد بهتمع أكثر من س
واحد لأكثر من نوع أو صورة، وقد يكون ىناك ترابط بتُ السبب والصورة وقد لا يكون، وقد ترتبط أسباب الفساد مع صوره وأنواعو 

صادية ابؼختلفة وقد تنفصل، حيث أنو لا يشتًط أن يكون للفساد في المجال السياسي أسباباً سياسية فقط، أو للفساد في المجالات الإقت
أسباباً إقتصادية فقط وىكذا، وقد حصرت أغلب البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الفساد أسبابو في أسباب وعوامل سياسية 

  فيما يلي: أبنها نورد وإقتصادية وإجتماعية وثقافية ودينية وغتَىا، وىي متداخلة بالنسبة لأبماط الفساد في بـتلف بؾالات ابغياة المجتمعية
 :(72، صفحة 2011)ابؼسراتي،  من بصلة الأسباب والعوامل الاجتماعية للفساد نذكر الأسباب الاجتماعية:  -

 ،القيم ابؼشوىة والفاسدة السائدة في المجتمع 
 ،شيوع ثقافة الفساد في المجتمع 
  َوالتحجر، وعدم قبول التغيتَ وضيق الأفق والإنعزال، وقلة حركة الأفراد فقدان ابغراك الإجتماعي وبصود التفكت

 بالسفر متمسكتُ بالسذاجة وابػوف وبؿدودية التفكتَ.
 ،زيادة أعداد السكان وشح ابؼوارد وإستنزافها وعدم بذديدىا وتنميتها 
 ،التمسك بقيم قبائلية وعشائرية سلبية 
 ،ٍالتعصب الطائفي والديت 
  ًف لدى أفراد المجتمع،شيوع مظاىر الت 
 ،َسيادة النزعة الفردية والأنانية والتحرر من الضوابط الإجتماعية كنتيجة للتغيت 
 .ضعف التنشئة الأسرية والتعليمية 

 :(60-59، الصفحات 2014)علاء فرحات طالب،  للفساد نذكر الإقتصاديةمن الأسباب  :الإقتصاديةالأسباب  -
 ،َتعطيل آليات السوق وتدخل الدولة بشكل كبت 
  ،عدم فعالية نظم الرقابة الإقتصادية وابؼالية في ابؼؤسسات 
 ،سيطرة الدولة على الإقتصاد أو إحتكار عدد بؿدود من ابؼؤسسات بؼعظم القطاع الاقتصادي 
 ،ُسوء الظروف ابؼعيشية للعاملت 
 ،إنتشار البطالة بدعدلات كبتَة 
  الأجور وضعف ابؼرتبات بشكل عام.إبلفاض 
  ،تدىور قيمة العملة بسبب التضخم 
  ،بؿدودية فرص الإستثمار والتهافت على شراء الوظائف ودفع الرشاوي لتأمينها 
 ،عدم وجود ضوابط لأسعار السلع وابػدمات ومتابعتها ابؼستمرة 
 ،ُإنتشار الفقر والعوز بتُ ابؼواطنت 
 بؽا الشعوب والمجتمعات، الأزمات الإقتصادية التي تتعرض 
 ،التوسع وإقامة البتٌ الأساسية بالرغم من قلة ابؼوارد ابؼالية والثروات الطبيعية 
 .عدم مراعاة السياسات الإقتصادية لتحقيق التوازن والعدالة في توزيع ابؼوارد الإقتصادية على السكان 

 :(57-56، الصفحات 2014)علاء فرحات طالب،  للفساد نذكر السياسيةمن بصلة الأسباب : السياسيةالأسباب  -
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 ،عدم الاستقرار السياسي 
 ،عسكرة المجتمع 
 ،سيطرة الدولة على وسائل الإعلام وتوجيهها 
 ،ضعف منظمات المجتمع ابؼدني 
 ،ضعف الإرادة لدى القيادة السياسية بؼكافحة الفساد 
   كبار ابؼوظفتُ ورجال السياسة،ابغصانة التي يتمتع بها 
 .عدم إستقلالية أجهزة مكافحة الفساد 

 :(59، صفحة 2014)علاء فرحات طالب، نذكر  ىذه الأسبابمن بصلة  الأسباب الثقافية والدينية: -
 ،الأعراف والتقاليد السلبية السائدة 
  ثقافية إبهابية أو عكس ذلكدور الصحافة والإعلام في بناء قيم 
 دورا حيويا في بناء الأجيال، وبالتالي فإنها ستسهم حيث تلعب ىذه ابؼؤسسات  ،دور ابؼؤسسات التًبوية والتعليمية

 سلبا أو إبهابا في خلق ثقافة الفساد، 
 .الدور السلبي أو الإبهابي للمؤسسة الدينية 

 :(61، صفحة 2014)علاء فرحات طالب،  الأسباب نذكرمن بصلة ىذه الأسباب التشريعية والقانونية:  -
 ،وجود قوانتُ تعسفية بفا يدفع الأفراد لتجاوزىا والتحايل عليها وعدم إحتًامها 
 ،التغيتَ ابؼستمر للقوانتُ بغرض خدمة مصالح فئات معينة دون البقية 
  ،الثنائية في تفستَ القوانتُ والغموض في نصوصها 
 ضعف ابعهاز القضائي والقانوني 
 ،فساد رجال القانون من قضاة وبؿامون 
 .غياب التشريعات والأنظمة التي تكافح الفساد وتلاحق مرتكبيو 

 ماهية الإصلاح الإداري .3
ابغكومية تشكل برديات كبتَة للمجتمعات وىي تنشد الرقي والتطور إنّ برستُ الأداء وزيادة كفاءة وفاعلية الإدارة العمومية أو 

الأكبر عبر برامج التنمية الإقتصادية والتنمية الإجتماعية وفي شتى بؾالات ابغياة، وكون أنّ أجهزة الإدارة العمومية تعتبر القاسم ابؼشتًك 
ي والبشري والقانوني  ابؼنظم الذي تعتمد عليو الدولة في تربصة وابؼشارك الفعّال في كافة بؾالات التنمية، وتشكل أيضا الأساس ابؼاد

سياسات التنمية بشكل بـطط ومبرمج، وإذا لم بذد الإدارة العمومية سبيلها إلى التحستُ والتطوير والتنمية أعاقت كل برامج التنمية عن 
ومهنة، فإنّ ىناك تطوراً وبرديثاً في ابؼبادئ والنظريات وتقدماً  بلوغ أىدافها، ولأنّ عالم اليوم يعيش التقدم السريع في الفكر الإداري علماً 

سريعاً في الأساليب والأدوات الإدارية بسخض عنها تبتٍ فكرة الإصلاح الإداري كمحاولة بؼواكبة التغيتَ وبؿاربة الفساد بهدف برقيق 
 التنمية الشاملة وابؼستدامة.

 
 

 :مفهوم الإصلاح الإداري 1.3
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صلاح الإداري من أكثر ابؼوضوعات شيوعاً في حقل الإدارة، فقد إنشغل كل من الأكادميتُ وابؼمارستُ يعتبر موضوع الإ
بالإصلاح الإداري، ونشر الباحثون العديد من الدراسات وابؼقالات والكتب عن خلفية وأىداف وفاعلية الإصلاح الإداري، وإذا ما 

إرتبطت بداياتو بوجود ابؼنظمات الإدارية والتنمية الإدارية بإعتباره أحد مقوماتها،  ذكرت الأنظمة الإدارية ذكر الإصلاح الإداري، حيث
والإصلاح الإداري يفسر أول ما يفسر أنّ ىناك خللًا وفساداً إدارياً بوتاج إلى علاج وتصحيح، وىذا بحد ذاتو ينطوي على إدانة خفية 

نفس معتٌ الإصلاح الإداري في الدول العربية منها: التنمية الإدارية، التطوير لنظم وأساليب الأداء والقيادة، وقد راجت مفاىيم أخرى ب
 الإداري، إعادة التنظيم الإداري، الثورة الإدارية، التحديث الإداري وغتَىا من ابؼفاىيم الأخرى التي تتطابق بصيعها وتلتقي مع مفهوم

داري للدولة وحل مشكلاتو بهدف برقيق ابؼزيد من الكفاءة والقدرة في الإصلاح الإداري الذي يتناول موضوع إعادة تنظيم ابعهاز الإ
ك أداء السياسة العامة للدولة، فقد عرفت التنمية الإدارية بأنّها عملية تنمية مهارات ابؼوظفتُ على كافة ابؼستويات وبصورة منظمة، وذل

، وكذلك على ضوء التطورات العلمية ابغديثة في علوم الإدارة وفق إحتياجات العمل في أجهزة الدولة وبرقيقاً للتطور في تلك الأجهزة
، أمّا التحديث الإداري فتَتبط بالتحديث والتغيتَ الإداري في الأنظمة، بحيث أنو في حالة عدم (126، صفحة 1994)رشيد،  وفنونها

التحديث والتطوير والتغيتَ لن يكون ىناك أي شكل من أشكال الإصلاح الإداري، وقد كان الإفتًاض بأنو في حالة تواجد بفارسات 
، وإنّ تنسيق برامج وأدوات وبماذج الإدارة ابغديثة ستسهل عمليات التغيتَ إدارية حديثة فإنها ستعمل على برستُ الأنظمة الإدارية

أمّا مصطلح إعادة التنظيم فهو يسعى إلى إجراء برسينات في النظام الإداري، وترتكز معظم جهوده على بكو إصلاح والإصلاح ابؼرغوبة، 
ى العلاقات السلوكية، أمّا الثورة الإدارية فهي برمل في بؿتواىا تدمتَ الأنظمة الإدارية والعلاقات البتَوقراطية ابؼنتظمة بدون التًكيز عل

لعديد وإلغاء ابؽيكل القائم للأنظمة الإدارية بالإضافة إلى القيم والبنية الأساسية للبيئة الإجتماعية والإقتصادية، وتشمل ىذه التغتَات ا
الإصلاح الإداري ابؽيكلي الواسع بالإضافة إلى الإصلاح السلوكي  من القطاعات ولا تقتصر على قطاع واحد، وفي ىذه ابغالة يعتبر

، وبنظرة مبسطة (190-188، الصفحات 2007)الراشدي ،  وابؼؤسسي ضرورياً لإعطاء نوع من الشرعية للنظام ابعديد
وأكثر عمقاً وإتساعاً من ابؼصطلحات السابقة، من حيث إرتباطو  للمصطلحات السابقة يأتي مفهوم الإصلاح الإداري أعمّ وأشمل

بطموحات مستقبلية وتوقعات ومتطلبات متجددة يسعى لتحقيقها بدرجة عالية من الكفاءة وفق التكيف مع الظروف الراىنة وتطويرىا 
فهوم الإصلاح الإداري عادة بتعاريف عديدة تنوعت وفقاً لإىتمامات ، ويرتبط م(57، صفحة 2007)سعد العرمان،  وبرسينها

الكتاب والباحثتُ وإختلاف وجهات نظرىم وكذا إختلاف مداخلهم ومشاربهم ابؼختلفة التي بحثوا من خلابؽا الإصلاح الإداري، فقد 
اً لإحداث تغيتَات أساسية في كل من ىيكل ابعهاز عرّف الإصلاح الإداري على أنوّ ابعهود الإدارية ابؼبذولة والتي يتم تصميمها خصيص

 البتَوقراطي والإجراءات ابؼتبعة فيو، وفي إبذاىات وسلوكيات ابؼوظفتُ بهدف برستُ الفعالية التنظيمية وبرقيق أىداف التنمية الوطنية
أنّ الإصلاح الإداري يعمل على تطوير وإقتًاح طرق وأساليب جديدة كما عرّف كذلك على ،  (120، صفحة 2008)كنعان نواف، 

، 2007)الراشدي ،  للتعامل مع ابؼشاكل التي قد تظهر، وخلق توجهات وأساليب وعمليات جديدة تساعد على النجاح الإداري
ستمرة للبتٌ الإدارية ومهامها مع مهام الدولة، ومواكبة روح التجديد ، وعرّف كذلك على أنوّ عملية تكييف دائمة وم(192صفحة 

و عملية والتحديث التي يتطلبها النظام السياسي غتَ ابؼتحجر، وبالتالي المجتمع الديناميكي، وسواءاً كان إصلاحاً جزئياً أو كلياً وشاملاً فه
لائمة مع روح التحديث ومع التطور العلمي والتكنولوجي، بدا يؤدي إلى إدخال تطهتَ الإدارة من مشاكلها وإبهاد ابغلول ابؼناسبة بؽا، وابؼت

وإستخدام أفضل الطرق والأساليب العقلانية لتحقيق أىداف الإدارة القائمة على إشباع حاجات ابؼواطنتُ بأكبر قدر من الفعالية 
، ويؤكد بعض الدارستُ أنّ حصر الإصلاح الإداري في الإبذاه الإداري فقط بدعزل عن (215، صفحة 1995)الشامي،  والكفاية

الإبذاىات الأخرى السياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية وغتَىا غتَ بفكن، إذ لا بيكن فصل إبذاه عن آخر، فالإصلاح الإداري 
حدة، فجميع ىذه الزوايا بسثل الإصلاح الإداري الشامل ولكافة ابؼدخلات شامل بعميع مناحي ابغياة، ولا بيكن النظر إليو من زاوية وا
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في سبيل النهوض بالعملية التي تشمل البلد بكافة نواحيو، ومن خلال ما سبق بيكن تعريف الإصلاح الإداري بأنوّ إعادة تنظيم ابعهاز 
فع التنمية وعلاج مشكلات ابعهاز الإداري علاجاً يتبع مواطن الإداري للقيام بوظائفو ابعديدة في ضوء السياسة العامة ابؽادفة إلى  د

ابػلل وابؼشكلات الإدارية في المجتمع، ويعكس الأسس العملية والعلمية للإدارة ابغديثة مع الأخذ في ابغسبان الإطار السياسي 
العاملتُ، بفاّ بىلق جهازاً إدارياً يعكس  والإقتصادي والإجتماعي السائد إلى جانب النظام القيمي والقواعد الأخلاقية السائدة بتُ

 علاقات وقيماً إجتماعية جديدة تدعم عمليات التنمية في بصيع جوانبها، وتتحقق فيو كفاءة وفعالية العمليات الإدارية.
  :حتمية الإصلاح الإداري 2.3

فرضت لعدة عوامل موضوعية، فالدول  حتمية الإصلاح الإداري في كل إدارات العالم بدختلف تياراتها وإبذاىاتها ومدارسها
ابؼتقدمة تبحث عن إصلاح إداري يواكب التطور والتقدم العلمي، بينما الدول النامية بحكم أزماتها ابغادة وابؼستمرة، وبحكم مشكلاتها 

بهفف منابع الفساد الإدارية تسعى إلى إصلاح يقيها سلبيات وتعقيدات الظاىرة البتَوقراطية ويقضي على مظاىر التخلف الإداري و 
ت الإداري، فبالنسبة للدول النامية تبرز ضرورة وحتمية الإصلاح الإداري لزيادة كفاءة السياسات العامة للدولة، حيث ترتبط جودة القرارا

حيث يتوقف  ابغكومية بجودة ودقة وصحة البيانات وابؼعلومات ابؼقدمة منو، وىو ضروري لزيادة فعالية تنفيذ السياسات العامة للدولة،
ذلك على قدرات ابعهاز الإداري، ودرجة تعاونو، ودرجة حياده السياسي، وىو ضروري في سبيل الستَ بكو تعزيز مبادئ الدبيقراطية 

د فساوبرقيق التنمية الشاملة، وىو وسيلة أساسية لتحقيق الكفاءة الإقتصادية وابؼالية من خلال زيادة كفاءة الإنفاق العام وتوفتَ تكلفة ال
 ومكافحتو وبرقيق التنافسية، وىو أساس بناء الثقة بتُ ابؼواطنتُ وابغكومة وجوىر ولاء ابؼواطنتُ للدولة، وتبرز ضرورة وحتمية الإصلاح

 الإداري في المجالات التالية:
إنّ الإصلاح الإداري ىو إصلاح سياسي في ابؼقام الأول، والسياسة تتطلب الإصلاح الإداري كضرورة سياسية:  -

لإجراءات والأساليب التي تؤدي إلى تقدم رفاىية وحرية الأفراد، والسلطة السياسية تتولى عمليات التغيتَ والتطوير ا
الإجتماعي والإقتصادي والثقافي ابؼستهدفة في ابػطط التنموية، والإصلاح الإداري ىو أحد مداخل التغيتَ حتى يستَ النظام 

السياسي القائم من أجل تنفيذ السياسة العامة للدولة على درجة من الكفاءة الإداري بعد إصلاحو في مؤازرة النظام 
والفاعلية، والنظام السياسي الواعي بدا بيتلكو من مؤسسات وشبكات إتصال ىو الأقدر على بلورة إحتياجات الإصلاح 

وابغريات وحقوق الإنسان، وزيادة  الإداري وأخذ ابؼبادرة في قيادتها وتصميمها والإشراف على تنفيذىا لتدعيم الدبيقراطية
فعالية منظمات المجتمع ابؼدني وتدعيم الشفافية، وتنفيذ إلتزاماتو بذاه شروط الدول وابؼنظمات الدولية ابؼابكة للقروض 

 .(57، صفحة 1994)رشيد،  وابؼساعدات
لقد أحدثت التحولات الإقتصادية خلال القرن العشرين تغتَات جذرية في  الإصلاح الإداري كضرورة وحتمية إقتصادية: -

عابؼنا ابؼعاصر سواءاً من ناحية توزيع القوى العاملة أو من ناحية النظم الإقتصادية والعقائدية والفكرية، كما أدى تسارع 
بإبذاه مزيد من التحرر الإقتصادي ومزيد من التفكك والتغتَ في النظم الإشتًاكية إلى تشكل عالم جديد بذلت ملابؿو تدربهياً 

الدبيقراطية واللّيبرالية، والدول النامية ومنها الدول العربية ليست بدنأى عن ىذه التحولات والتغتَات بعد أن أصبح العالم قرية 
ة إمّا بفعل التأثتَ أو واحدة بفعل ظاىرة العوبؼة، فقد أدت ىذه التحولات إلى تغيتَ جذري في ابؼفاىيم السياسية والإقتصادي

نتيجة للضغوط الدولية بكو الأخذ بإقتصاد السوق وتنمية دور القطاع ابػاص وابػصخصة وبررير العلاقات الإقتصادية الداخلية 
وابػارجية وبزلي الدولة عن بعض وظائفها لصالح قطاع الأعمال والقطاع ابػاص، فإصلاح ابعهاز الإداري لكي ينجح ينبغي 

ك في فلك منفصل أو مستقل عن السياسات والبرامج التنموية، بل يستَ جنباً إلى جنب مع خطط التنمية أن لا يتحر 
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، ومن ىنا تظهر أبنية الإصلاح الإداري كعنصر مهم في (49، صفحة 1995)أبضد صقر عاشور،  الإقتصادية والإجتماعية
 رطاً بل وضرورة للتنمية الإقتصادية.عملية الإصلاح الإقتصادي وش

الإنسان ىو المحور الأساسي في عملية إصلاح ابعهاز الإداري، فهو  الإصلاح الإداري كضرورة وحتمية إجتماعية وثقافية: -
الذي بودد في النهاية القيمة الإجتماعية بؼعادلة الإصلاح الإداري، وما ابؽياكل والأجهزة إلّا آليات الدولة بؼمارسة السلطة، 

العظمى لأي نظام سياسي، وإنّ قدرة فهي تعكس فلسفة النظام السياسي الذي يعمل من خلابؽا، ويبقى الإنسان ىو القيمة 
النظام السياسي والإجتماعي القائم على إستيعاب التغتَات في البيئة المحيطة فيتطور تبعاً بؽا تلقائياً وطبيعياً في صورة من النمو 

)رشيد،  االطبيعي يرتبط بوجود نوعية ابؼؤسسات السياسية والإجتماعية القائمة ومدى ما تتمتع بو قوة وطبيعة توجهاته
والمجتمع غتَ ابؼتقدم والذي يتسم بالتناقض ابؼستمر بتُ الأوضاع التقليدية القائمة وبتُ العناصر اللازمة ، (15، صفحة 1994

شامل ومتكامل لنظام لتحقيق الإصلاح الإداري الذاتي التلقائي الشعوري الطبيعي، لا بيكنو برقيق ىذا ابؼفهوم إلّا بإصلاح 
التعليم في القطاعات الإقتصادية وقطاع الدولة ليكون مواكباً للطموحات التنموية ومتفقاً مع إحتياجاتها، ومساعداً لتنمية 

)أبضد صقر  الطاقات والإستعدادات الكامنة لدى ابؼوارد البشرية، وأداة لتنمية السلوكيات والقيم الداعمة للإنتاجية والتنمية
، والبيئة بؽا تأثتَىا على أداء ابعهاز الإداري إمّا إبهابياً أو سلبياً، فهي ابؼصدر (91-90، الصفحات 1995عاشور، 

م الأساسي الذي بيد ابعهاز الإداري بابؼوارد والإمكانيات ابؼختلفة، ومنها يستمد القيم والأىداف التي يستًشد بها، كما تتحك
في آدائو من خلال قبول أو رفض ما ينتجو، فالإصلاح الإداري أضحى ضرورة إجتماعية وثقافية بؼواجهة تطلعات المجتمع 
بؼستويات معيشة أفضل وبرستُ ابػدمات وبرقيق العدالة الإجتماعية والإستقرار الإجتماعي والإىتمام بالبيئة ومكوناتها كجزء 

 الفساد الأخلاقي والإداري وإنعدام الأمن وإنتشار ابعربية. من ثقافة المجتمع، ومواجهة إنتشار
 أهمية وأهداف الإصلاح الإداري:  3.3

 تزايد الإىتمام بدفهوم الإصلاح الإداري بصورة خاصة في معابعة مشكلات التنمية في الدول النامية، نظراً لتخلف أجهزتها الإدارية وعدم
قدرتها على تنفيذ خطط وبرامج التنمية، ونتيجة بؽذا الضعف فلا بديل عن إصلاحها حتى تكون قادرة على برقيق التنمية المحلية والوطنية 

 :(16-15، الصفحات 2011)ىاشم، وتهدف برامج الإصلاح الإداري إلى ة وفاعلية، بكفاء
 العمل على تنمية الإبذاىات الإبهابية بكو العمل والإنتماء إليو، والتوسع في بؾالات التأىيل والتدريب والتطوير، -
، لتحقيق ابؼرونة والإستجابة للأجهزة الإداريةالتنظيمي وإعادة تصميم ابؽياكل التنظيمية  تبتٍ الأبماط وابؼداخل ابغديثة في البناء -

 بؼتطلبات التغيتَ والتطور والتكيف مع عوامل ومتغتَات البيئة،
وبسكتُ إشاعة مفاىيم اللّامركزية الإدارية والإبتعاد عن مركزية إبزاذ القرار وتنمية مهارات التفويض لدى القيادات الإدارية،  -

 الإدارات الوسطى والتنفيذية لتحمل ابؼسؤولية والإضطلاع بتنفيذ العمليات والأعمال الإدارية،
إعتماد شمولية تقونً الأداء للمنظمات من خلال الأىداف المحددة بؽا مع التًكيز على ابؼسؤولية الاجتماعية لتلك ابؼنظمات بكو  -

عمليات والأعمال ابؼنجزة والتكاليف ابؼالية وحجم الإستثمار وأداء العاملتُ وربطها المجتمع، بدا يشمل تقونً ابعوانب الأدائية لل
 بدتطلبات تطوير المجتمع،

وابؼتوقعة في حجم ابؼوارد البشرية من حيث الكم والنوع على مستوى الأجهزة الإدارية، وتنمية إستيعاب ابؼتغتَات ابغاصلة  -
 لإبداع والتطور،قدراتها وتبتٍ قيم العمل ابعماعي وتعزيز ا
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تبتٍ توجهات الإدارة الإستًاتيجية في بـتلف بؾالات العمل من خلال تنمية قدرات الأجهزة الإدارية على التعامل مع البيئة  -
 الداخلية وابػارجية،

من مسؤولية ابعميع،  دعم ابعهود بكو الإرتقاء بدستوى الإنتاج والإنتاجية والنوعية، وتطبيق الإجراءات ابؼتعلقة بابعودة وإعتبارىا -
 وأنّ خدمة الزبون مسؤولية دائمة للمنظمات، والعمل على الوصول للمستويات القياسية،

إعتماد الأساليب التي برقق الكفاءة الاقتصادية، وفي مقدمتها رفع مستويات الإنتاج وتقليص التكاليف، وإبزاذ القرارات  -
 ابؼتعلقة بالإستثمار وخطط وأساليب الإنتاج،

يسهم في برقيق السرعة والدقة في إبزاذ ر صيغ وأساليب وإجراءات العمل الإداري والقوانتُ والتشريعات ذات العلاقة، بدا تطوي -
 القرارات،

التوسع في الإعتماد على التقنيات ابغديثة وصولا إلى ابؼنظومات الإلكتًونية، بسهيدا لبناء مشاريع ابغكومة الإلكتًونية، وتعزيز  -
 لتطوير في ىذه المجالات بدا يوسع من آفاق ابؼسابنة في تطوير التكنولوجيات ابؼتقدمة،نشاط البحث وا

تنمية قدرات ابؼنظمات ابؼعنية بإدارة برامج التنمية الاقتصادية والإجتماعية والثقافية، ودعمها وتعزيز دورىا في توجيو ابؼوارد بكو  -
 الإستثمارات ذات ابؼردود الواسع،

، ووضع ابػطط تتية للأجهزة الإدارية في سعيها بؼسايرة التغيتَ وتشخيص وحل ابؼشكلات وابؼعوقاتطوير القدرات الذا -
للتطورات ابؼستقبلية من خلال التًكيز على أبنية وضع وبرديد الأىداف العامة بأبعادىا الكمية والنوعية والزمنية، لإستخدام 

  أساليب وتقنيات التخطيط لتحقيق تلك الأىداف.
قيق مثل ىذه الأىداف لبرامج الإصلاح الإداري بىتلف ما بتُ دول متقدمة وأخرى نامية، ففي الدول ابؼتقدمة ومع وإنّ بر 

ترسخ ابؼمارسة الدبيقراطية فيها وإنتقال السلطة من حزب إلى آخر بطريقة سلمية، ووجود برامج للأحزاب ابغاكمة تعمل على تنفيذىا 
بؽا ابغكم على ىذه الأحزاب ومدى إستمراريتها في تولي مقاليد السلطة من قبل ابؼواطنتُ جراء خلال فتًة توليها ابغكم، يتم من خلا

ومن الإنتخابات ابؼستقبلية، وبالتالي فإنّ ابغزب ابغاكم يكون مسؤولًا مباشرة أمام الناخبتُ عن مدى إلتزامو وبقاحو بتنفيذ تعهداتو بؽم 
دول النامية فإنّ عملية الإصلاح الإداري تأخذ في ابغسبان إضافة إلى الأىداف السابقة ضمنها موضوع الإصلاح الإداري، أمّا في ال

اري أىدافاً غتَ معلنة تؤثر بصورة أو بأخرى في عملية التنفيذ وتؤدي إلى إبطائها أو إفراغها من بؿتواىا، حيث يتأثر بعملية الإصلاح الإد
يعد ابؼتأثر الأول والرئيسي بعملية الإصلاح وبقاحها لإنعكاس ذلك عليو في شكل أكثر من جهة لكل منها أىدافها، فابؼواطن العادي 

خدمات ومنتجات أفضل وتكلفة أقل مع توفرىا بعدالة، إلّا أنّ ابؼلاحظ أنّ دور ابؼواطن العادي وقدرتو على إحداث تغيتَ إبهابي في 
عدام ابؼمارسة الدبيقراطية أو بؿدوديتها وشكليتها في الغالبية من أسلوب إدارة وتعامل ابعهاز الإداري للدولة بؿدود، خاصة في ظل إن

)العكش،  الدول النامية، ومن ثم تستمر سيطرة ابعهاز التنفيذي على الأمور وتسيتَىا تبعاً لعلاقتو بالنظام السياسي ابغاكم فيها
وابؼتأثر الثاني من عملية الإصلاح الإداري ىم موظفوا ابعهاز ابغكومي بدؤسساتو ابؼختلفة، والذين تتًكز  ،(223، صفحة 2003

أىدافهم على برستُ أوضاعهم والمحافظة على إمتيازاتهم وبقاء مؤسساتهم وإستمراريتها في ظل بصيع الظروف، وإنّ بؿاولة تطبيق برامج 
اجهتها من أولئك ابؼوظفتُ الذين يشعرون بنوع من التهديد بؼناىجهم وأساليب عملهم، بل الإصلاحات الإدارية غالباً ما تتم مو 

، 2007)الراشدي ،  ويشعرون بأنّ التغيتَ في وضعهم الإداري قد يهددىم بفقدانهم لقدرتهم على التأثتَ في السياسة العامة للدولة
الثة ذات العلاقة ببرامج الإصلاح الإداري تتمثل في ابػبراء الذين يعهد إليهم تصميم وصياغة ىذه البرامج ، وابعهة الث(195صفحة 

وتنفيذىا، ويعمل ىؤلاء في الغالب على نقل بذارب الإصلاح الإداري التي جرت في الدول ابؼتقدمة بغية إظهار الدول النامية بدظهر 
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بوصلون عليها جراء إقتًابهم من السلطة السياسية ابغاكمة وتقدنً إقتًاحات تلبي تصورات  عصري، إضافة إلى ابؼكاسب والفوائد التي
تلك السلطة، وغالباً ما تكون تلك البرامج غتَ ملائمة لبيئة الدول النامية بسبب إختلاف الظروف الإقتصادية والإجتماعية والسياسية 

السياسيون ابعهة الرابعة في الدول النامية ذات العلاقة ببرامج الإصلاح الإداري التي والثقافية بتُ الدول النامية والدول ابؼتقدمة، ويعد 
بهري الإعلان عنها والتًويج بؽا بتُ فتًة وأخرى، وتتضمن أىداف السياسيتُ إظهار الدولة بدظهر عصري من خلال بؿاكاة ما ىو 

مج الإصلاح أو توافقو مع أوضاع الدول النامية أو فائدتو بؽا، كذلك موجود في الدول ابؼتقدمة، بغض النظر عن مدى إمكانية تطبيق برنا
فإنّ من ضمن أىدافهم التحكم وضبط أفراد المجتمع والسيطرة السياسية عليهم، ثم إستقطاب طبقة النخبة فيو وإستمالتها لتأييد النظام 

 سي ابغاكم وإغرائها بالعديد من الإمتيازات لضمان ولائهاالسياسي من خلال ابغصول على آرائها التقنية والفنية بؼصلحة النظام السيا
، كذلك من بتُ أىداف السياسيتُ تلبية متطلبات وشروط مؤسسات الإقراض الدولية  (224-223، الصفحات 2003)العكش، 

ما تتطلبو من إعادة ىيكلة إقتصادية وإصلاح بؼؤسسات ابعهاز كالبنك الدولي وصندوق النقد الدولي وابؼؤسسات الدائنة الأخرى و 
الإداري، إلّا أنّ مدى جدوى الإصلاح الإداري من حيث شموليتو أو جزئيتو يعتمد على مدى تأثتَ ذلك الإصلاح في النظام السياسي 

 ابغاكم.
 طرق الإصلاح الإداري: أنواع و  4.3

التغيتَ بيثل جوىر عملية الإصلاح الإداري وقوامها، لكن الإختلاف بينهم فقد إبكصر في إتفق أغلب الكتاب والباحثتُ على أنّ 
برديد ما الذي بهب تغيتَه؟ وكيف يتم ىذا التغيتَ؟ وإنّ ابعدل القائم بتُ الكتاب والباحثتُ يتمحور حول فكرتتُ أساسيتتُ بنا مدى 

 صلاح الإداري فقد ميزّ الكتاب والباحثون بتُ:شمولية الإصلاح الإداري وطرقو، فبالنسبة بؼدى شمولية الإ
حيث يركز ابؼدخل ابعزئي للإصلاح الإداري على إتباع أساليب جزئية ومرحلية بؼعابعة ابؼشكلات الإصلاح الإداري الجزئي:  -

ابعزئي للإصلاح  التي تواجو ابعهاز الإداري، من خلال التًكيز على ابؽياكل التنظيمية وتبسيط الإجراءات، ويرى أنصار ابؼنهج
الإداري أنّ عمليات ترميم الأجزاء ابؼكونة للجهاز الإداري والأخذ بدبدأ التدرج في عمليات الإصلاح ستؤدي في النهاية إلى 
 إصلاح ابعهاز الإداري بشكل كلي وكامل، لكون ىذه العملية ذات أبنية وتأثتَ في عمليات التطور الإقتصادي والإجتماعي

، وبالتالي فإنّ بؾموع التغتَات والإصلاحات ابعزئية التي تتم وتتًاكم ستشمل في بؾموعها التغتَ (18، صفحة 2011)ىاشم، 
وم التدرجية أو التًاكمية مع المحافظة على البناء القائم وتكييفو هالكلي للجهاز الإداري، ويرتبط ىذا الإبذاه إرتباطاً وثيقاً بدف

بعزئي وابؼرحلي مع الظروف ابغالية وابؼستجدات ابغاصلة، وغالباً ما تنبع إستًاتيجية وجهود الإصلاح الإداري في ابؼدخل ا
ابعزئي من داخل ابعهاز الإداري ذاتو في ظل غياب أو ضعف الرقابة للجهات ابػارجية، لذلك قد توجو جهود الإصلاح 

الإداري، كتعديل ابؽياكل التنظيمية، أو التوسع وإضافة وحدات إدارية، أو برستُ  بػدمة مصالح ضيقة بزدم العاملتُ في ابعهاز
 :(18، صفحة 2011)ىاشم، أوضاع القيادات الإدارية وغتَىا، ويسعى ىذا ابؼدخل لتحقيق العديد من الأىداف منها 

 دراستها وبرليلها.الكشف عن الأوضاع الإدارية ابغالية والقيام ب 
 .برديد مصادر ابؼشكلات الإدارية وأسباب التخلف الإداري 
 .التعرف على ابؼتغتَات ابؼؤثرة وابؼسببة للتخلف الإداري 
 .إكتشاف وسائل وأساليب الإصلاح الإداري وابؼقارنة بينها، وإختيار الأنسب بينها للمعطيات والظروف السائدة 
 .َمتابعة وتقييم نتائج التغيت 
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ويدعو أنصار ىذا الإبذاه إلى بزلص ابعهاز الإداري من ابؼشكلات التي تعيق نهوضو بدهامو التنموية أو برقيقو للأىداف ابؼنوطة 
بو، لذلك فهم يرون أنّ بؾالات الإصلاح بزتلف من بلد إلى آخر حسب أوضاعو وظروفو، والأجهزة الإدارية بهب أن تقوم 

فابعهاز الإداري مطالب بالتغيتَ والتطوير أولًا بأول عن طريق التقييم وابؼتابعة والرقابة وإتباع  بعمليات الإصلاح الإداري ذاتياً،
الوسائل العلمية لتحستُ أساليب العمل وتطوير نظمو الإدارية، وىذا ابؼفهوم كنشاط تلقائي مستمر للإدارة ابغكومية، إذ بهب 

، 1994)رشيد، ابػلل أو ابػطأ في بـتلف جزيئات العملية الإدارية أن تصحح ذاتها بذاتها وأن تكشف أولًا بأول مصادر 
 :(228-227، الصفحات 2003)العكش، ، ومن بصلة تطبيقات عمليات الإصلاح الإداري ابعزئي ما يلي (14صفحة 
 حيث يتم برديد مدة صلاحية بعض أنواع ابػدمات ابغكومية مثل بعض الوثائق ية: تمديد صلاحية الخدمة العموم

الصادرة عن الأجهزة ابغكومية، كرخص قيادة ابؼركبات وبسديد صلاحيتها من بطسة سنوات إلى عشرة سنوات أو 
ا الإجراء أو أكثر مثلاً، أو بسديد صلاحية جوازات السفر أو رخص البناء ورخص التصدير والإستتَاد، ويعد ىذ

التمديد حلًا سريعاً وحابظاً بؼواجهة الضغط ابؼتزايد للمواطن وحاجتو إلى ىذه الوثائق، فضلًا عن بزفيف الضغوط 
على الأجهزة الإدارية ابؼعنية بتوفتَ وإستخراج ىذه الوثائق والإنتقادات ابؼوجهة بؽا، إلّا أنوّ لا يؤدي إلى تغيتَ بصيع 

و تغيتَ أسلوب تقدنً خدماتو، كما وأنّ ىذا الإجراء لا يصلح إلّا بػدمات حكومية معينة نشاطات ابعهاز الإداري أ
 وبؿدودة.

 :ويتضمن ىذا الإجراء إختصار خطوات إبقاز ابؼعاملات ابػاصة بخدمات معينة أو إعادة ترتيبها  تبسيط الإجراءات
أو تسلسلها، وىو من أكثر الأساليب التقليدية إنتشاراً وبرقيقاً للنجاح، إلّا أنوّ عادة لا بيتد إلى بصيع إجراءات 

كثتَة حول كيفية تقدبيها وطول   شكاوىت تثار ابعهاز الإداري، ويقتصر في الكثتَ من الأحيان وابغالات على خدما
مدة إبقاز خطواتها، وبوتاجها عدد كبتَ من أفراد المجتمع بإستمرار، في حتُ تبقى بقية إجراءات إبقاز ابػدمات 

 الأخرى بخطواتها الطويلة مستمرة ومعاناة ابؼواطن تبقى كذلك مستمرة.
  :القوانتُ والأنظمة التي بركم العديد من النشاطات ابغكومية،  في ويتضمن ىذا الإجراء إعادة النظرفك ورفع القيود

 والقيود التي تفرضها ابغكومة على ىذه النشاطات.
  :ويتضمن ىذا الإجراء التخفيف من مركزية تنفيذ ابػدمات والعمليات مع الإبقاء على أو التخفيف من اللامّركزية

ح صلاحيات أوسع في تنفيذ ابػدمات والنشاطات التي تقدمها فروع مركزية إبزاذ القرار، ويتم بدوجب ىذا الإجراء من
 ابعهاز الإداري مع الإبقاء على مركزية القرار في أعلى ابؽرم من خلال برديد أساليب العمل في فروع ابعهاز الإداري.

  :حيث يتم ويتضمن ىذا الإجراء إنشاء مباني ومكاتب حديثة وواسعة مزودة بأحدث الأجهزة وابؼعداتالتحديث ،
التًكيز على مظهر ابؽيئة أو ابعهاز ابؼقدم للخدمة، إذ يصاحب ذلك عادة تغيتَ ملموس في طريقة تقدنً ابػدمة 

 وإبقازىا.
ويتمثل ىذا الإبذاه في تبتٍ إبذاىات أوسع للإصلاح الإداري تأخذ بدنهج أشمل لا بودد بؾالات الإصلاح الإداري الشامل:  -

ديد عمليات التغيتَ الكلية والشاملة في النظام الإداري، سواءاً من الناحية ابؼادية أو الوظيفية أو للإصلاح بقدر ما بواول بر
، ويظهر ابعهاز الإداري وحدة متكاملة لا بيكن النظر إليو أو معابعتو جزئياً، فالنظام السلوكية ضمن البناء الشامل للمجتمع

أو معابعتها جزئياً، بل لا بدّ من إحداث التطوير الكلي في المجتمع حسب الإداري ىو وحدة متكاملة ولا بيكن النظر إليها 
خطط التنمية الإقتصادية والإجتماعية الشاملة، فالكل بووي ابعزء وأي إصلاح شامل وكلي بالضرورة سيؤدي إلى برستُ 
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طار تفاعلها مع البيئة المحيطة بها، أوضاع الأجزاء وابؼنظمات، فالإصلاح الإداري الشامل يعتٌ بدراسة الظواىر الإدارية في إ
فإستمرار عمل التنظيم وفاعليتو يعتمد ويتوقف بشكل كبتَ على إستمرار حصولو على ابؼدخلات البشرية وابؼادية من البيئة 

فرض الإصلاح الإداري من خارج ، والإصلاح الإداري الكلي والشامل يعتٍ أن يتم (19، صفحة 2011)ىاشم،  المحيطة
ابعهاز الإداري بعد أن يعمّ الإحساس بتُ فئات المجتمع بقصور ابعهاز الإداري وعجزه عن القيام بأعباء ومتطلبات تنفيذ 
التغيتَ ابؼستهدف في ابػطط التنموية، بدعتٌ أنّ الإصلاح الإداري يأتي من الأعلى ومن القيادة العليا ومن خارج الأجهزة 

ارية، لإحساسها بأنّ ىناك خلل في النظام الإداري، وبدون تبتٍ القيادة السياسية لفكرة الإصلاح الإداري ذاتو لا بيكن أن الإد
يظهر الإحساس بابغاجة إلى الإصلاح الإداري بتُ فئات المجتمع خوفاً من القيادة نفسها، حيث أنّ معظم القيادات السياسية 

لإحساس أو تكبتو بكل الوسائل وتدين من يطالب بو، وعلى الرغم من أنّ الإحساس مسألة في الدول النامية تتجاىل ىذا ا
نسبية تقديرية بؽا طابع سياسي إلّا أنّ ىناك صعوبة في إخفاء العوارض أو القصور من قبل أي نظام سياسي، فهو لا يستطيع 

س بالأعراض والأخطار السلبية للإدارة، وىي تتمثل في منعها للأبد، فلا بدّ أن تظهر العوامل التي تدفع الأفراد إلى الإحسا
، وتتضمن عمليات الإصلاح الإداري (18، صفحة 1994)رشيد،  العوامل السياسية والإقتصادية والإجتماعية والدبيغرافية

 :(226-224، الصفحات 2003)العكش، الشامل أو الكلي ما يلي 
  :وىو أكثر ابغلول جذرية بدأ يتكرر في الدول النامية في السنوات تقليص عدد العاملين في الجهاز الحكومي

الأختَة مع تزايد ضغوط مؤسسات الإقراض الدولية، ومطالبتها بغكومات الدول النامية بتخفيض أعداد العاملتُ في 
زتو وبزفيض حجم ابؼوازنة ابؼخصصة لذلك، في بؿاولة لإبهاد توازن في توزيع ابؼوارد مؤسسات ابعهاز ابغكومي وأجه

على مستوى المجتمع، ويواجو ىذا الإجراء مشاكل وصعوبات سياسية وإجتماعية بذعل عملية تطبيقو بؿفوفة بابؼخاطر 
لم يكن ناشطاً في ىذه للنظام السياسي، خاصة مع عدم وجود فرص عمل بديلة في مؤسسات القطاع ابػاص الذي 

الدول نتيجة لإنتهاجها لسياسات التخطيط الشمولي والسيطرة على المجتمع وعلى موارده، وبوتاج ىذا الإجراء إلى 
توفتَ حوافز للموظفتُ لتًك ابػدمة وإعادة التأىيل، وفتًة زمنية لإبهاد فرص عمل جديدة في القطاع ابػاص بعد 

صاص فائض العمالة ابغكومية وابؼتقدمتُ ابعدد لسوق العمل، فضلًا عن ذلك الإنطلاق في تنشيط مؤسساتو لإمت
بهب إحداث تغيتَ في نظرة وسلوك الأفراد والعاملتُ وابؼتقدمتُ إلى العمل في مؤسسات وأجهزة القطاع ابغكومي، مع 

تب بتُ القطاع العام وابػاص، إعتماد مبدأ الكفاءة في إختيار ابؼوظفتُ ابغكوميتُ ومراعاة الواقعية والعدالة في الروا
 ومراعاة تقليص العدد من خلال خطط طويلة الأجل.

  :وىي إعادة التفكتَ الأساسي وإعادة التصميم ابعذري للعمليات الإدارية لتحقيق برسينات جوىرية إعادة الهندسة
سسات إدارة الأعمال، ولا يزال في معايتَ الأداء مثل التكلفة وابعودة والسرعة في تقدنً ابػدمة، وتستخدم في بؾال مؤ 

 إستخدامها بؿدوداً في تطوير الأجهزة وابؼؤسسات ابغكومية.
  :وىي من ابغلول ابعذرية الشاملة والعميقة في إدخال التغيتَات وإحداث الإصلاحات، وتتضمن إعادة الهيكلة

من تنظيم وظيفي إلى تنظيم إسناد عدد من النشاطات وابػدمات ابغكومية إلى القطاع ابػاص، وقد تشمل التحول 
آخر مبتٍ على بصهور ابؼستفيدين من ابػدمات ابغكومية، أو التحول إلى أسس جغرافية كما يعكسها تنظيم ابغكم 

 المحلي.
 :ويتضمن ىذا التوجو إعادة إختًاع ابغكومة، ويركز على عناصر عديدة  الإدارة الحكومية بأسلوب قطاع الأعمال

 وق مثل ابؼنافسة وبرديد رسالة للمؤسسة والتًكيز على النتائج وليس ابؼدخلات.مستمدة من إقتصاديات الس
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  :ويتضمن إشراك ابؼوظفتُ العاملتُ في ابؼؤسسة بدستوياتها الإدارية ابؼختلفة في عملية إبزاذ القرارات والتصرف التمكين
 في مؤسسات ابعهاز ابغكومي. حيال الظروف ابؼستجدة، إلاّ أنّ إمكانيات تطبيق ىذا التوجو لا تزال بؿدودة

 :نتيجة لثورة ابؼعلومات وإنتشار شبكة الأنتًنيت فقد بدأت بعض ابغكومات في الدول ابؼتقدمة  الحكومة الإلكترونية
والدول النامية الإستفادة من ىذا التحول إلى تقدنً خدماتها للمواطنتُ وأصحاب ابؼصالح ورجال الأعمال من خلال 

إبقاز ابؼعاملات دون ضرورة لوجود ابؼستفيد من ابػدمة في ابؼؤسسة أو ابعهاز ابغكومي، وقد  ىذه الشبكة، حيث يتم
بدأت ابغكومات بإبهاد مواقع بؼؤسساتها وأجهزتها وخدماتها على شبكة الأنتًنيت، إلّا أنّ تطبيقها في بعض الدول 

، وبرديث قوانينها وأنظمتها وتعديلها لتتماشى وىذه النامية ومنها العربية يواجو مصاعب في توفتَ البنية التحتية التقنية
الطريقة، إضافة إلى توفتَ التدريب بؼوظفيها وتغيتَ سلوكياتهم، كما أنّ ىذه الطريقة بيكن تطبيقها على عدد بؿدود 

 فقط من ابػدمات.
الكلي والشامل، إلّا أنّ بشة حقيقة وعلى الرغم من التباين بتُ أنصار إبذاه الإصلاح الإداري ابعزئي وإبذاه الإصلاح الإداري 

مفادىا أنّ الإصلاح الإداري قد يكون شاملًا في قطاع معتُ، وفي ىذه ابغالة فهو جزئي لأنو يرتبط بجهاز إداري أشمل، كما 
لة بيكن أن يرتبط الإصلاح الإداري بخطط التنمية الإقتصادية والإجتماعية بشكلها الشمولي عن طريق خطة إصلاح إدارية شام

تضم إعادة النظر بهياكل التنظيمات وابػدمة العمومية، ومع ذلك يتًك للتنظيمات منفردة أسس ابػيار في تطوير وتنمية نفسها 
بالطرق التي تكفل زيادة الفعالية والكفاءة، وبالتالي فإنّ الإصلاح الإداري يتصف بالتغيتَ والتجديد في سلوك وإبذاىات الأفراد 

 ليب التنظيمية والفنية.وتغيتَ وتطوير الأسا
 في القطاع العام للحد من ممارسات الفساد ومضامين برامجهمقومات نجاح الإصلاح الإداري . 4

النقاط وكذا ، الإصلاح الإداري برامج وعمليات نستعرض من خلال ىذا المحور ابؼقومات الأساسية الضرورية لضمان بقاح
وعملياتو أو أولوياتو حتى يعمل ويساىم بكل فعّالية في مكافحة مظاىر وبفارسات الفساد التي الأساسية التي بهب أن تتضمنها برابؾو 

 تشهدىا الأجهزة الإدارية ابغكومية والقطاع العام.
 جاح الإصلاح الإداريالأساسية لن مقوماتال 1.4

وتوفتَ الشروط الضرورية التي تتطلبها ىذه العملية  لكي يتم تنفيذ ىذه العملية الإصلاحية بنجاح لا بدّ من تهيئة البيئة ابؼناسبة 
 التي بقيزىا في النقاط التالية:، و لإصلاح الإدارينجاح اكمقومات ل
وجود إرادة سياسية حقيقية وصادقة مصممة على إبقاز الإصلاح الإداري ومؤمنة بأبنيتو ووجوب تنفيذه على كافة  -

داعمة ومؤمنة بأبنيتو وملتزمة ببرنابؾو وجادة في تنفيذه، وبهب على  ابؼستويات، فلا إصلاح من دون وجود سلطة سياسية
القيادة السياسية أن تتبتٌ فكرة الإصلاح الإداري كعملية قيادية قبل أن تنقلها إلى عناصر التنفيذ حتى بيكن برقيقها بدفهومها 

التعديلات البسيطة التي لا تلامس الصحيح، وإلّا أصبح الإصلاح الإداري على شكل بؾموعة من الإجراءات العقيمة و 
جوىر ابؼشكلات الإدارية، كما بهب أن ينمو ويظهر الإحساس بابغاجة للإصلاح الإداري في إطار النظام السياسي الواعي، 

ي التي ثم ينتقل ىذا الإحساس عبر الأقنية السياسية القاعدية إلى ابؼؤسسات وابؼعاىد وابعامعات وابؼراكز ابؼعنية بالتطوير الإدار 
، 2011)ىاشم،  بردد الإبذاىات والصيغ الرئيسية لعمليات الإصلاح الإداري بالتعاون مع الإدارات ابؼعنية ابؼتخصصة

 . (22صفحة 
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يذىا بأعلى  وضع الإستًاتيجية ابؼلائمة للإصلاح الإداري، وبرديد الأىداف والغايات ابؼطلوب بلوغها ووسائل وطرق تنف -
كفاءة بفكنة لإحداث تغيتَات جوىرية في أساليب ابػدمة العمومية، وبرديد دورىا ومهام مؤسساتها وعلاقاتها مع ابؼؤسسات 
الأخرى الإجتماعية والسياسية والإقتصادية في إطار النظام السياسي، وبرقيق ابؼزيد من ابؼساءلة على عمليات ابعهاز 

صالات الإدارية، وتبادل ونشر ابؼعلومات بشفافية، وبرقيق ابؼزيد من اللّامركزية بالنسبة للسلطات الإداري، وتقوية أنظمة الإت
 .(23-22، الصفحات 2011)ىاشم،  الإدارية وابؼسؤولية وترشيد النفقات

والقيادات العليا ابؼسؤولة عن برامج الإصلاح الإداري بهب برديد ابعهاز ابؼسؤول عن الإصلاح الإداري، حيث أنّ الأجهزة  -
أن تسخر كافة إمكاناتها من أجل برويل خطط الإصلاح الإداري إلى واقع ملموس، من خلال إبزاذ سلسلة من القرارات 

ول عن الإصلاح ابؽامة لتحقيق إستمرارية جهود الإصلاح الإداري، كما بهب على السلطة السياسية تقوية مركز ابعهاز ابؼسؤ 
، صفحة 2011)ىاشم،  الإداري وتعزيز الثقة بو من خلال تدعيم التنسيق بتُ الوحدات الإستشارية والإدارية والتنفيذية

دارية الكفؤة ، وتهيئة ابؼناخ ابؼلائم للتعاون فيما بتُ كافة عناصر برنامج الإصلاح الإداري، وإختيار القيادات الإ(23
والإطارات الفنية ابؼتعلمة لتنفيذ برنامج الإصلاح الإداري، وىذا نظراً بؼا تلعبو القيادة من دور كبتَ في عملية التنمية من حيث 

، قيامها برسم السياسات وإعداد ابػطط التنموية وتنفيذىا، إضافة إلى دورىا الكبتَ والفعّال في التعامل مع متغتَات البيئة
ر البشري يعتبر بؿور عمليات الإصلاح الإداري التي لا بيكن أن يكتب بؽا النجاح إلّا بالقدر الذي يساىم بو ىذا فالعنص

 العنصر من خلال تعاونو مع أجهزة الإصلاح الإداري.
جتماعية والثقافية الإىتمام بالبيئة التي بريط بابعهاز الإداري بكل أبعادىا الإقتصادية والتكنولوجية والسياسية والقانونية والإ -

وابغضارية، فعمليات الإصلاح الإداري بهب أن تتوافق مع قيم ومعتقدات وتطلعات المجتمع ومتطلباتو، وبؽذا لا بدّ من  
كسب رأي عام مساند بكل أطيافو ابؼثقفة والفاعلة والربظية منها برديداً لتحصتُ إدارة الإصلاح على مستوى سلطة القرار 

ستَة الإصلاح الإداري في المجتمع عبر التوعية والتثقيف والتعبئة بكل السبل، والإعتماد بشكل رئيسي السياسي، ولتعزيز م
على التنظيمات السياسية وأجهزتها ابؼختلفة وخاصة الإعلامية منها، من أجل بزليص وتطهتَ الأجهزة الإدارية من الأفراد 

غتَ الفاعلة في إعداد برنامج الإصلاح وتنفيذه، وبسكيناً للأجهزة والشخصيات التي تعارض جهود الإصلاح، أو غتَ الكفؤة  و 
ب الإدارية من بفارسة صلاحياتها ومسؤولياتها بعيداً عن ابؼركزية والبتَوقراطية ابؼعرقلة بغركة التطور الفتٍ والتقتٍ، والتي لا تستجي

ة، والإعتماد على الأجهزة الإستشارية ودعمها في صنع بؼعطيات البيئة المحيطة، وإجراء التعديلات الدورية في ابؼواقع القيادي
القرار، وإعادة النظر في كل أو بعض التشريعات والقوانتُ، وتغيتَ الإبذاىات السلوكية للموظفتُ في ابعهاز الإداري إستناداً 

وبذديد النظم إلى دعامات أخلاقية، وتكوين وتدريب الأفراد على الإحساس بابؼسؤولية وإستخدام السلطة، وتطوير 
والأساليب  وابؼهارات الفنية للموظفتُ بؼقابلة إحتياجات ومتطلبات عمليات التنمية السياسية والإجتماعية والإقتصادية 
والثقافية التي يهدف إليها الإصلاح الإداري، وبرديث ابؼنظومة القانونية، وتطوير النظم والأساليب الإدارية بدا يتناسب مع 

، 2011)ىاشم،   يعمل في إطارىا ابعهاز الإداري، وتطوير ابؼنظومة التًبوية والتعليمية وابؼهنية وابعامعيةبيئة المجتمع التي
 .(24صفحة 

 بزطيط عمليات الإصلاح الإداري بزطيطاً دقيقاً، وابؼواءمة بتُ الأىداف ابؼرجوة وتكلفتها والإمكانيات ابؼتوفرة، لأنّ  -
الإصلاح الإداري عملية مكلفة جداً لذلك لا بدّ من التحديد الدقيق لتكاليف عمليات الإصلاح الإداري لتفادي فشل 
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، كما بهب برديد زمن ومدة عملياتو بعد إنطلاقها بسبب وجود فجوة بتُ الأىداف والواقع وبتُ ابؼتطلبات والإمكانيات
 بؼتابعة والتقييم فيما بعد على أساس خطوات البرنامج وفتًاتو الزمنية.تنفيذ برامج الإصلاح الإداري لتسهيل عمليات ا

مراقبة ومتابعة مراحل تنفيذ برامج الإصلاح الإداري وتقييمها وتقوبيها، وقياس النتائج ابؼتحققة ومقارنتها مع ابؼؤشرات  -
ناحية الزمن والتكلفة وابعودة، ومن ابؼخططة وابؼعتمدة في البرنامج الإصلاحي، من حيث الكفاءة في تنفيذ البرنامج من 

حيث ابؼنعكسات والآثار الإبهابية التي يتًكها برنامج الإصلاح على النظام السياسي، ومدى برقيق الرضا العام لدى ابؼواطنتُ 
 (24، صفحة 2011)ىاشم،  وابؼتعاملتُ مع ابعهاز الإداري

 للوقاية والحد من الفساد في القطاع العام الإصلاح الإداري  برامج وأولوياتمضامين  2.4
تعتبر مشكلة الفساد إحدى العقبات الرئيسية في تنفيذ سياسات التنمية الإقتصادية والإجتماعية، بؼا بيكن أن يتًتب عنها من 

ص، آثار تشوه بفارسات ابعهاز الإداري ابغكومي وتبعده عن غاياتو ابؼستهدفة وبؼا يرتبط بها من بفارسات بزل بدوازين العدالة وتكافؤ الفر 
إلّا أنّ  بـتلف البلدانم ىذه ابؼشكلة عبر قطاعات ووحدات ابعهاز ابغكومي، وتباين حدتها عبر الأجهزة ابغكومية في ورغم تفاوت حج

ىناك نوع من التًدد والإستحياء غتَ ابؼبرر في وضعها قيد الدراسة والتحليل لتقييم صورىا وأشكابؽا وتكلفتها وتشخيص أسبابها، وبرليل 
ىا الأنظمة ابغكومية لعلاجها، لذا تبرز أبنية وجود برنامج متكامل العناصر يرتكز على أرضية قوية ويتعامل مع فعالية ابغلول التي تتخذ

ج الأسباب ابغقيقية لظاىرة الفساد وليس مع أعراضها، وتتمثل الأرضية القوية بؽذا البرنامج في دعم القيادة السياسية للدولة لبرنامج علا
لاح الإداري، وقد بينت بذارب دول العالم أنّ أحد العوامل القوية لنجاح برامج مكافحة الفساد في مظاىر الفساد من خلال الإص

كافحة الأجهزة الإدارية ابغكومية ىو تبتٍ القيادة السياسية ودعمها بؽذا البرنامج، أمّا العناصر العلاجية التي بهب أن يتضمنها برنامج ابؼ
، والتي تتخذ صوراً عديدة مثل الرشوة، والمحسوبية، والتزوير، والسرقة، لكامنة وراء مظاىر الفسادسباب افينبغي أن ينطلق من تشخيص الأ

...،وغتَىا، والبتَوقراطية،  وإستغلال الوظيفة، والتهرب الضريبي وابعمركي، وغسل الأموال، وشراء الذمم والأصوات، والتسيب الوظيفي،
ختلفة بذد بيئة خصبة حينما تكون السلطات التي تتمتع بها الأجهزة الإدارية ابغكومية شبو وبيكن القول بأنّ مظاىر الفساد بصورىا ابؼ

مطلقة ولا بزضع إلّا لرقابة ضعيفة، وحينما تكون اللّوائح والإجراءات وقواعد التعامل معقدة وبركمية غتَ منطقية، مع إحتوائها على 
ىا، وحينما تكون الرواتب ابغقيقية للموظفتُ ابغكوميتُ منخفضة بابؼقارنة ىامش من السلطة التقديرية للموظفتُ القائمتُ بتنفيذ

بدستويات الرواتب السائدة في القطاع ابػاص أو بابؼقارنة مع دخول غتَىم من فئات المجتمع ومع مستويات الأسعار ابؼرتفعة للسلع 
ربة، وحينما تكون روادع الفساد ضعيفة، وبالتالي فإنّ ابغكومية غامضة أو متضا وابػدمات، وحينما تكون أىداف الأجهزة وابؼنظمات

)أبضد صقر  يعمل علىفي الأجهزة الإدارية ابغكومية أو القطاع العام بهب أن لعلاج مظاىر الفساد للإصلاح الإداري البرنامج ابؼتكامل 
ادي، ضمن كتاب الإصلاح الإداري لدعم سياسات الإصلاح الإقتصادي عاشور، الإصلاح الإداري لدعم سياسات الإصلاح الإقتص

 : (50-46، الصفحات 1997في البلاد العربية، 
 وضع بفارسات الأجهزة الإدارية برت ابؼزيد من الرقابة والضبط للتأكد من توفتَ تكافؤ الفرص للمتعاملتُ معها. -
إخضاع الأجهزة الإدارية ابغكومية لرقابة خارجية صارمة، خاصة تلك التي تباشر وتقدم خدمات بؿورية مثل إصدار  -

التًاخيص، أو ابؼكلفة بالرقابة على ابؼواصفات الفنية، أو ابؼكلفة بالرقابة وبضاية حقوق ابؼلكية والتعامل في الأسواق، والرقابة 
ال، وبيكن أن بروي ىذه الرقابة ابػارجية رقابة الأجهزة ابؼركزية، فضلًا عن رقابة بصهور على القطاع ابؼصرفي وأسواق رأس ابؼ

 والنقابات التي برويهم. الابراداتابؼتعاملتُ مع ىذه الأجهزة وابؼنظمات من خلال ابؼنظمات أو 
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دخل ابغكومي، وييسر على إلغاء بعض القواعد واللوائح والإجراءات، وتبسيط ما بيكن منها بالقدر الذي يقلص من الت -
ابؼتعاملتُ مع الأجهزة الإدارية ابغكومية تلقي ابػدمات وإبقاز ابؼعاملات، ويقضي على طوابتَ وخطوط الإنتظار والإجراءات 

 ابؼطولة، ويقضي بالتالي وبود من كل ابؼمارسات ابؼخالفة لتجاوز ىذه ابػطوط والإجراءات.
ىا تعامل الأجهزة الإدارية مع ابعمهور، وتضييق ىامش التقدير في تطبيقها إلى أدنى بربؾة القواعد والأسس التي يتم بدقتضا -

 درجة بفكنة، مع التأكد من منطقيتها وعدالتها بدا يعزز تكافؤ الفرص من ناحية وتنمية رقابة ابعمهور من ناحية أخرى.
ىات السائدة في سوق العمل ومسايرة تصحيح وإعادة النظر في ىيكل رواتب وحوافز ابؼوظفتُ بدا يتماشى مع الإبذا -

 مستويات الأسعار وتكاليف ابؼعيشة.
بلورة أىداف ابػدمات التي تقدمها الأجهزة الإدارية ابغكومية ومستويات الأداء ومؤشرات الإنتاجية فيها، وإزالة التعارض  -

، ويوفر أرضية للضبط الذاتي الداخلي بينها وتوضيحها للموظفتُ بدا يوفر معايتَ تساعد على توجيو سلوك وبفارسات ابؼوظفتُ
 للممارسات. 

 تشديد وتقوية الروادع والعقوبات ابؼرتبطة بدمارسات الفساد والإبكراف. -
 اوتكامله امع ضرورة التأكيد على شموليته مكافحة الفساد ومؤازرتها لبرامجدعم القيادة السياسية  -
حيث تتمثل أىم شواىد ابػلل الإداري في غالبية الأجهزة الإدارية في التًكيز الشديد  ،تعميق اللّامركزية في ابعهاز الإداري -

للسلطة داخل ىياكل ابعهاز الإداري، ومع التوجو بكو تفعيل وبررير قوى السوق وابؼنافسة وتفعيل دور القطاع ابػاص، وما 
الًا لعناصر الإصلاح والتطوير الداعمة لسياسات تتطلبو ىذه الإجراءات من دبيقراطية إقتصادية يصبح من الضروري وإستكم

الإصلاح الإداري أن يتم تعزيز ىذا التوجو بتقليص ابؼركزية الإدارية، مع دعم الصلاحيات والإعتمادية الذاتية للأجهزة الإدارية 
 ،الدنيا

رية في العالم إستناداً إلى ابؼفاىيم التطور ابؽائل الذي حدث في نظم إدارة ابؼوارد البش الوظيفة العمومية بؼسايرةإصلاح نظم  -
والأساليب ابغديثة ابؼشتقة من علوم الإدارة والعلوم السلوكية، وىناك حاجة ماسة لإجراء برديث جذري للفلسفة وابؼرتكزات 

لتي برتويها، ، وبرديث ابؽياكل الوظيفية وابؽياكل الأجرية، والسياسات والأنظمة الفرعية انظم الوظيفة العامة التي تستند إليها
حتى يتم تفعيل طاقات العنصر البشري وبررر مبادراتو وإبداعاتو، طابؼا أنّ العنصر البشري بيثل العنصر الرئيسي في أداء 

ولذلك فإنّ تطوير نظم إدارة ىذا العنصر ينبغي أن تعطى أولوية ىامة في برامج ، الأجهزة الإدارية وابؼنظمات ابغكومية
 ،الإصلاح الإداري

كأداة تساعد على تعزيز الشفافية وابؼساءلة وتساىم في   تقوية وتشجيع وتوسيع العمل بتطبيقات ابغكومة الإلكتًونية -
 تبسيط الإجراءات الإدارية وفي القضاء على البتَوقراطية الإدارية وكثرة وتعقد الإجراءات.

 :خاتمة .5
إنّ الإصلاح الإداري بوتاج إلى بسهيد سياسي مسبق لتهيئة الرأي العام وابعهاز الإداري لعملية الإصلاح وضرورتها، ترافقو عملية 
إعداد الكوادر البشرية وابػبرات التي تقوم بتنفيذ برابؾو ومدّىا بكل الوسائل والإمكانيات والأدوات ابؼساعدة على إبقاحو، وتوطيد 

حدات التنفيذية في ابعهاز الإداري لتحقيق التعاون والتكامل في إبقاز خطواتو بكل كفاءة وفعالية، وغالباً ما تظهر ابغاجة العلاقات بالو 
للإصلاح الإداري من خلال حالة غتَ عادية بسر بها الدولة وأجهزتها الإدارية تدفع بابؼواطنتُ للإحساس بالأعراض ابؼرضية التي تعيق 

، فتطالب بالإصلاح وتقدر ضرورتو وأبنيتو من خلال الضغوط الداخلية والتغتَات الإجتماعية، بالتزاماتهامة عن القيام أجهزة الإدارة العا
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أو من خلال الضغوط ابػارجية والتقنيات ابغديثة وتنامي دور القطاع ابػاص، وفي ىذه ابؼرحلة تتبتٌ الدولة والقيادات السياسية ىذه 
الإصلاح الإداري التي غالباً ما يرتبط وجودىا بتفشي مظاىر الفساد في الأجهزة الإدارية ابغكومية، والذي  ابؼطالبة، وتشرع في عمليات

لا بدّ من مكافحتو والتخلص من آثاره ومنعكساتو على التنمية بكل جوانبها، وبرستُ وتطوير الأوضاع وتقونً قواعد السلوكيات 
 ابؼوجودة في ابعهاز الإداري.

 ة:توصيات الدراس
 تسمح بنجاح الإصلاح الإداري في الوقاية وابغدنود تقدنً بعض ابؼقتًحات والتوصيات التي بيكن أن ومن خلال ىذه الدراسة 

 مظاىر الفساد وابغد من آثاره وأخطاره بقملها في النقاط التالية: من
 ضرورة توفر إرادة سياسية صادقة وقوية للقيام بالإصلاح الإداري وتنفيذ برابؾو ومتابعتها،  -
وآثاره، لأنها نتائج وليس على مظاىره في القطاع العام أسباب الفساد علاج ضرورة تركيز برامج الإصلاح الإداري على  -

 تها وجدواىا،ون معابعة الأسباب بود من فعاليتعامل برامج الإصلاح مع النتائج دفحتمية للأسباب التي أدت إليو، 
ضرورة القيام بدراسات معمقة وكافية لتشخيص حقيقة الواقع ومكامن ابػلل قبل تبتٍ وتنفيذ برامج إصلاحية معينة، مع أخذ  -

 الوقت الكافي واللّازم في ذلك،
 ح الإداري ابؼختلفة،ضرورة إشراك بـتلف الفاعلتُ وخاصة الفاعلتُ الأساسيتُ في صياغة برامج الإصلا -
أن تكون برامج وبؿاور الإصلاح الإداري قابلة للتنفيذ الفعلي وابؼيداني وفي حدود إمكانيات ابعهاز الإداري ضرورة  -

  وإمكانيات الدولة،
 وبزتلف بإختلاف الأجهزة الإدارية والقطاعات التي تنتمي إليها،برامج الإصلاح الإداري  أن تتوافقضرورة  -
     ابؼتابعة الفعّالة في تنفيذ سياسة الإصلاح الإداري مع تقييمها وتقوبيها بإستمرار.ضمان ضرورة  -
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