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 :ملخص
الذي تلعبو الدراجعة الداخلية من خلاؿ عمل الدراجع الداخلي في تحستُ نظاـ الرقابة الدور يهدؼ ىذا البحث إلى إظهار 

الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية، وذلك بالاعتماد على لرموعة من الدراجع الخاصة بالدوضوع " كتب، لرلّات، مواقع انتًنيت وغتَىا" 
الدراجعة الداخلية في بعض ىذه الدؤسسات من أجل تحديد درجة تأثتَ كل من واستبياف موجو للمراجعتُ الداخليتُ والدسؤولتُ عن عملية 

ات مهاـ الدراجع الداخلي ومبادئو الدهنية على تحستُ ىذا النظاـ، ومن أىم النتائج الدتوصّل إليها ىو أف الدراجعة الداخلية أداة من أدو 
ا الدؤسسة من أجل تقييم أداء أنشطتها الدختلفة: المحاسبية، الدالية، نظاـ الرقابة الداخلية يقوـ بمهامها الدراجع الداخلي، وتستعمله

الكشف عن نقاط الضعف فيها، تنبيو الإدارة بما قد تواجهو من لساطر مستقبلية وتقديم التوصيات اللازمة لدعالجة  التشغيلية والإدارية،
يتحدد على أساسها درجة تأثتَىا على نظاـ الرقابة الداخلية  ذلك، كما يرتكز نشاط الدراجعة الداخلية على لرموعة من العناصر والتي

   ومتابعة الدراجع الداخلي لنتائجو الدبلّغ عنها. ومن أىم ىذه العناصر استقلالية الدراجع الداخلي، خبرة الدراجع الداخلي
 .الاقتصادية، الدؤسسة الرقابة الداخلية، الدراجعة الداخلية، الدراجع الداخلي :يةكلمات مفتاح

 JEL  : M10 ،M42 اتتصنيف

Abstract: 

This study aims at showing the role of the internal audit, through the internal auditor role, in 

improving the internal control system in economic companies. And for that, several references 

related to this subject were used including books, articles, websites… in addition to a 

questionnaire addressed to the internal auditors and internal audit process managers in some of 

these companies in order to determine the impact of both the internal auditor’s tasks and 

professional principals on the internal control system. 

The study concluded to some important results including that the internal audit is an internal 

control tool, the company uses to evaluate the performance of these different activities: 

accounting, financial, operational and management and also to detect weaknesses and the future 

risks in the system and do the necessary recommendations to address them.  
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  : مقدمة .1
التطور في لراؿ  و  إفّ التطور الكبتَ الذي شهدتو الدؤسسات الاقتصادية عبر الزمن والذي من أبرزه انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ

العلاقات الاقتصادية جعل الدلاؾ لا يتطلعوف بشكل مباشر وبقدر كاؼ على واقع الدؤسسة، كما صعّب على لرلس الإدارة عملية 
تسيتَىا، لشا أدى إلى ضرورة تفويض السلطات إلى بعض الإدارات الفرعية للمؤسسة، مع تحقيق الرقابة على أعماؿ ىذه الإدارات 

ريق مقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية، كما يتوقف لصاح وفعالية ىذه الرقابة على مدى توفرّ لرموعة من الدقوّمات الدختلفة عن ط
الضرورية والعناصر الذامة اللازمة لخلق نظاـ سليم وفعاؿ داخل الدؤسسة، وبداية فإف أي قصور في ىذه الدقوّمات والعناصر قد يؤثر 

ة في تحقيق أىدافها داخل الدؤسست بالشكل السليم والفعاؿ كلما إزدادت فعالية وأهمية ىذه الرقابة بالسلب على أدائها وكلما توفر 
 الاقتصادية.

بعد الدشاكل العديدة التي ظهرت في الدؤسسات العالدية من فضائح مالية، تلاعبات وإفلاس العديد منها بسبب نقص الدمارسات 
الفعالة في الأنظمة الداخلية ظهرت الحاجة إلى توفتَ الرقابة الكافية للتأكد من قياـ الدستويات  والإجراءات في الإدارة، التنظيم والرقابة

أف الدراجعة الداخلية ىي أحد أىم ىذه الإجراءات  وباعتبارالدختلفة للمؤسسة بواجباتها، وىذا من خلاؿ التطوير في الإجراءات الرقابية، 
كافة الإجراءات الأخرى والتأكد من سلامة البيانات الدالية وتشجيع الإلتزاـ بالسياسات والتي يتم من خلالذا فحص وتقييم كفاءة  

 الإدارية ورفع الكفاءة التشغيلية زاد الإىتماـ بها، وختَ ما يبرر ذلك ىو مبادرة معهد الدراجعتُ الداخليتُ إلى تطوير كل من الدعايتَ
 هنية للمراجعة الداخلية.الدولية للمراجعة، والدعايتَ الدولية للممارسة الد

بغية الإلداـ و  ،لذا ولا شك أف التطور في نطاؽ وأىداؼ الدراجعة الداخلية يتطلب تطورا موازيا في السلطات والصلاحيات الدمنوحة
 من خلاؿ ىذا العمل الإجابة على سؤاؿ الإشكالية التالي: نابهذا الدوضوع والخوض فيو بتفصيل أكثر، حاول

ما مدى تأثير المراجعة الداخلية ومبادئها على تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور المراجع    
 الداخلي؟

 من الفرضيات التالية: انطلقنا لإشكاليةا ىذه للإجابة على
 وتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية؛ ةالداخلي ةىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ مهاـ الدراجع 
 وتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية؛ ةالداخلي ةالدراجعخبرة وكفاءة ، ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ استقلالية 
 وتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية؛ ة الداخليةالدراجعة تقرير موضوعي بتُ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة 
 الدبلّغ عنها وتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية؛ النتائجه ةالداخلي ةدلالة إحصائية موجبة بتُ متابعة الدراجع ىناؾ علاقة ذات 
  ُوتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية الصعوبات التي تواجهها الدراجعة الداخليةىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بت 

 اكم  العقوبات.تصحيح الاعتقاد السائد على أف مهنة الدراجعة الداخلية تهتم فقط بتعقب الأخطاء وإنزاؿ يهدؼ ىذا البحث إلى 
الأهمية التي تحظى بها الدراجعة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية، فهي تعمل على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ تو في أهميتكمن 

لذي بدوره يعّد أمرا مهما وحيويا يساعد الإدارة في اتخاذ قراراتها بالشكل الذي يضمن لذا تحقيق أكبر خدماتها الإستشارية والتأكيدية، وا
  قدر لشكن من أىداؼ الدؤسسة والقياـ بالتعديلات والتصحيحات الواجبة في وقتها. 

على كل من  النظري لجانبعتمدنا فيما يخص اتستدعي طبيعة البحث استخداـ مناىج متعددة تفي بأغراض الدراسة، فقد ا
الدنهجيتُ التاريخي والوصفي التحليلي، وبالنسبة للفصل التطبيقي فقد اعتمدنا على الدنهج الاستقرائي وذلك بدراسة جزء من الظاىر 

 وتعميم النتائج على الظاىرة ككل.
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 عموميات حول نظام الرقابة الداخلية  .2
لتحقيق الستَ السليم والمحكم للمؤسسات الاقتصادية، كما أنو الأساس الذي يعُتمد عليو في يعد نظاـ الرقابة الداخلية ذو أهمية      

قد تعددت التعاريف التي و  متابعة تنفيذ الخطط الدرسومة التي تجسد سياستها من أجل الوصوؿ إلى الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقها.
 طور التي مرت بها وتعدد معرفيها.تناولت نظاـ الرقابة الداخلية وىذا بسبب تعدد مراحل الت

 :مفهوم نظام الرقابة الداخلية 1.2
من أىم التعاريف الحديثة والدعاصرة لنظاـ للرقابة الداخلية ما صدر عن الدعاىد والدنظمات والذيئات الدولية الدتخصصة في ىذا 

 الديداف ومنها:
أنها "تتمثل في تلك  على AICPAفتها لجنة طرائق التدقيق الدنبثقة عن الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ عر التعريف الأول: 

ها الخطة التنظيمية والأساليب الدتبعة من قبل الإدارة في الدؤسسة، بهدؼ حماية أصولذا وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقت
)عبد الله، ا وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات الإدارية الدوضوعة ومدى إمكانية الاعتماد عليه

 "(228، صفحة 2004
على أنها " نػػػظاـ في الػػمؤسسة لزدد ومعرؼ ويضع تحت  IFACIعرّفها الدعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية التعريف الثاني: 

تصرفو لرموعة من الػػػمسؤوليات، وىو يشمل لرموعة من الدوارد والسلوكيات والإجراءات والأعماؿ التي تتناسب مع خصائص كل 
جهة ويدكنها من الأخذ في  مؤسسة، كما أنو يساىم في السيطرة على أنشطتها بفعالية، ويضمن كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة من

 ".(IFACI, 2021)الحسباف وبطريقة مناسبة كافة الدخاطر الدؤثرة عليها بما فيها التشغيلية والدالية من جهة أخرى 
، الصادر عن الاتحاد الدولي 400عرّفها الدعيار الدولي لدمارسة أعماؿ التدقيق والتأكيد وقواعد أخلاقيات الدهنة رقم التعريف الثالث: 

على أنها " كافة السياسات والإجراءات التي تتبناىا الدؤسسة لدساعدتها قدر الإمكاف في الوصوؿ إلى أىدافها، مع  IFACللمحاسبتُ 
ل عالية بالإضافة إلى الالتزاـ بسياسات حماية الأصوؿ، منع الغش، اكتشاؼ الأخطاء والتحقق من دقة ضماف إدارة منظمة وكفاءة عم

 ". (207، صفحة 2009)الدطارنة،  واكتماؿ السجلات المحاسبية وتهيئة معلومات مالية موثقّة في الوقت الدناسب
 :نظام الرقابة الداخليةالعوامل المساعدة على تطوير  2.2

لقد تعددت العوامل الدساعدة على تطوير نظاـ الرقابة الداخلية، وىذا نتيجة التطورات التي مر بها العالم ككل وخاصة من الناحية 
 الاقتصادية ومن أىم ىذه العوامل لصد:

تديزت الدؤسسة بعدة أصناؼ وتقسيمات سواء من ناحية طبيعة أنشطتها ) تجارية، صناعية، خدماتية  : تعدد أنواع المؤسسات
وفلاحيو(، أو من ناحية طبيعتها القانونية ) خاصة، عمومية (، أو من ناحية حجمها ) صغتَة، متوسطة وكبتَة (، ونتيجة لذذه الأصناؼ 

لرلس الإدارة لدناقشة كل الأمور الدتعلقة بالدؤسسة ولتقييم عمل الذيئات الدستَّة لذا،  والتقسيمات كاف من الضروري على الدساهمتُ تكوين
ف عن وىذا التقييم يكوف بمقارنة ما توصلت إليو ىذه الذيئات من نتائج مبررة لنشاطاتها بما تم رسمو في الخطة التنظيمية، وىذا التقييم يكو 

 .(93، صفحة 2006)التهامي و صديقي،  طريق ما يسمى بالرقابة الداخلية
تقوـ الدؤسسة بعدة وظائف، حيث أنها تستثمر، تشتًي، تنتج وتبيع في نفس الوقت، وداخل كل وظيفة من ىذه  :تعدد العمليات

لى الذيئة الدشرفة على أي وظيفة أف الوظائف تقوـ الدؤسسة بعدة عمليات تتفاوت من وظيفة إلى أخرى، وفي إطار ىذه الوظائف يجب ع
ب تتقيد بما ىو مرسوـ في الخطة الخاصة بها والتي ىي مثبّتة في الخطة التنظيمية الإجمالية للمؤسسة، ونظاـ الرقابة الداخلية ىو الدطال

 . (93، صفحة 2006)التهامي و صديقي،  بالدساعدة على تحقيق ذلك



 .عينة من المراجعين الداخلييندراسة في تحسين نظام الرقابة الداخلية: المراجعة الداخلية ودورىا 
                        

347 

 

يكوف ىذا واضحا في شركات الدساهمة، وىذا بإنفصاؿ أصحاب رؤوس الأمواؿ عن الإدارة الفعلية لذا بسبب كثرة  :تفويض السلطات
عددىم وتباعدىم، وبالتالي يسندوف ذلك إلى جزء منتخب منهم " لرلس الإدارة "، والذي ىو بدوره غتَ قادر على إدارة الدؤسسة بمفرده 

إلى الإدارات الدختلفة في الدؤسسة والإخلاء بمسؤولياتو أماـ الدساهمتُ، مع ضمانو تحقيق الرقابة على أعماؿ ىذه  فيقوـ بتفويض السلطات
 الإدارات الدختلفة عن طريق وسائل ومقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية وىذا من أجل الاطمئناف على سلامة العمل داخل الدؤسسة

 . (11، صفحة 2010مة، )سلا
إف تحوؿ عملية الدراجعة الخارجية من مراجعة تفصيلية إلى مراجعة إختبارية تقوـ على أساس العينة : تطور إجراءات المراجعة الخارجية

الػػػػمدونة في الػػػػػػػػػػدفاتر والسجلات، أدى إلى بسبب عدـ إمكانية الػػػػػمراجع الػػػػػخارجي الػػػػقياـ بالدراجعة الػػػػتفصيلية لػػػػكافة العمليات 
 ةضرورة وجود نظاـ فعّاؿ للرقابة الداخلية يعتمد عليو الدراجع الخارجي في تحديد حجم العينة الدناسبة للقياـ بعملية الدراجعة الخارجي

 . (12، صفحة 2010)سلامة، 
لابد لإدارة الدؤسسة من الحصوؿ على تقارير دورية معبّرة عن الأوجو الدختلفة لنشاطاتها، من : انات دورية دقيقةحاجة الإدارة إلى بي

 أجل اتخاذ القرارات الدناسبة واللازمة، وتصحيح الالضرافات ورسم سياسة الدؤسسة الدستقبلية، ومن ىنا لابد من وجود نظاـ رقابة داخلية
 . (162، صفحة 1998)عبد الله،  على صحة تلك التقارير التي يعُتمد عليها في اتخاذ ىذه القرارات سليم ومتتُ يطُمئن الإدارة

تحتاج الجهات الحكومية إلى بيانات دقيقة حوؿ الدؤسسات الدختلفة الناشطة  :حاجة الجهات الحكومية وغيرىا إلى بيانات دقيقة
وذلك لاستعمالذا في عملية التخطيط الاقتصادي، الرقابة الحكومية، التسعتَ وغتَ ذلك، فإذا ما طلبت ىذه البيانات من  داخل البلد،

)عبد الله،  الدؤسسة يجب أف تقدمها ىذه الأختَة بسرعة، وىذا ىو الأمر الذي لا يتستٌ لذا ما لم يكن لذا نظاـ رقابة داخلية فعاؿ وقوي
 . (162، صفحة 1998

 مكونات نظام الرقابة الداخلية 3.2
لنظاـ الرقابة الداخلية خمسة مكونات رئيسية متداخلة مع بعضها البعض لتشكل إطار متكامل لذا، تم وضعها من قبل لجنة 

وتم بناؤىا اعتمادا على أسلوب الإدارة  AICPAكما تبناىا الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ       COSOحماية الدنظمات 
 طة الرقابية، الدعلومات والاتصاؿفي تسيتَ الدعلومات وتكامل عملياتها، وتتمثل ىذه الدعلومات في: البيئة الرقابية، تقدير الدخاطر، الأنش

 بالإضافة إلى التوجيو والرقابة.
رقابة الداخلية الأخرى، وعدـ وجود ىذا العنصر الذاـ يكوف حتما سببا في تشكل البيئة الرقابية أساس مكونات نظاـ ال: البيئة الرقابية

ما أف عدـ فاعلية ىذا النظاـ حتى ولو كانت باقي مكوناتو قوية، وتحدد ىذه البيئة بموافقة الأفراد الدسؤولتُ على نظاـ الرقابة الداخلية، ك
ا ىاما على فعاليتها، وبالتالي فعلى الإدارة إظهار تأييدىا القوي للرقابة الداخلية لنظرة الإدارة تجاه الرقابة الداخلية وموقفها إتجاىها تأثتَ 

وتبليغو لكل شخص في الدؤسسة، وتدثل الرقابة الداخلية إنعكاس لقوة الكفاءة والأخلاقيات لدى الأشخاص الدسؤولتُ عنها ولتحقيق 
الأخلاقية الحميدة، وإذا ما كانت الرقابة الداخلية مصممة جيدًا وبشكل صحيح رقابة داخلية فعالة يتطلب الإلتزاـ بالنزاىة الدالية والقيم 

 . (58، صفحة 2004)حماد،  فإف الإلتزاـ يجب أف يبدأ من الأعلى إنطلاقا من الرئيس التنفيذي للمؤسسة ثم يعمم على كل الدنظمة
حتى يدكن تفعيل رقابة إدارة الدخاطر على الإدارة تحديد أىداؼ الرقابة بوضوح، بالإضافة إلى الأىداؼ التشغيلية : تقدير المخاطر

الدتعلقة بالإستخداـ الفعاؿ والكفء للموارد الدتاحة، كما عليها توصيل ىذه الأىداؼ إلى جميع الأشخاص في الدؤسسة بطريقة مناسبة، 
أمثلة على الدخاطر التي يدكن أف تهدد تحقيق الدؤسسة لأىدافها، مثل التقنيات الحديثة، وتغتَ إحتياجات متضمنةً إستًاتيجيات التطبيق و 
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العميل أو توقعاتو والتغتَات الاقتصادية والكوارث الطبيعية، وكل العوامل التي بإمكانها التأثتَ سلبيا على تسجيل، تشغيل وتلخيص 
 .(62، صفحة 2004)حماد،  والتقرير عن البيانات الدالية

يجب أف تقوـ الإدارة بدراسة جوىرية لتلك الدخاطر وإحتمالات حدوثها وطرؽ إدارتها، كما يجب إعطاء الأولوية في الدراسة     
 للمخاطر التي لذا تأثتَ كبتَ وفعاؿ على أىداؼ الدؤسسة، كما يدكنها التقرير عن قبوؿ الدخاطر بسبب التكلفة الناجمة عن دراستها.

عرؼ أنشطة الرقابة بأنها السياسات والإجراءات التي تساعد في ضماف تنفيذ إجراءات الإدارة، وعلى سبيل الدثاؿ ت: الأنشطة الرقابية
إتخاذ الإجراءات اللازمة لتناوؿ الدخاطر التي تهدد تحقيق أىداؼ الدؤسسة، لذلك فإف أنشطة الرقابة سواء ضمن أنظمة تكنولوجيا 

داؼ متنوعة، ويتم تطبيقها عند لستلف الدستويات التنظيمية أو الوظيفية، وبشكل عاـ يدكن تصنيف الدعلومات أو الأنظمة اليدوية لذا أى
على أنها سياسات وإجراءات تخص ما يلي: مراجعة (213، صفحة 2015)جمعة،  أنشطة الرقابة التي قد تكوف مناسبة لعملية الدراجعة 

 . ، الرقابة الفعلية وفصل الواجباتمعالجة الدعلومات، الأداء
يهتم ىذا الدكوف بتحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وكيفية الحصوؿ عليها وتحويلها من أنظمة : المعلومات والاتصال

لفهم طريقة ستَ الدعلومات  عليها الدؤسسةتَ معالجة الدعلومات إلى أنظمة إعداد التقارير الدالية، وعلى الدراجع فهم الإجراءات التي تس
تقييم الدراجع لذذا الدكوف يعتمد على قياس مدى ملاءمة نظاـ الدعلومات والاتصاؿ   إعداد التقارير الدالية،وخاصة تلك التي تستعمل في

 وىي:  (67، صفحة 2007)ميلود،  لاحتياجات الدؤسسة، وتوجد عدة معايتَ لتقييم الإعلاـ والاتصاؿ داخل الدؤسسة
 ىل تصل الدعلومات في الوقت الدناسب للأفراد الذين ىم بحاجة إليها؛ •
 ىل الدعلومات المحصل عليها تدكّن الدستَين من تقييم أداء الدؤسسة؛ •
 ىل يتم توضيح الدهاـ والدسؤوليات بشكل جيد؛ •
 غتَ موافقة؛ ىل توجد أدوات تنذر وتنبو بوجود أمور •
 ىل تسمع الإدارة لاقتًاحات الأفراد عندما تريد اتخاذ قرارات تحستُ الإنتاج؛ •
ىل وسائل الاتصاؿ مع العملاء، الدوردين، الزبائن والدتعاقدين الآخرين كافية للحصوؿ على معلومات تخص العروض  •

 وتطور الاحتياجات.
بالتقدير الدستمر أو التقدير عبر فتًات لجودة أداء الرقابة الداخلية تقوـ بو الإدارة تتعلق أنشطة التوجيو والدراقبة : التوجيو والمتابعة

لتحديد مدى تنفيذ الرقابة في ظل التصميم الدوضوع لذا، وتحديد إمكانية تعديلها بما يتلاءـ مع التغتَات الحاصلة في الظروؼ المحيطة، 
ديل بدراسة الرقابة الداخلية الحالية وتقدير الذيئات التنظيمية مثل الذيئات التنظيمية ويتم التوصل إلى الدعلومات الدتعلقة بالتقدير والتع

)جمعة،  البنكية، التغذية الدرتدة من العاملتُ وشكاوى العملاء الخاصة بالأرقاـ في الفواتتَ وغتَىا، والجدوؿ التالي يدثل ىذه الدكونات
 .(212، صفحة 2015

ظاـ الرقابة الداخلية جزء لا يتجزأ من كل نظاـ تستخدمو الدؤسسة لتنظيم وتوجيو بعد التطرؽ لذذه الدفاىيم يتضح لنا أف ن
عملياتها وليس نظاما مستقلا بحد ذاتو، وىو لرموعة من الأعماؿ والأنشطة التي تحدث بشكل مستمر داخلها، بحيث يضع أساسها 

 طورىا الأفراد على كافة الدستويات بالدؤسسة، كما يجب أف يراعى في تصميمها عنصري العائد والتكلفة.وينفذىا ويراقبها وي
لا يشمل نظاـ الرقابة الداخلية على الأمور والإجراءات الدتعلقة بوظائف النظاـ المحاسبي والتقارير الدالية فقط، بل يدتد ليشمل 

خطط وبرامج الدؤسسة مرورا بالذيكل التنظيمي انتهاء بالوسائل والأدوات اللازمة لتحقيقها، كما الجوانب الإدارية والتنظيمية، بداية من الد
الارتقاء أف أىدافو تتعدى الثقة في التقارير والمحافظة على أصوؿ الدؤسسة إلى الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح وترشيد استخداـ الدوارد الدتاحة و 

 الكفاية الإنتاجية، وىذا من أجل إعطاء تأكيد معقوؿ حوؿ إمكانية تحقيق الأىداؼ الدسطرة.  بالدمارسة الفعلية للأنشطة وتحقيق 
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ما سوؼ يعتبر معيار كفاءة الدراجعة الداخلية أحد أىم الدعايتَ التي تعمل على تحستُ فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، وىو     
 .ما تبقى من ىذا البحثنفصّل فيو في

 :وعلاقتها بنظام الرقابة الداخليةفي ظل المعايير الدولية  الداخلية لمراجعةا .3
الدراجعة الداخلية أداة الإدارة وعينها في قياس فعالية الوسائل الرقابية الدطبقة في الدؤسسة، وضماف يعمل على إعطاء ثقة أكبر 

لدا ىو لسطط، مع احتًاـ كل الأنظمة والقوانتُ الدسطرة، وتتمثل  لأصحاب الدشروع والدستفيدين منو ويطمئنهم على إمكانية إلصازه وفقا
الوظيفة الأساسية للمراجعة الداخلية في الفحص والتقرير الدستمر حوؿ صحة النظم الإدارية من سياسات وإجراءات تسجيل الأحداث 

 الدالية.
 :ماىية المراجعة الداخلية 1.3

الداخلية ومرت بمراحل متعددة، فبعدما كانت رقابة مالية مستمرة تهدؼ إلى اكتشاؼ تعددت التعاريف التي تناولت الدراجعة 
 الأخطاء والػػػػػػػػغش، أصبحت تقوـ عػػػػػػػلى شمولية الدراجعة وتػػػػقديم الاستشارات لتحستُ الأداء ومن أىم تعاريفها لصد:

لرسمي على أنها " نشاط مستقل وموضوعي، يقدـ تأكيدات في موقعو ا IIAعرّفها معهد الدراجعتُ الداخليتُ  التعريف الأول:
وخدمات استشارية بهدؼ إضافة قيمة للمؤسسة وتحستُ عملياتها، ويساعد ىذا النشاط في تحقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ إتباع 

 " (theiia, 2021) أسلوب منهجي ومنظم لتقييم وتحستُ فعالية عمليات الحوكمة إدارة الدخاطر والرقابة
في موقعو الرسمي على أنها "نشاط مستقل وموضوعي  IFACIوقد عرفها الدعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية  التعريف الثاني:

يهدؼ إلى إعطاء ضمانات للمؤسسة عن درجة تحكمها في العمليات التي تقوـ بها مع تقديم نصائح فيما يخص ذلك والدساعدة في خلق 
  ".(IFACI, 2021) قيمة مضافة

" الدراجعة الداخلية ىي وظيفة إدارية تابعة لإدارة الدؤسسة، تعبّر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الإدارية بما  التعريف الثالث:
 فيها المحاسبية، لتقييم مدى تداشي النظاـ مع متطلبات الإدارة والعمل على حسن استخداـ الدوارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى

 ". (61، صفحة 2000)جمعة، 
"الدراجعة الداخلية ىي نشاط مستقل وموضوعي، يعطي ضماف عن درجة تحكم الدؤسسة في عملياتها، كما يقدـ  التعريف الرابع:

توصيات ونصائح للإدارة العليا، ويعمل على خلق قيمة مضافة ومساعدة الدؤسسة في الوصوؿ إلى أىدافها الدسطرة من خلاؿ تقييم 
 ".(RENAERD & MARCEAU, 2011, p. 20) لحوكمةمنهجي وتقديم مقتًحات للحد من الدخاطر وتعزيز ا

 :المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية 2.3
تتم لشارسة الدراجعة الداخلية في بيئات قانونية وثقافية لستلفة ومتنوعة، وعلى مستوى مؤسسات تختلف من ناحية الأىداؼ، 

التعقيد والذيكلة، كما تتم لشارستها من قبل أشخاص من داخل الدؤسسة أو خارجها، والتقيد بالدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية الحجم، 
 للمراجعة الداخلية الصادرة عن معهد الدراجعتُ الداخليتُ أمرا أساسيا لكي يتمكن الدراجعوف الداخليوف من الوفاء بمسؤولياتهم.

  : ومهامو IIAمراجعين الداخليين تعريف معهد ال 1.2.3
ـ مقره العالدي في ألتامونت سبرينغ، فلوريدا بالولايات الدتحدة الأمريكية، وىو الدرجع الأوؿ 1941ىو جمعية مهنية دولية، أنشئ عاـ 

الحوكمة، الرقابة الداخلية، تدقيق لدهنة الدراجعة الداخلية وسلطة معتًؼ بها عالديا، يعمل أعضاؤه في الدراجعة الداخلية، إدارة الدخاطر، 
 دولة وىو يعمل على: 175عضو، بأكثر من  180.000تكنولوجيا الدعلومات والتعليم على الصعيد العالدي لديو أكثر من 

 البحث، نشر وتعزيز الدعرفة بشأف الدراجعة الداخلية، إدارة الدخاطر، الحوكمة والرقابة الداخلية؛ •
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 راؼ الأخرى ذات الصلة حوؿ الدمارسات الدهنية لدهنة الدراجعة الداخلية؛تثقيف الدمارستُ والأط •
 الجمع بتُ الدراجعتُ الداخليتُ من جميع البلداف لتبادؿ الدعلومات والخبرات؛ •
 توفتَ القيادة الديناميكية لدهنة الدراجعة الداخلية وتعتُ أنشطة لدعمها؛  •
  تخصصات لستلفة عبر لستلف ألضاء العالم ومنها ـتنظيم الامتحانات للحصوؿ على الاعتماد في •

 :مارسة المهنية للمراجعة الداخليةالغرض من المعايير الدولية للم 2.2.3
ذه الدهنة، كما يتمثل تعتبر الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للمراجعة الداخلية مرجعا يستند عليو أصحاب الاختصاص ولشارسي ى    

 في:  (SLIW, 2011, p. 67) الغرض منها
 تحديد الدبادئ الأساسية والتي يجب على مزاولي مهنة الدراجعة الداخلية متابعتها؛ •
 توفتَ إطار مرجعي للأداء والعمل على تطوير لراؿ نشاط الدراجعة الداخلية؛ •
 الداخلية؛وضع أسس ستَ وتقييم أداء الدراجعة  •
 تعزيز، تأىيل وتحستُ العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة. •

 ما يلي:  (IIA, 2012, p. 1) ترتكز الدعايتَ على مبادئ ومتطلبات إلزامية تتضمن    
ية أدائها وىي متطلبات واجبة التطبيق دوليا " تصريحات " تحدد الدتطلبات الأساسية لدمارسة مهنة الدراجعة الداخلية وتقييم فعال •

 وعلى الدستوى التنظيمي والفردي؛
 " تفستَات " وىي توضح العبارات والدصطلحات الواردة في التصريحات. •

تتم عملية إصدار الدعايتَ بإتباع لرموعة من الخطوات من أجل جعلها مناسبة للتطورات الاقتصادية الحاصلة في العالم ككل، وذلك     
بعرض مسوّدة الدعيار الدقتًح في الدوقع الرسمي للمعهد وتوزيعها على كل معاىد الدراجعة الوطنية من أجل طلب ملاحظات وآراء الدختصتُ 

 لضاء العالم في خصوص ذلك ودراستها ليتم في النهاية الدوافقة على ىذا الدعيار وإصداره.في جميع أ
  :تقسيم المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية 3.2.3

 تنقسم ىذه الدعايتَ إلى ثلاثة أقساـ تتمثل في معايتَ الصفات، معايتَ الأداء ومعايتَ التنفيذ.
تحدد الخصائص التي يجب توفرىا في الذياكل والأفراد الذين يدارسوف عملية الدراجعة الداخلية، وىي تتمثل في فئة الدعايتَ  :معايير الصفات

 .1999إلى  1000الدرقمة من 
ىي تتناوؿ طبيعة الدراجعة الداخلية وتحدد معايتَ الجودة لقياس أداء الخدمات الدقدمة، وىي تتمثل في فئة الدعايتَ الدرقمة  :معايير الأداء

 . 2999إلى  2000من 
ىي التي تحدد الدتطلبات لتطبيق معايتَ الصفات والأداء حسب نوعية الخدمات الدقدمة، سواء كانت خدمات توكيدية  :معايير التنفيذ

activités d’assurance  يرمز لذا بالرمزA  متصل برقم الدعيار، أو خدمات استشاريةactivités de conseil  يرمز لذا
 متصل برقم الدعيار. Cبالرمز 
 : علاقة المراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية 3.3

تعتبر وظيفة الدراجعة الداخلية جزء مهم من نظاـ الرقابة الداخلية، فهي تقع على قمة ىذا النظاـ كما أنها من أىم عناصره، 
تضعها إدارة الدؤسسة بقصد فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية ولتساىم في إضافة قيمة في أدائها عن طريق الخدمات الاستشارية، كما 

للممارسة الدهنية للمراجعة الداخلية ألزمت وجود مراجعة داخلية مستقلة تقوـ على التحستُ الدستمر لنظاـ الرقابة  أف الدعايتَ الدولية
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والذي نص على " يجب أف يساعد نشاط الدراجعة  -الرقابة– 2130الداخلية وتحديد نقاط الضعف فيها، وىذا  من خلاؿ الدعيار رقم 
 ابط رقابية فعالة من خلاؿ تقييم فعاليتها وكفايتها، والدفع لتحسينها الدستمر " الداخلية الدؤسسة في الحفاظ على ضو 

" يجب على نشاط الدراجعة الداخلية تقييم مدى ملاءمة وفعالية الضوابط الرقابية في على  2130A1كما نص الدعيار رقم 
 وىذا من خلاؿ لزاولة تأكيد: التعامل مع لساطر الدؤسسة الدتعلقة بالحوكمة، والعمليات وأنظمة الدعلومات،

 تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية؛ •
 مصداقية البيانات الدالية والدعلومات التشغيلية؛ •
 فعالية وكفاية العمليات والبرامج؛ •
 حماية الأصوؿ؛ •
 الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح والسياسات والإجراءات الدسطرة." •

ى الدراجع الداخلي استعماؿ معرفتو بالضوابط الرقابية الدكتسبة من خلاؿ الصازه على " يجب عل 2130C1وقد نص الدعيار رقم 
 للمهمات الاستشارية وذلك عند تقييم مسار الرقابة بالدؤسسة. " 

تدثل وظيفة الدراجعة الداخلية إحدى حلقات الاتصاؿ والرقابة بتُ موظفي الدؤسسة، حيث أف واجب الدراجعة الداخلية يتمثل في 
دة على المحافظة على أنشطة الدؤسسة، وفي نفس الوقت المحافظة على خطوط الاتصاؿ بتُ القائمتُ على ىذه الأنشطة، لاسيما الدساع

وأف الدؤسسات تعيش وتتطور في لزيط سريع التغيتَ، وىنا يظهر دور الدراجعة في تحستُ عملية الاتصاؿ سواءً بتُ الإدارة العليا 
 ى، أو فيما بتُ ىذه الدستويات التنفيذية بعضها البعض. والدستويات التنفيذية الأخر 

 يدكن إظهار الدور الذي تلعبو الدراجعة الداخلية فيما يخص الرقابة الداخلية فيما يلي: 
 تقديم تأكيدات حوؿ مدى الالتزاـ بالرقابة الداخلية؛ •
 خاطر؛تقديم خدمات استشارية حوؿ السياسات والإجراءات الرقابية الدناسبة للم •
 تقديم درجة تأكيد حوؿ مدى ملاءمة نظاـ الرقابة الداخلية للمخاطر التي تواجهها الدؤسسة. •

من خلاؿ ما سبق يدكن الاستنتاج بأف الدراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة الداخلية، الغرض منها ىو قياس مدى كفاية 
 وفعالية الأنظمة والإجراءات الدتبعة، ورفع التقارير إلى الإدارة العليا.أنظمة الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة والتأكد من دقة 

تعمل الدراجعة الداخلية على منع وتقليل حدوث الأخطاء وىذا ما يزيد من الحاجة لذا، فطالدا أف الإدارة بحاجة لدعلومات على 
الداخلية معرفة كافية وخبرة بإجراءات الرقابة، وتقديم درجة عالية من الثقة وبشكل مستمر، فمن الواجب أف يكوف لقسم الدراجعة 

النصائح للمديرين في لزاولة للتقليل ومنع الأخطاء أيضا من الأىداؼ التي تسعى لذا الدراجعة الداخلية ىو الحد من الإسراؼ من أجل 
 زيادة الدردودية وتحستُ الأداء.

 :طار التطبيقي للدراسةالإ .4
بدراسة ميدانية تتمثل في استبياف موجو لمجموعة من الدراجعتُ  والإشكالية الدطروحة في البحث، تم تدعيمبغرض الإجابة على 

  .الدتواجدة بولايتي الجزائر وبومرداس الجزائرية الاقتصاديةالداخليتُ ورؤساء قسم الدراجعة الداخلية في بعض الدؤسسات 
 :عينة الدراسة 1.4

استبياف على عينة عشوائية من لرتمع  45، حيث تم توزيع ستمارات الاستبيافقبل توزيع ا تحديدىابالنسبة لعينة الدراسة تم 
الصالحة للدراسة من  ستماراتلفرز وتنظيم الاقمنا بعملية ا 38الدوزعة والدقدرة بػ  ستماراتميع أكبر قدر لشكن من الاالدراسة، وبعد تج
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منها بسبب نقص الدعلومات الواردة فيها، والجدوؿ التالي  3 واستبعادعليها في الدراسة  تمادالاعمنها، تم  35غتَىا، وقررنا الإبقاء على 
 يلخص ذلك: 

 الموزعة والمسترجعة بالاستمارات: الإيضاحات الخاصة 1الجدول 
 النسبة المئوية العدد البيان
 100 45 الموزعة الاستماراتعدد 

 84.4 38 المسترجعة عدد الاستمارات

 6.6 3 الملغاة الاستماراتعدد 

 77.8 35 المعتمد عليها عدد الاستمارات

 من إعداد الباحث بناء على ما سبق ذكره.المصدر: 
    ستمارة الاستبيان:مكونات ا 2.4
وىو أسئلة مغلقة تحمل  " سؤاؿ موزعّ على قسمتُ أساسيتُ، وقد إعتمدنا على نوع واحد من الأسئلة52" الاستماراتتضمن     

 فهي:  الاستبياف، وبالنسبة لأقساـ ىذا الاستبيافإجابة لزددة حتى يتستٌ لنا تحديد آراء العينة حوؿ أىم الدواضيع التي تناولذا 
التخصص  يتضمن بعض الأسئلة الدرتبطة بالدعلومات الشخصية لأفراد العينة والدتمثلة في الجنس، العمر الدؤىل العلمي، :القسم الأول 

 العلمي، الخبرة الدهنية، الشهادة الدهنية والوظيفة.    
يتضمن الأسئلة الخاصة بدراسة وتقييم الدور الذي يؤديو الدراجع الداخلي في تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية، وىو بدوره : القسم الثاني

 مقسم إلى ستة لزاور أساسية وىي:
 . الاقتصاديةهاـ الدراجع الداخلي على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات تم من خلالو دراسة تأثتَ م: المحور الأول •
 .الاقتصاديةتم من خلالو دراسة تأثتَ استقلالية الدراجع الداخلي على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات : المحور الثاني •
 .الاقتصاديةتم من خلالو دراسة تأثتَ خبرة وكفاءة الدراجع الداخلي على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات : المحور الثالث •
تم من خلالو دراسة تأثتَ التزاـ الدراجع الداخلي برفع تقرير موضوعي وواضح على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في : المحور الرابع •

 .الاقتصاديةالدؤسسات 
تم من خلالو دراسة تأثتَ متابعة الدراجع الداخلي لنتائجو الدبلّغ عنها على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في : الخامس المحور •

 .الاقتصاديةالدؤسسات 
تم من خلالو دراسة تأثتَ الصعوبات التي يواجهها الدراجع الداخلي على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات : المحور السادس •

 .قتصاديةالا
   :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 3.4

لتحليل بيانات الدراسة وذلك من  SPSSلغرض تحقيق أىداؼ الدراسة فقد استُخدـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 خلاؿ:
 اختبار الفا كرو نباخ لدعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية أراء العينة؛ 
  الدئوية والأهمية النسبية؛النسب 
 .الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة متوسط أراء العينة الدشاركة في الدراسة ومدى الضراؼ الإجابات عن الفرضيات 
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  : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية 4.4
صدؽ أداة الدراسة ىو قدرة الأدوات الدستخدمة في البحث على قياس الدراد قياسو، أما الثبات فهو قدرة الأداة على إعطاء نفس  

 النتائج إذا تم تكرار القياس على نفس الأشخاص عدة مرات. 
امل الفا كرو نباخ وذلك من تم حساب درجة الثبات والصدؽ بتُ فقرات "أسئلة" المحاور في الاستبياف عن طريق استخداـ مع 

أجل التأكد من دقة الاستبياف وقدرتو على إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس على نفس الأشخاص عدة مرات في نفس الظروؼ، 
 ( وىو ما يبتُ الثبات الجيد في الأداة.0.951 -0.924والجدوؿ التالي يبتُ أف ثبات المحاور في الاستبياف تراوح بتُ )

( لشا يدؿ على وجود ثبات عالي بتُ لزاور الاستبياف، ولو أعيد توزيع 0.989أما بالنسبة للثبات الكلي للاستبياف فقد وصل إلى )    
 ىذا الاستبياف على نفس أفراد العينة مرة أخرى لكانت النتائج مطابقة بشكل كامل تقريبا.

 : ثبات الاستبيان وفق معامل الفا كر ونباخ2 الجدول
عدد الفقرات  عنوان المحور لمحوررقم ا

 "الاسئلة"
 قيمة الفا كرونباخ

 0.920 10 على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية. ةالداخلي ةدرجة تأثتَ مهاـ الدراجع المحور الأول

 0.941 7  على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية. ةالداخلي ةدرجة تأثتَ استقلالية الدراجع المحور الثاني

على تحستُ نظاـ الرقابة  ةالداخلي ةدرجة تأثتَ خبرة وكفاءة الدراجع الثالثالمحور 
 الداخلية.

9 0.951 

برفع تقرير موضوعي وواضح على تحستُ  ةالداخلي ةدرجة تأثتَ إلتزاـ الدراجع المحور الرابع
  نظاـ الرقابة الداخلية.

7 0.946 

الإبلاغ عنها على تحستُ نظاـ الرقابة درجة تأثتَ متابعة النتائج التي تم  المحور الخامس
 الداخلية.

4 0.924 

على تحستُ نظاـ الرقابة  ةواجهها الدراجعتدرجة تأثتَ الصعوبات التي  المحور السادس
 الداخلية.

8 0.926 

 0.988 45 الإجمالي 

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 
  :وصف عينة الدراسة 5.4

القسم الأوؿ من الاستبياف للمعلومات الشخصية لأفراد العينة وذلك من أجل التعرؼ على الدؤىلات التي يتمتعوف لقد خصصنا  
بها وىل ىي في صالح الدراسة أـ لا، وسوؼ نقوـ بوصف العينة حسب الدؤىل العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة، الخبرة الدهنية 

 والشهادة الدهنية.
 يدكن تدثيل الدؤىلات العلمية لعينة الدراسة في الجدوؿ التالي:: العلمي الوصف حسب المؤىل 1.5.4

 : وصف عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي3 الجدول
 النسبة المئوية العدد المؤىل العلمي  الترتيب

 65.7 23 ليسانس 1

 14.3 5 ماستير 2

 11.4 4 ماجستير 3
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 5.7 2 بكالوريا  4

 2.9 1 دكتوراه 5

 100 35 الإجمالي 

 من إعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبيافالمصدر: 
يتبتُ لنا أف أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم مؤىلات علمية حيث أف أكبر فئة فيهم كانوا من حملة  الجدوؿ ىذا من خلاؿ 

وفي  11.4ثم ماجستتَ بنسبة  14.3من العينة، يليهم حاملي شهادة ماستتَ بنسبة  65.7شهادة ليسانس وذلك بنسبة 
، بالتالي يدكن اعتبار أف 2.9يليهم حاملي شهادة دكتوراه بنسبة  5.7الأختَ كل من حاملي شهادة بكالوريا وذلك بنسبة 

 ف يزيد في قيمة وأهمية البيانات الدتحصل عليها.الدستوى العلمي الذي يتمتع بو أفراد العينة مقبوؿ وبشكل كبتَ ومن شأنو أ
 تتمثل التخصصات العلمية التي مر بها أفراد العينة فيما يلي: :الوصف حسب التخصص العلمي 2.5.4

 : وصف عينة الدراسة حسب التخصص العلمي4الجدول 
 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي  الترتيب

 51.4 18 علوم مالية 1

 37.2 13 محاسبة 2

 11.4 4 أخرى 3

 00 0 إدارة أعمال  4

 100 35 الإجمالي 

 من إعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبيافالمصدر: 
يتبتُ لنا أف أغلبية أفراد عينة الدراسة من حملة شهادات علمية في تخصصي العلوـ الدالية والمحاسبة وذلك  الجدوؿىذا من خلاؿ     

 ، وبالتالي بإمكاننا الاطمئناف على البيانات الدتحصل عليها وذلك باعتبارىا في التخصص الدطلوب.88بنسبة تفوؽ 
 ىي كما يحددىا الجدوؿ التالي:: الوصف حسب الوظيفة 3.5.4

 وصف عينة الدراسة حسب الوظيفة :5الجدول 
 النسبة المئوية العدد الوظيفة  الترتيب

 71.4 25 مراجع داخلي 1

 20.0 7 قسم المراجعة الداخليةرئيس  2

 5.7 2 مدير مالي ومحاسبي 3

 2.9 1 أخرى  4

 100 35 الإجمالي 

 من إعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبيافالمصدر: 
 91يبتُ لنا أف أغلبية أفراد عينة الدراسة ىم مراجعتُ داخليتُ ورؤساء أقساـ الدراجعة الداخلية وذلك بنسبة تفوؽ  دوؿىذا الج    

منهم أي شخصاف لذما وظيفة مدير مالي ولزاسبي بالدؤسسة التي ينشطوف فيها ويقوموف بعملية  6من عينة الدراسة، وما يقل عن 
إيجابي لأف ىدؼ دراستنا ىو الإجابة عن الإشكالية الرئيسية والتي تتمثل في تحديد درجة تأثتَ مهاـ  الدراجعة الداخلية فيها، وىذا أمر
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لداخلية الدراجعة الداخلية ومبادئها على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية من منظور الدراجع الداخلي وكل أفراد العينة يقوموف بعملية الدراجعة ا
 في الدؤسسات التي ينشطوف فيها.

 يدكن تدثيل الخبرة الدهنية التي يكتسبها أفراد عينة الدراسة فيما يلي:: الوصف حسب الخبرة المهنية 4.5.4
 : وصف عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية6 الجدول

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات  الترتيب
 57.2 20 سنوات 10إلى  5من  1

 31.4 11 سنوات 10أكثر من  2

 11.4 4 سنوات 5أقل من  3

 100 35 الإجمالي 
 من إعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبيافالمصدر: 

ثم تليهم فئة أكثر  57.2سنوات( وذلك بنسبة  10إلى  5أف أغلبية أفراد العينة من فئة الخبرة من ) يتضح من الجدوؿ السابق     
الدراسة لأف ىذه الخبرة قد تزيد من معرفة أفراد العينة لديداف الدراجعة الداخلية ، وىذا في صالح 31.4سنوات خبرة بنسبة  10من 

   يانات الدتحصل عليها. والصعوبات التي تواجهها ىذه الدهنة وبالتالي تزيد من قيمة الب
 : تحليل نتائج الدراسة 6.4

 :درجة التأثير 1.6.4
في تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية تم الحكم على الدلالة بناء على سلم الإجابات من ثلاث نقاط  ةالداخلي ةلتحديد دور الدراجع 

اعتمدنا في ذلك ة )ىاـ، متوسط وضعيف(. الداخلي ة، كما تم وفقا لو تحديد ثلاثة مستويات لتأثتَ دور الدراجعليكارثحسب تصنيف 
ة النسبية الخاص بكل فقرة "سؤاؿ"، وذلك من أجل الوصوؿ إلى تحديد مدى على حساب الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري والأهمي

عرض مفصّل للنتائج التي  وسوؼ نقوـ ،تأثتَ ىذه الفقرات على تحستُ ىذا النظاـ، مع ترتيب ىذه العناصر حسب أهميتها النسبية
 التحاليل الخاصة بكل لزور على حدى: في الدراسة وذلك باستعراض  توصلنا إليها

 على تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية؟ ةالداخلي ةالمحور الأول: ما درجة تأثير مهام المراجع
 فحص فعالية أنظمة الرقابة الداخلية الدرتبة الأولى من حيث أهميتها في تحسن نظاـ الرقابة الداخلية، بمتوسط حسابي  مهنةلت احت

ها من أىم الدهاـ التي يوىذا يعتٍ اف تقييم وفحص كفاية أنظمة الرقابة الداخلية واختبار درجة إمكانية الاعتماد عل 2.94قدّر بػ 
الخاصتتُ بدراسة نظم حماية الأصوؿ والقياـ بالعمليات الجرد والتأكد من  هنتتُأف ينتبو لذا، ثم يليها الد ينبغي على الدراجع الداخلي

، كما تدنع عملية التأكد من سلامة 0.284والضراؼ معياري بسيط  2.91سلامة الدعلومات المحاسبية وذلك بمتوسط حسابي قدره 
 دة في التقارير الدالية.الدعلومات المحاسبية من ارتكاب الأخطاء الدتعم

  ُأف لتحديد الدخاطر الدتعلقة بالنظاـ الساري الدفعوؿ وتوخي الحضر أثناء القياـ بمهاـ الدراجعة الداخلية دور وتأثتَ كبتَ على تحست
ىذا النظاـ، وذلك  في الدرتبة الرابعة والخامسة من حيث أهميتهما النسبية في تحستُ هنتتُلداخلية، وقد جاءت ىاتتُ الدنظاـ الرقابة ا

 .2.85على التًتيب مع متوسط حسابي فاؽ  85.7و    88.6بأهمية نسبية تقدر بػػػػػػػ
  أف لعملية جمع الدعلومات وأدلة الإثبات بشكل موضوعي مع الالتزاـ بالتعليمات الإدارية تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية

في الدرتبتتُ السادسة والسابعة على التًتيب مع متوسط حسابي  هنتتُذلك، وقد جاءت ىاتتُ الدنوا حيث أف أغلبية أفراد العينة بي
 .2.71يفوؽ 
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  أف لعملية الفحص الانتقادي للإجراءات والسياسات الإدارية تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية
 افراد العينة أعلنوا عن ذلك.من  57من منظور الدراجع الداخلي حيث اف 

  أف لطلب الاستشارات في حالة عدـ التأكد وتحقيق الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة تأثتَ متوسط على تحستُ نظاـ الرقابة
بػػػػػػػػػػػػػػػ  في الدرتبتتُ التاسعة والعاشرة في ترتيبها حسب الأهمية االنسبية وذلك بمتوسط حسابي قدر نتتُالداخلية وقد جاءت ىاتتُ الد

2.49. 
 على تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية؟ ةالداخلي ةالمحور الثاني: ما درجة تأثير استقلالية الراجع

  لحرية الوصوؿ الى السجلات والدمتلكات والدوظفتُ تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية وقد وصل الدتوسط الحسابي الخاص
، كما تعتبر حرية الوصوؿ الى السجلات والأشخاص الدطلوبتُ عند عملية الفحص من أىم العوامل التي قد 2.91ذه الفقرة إلى به

 تساعد في الستَ الجيد لعملية الدراجعة الداخلية.
 لدهنة على أحسن وجو إحساس الدراجع الداخلي بالدسؤولية أثناء أداءه لدهاـ الدراجعة الداخلية يضمن الإتقاف وإتداـ العمل وا

وبالشكل الدطلوب من الإدارة، لذلك فهو أمر ضروري ومهم يعمل على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية، وقد بتُ ذلك أفرا العينة 
 الخاضعة للدراسة وكانت الفقرة الخاصة بو في الدرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية.

 ة الداخلية بشكل واضح، مفصل ومكتوب من قبل لرلس الإدارة مع عدـ تدخلها في كما تعتبر عملية تحديد أىداؼ ومهاـ الدراجع
وضع برنامج الدراجعة من أىم العناصر التي تساعد على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية، وقد أكد ذلك أفراد عينة الدراسة، وجاءت 

 .77وبأهمية نسبية تفوؽ  2.77ىاتتُ الفقرتتُ في الدرتبتتُ الثالثة والرابعة بمتوسط حسابي قدره 
  كما انو لعدـ تدخل الإدارة في إجراءات الدراجعة الداخلية وعدـ وجود ضغوط تأمر باستبعاد بعض الدسائل عن الدراجعة وتحرر

الداخلية في الدراجع الداخلي من الدصالح الشخصية أثناء أداء مهاـ الدراجعة الداخلية عناصر لذا تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة 
 الدؤسسة.

وبالتالي يجب أف يكوف نشاط الدراجعة الداخلية في مأمن من أي تدخل في تحديد نطاؽ ولراؿ الدراجعة، إلصاز الأعماؿ وإبلاغ النتائج،  
 ل بشكل مباشر مع الإدارة العليا.كما يجب على الدسؤوؿ الدباشر على الدراجعة الداخلية أف يتفاع

 على تحسين نظام المراقبة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية؟ ةالداخلي ةتأثير خبرة وكفاءة المراجع المحور الثالث: ما درجة
  لخبرة وكفاءة الدراجع الداخلي من خلاؿ الاطلاع الدستمر على الإصدارات الجديدة الخاصة بالدراجعة والقياـ بالتًبصات الدستمرة

ـ الرقابة الداخلية حيث جاءت ىاتتُ الفقرتتُ في الدرتبة الأولى والثانية من حيث والدورات التكوينية تأثتَا ىاـ على تحستُ نظا
، كما أف الدورات التكوينية تسمح بتجديد الدؤىلات العلمية والدهنية للمراجعتُ 2.83أهميتهما النسبية وبمتوسط حسابي قدره 

 اجهونها.الداخليتُ وتدكنهم من مواجهة الصعوبات والدشاكل الدهنية التي قد يو 
  إف توفر عدد سنوات خبرة كافية للمراجع الداخلي لذا تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الدراقبة الداخلية حيث جاءت ىذه الفقرة في الدرتبة

، وىذا قد يشتَ إلى أهمية سنوات الخبرة في جعل الدراجع ملم بكل الإجراءات والأنظمة واللوائح 2.8الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
بالدؤسسة وتدكّنو من إكتشاؼ نقط الضعف في النظاـ بصفة أوتوماتيكية كما تعزز فيو الرغبة في العمل أكثر من أجل إبراز  الخاصة

 الإمكانيات الدكتسبة.
 ة كما أف لوفرة الدعلومات، الدؤىلات والكفاءات الفنية والدهنية والقدرة على التعبتَ والإبلاغ وإيصاؿ الدعلومات إلى الجهات الدسؤول

تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية، وقد جاءت ىاتتُ الفقرتتُ في نفس الدرتبة مع توفر سنوات خبرة كافية وىذا نظرا لدرجة 
 أهميتهما في تحستُ ىذا النظاـ.
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  إف القدرة على تدييز مؤشرات الغش، التلاعبات والتحريف في السجلات والقوائم الدالية من خلاؿ الدتابعة الدستمر لأنشطة الدؤسسة
تأثتَا ىاما على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية وجاءت ىذه الفقرة في الدرتبة السادسة من حيث الأهمية النسبية وبمتوسط حسابي يقدر 

. حيث أف ىذه القدرة ىي التي تسمح لو بتقييم وإختبار درجة إمكانية الإعتماد على النظاـ الساري الدفعوؿ في 2.77بػػػػػػػػػ 
 الدؤسسة. 

  َوقد إعتبر أفراد العينة أف لدهارات التعامل مع الآخرين والاتصاؿ بتُ متخلف الأقساـ والحيازة على أعلى الشهادات الدهنية تأثت
لرقابة الداخلية، وقد جاءت ىاتتُ الفقرتتُ في الدرتبة الأختَة وما قبل الأختَة من حيث أهميتهما النسبية متوسط على تحستُ نظاـ ا

 على التوالي.  45.7و  48.5وذلك بنسبة 
برفع تقرير موضوعي وواضح على تحسين نظام الرقابة الداخلية في  ةالداخلي ةالمحور الرابع: ما درجة تأثير التزام المراجع

 المؤسسات الاقتصادية؟
   85وأهمية نسبية تفوؽ  2.86تديز التقرير بسهولة الفهم والوضوح وعدـ تعقده بمتوسط حسابي وصل الى ويكوف ىذا .

 بالشكل الذي يدكن الإدارة من معالجتها.الوضوح من اجل تسهيل عملية توصيل الدعلومات وإظهار نقاط الضعف في النظاـ 
  لخلو التقرير من الأخطاء والتحريفات تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية وقد جاءت ىذه الفقرة في الدرتبة الثانية وأغلبية

 أفراد العينة أكدوا ذلك.
 ية تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية حيث لاحتواء التقرير على الاقتًاحات وحلوؿ بديلة وتوصيات بالتحسينات الدستقبل

وىذا يعتٍ انو بدوف احتواء التقرير على التوصيات  2.7جاءت ىاتتُ الفقرتتُ في الدرتبتتُ الثالثة والرابعة وبمتوسط حسابي يفوؽ 
ل وتوصيات يقتًحها، وبالتالي والتحسينات فانو لا معتٌ للتقرير ولا يدكن للمراجع استخراج نقاط الضعف إف لم تكن لديو بدائ

تعتبر التوصيات للتقرير مهمة لتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية وتكوف ىذه التوصيات والاقتًاحات من خلاؿ الخدمات الاستشارية 
 والخدمات التأكيدية.

 دارية الدعنية قبل إصدار التقرير كما أف لتميز التقرير بالإنصاؼ وعدـ التحيز ومناقشة النتائج والتوصيات الدقتًحة مع الدستويات الإ
 النهائي تػأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية.

ولكي يكوف التقرير كاملا يجب أف يكوف صحيح، موضوعي، واضح وبناء، ويكوف صحيحا إذا كاف خاليا من الأخطاء والتحريف ووفيا 
منصفا ولزايدا وغتَ متحيز وناتج عن تقييم متوازف لجميع الوقائع،  للوقائع التي يستند عليها، ويكوف التقرير موضوعيا عندما يكوف

ويكوف التقرير واضحا عندما يكوف سهل الفهم، منطقي وخالي من الدصطلحات الدعقدة، ويكوف التقرير موجزا عندما يكوف في صلب 
 الدوضوع ويكوف بناءا عندما يساعد الدؤسسة بتحسينات وتوصيات مفيدة.

المبلّغ عنها على تحسين نظام الرقابة الداخلية في  انتائجهل ةالداخلي ةما درجة تأثير متابعة المراجعالمحور الخامس: 
 المؤسسات الاقتصادية؟

  لعملية متاعبة الدراجع الداخلي لنتائجو الدبلّغ عنها تأثتَ ىاـ على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية ويكوف ذلك من خلاؿ إعادة زيارة
التي تم مراجعتها من اجل التأكد والاطمئناف من تنفيذ الاقتًاحات والتوصيات والحلوؿ البديلة التي تم اقتًاحها في  الوحدات والأقساـ

، وىي دليل على وجود ىذا 2.71و  2.69التقارير، وقد تراوح الدتوسط الحسابي للفقرات الثلاثة الاولى الخاصة بهذا المحور بتُ 
 التأثتَ.
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 ة أف لعملية مناقشة الدراجع الداخلي للإدارة العليا فيما يخص عملية التنفيذ ىذه الاقتًاحات والبدائل تأثتَ وقد أعتبر أفراد العين
متوسط حوؿ تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية وذلك باعتبار أف الإدارة ىي الدسؤولة عن تنفيذ ىذه الاقتًاحات ولا حاجة للمناقشة 

 ىذه الاقتًاحات معها.
ما درجة تأثير الصعوبات التي يواجهها المراجع الداخلي على تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات المحور السادس: 

 الاقتصادية؟
  إف تبعية الدراجعة الداخلية للأقساـ التنفيذية في الذيكل التنظيمي من أىم الصعوبات التي قد يواجهها الدراجع الداخلي في عملو

قد تعمل على إعاقة ما من شئنو اكتشاؼ الخطأ والاختلاسات، وقد اعتبر أفراد العينة أف ىذه لاف ىذه الإدارات التنفيذية 
الصعوبة ىي التي لذا القدر الكبتَ من التأثتَ على نظاـ الرقابة الداخلية كما أف لصعوبة الوصوؿ إلى السجلات والدعلومات 

 اـ الرقابة الداخلية.وعدـ كفايتها في بعض مراحل تنفيذ الدهنة تأثتَ على تحستُ نظ
   للمشاكل الفنية والدهينة من عدـ الكفاءة وعدـ الحصوؿ على القدر الكافي من لتدريب للمواكبة التطورات الحديثة تأثتَ كبتَ من

 شأنو أف يعيق عملية تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية.
 عملية الدراجعة تأثتَ على عملية تحستُ نظاـ الرقابة  للتقييد صلاحية الدراجعة الداخلية وللمشاكل الدتعلقة بتنظيم العمل خلاؿ

 الداخلية.
 :تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة 2.6.4

تم حساب الدتوسطات الحسابية، الالضراؼ الدعياري ومعاملات الارتباط الخاصة بكل لزور من لزاور الدراسة، وذلك  ىذامن خلاؿ     
، خبرة ةالداخلي ة، استقلالية الدراجعةالداخلي ةمن أجل تحديد العلاقة الدوجودة بتُ كل من الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة في "مهاـ الدراجع

لتي لنتائجو الدبلغ عنها والصعوبات ا ةالداخلي ةبرفع تقرير موضوعي، متابعة الدراجع ةالداخلي ةإلتزاـ الدراجع ة،ليالداخ ةوكفاءة الدراجع
 يفوؽمقدار معامل الارتباط وقد توصلنا إلى أف   تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية"" مع الدتغتَ التابع "والدتمثل فيةالداخلي ةواجهها الدراجعت

 وىو ما يدؿ على:ر من لزاور الدراسة في كل لزو  0.960+
  خبرة وكفاءة ةالداخلي ة، استقلالية الدراجعةالداخلي ةمهاـ الدراجع)الإشارة الدوجبة تدؿ على وجود اتجاه ارتباط موجب بتُ كل ،

لنتائجو الدبلغ عنها والصعوبات التي  ةالداخلي ةبرفع تقرير موضوعي، متابعة الدراجع ةالداخلي ةإلتزاـ الدراجع ة،الداخلي ةالدراجع
 وتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية. (ةالداخلي ةواجهها الدراجعت
  التأثتَ بشكل كبتَ  ىذه الدتغتَاتوبالتالي بإمكاف  ىذه الدتغتَاتلى وجود درجة ارتباط قوية بتُ فهذا يدؿ ع 1بما أنو قريب من

 فرضيات الدراسة.ؿ وبالتالي قبو  على تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية
  اتمةخ. 5

في الدؤسسة الاقتصادية بمجموعة من الدهاـ والتي بدورىا تساىم في تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية الذي تستَ  ةالداخلي ةقوـ الدراجعت    
عليو الدؤسسة، ومن أىم ىذه الدهاـ فحص فعالية أنظمة الرقابة الداخلية من أجل تحديد الدخاطر الدتعلقة بو ودراسة نظم حماية الأصوؿ 

 ن سلامة الدعلومات الدالية والمحاسبية الدسجلة.والقياـ بعمليات الجرد والتأكد م
تحكم مهنة الدراجعة الداخلية لرموعة من الدبادئ والتي يجب أف يتميز بها قسم الدراجعة الداخلية والدراجعتُ الداخلتُ في الدؤسسات     

 ستُ نظاـ الرقابة الداخلية.الاقتصادية كالاستقلالية، الدوضوعية والكفاءة الدهنية، وتلعب ىذه الدبادئ دور ىاـ في تح
ىناؾ لرموعة من الصعوبات التي تواجهها مهنة الدراجعة الداخلية والتي من شأنها أف تعيق الستَ الجيد لذذه الدهنة، وخاصة تلك     

 الدتعلقة بالتبعية وتقييد صلاحيات الدهنة.
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