
 شعاع للدراسات الاقتصاديةمجلـة  307-294ص ، (2022) 01: العـــدد/   06 المجلد
 

 شنوف صادق: المؤلف المرسل

  اتصالات الجزائر بالأغواطفي  التنظيمي الإبداع الإداري على التمكينتأثير 
The impact of Administrative Empowerment on  organizational creativity in the Algeria 

Telecom in Laghouat 
 

 2بورزق أسامة، 1صادقشنوف 

 chennouf.sadok@univ-oran2.dz ،الجزائر، LARAFIT ،2بن أحمد وىران جامعة لزمد  1
 bourezgue.oussama@univ-oran2.dz، الجزائر، LARAFIT، 2بن أحمد وىران جامعة لزمد  2

 

     15/03/2022تاريخ النشر:               02/03/2022تاريخ القبول:                 03/02/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 :ملخص
من  عامل( 38، وشملت عينة الدراسة )التنظيمي اإدبداع  اإدداري علىتأثنً التمكنٌ مدى على ىدفت الدراسة للتعرف

وأشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة  اتصالات الجزائر بالأغواط، وقد تم اختبار ىذا الأثر باستخدام تحليل الالضدار الخطي الدتعدد.
الاتصال الفعال، وخلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات بعد فيما يتعلق ب التنظيمي في مستوى اإدبداع اإدداري إحصائية للتمكنٌ

 تدعيم ثقافة التمكنٌ في الدؤسسة، وإعادة النظر في الرواتب والحوافز، ووضع برامج ترقية  بعيدا عن المحسوبية. العمل علىأهمها: 
 اتصالات الجزائر.تنظيمي؛  إبداع تفويض السلطة؛ اتصال فعال؛ تدريب، تحفيز؛  إداري؛ تدكنٌ :يةكلمات مفتاح

 .JEL :; M 53 ; M 54  O 35 اتتصنيف

Abstract: 

This research aimed to identify the impact of Administrative Empowerment on 

organizational creativity. the study sample consisted of (38) workers from Algeria Telecom in 

Laghouat, The data was analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), 

depending on analysis of Correlations, and the multiple regression. The results of the study 

assured that there’s an impact for Administrative Empowerment on Organizational Creativity 

inrelation Effective Communication. The study concluded the following recommendations: 

addition to working to strengthen a culture of empowerment in Organization, and it’s important to 

start to reconsidering of employees’ salaries and clear promotional programs. 

Keywords: Administrative Empowerment; Delegation of authority; Effective Communication; 

Training; Motivation; Organizational Creativity; Algeria Telecom. 

Jel Classification Codes:  M 54 ; M 53 ; O 35. 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
الأعمال موضوعاً ىاماً منذ القدم، وتجلت أهميتو في الوقت الحاضر من  الاىتمام بالجانب اإدنساني وكيفية إدارتو في منظمات يعد

خلال كيفية توظيفو وإدارتو وتحفيزه، لأن اإدنسان ىو الدسئول الأول والأخنً عن الفشل والنجاح لأي منظمة من الدنظمات، و ذلك ما 
إن القضايا الدتعلقة  كل والتصميم وغنًىا من الأمور الدلموسة.أدركتو الدؤسسات التي كانت تولي اىتماما أكبر بالدال والتكنولوجيا والذي

مع في لرملها على أهمية الاختيار، والتدريب والمحافظة على الدوظفنٌ والتحفيز الدادي والدعنوي وغنًىا  من بالبعد البشري كثنًة جدا، تجج
ق أىداف الدنظمات، لكن يبرز من بنٌ ىذه القضايا الأساليب التي تسعى لتطوير أداء وفعالية العنصر البشري وكسب ولائو لتحقي
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موضوع ما زالت اإددارات العالدية تتناولو بحذر وبشكوك أحيانا وباىتمام ورعاية أحيانا أخرى، وىو موضوع التمكنٌ، لأنو عندما يتعلق 
 ع لذلك النفوذ.الأمر بالسيطرة والنفوذ فإن الصراعات لا تنتهي، وموضوع التمكنٌ ىو موضوع نفوذ وإعادة توزي

ويجمع علماء اإددارة على أن الدنظمات الدعاصرة تعيش ظروفا متغنًة ومعقدة، لشا يجعل حاجتها إلى اإدبداع حاجة ملحة، إذ 
يتعنٌ على الدنظمات الحرص على تنمية قدرات العاملنٌ للمساهمة في حل الدشكلات، والدشاركة في اتخاذ القرارات، وتوليد الأفكار 

العمل بروح الفريق الواحد الدتميز وصولًا للإبداع في التنظيم. ومن ىنا فان ىذه الدراسة تهدف إلى استجلاء أثر التمكنٌ سعيا الجديدة و 
 .لخلق بيئة إبداعية تتواءم مع متطلبات العصر

 :البحث ةإشكالي 1.1
 مشكلة بحثنا في السؤال الجوىري التالي:  انطلاقا لشا سبق أو على ضوء ما سبق تجسدت

 وما ىو واقع ذلك في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط؟  التنظيمي في اإدبداع اإدداري  إلى أي مدى يؤثر التمكنٌ -
 : وتنبثق من السؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، كما يلي

 ؟دارياإد ما ىي أىم الدفاىيم النظرية الدتصلة بمفهوم التمكنٌ -
 ؟ التنظيمي ما ىي أىم الدفاىيم النظرية الدتصلة بمفهوم اإدبداع -
 لدى اتصالات الجزائر بالأغواط؟ والتنظيمي واإدبداع اإدداري ىي العلاقة بنٌ التمكنٌ ما -

 :فرضيات البحث 2.1
 انطلاقاً من اإدشكالية الدقدمة، ولكي نتمكن من حلها ومناقشتها، نضع الفرضيات التالية:

 وغنًىا؛ والاتصاليرتبط التمكنٌ بمجموعة من الدفاىيم النظرية الدتصلة بإدارة الدوارد البشرية وأهمها التدريب  -
 رتبط اإدبداع بمفاىيم عديدة أهمها الدرونة والأصالة والدخاطرة والقدرة على التحليل وحل الدشكلات؛ي -
 لدى اتصالات الجزائر بالأغواط, ويتفرع عنها: التنظيمي وأبعاده أثر معنوي مهم على اإدبداع اإدداري للتمكنٌ -

 لدى اتصالات الجزائر بالأغواط؛ التنظيمي لتفويض السلطة أثر معنوي مهم على اإدبداع 
 لدى اتصالات الجزائر بالأغواط؛ التنظيمي للاتصال الفعال أثر معنوي مهم على اإدبداع 
  لدى اتصالات الجزائر بالأغواط؛ التنظيميللتدريب أثر معنوي مهم على اإدبداع 
 لدى اتصالات الجزائر بالأغواط. التنظيمي للتحفيز أثر معنوي مهم على اإدبداع 
 بحث:: أىداف الثالثا 3.1

 تهدف بالدرجة الأولى للإجابة عن مشكلة البحث التي قمنا بطرحها سابقا كما تهدف إلى:
 ؛الجزائر بالأغواط اتصالاتاع التنظيمي لدى توضيح العلاقة الدوجودة بنٌ التمكنٌ اإدداري واإدبد 
  الجزائر بالأغواط فيما يخص موضوع الدراسة تصالاتلاتقديم مقترحات وتوصيات. 

 :الدنهج الدتبع في البحث 4.1
 واإدبداع اإدداري الدنهج الوصفي بغرض وصف أىم الدفاىيم الدتصلة بموضوعي التمكنٌبالاستعانة  في الجانب النظريتم 

بهدف الوصول إلى فهم جيد وواضح  التنظيمي واإدبداع اإدداري ، والدنهج التحليلي بغرض تحليل الدفاىيم الدتعلقة بالتمكنٌالتنظيمي
 اتصالات الجزائر بالأغواط بغرض التعرف على تطبيق الدداخل في الواقع.بدراسة حالة   الجانب التطبيقي. بينما تم فيللموضوعنٌ
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 :النظري الإطار .2
 :الإداري مفهوم التمكين 1.2

 على تفويض التركيز بمعنى القرارات، اتخاذ في أكبر مسؤوليات أنو تحمل على عرف حيث العاملنٌ، لتمكنٌ كثنًة لصد تعريفات
على . ورغم اختلاف التعريفات حول الدفهوم، إلا أنها تجمع في أغلبها (44، ص2015)بوخمم و بوتاعة، بالدشاركة  واإددارة السلطة،

، 2006)ملحم، إعطاء الدوظفنٌ صلاحية وحرية أكبر في لرال الوظيفة، ومنحو لرال أكبر للمشاركة وإبداء الرأي خارج إطار الوظيفة؛ 
 (.18ص
لالذا كفاءاتهم وقدراتهم في الرقابة على عملهم، لشا : " تهيئة الظروف التي يدارس الأفراد من خ(Cook & Hansakar)تعريف  -

 (.27، ص 2009)الدوري و علي، يقوي روح الدبادرة واإدصرار على أداء الدهام"؛ 
الداخلي بالقدرة والسيطرة واحساسو بوجود معنى  شعوره خلال التحديات من لضو الفرد نشاط (: "توجيوC.E.Lubyتعريف ) -

 (5، ص2015)بوسالم، لارتباط أىدافو بأىداف الدنظمة"؛ 
(: "ىو عملية تعزيز الشعور بالكفاءة الذاتية بنٌ أعضاء الدنظمة من خلال تحديد Conger & Kanungoتعريف ) -

وغنً الرسمية، وذلك بتوفنً وتزويد الدوظف بالدعلومات اللازمة الظروف التي تؤدي إلى الضعف، والعمل على إزالة العوائق الرسمية 
الكفاءة الذاتية ا ربط حيث ويعتبر أحد أىم التعاريف الدرجعية، (Conger & Kanungo, 1988, p 475) والفعالة"،
 بالتمكنٌ؛

 يتم إلا لا وذلك التمكنٌ، من خلال اإدبداع روح تشجع الناجحة فالدنظمات ،التنظيمي واإدبداع اإدداري التمكنٌ بنٌ ارتباط ويوجد -
مشاكلهم  حل العملاء ويحاول يواجو أو الأمامية الخطوط على الدباشر لدى العامل الدقومات ىذه وتوفنً الاستقلالية مقومات بدفع

 .(92، ص2015)دربوش و عروف، 
تجو العديد من الأبحاث حاليا للتركيز على الجانب إلى أن التمكنٌ من الدفاىيم الحديثة في أدبيات اإددارة، وت Menonوأشار  -

الذي ربط التمكنٌ بالكفاءة الذاتية،  Conger & Kanungoالنفسي للتمكنٌ أو ما يعرف بالتمكنٌ النفسي، وأىم رواده 
بالتوسع من خلال ربط التمكنٌ باإددراك والتي تحدد حافزية الدوظفنٌ، ثم نموذج  Thomas & velthouseثم قام 

Spreitzer  الذي يرتكز على نظريةThomas & velthouse  ،من خلال أربعة أبعاد إدراكية الدعنى، الكفاءة
 (Menon, 2001, p153-p28) الاستقلالية والتأثنً.

 :الإداري أبعاد التمكين 2.2
في الدنظمة، من ىنا سنتطرق إلى تؤكد الكثنً من الأدبيات على أهمية وجود بعض الأبعاد الأساسية وتوطيدىا قبل تدكنٌ العاملنٌ 

 : أىم الأبعاد الأساسية للتمكنٌ اإدداري، والتي سنعتمدىا في البحث والدتمثلة في
( إلى إعطاء الدرؤوسنٌ سلطة اتخاذ القرارات وتطبيقها، Authority Delegationتفويض السلطة: يشنً تفويض السلطة ) -

يض السلطة موقع أساسي فيما يتعلق بالتمكنٌ. ويركز الاتجاه الحديث على التمكنٌ وفي الدراسات الخاصة باإددارة تشغل فكرة تفو 
(Empowerment) ( ويربطو بتفويض السلطة في أغلب الأحيان حيث يقولWarren Bennis & Robert 

Towsendعمل بطريقتهم دون ( أن التمكنٌ يعني تفويض الصلاحيات والدسؤوليات إلى العاملنٌ، ومنحهم الحرية الكاملة لأداء ال
 (.56، ص2008)اندروس و معايعة، تدخل مباشر من اإددارة مع توفنً الدوارد الكافية. 
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الاتصال الفعال: بعد استعراض أهمية تفويض السلطة كبعد ضروري من أبعاد تدكنٌ العاملنٌ، فإن العنصر الثاني الذي لا يقل أهمية  -
د وىو الاتصال الفعال وتدفق الدعلومات وتداولذا والدشاركة الفاعلة بها عبر مستويات الدنظمة جميعها، وتعد الدعلومة سلاحاً ىاماً يعتم

وظف في عملية اتخاذ القرار وفي حل مشاكل العمل ومشاكل الدستهلكنٌ. ويعرف الاتصال على أنو: "العملية التي من خلالذا عليو الد
  (Simon, 1983, 136) يدكننا اتخاذ القرارات على ضوء انتقال عدد من الدعلومات بنٌ الأفراد في الدنظمة".

ىا الفرد في لرملو، تهدف إدحداث تغنًات لزددة سلوكية وفنية وذىنية لدقابلة التدريب: يعرف بأنو عملية منظمة ومستمرة، لزور  -
احتياجات لزددة، حالية أو مستقبلية، يتطلبها الفرد وعملو والدؤسسة التي يعمل فيها والمجتمع الكبنً. حيث يسعى التدريب إلى تطوير 

( وثقافي Social) ( واجتماعيHumainرأسمال بشري )الأفراد من خلال إكسابهم مهارات ومعارف تدكن الدنظمة من الحصول 
(Culturel .يحقق أىدافها )(Herbach, Mignonac, & Richebé, 2009, p104) 

( يختلف عن )الدافعية Motivationالحوافز الدادية والدعنوية: يعتبر ىذا البعد الرابع ربما مكملًا للأبعاد السابقة، فالتحفيز ) -
 (212، ص2008)النعيمي، ارجية قد تكون مادية كالأجور والزيادات، أو معنوية زيادة النفوذ والتقدير. والحاجات(* فهو قوة خ

 .( يؤدي لنقص الأداء والجهد الدبذول من العاملنٌ Démotivationوفي الدقابل فإن نقص التحفيز أو انعدامو )

 :التنظيمي مفهوم الإبداع 3.2
 ومن أهمها:، ، لشا أدى إلى تعددالتنظيمي لإبداعل الباحثون على تعريف لزدد  يتفقلم

( بأنو: "النتيجة الناجمة عن إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في اإدنتاج، و كذا التغينً في جميع مكونات Schumpeterتعريف ) -
 الدنتج أو كيفية تصميمو". ولقد حدد خمسة أشكال للإبداع وىي:

 إنتاج منتج جديد؛ 
  اإدنتاج أو التسويق؛إدماج طريقة جديدة في 
 استعمال مصدر جديد  للمواد الأولية ؛ 
 فتح وغزو سوق جديدة ؛ 
 .تحقيق تنظيم جديد للصناعة (Schumpeter, 1967, p186)  

( بأنو تغينً في ناتج الدوارد، بلغة الاقتصاد تغينً في القيمة و الرضا الناتج عن الدوارد الدستخدمة من قبل Drukerوعرفو ) -
 (18، ص1988)دروكر، الدستهلك. 

 خلق يتضمن لأنو التغينً لضو متجو سلوك أو لستلف وىو جديد شيء "إيجاد بأنو: اإدبداعي ( السلوكSpreitzerبينما ترى ) -
 تدل التي الدؤشرات أىم كما أشارت إلى جديدة". عملية أو جديدة إجراءات أو جديدة أو أفكار جديدة خدمات أو جديدة منتجات

، (Curious)الاستطلاع  حب، (Cognitively Flexible)اإددراكية  الدرونة : وىي للعاملنٌ اإدبداعي السلوك على
 .(Spreitzer, 1996, p1449) والتحديات العقبات مواجهة على اإدصرار، الدخاطر تحمل، التعلم
 :التنظيمي أبعاد الإبداع 4.2

 كلما أنو أي الفرد، إليها ينتمي التي الجماعة داخل بالدعنى اإدحصائي التكرار قليلة أي أصيلة استجابات إنتاج على الأصالة: القدرة -
 ( 109، ص2002)الشربيني و يسريو، أصالتها؛  زادت درجة الفكرة شيوع درجة قلت

 بنك الطلاقة إن ويقال لزددة، زمنية فترة غضون العام، في الدتوسط تفوق الأفكار، من كبنًة كمية إنتاج على الشخص الطلاقة: قدرة -
 ؛اإدبداعية القدرة
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 من للمشكلة والنظر العادي، عن التصنيف لستلف بتصنيف أو لستلفة بطرق والتفكنً الدختلفة الطرق اتخاذ على القدرة الدرونة: ىي -
  (118، ص2002؛)السرور، الشخص موقفاً  بها يغنً التي السهولة درجة وىي لستلفة، أبعاد

 أن ذلك الدوقف، ويعني أو البيئة في ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعي بها :  ويقصد للمشكلات الحساسية -
)جروان،  ؛الخلاق اإدبداع لضو أولى خطوة وىذا يدثل الدوقف، وجودىا في من والتحقق الدشكلة ملاحظة في غنًىم من أسرع الأفراد بعض

 (157، ص2002
 أفكاره عن والدفاع غامضة تحت ظروف والعمل تخمينات وتقديم النقد أو للفشل نفسو تعريض في الفرد شجاعة قبول الدخاطرة: مدى -

 الدترتبة لدواجهة الدسئوليات الاستعداد ولديو بها، يقوم التي الأعمال عن الناتجة الدخاطر لتحمل قابلاً  يكون الفرد نفسو الوقت الخاصة، في
 ومدركنٌ التنظيمي، الدناخ وتحسنٌ العاملنٌ لدى اإدبداعية الطاقات في استثمار الدخاطرة عنصر لأهمية واعنٌ الدديرون يكونو  ذلك، على

، 2002)الشمري،   ؛نتائجها وتحمل الدخاطرة قبول على تشجعهم ومكافآت أنظمة وضع إلى هميدفع لشا العاملنٌ للمساندة لحاجة
 (196ص
 أي أن   ذلك بعضها، وتفسنً عنا وعزلذ الأولية، عناصرىا إلى الدركبات تفتيت على القدرة التحليل ىوحيث أن  والربط: التحليل -

 تنحل ثم المجمعة ومن الدادة تحليل ىو عملو ينبغي ما وأول ملتبسة، غامضة أجزاءمن  مؤلفاً  معقداً  كان إذا إلا مشكلة يسمى لا موضوع
الربط فهو القدرة على تكوين عناصر الخبرة، وتشكيلها في بناء . بينما الدعقد العنصر إدراك على تساعد قضايا لرموعة إلى الدشكلة

 (43، ص2002)رشوان، وتفسنًىا ثم استنتاج علاقات جديدة. وترابط جديد أو ىي القدرة على إدراك العلاقات بنٌ الأثر والسبب 
  :الطريقة والأدوات .3

 :مجتمع وعينة البحث 1.3
اتصالات الجزائر بالأغواط بالاستعانة بأداة الاستبيان وذلك بهدف اإدجابة على إشكالية بحثنا بالأساس، راء دراسة حالة بتم إج

عامل في الدؤسسة، أخذت منها عينة تقدر  240يتكون المجتمع من حوالي و ، التنظيمي واإدبداعاإدداري معرفة مدى تطبيق التمكنٌ و 
 .من المجتمع. وىاتو النسبة القليلة نسبيا نتيجة لطبيعة عمل العمال الذين يعمل عدد كبنً منهم خارج الدؤسسة 16%أي بنسبة  38ب

 :اختبار ثبات أداة البحث 2.3
من مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( والذي يعني استقرار ىذه الأداة وعدم تناقضها مع نفسها أي قدرتها  من أجل  التأكد

على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس العينة تحت نفس الظروف. وقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 
(Cronbach’s Alphaبالاستعانة ببرنام ) جSPPS19 لقياس الثبات )الاتساق( الداخلي. 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لدتغنًات الدراسة: 1الجدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 22 

 SPSS19على ضوء لسرجات  نٌمن إعداد الباحثالمصدر: 
(، ومنو فأداة القياس 0.6أنها تجاوزت ) ( إذ0.9يلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل "ألفا كرونباخ" الكلي جاء أكبر من )
 .قياسالتتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة، لشا يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في 

 :عرض نتائج البحث 2.3
الخماسي الدعتمد تم  حسب مقياس ليكرتو لاختبار مدى موافقة العاملنٌ في لاتصالات الجزائر بالأغواط على لزاور الاستبيان، 

 الجدول التالي: وفقاستخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
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 وراالمح علىاتجاه إجابات أفراد العينة (: 02الجدول رقم )
 معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

: تفويض السلطةالمحور الأول  3.5263 .72548 %20.57 
: الاتصال الفعالالمحور الثاني  3.5197 92886.  26.39% 

: التدريبالمحور الثالث  3.3158 1.03761 31.29% 
: التحفيزالمحور الرابع  3.2961 93876.  28.48% 

التنظيمي : الابداعالمحور الخامس  3.2675 67510.  %20.66 
 SPSS19على ضوء لسرجات  نٌمن إعداد الباحثالمصدر: 

( لشا يدل على اتجاه العاملنٌ لضو الدوافقة، ومن 3.4الأول والثاني أكبر من )المحور ( أن متوسط 02لنا من الجدول رقم ) يتضح
 أكثر تجانسا مقارنة بالمحاور الأخرى.  المحور الخامسمعاملات الاختلاف نلاحظ أن 

 :اختبار فرضيات البحث 3.3
  مفادىا:للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسية والتي

 Hoٌؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى بم التنظيمي ومستوى اإدبداع اإدداري : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التمكن
 .≥α) (0.05معنوية 
 H1 ٌؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى بم التنظيمي ومستوى اإدبداع اإدداري: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التمكن

 .≥α) (0.05معنوية 
 وعلى ضوء الفرضية الرئيسية نصيغ الفرضيات الفرعية وىي كالتالي:

 : 01الفرضية  -

 H0 ؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى التنظيمي بم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ تفويض السلطة ومستوى اإدبداع
 .≥α) (0.05 معنوية
 H1 اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى ؤسسة التنظيمي بماإدبداع : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ تفويض السلطة ومستوى

 .≥α) (0.05معنوية 
 : 02الفرضية  -

 H0 بالأغواط عند مستوى  ؤسسة اتصالات الجزائربم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ الاتصال الفعال ومستوى اإدبداع التنظيمي
 .≥α) (0.05معنوية 
 H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ الاتصال الفعال ومستوى اإدبداع بالدديرية العملية لدؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند

 .≥α) (0.05مستوى معنوية 
 : 03الفرضية  -
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 H0 ؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى معنوية التنظيمي بم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التدريب ومستوى اإدبداع
0.05) (α≤. 

H1 : ؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى معنوية بم التنظيمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التدريب ومستوى اإدبداع
0.05) (α≤. 
 : 04الفرضية  -

 H0 اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى معنوية ؤسسة بم التنظيميمستوى اإدبداع : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التحفيز و
0.05) (α≤. 

 H1:  اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستوى معنوية ؤسسة بم التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التحفيز ومستوى اإدبداع
0.05) (α≤. 

 استخدام معامل الارتباط للتأكد من وجود العلاقة بنٌ الدتغنً التابع والدتغنً الدستقل، كما يلي: وتم
 معاملات الارتباط:  (03الجدول رقم )

 التنظيمي الإبداع العلاقة بين كل من
 0.282 تفويض السلطة
 **0.586 الاتصال الفعال

 **0.537 التدريب
 *0.343 التحفيز

 **0.519 اإدداري التمكنٌ
  SPSS19على ضوء لسرجات  نٌمن إعداد الباحث:  المصدر        0.01** ارتباط عند مستوى دلالة 

اإدداري بنٌ لزاور الدراسة جاءت موجبة دلالة على وجود علاقة طردية بنٌ التمكنٌ  ةنلاحظ من الجدول أن العلاقات الارتباطي
، وكان أعلى ارتباط بنٌ الاتصال الفعال واإدبداع بقيمة 0.519، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بنًسون التنظيمي واإدبداع

وجاء أضعف من الدتغنًات  0.282، وأخنًا تفويض السلطة بقيمة 0.343، فالتحفيز بقيمة 0.537، يليو التدريب بقيمة 0.586
 الأخرى.
 .ختبار الفرضيات بنٌ الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابعتم استخدام نموذج الالضدار الخطي الدتعدد لاو 

 نتائج تحليل نموذج الالضدار الخطي الدتعدد(: 04الجدول رقم )
 الدتغنًات الدستقلة

 (4إلى م 1)من م
 الدتغنً التابع

 (5)م
 القيمة اإدحتمالية معامل اإدلضدار

(Sig) 
 معامل التحديد

R² 
 fقيمة 

 aقيمة 

    0.524 -0.124 اإدبداع تفويض السلطة
    0.023 0.457 اإدبداع الاتصال
    0.081 0.423 اإدبداع التدريب
    0.464 -0.165 اإدبداع التحفيز

 1.985 5.577 %40.3 0.002  اإدبداع التمكنٌ اإدداري
 SSPS19 على ضوء لسرجات نٌمن إعداد الباحثالمصدر: 

 (.%5: العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) )*( ؛اإدداري : التمكنٌ 6م ؛التنظيمي : اإدبداع 5م؛ : المحور م
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 4م 0.165 – 3م 0.423+  2م 0.457+  1م 0.124 – 1.985=  5معادلة اإدتجاه العام: م
، أي ما نسبتو اإدداري الذي يسببو الدتغنً الدستقل التمكنٌ التنظيمي : يعبر عن مقدار التغنً في اإدبداعR²معامل التحديد  -
 ككل والباقي يعزى لدتغنًات أخرى.  اإدداري يعود للتمكنٌ التنظيمي من التغنً في اإدبداع (40.3%)

وىي أقل  0.002بقيمة احتمالية  5.577حيث بلغت قيمتها المحسوبة  Fكما يظهر في جدول تحليل التباين الدعنوية لاختبار 
 يؤكد القوة التفسنًية لنموذج الالضدار الخطي الدتعدد من الناحية اإدحصائية. وىو ما ≥α) (0.05من مستوى الدلالة 

بنٌ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية Sig=0.524≥0.05) : نلاحظ أن ) 01اختبار الفرضية  -
 (5%).ستوى الدعنوية اتصالات الجزائر بالأغواط عند مبالتنظيمي  تفويض السلطة ومستوى اإدبداع

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ  H1وبالتالي نقبل الفرضية البديلة  .Sig=0.023≤0) 05نلاحظ أن ) : 02اختبار الفرضية  -
 (5%).الجزائر بالأغواط عند مستوى الدعنوية اتصالات التنظيمي بالاتصال الفعال ومستوى اإدبداع 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  Sig=0.081≤0.05) نلاحظ أن ) : 03اختبار الفرضية  -
 (5%).الجزائر بالأغواط عند مستوى الدعنوية اتصالات التنظيمي ببنٌ التدريب ومستوى اإدبداع 

ر ذو دلالة إحصائية لا يوجد أث H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  Sig=0.464≤0.05) : نلاحظ أن ) 04اختبار الفرضية  -
 (5%).الجزائر بالأغواط عند مستوى الدعنوية اتصالات التنظيمي ببنٌ التحفي ومستوى اإدبداع 

وبالتالي  ،(Sig=0.002≤0.05)نلاحظ أن  التنظيمي وتنمية اإدبداع اإدداري : من العلاقة بنٌ التمكنٌ اختبار الفرضية الرئيسية -
التنظيمي ومستوى اإدبداع  اإدداري يدكننا الحكم بصحة الفرضية الرئيسية والتي مفادىا بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ التمكنٌ

 .(%5الجزائر بالأغواط عند مستوى الدعنوية )اتصالات ب
( وىي أقل =0.023sigبقيمة إحتمالية ) التنظيمي أما الفرضيات الفرعية نلاحظ أن الاتصال الفعال ىو الوحيد الذي يؤثر في اإدبداع

وبالتالي نقبل الفرضية، أما الدتغنًات الأخرى فنستبعد تأثنًىا وىي: تفويض السلطة، التدريب،  ≥α) (0.05من قيمة مستوى الدلالة 
اءت أكبر من قيمة ، وكلها ج0.464، 0.081، 0.524التحفيز ذلك أن القيمة اإدحتمالية لذا جاءت على التوالي مساوية ل: 

 وبالتالي ترفض الفرضيات. ≥α) (0.05مستوى الدلالة 
 :ومناقشتها النتائج .4

حيث تطرقنا إلى أبرز العناصر التي ، التنظيمي وأثره على اإدبداع اإدداري وبعد دراستنا النظرية والتطبيقية لدوضوع التمكنٌ
 : توصلنا إلى جملة من النتائج يتضمنها، وبعد إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي

بعد انفصال مؤسسة اتصالات الجزائر عن بريد الجزائر حدثت لرموعة من التغينًات الذيكلية لتصبح مؤسسة عمومية اقتصادية ذات  -
 أسهم تنشط في لرال الاتصالات؛

الدناطق الدعزولة من خلال خدمة الذاتف  تطمح الدؤسسة لتحقيق لرموعة من الأىداف أهمها: زيادة الانتشار أكثر في الوطن خاصة -
 تعظيم الدردودية؛و النقال واإدنترنت وغنًهما، وتسعى إلى تحقيق الجودة ورضا الزبائن، 

عدم صحتها، بالرغم اتجاه إجابات غالبية أفراد العينة والتدريب والتحفيز أظهرت نتائج اختبار الفرضيات الدتعلقة بتفويض السلطة  -
أظهرت نتائج بينما  ؛على التدريب والتحفيزكما أن اتجاه إجابات غالبية أفراد العينة لضو الحياد على تفويض السلطة،   فقةاتجهت لضو الدوا

 ؛عليوالفرضية الدتعلقة بالاتصال الفعال صحتها، كما أن إجابات غالبية أفراد العينة اتجهت لضو الدوافقة 
 لدى عمال الدؤسسة، وذلك ما عكسو اتجاه معظم أفراد العينة لضو الحياد؛ التنظيمي لا يتحقق اإدبداع -
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التنظيمي ومستوى اإدبداع  اإدداري علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بنٌ التمكنٌبوجود وأخنًا يدكن الحكم بصحة الفرضية الرئيسية  -
 .%5الجزائر بالأغواط عند مستوى معنوية  اتصالاتب

 
 :خاتمة .5

تغينًات مهمة لمجابهة الدنافسة وتأكيد مكانتها على  2003مؤسسة اتصالات الجزائر بعد انفصالذا عن بريد الجزائر سنة شهدت 
الدستوى الوطني والدولي، من خلال تحسنٌ خدماتها الدستمر وتبني الدداخل الحديثة للتحكم في البيئة الخارجية من جهة، وخلق مناخ 

في سعيها لذلك تجد الدؤسسة التمكنٌ الذي يتيح الانتقال من اإددارة التقليدية إلى إدارة أكثر انفتاحا تنظيمي ملائم من جهة أخرى، و 
على ضوء النتائج السابقة و  واىتماما بالدورد البشري من خلال منحو الحرية اللازمة لأداء مهامو، مع تحمل الدسؤولية اتجاه النتائج المحققة.

 :يا يلة بمالذكر ارتأينا التوصي
)لسططة وىادفة(، وترسيخها كثقافة سارية بنٌ العمال وتفعيلها كممارسات ناجعة  استراتيجيةتبني الدفاىيم اإددارية الحديثة بصورة  -

 تساىم في تعزيز اإدبداع لدى العمال وتحقق النجاح للمنظمة؛ 
 غواط؛العمل على نشر ثقافة التمكنٌ اإدداري لدى الدوظفنٌ في اتصالات الجزائر بالأ -
 التركيز على الدبدعنٌ وتشجيعهم ودعم أفكارىم وتبنيها وإشراكهم أكثر للاستفادة من قدراتهم وتطويرىا؛ -
التركيز على التدريب من خلال تحسنٌ برامج التدريب تداشيا مع الاحتياجات التدريبية ووضع خطة واضحة وشاملة وطويلة الددى  -

 تفعيل دور التدريب في تنمية مهارات العمال وتحسنٌ أداءىم وتنمية اإدبداع لديهم؛تداشيا مع أىداف الدنظمة، من أجل 
الاىتمام بالتحفيز من خلال إعادة النظر في الحوافز ووضع نظام عادل للأجور، ووضع برامج ترقية بعيدا عن المحسوبية، وربط التحفيز  -

 ؛إبداعهمداء أفضل وكسب ولاءىم والحفاظ عليهم وتعزيز من دور في دفع العمال لتقديم أ لوباإدبداع في العمل، لدا 
العمل على الحفاظ على الدستوى وتطويره فيما يتعلق بالاتصال من خلال تفعيل الحوار بنٌ جميع الدستويات وتكثيف اللقاءات وزيادة  -

لدا للاتصال من أهمية في تحسنٌ مناخ العمل الشفافية وتوفنً الدعلومات أكثر للعمال وإشراكهم ومعرفة تطلعاتهم وأفكارىم اإدبداعية، 
 وتعزيز الثقة والرضا بنٌ الأفراد وتشجيع على اإدبداع؛

تعزيز الثقة بالعمال من خلال تفويض الصلاحيات وتوسيع الدشاركة ومنح حرية وثقة أكبر للعمال، كل ىذا سينعكس على أداء  -
 نظمة بزيادة قوتها وأرباحها.وسلوك وإبداع العامل إيجابيا وبالتالي ينعكس على الد

 :المراجعقائمة  .6

(. أثر تدكنٌ العاملنٌ في الولاء التنظيمي )دراسة ميدانية على شركة سوناطراك البترولية الجزائرية. 2010أبو بكر بوسالم. ) -
 رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة آل البيت، تخصص إدارة الأعمال. الأردن.

- Bagher Mohamaad Gori ،& Mojtaba Ranjbar ( .2013 .) Relationship Between 
Psychological Empowerment of Employees and Organizational Citizenship 
Behavior .Australian Journal of Basic and Applied Sciences  7(1.) , 67-75. 

لنٌ في الدؤسسة الاقتصادية. لرلة ميلاف (. اشكالية تطبيق تدكنٌ العام2015, 08بوفاتح بوخمم، و سليمة بوتاعة. ) -
 .75-35(، 44)1للبحوث والدراسات، الدركز الجامعي ميلة، الجزائر، 

 (. التمكنٌ كمفهوم إداري معاصر. مصر: الدنظمة العربية للتنمية الادارية.2006سليم ملحم. ) -
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-في منظمات اعمال الالفية الثالثة-الثقة  (. إدارة التمكنٌ واقتصاديات2009زكرياء مصطلك الدوري، و صالح أحمد علي. ) -
 . الأدرن: دار اليازوري للنشر والتوزيع.

(. دور التمكنٌ اإدداري في التميز التنظيمي. أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، 2015أبو بكر بوسالم. ) -
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 ملاحق:. 7
 الاستبيان(: 01الملحق رقم ) 1.7

 

 غير موافق محايد موافق بشدة موافق محتوى العبارة رقم العبارة
غير موافق 

 بشدة
 تفويض السلطات

تفوض لي اإددارة السلطات الكافية  01
 لالصاز مهامي

     

تثق اإددارة في قدرتي على أداء الدهام  02
 الدوكلة لي

     

تدنحني اإددارة الدرونة الدناسبة للتصرف  03
 في أداء مهامي

     

اتخاذ القرارات أتدتع باستقلالية في  04
 الخاصة بوظيفتي

     

 الإتصال الفعال

05 
يوجد نظام معلومات فعال يوفر 

 الدعلومات لأصحاب القرار
     

06 
تسود شبكة اتصالات واسعة في 

 الدنظمة
     

07 
يستطيع الدوظفون الوصول إلى 

أصحاب القرار وشرح مواقفهم بلا 
 صعوبة

     

08 
تهتم اإددارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة 

 ومتطورة
     

 التدريب
      تتبنى الدنظمة خطة واضحة للتدريب 09

10 
توفر لي الدنظمة دورات تدريبية لتطوير 

 مهاراتي
     

11 
تشجع الدنظمة الدوظفنٌ على تبادل 

 الخبرات فيما بينهم
     

12 
 

يتاح للعاملنٌ فرص التعلم واكتساب 
 العمل مهارات جديدة في لرال

     

 التحفيز
      تقدر الدنظمة جهودي في العمل 13
     تشجع الدنظمة موظفيها على الدشاركة  14
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 في صنع القرارات

15 
يتناسب الراتب الذي أتقضاه مع 

 الجهود التي أبذلذا في العمل
     

16 
أشعر بعدالة وموضوعية نظام الحوافز 

 في الدنظمة
     

 الإبداع التنظيمي

17 
تشجع الدنظمة على تقديم أفكار 

 جديدة
     

18 
تدنح اإددارة حوافز على الأفكار 

 الجديدة
     

19 
تعطيني الدنظمة الحرية في العمل تدفعني 

 إلى اإدبداع
     

20 
تسود بيئة عمل مشجعة للإبداع 

 وتقديم أفكار جديدة
     

21 
توقع مشكلات  أملك قدرات على

 العمل قبل حدوثها
     

22 
أحاول تطبيق أساليب جديدة في 
العمل لحل أية مشكلة أواجهها في 

 الدنظمة
     

 
 اختبار ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ. SPSS19مخرجات برنامج (: 02الملحق رقم ) 2.7

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 38 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 22 

 
 الإحصاءات الوصفية للعبارات SPSS19مخرجات برنامج  (:03الملحق رقم ) 3.7

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 22س 21س 20س 19س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1س  38 3.45 1.083 
2س  38 3.89 .894 
3س  38 3.58 .858 
4س  38 3.18 1.010 
5س  38 3.32 1.118 
6س  38 3.68 .962 
7س  38 3.58 .976 
8س  38 3.50 1.225 
9س  38 3.37 1.149 
11س  38 3.18 1.205 
11س  38 3.34 1.146 
12س  38 3.37 1.239 
13س  38 3.45 1.032 
14س  38 3.18 1.159 
15س  38 3.42 1.266 
16س  38 3.13 1.189 
17س  38 3.29 1.011 
18س  38 3.21 1.143 
19س  38 3.05 .985 
21س  38 2.74 1.057 
21س  38 3.61 .916 
22س  38 3.71 1.037 

Valid N (listwise) 38   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

axe1 38 3.5263 .72548 
axe2 38 3.5197 .92886 
axe3 38 3.3158 1.03761 
axe4 38 3.2961 .93876 
Valid N (listwise) 38   

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

axe5 38 3.2675 .67510 
Empowerement 38 3.4145 .78392 
Valid N (listwise) 38   

 

 نموذج الإرتباط SPSS19مخرجات برنامج  (:04الملحق رقم ) 4.7
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=axe1 axe2 axe3 axe4 axe5 Empowerement 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 
Correlations 

 axe1 axe2 axe3 axe4 axe5 Empowerement 

axe1 Pearson Correlation 1 .536
**
 .648

**
 .685

**
 .282 .810

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .086 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

axe2 Pearson Correlation .536
**
 1 .696

**
 .601

**
 .586

**
 .831

**
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Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

axe3 Pearson Correlation .648
**
 .696

**
 1 .751

**
 .537

**
 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

axe4 Pearson Correlation .685
**
 .601

**
 .751

**
 1 .343

*
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .035 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

axe5 Pearson Correlation .282 .586
**
 .537

**
 .343

*
 1 .519

**
 

Sig. (2-tailed) .086 .000 .001 .035  .001 

N 38 38 38 38 38 38 

Empowerement Pearson Correlation .810
**
 .831

**
 .912

**
 .885

**
 .519

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  
N 38 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 نموذج الإنحدار الخطي المتعدد SPSS19مخرجات برنامج  (:05الملحق رقم ) 5.7
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT axe5 

  /METHOD=ENTER axe1 axe2 axe3 axe4. 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 axe4, axe2, axe1, 
axe3 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: axe5 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .635
a
 .403 .331 .55217 

a. Predictors: (Constant), axe4, axe2, axe1, axe3 
 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.802 4 1.700 5.577 .002
a
 

Residual 10.061 33 .305   
Total 16.863 37    

a. Predictors: (Constant), axe4, axe2, axe1, axe3 
b. Dependent Variable: axe5 
 

 


