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 : ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التكنولوجيا الحديثة في إرساء معالد الجودة على لسرجاات التعلايا العاالر والبااع العلماي الجزائرياة،       

ورقيااة علااى أساااتذة الو  ةلكترونيااالا سااتبانةالا توزياا ، وبعااد التاادابنً والإجااراءات الااس نلتمساارا في عبااارات الاسااتبيان ذلاام ماال جماالال  لااة
"ألفــا  إسااتبانة إلذ التاليااح الإحصااائي، بدعامااح  بااات (101)مااا عاادده  وجااوشااريد الجاايلالر بونعامااة بخمااي  مليانااة عاابر  لياتهااا، جامعااة ال

ة التكنولوجياا الحديثاة بالجامعا نتيجة مفادىا وجود درجة عالية مال الاىتماام حاول تطبيا  لنتوصح إلذ، 0.968إ الر يقدر بااا: "خكرونبا 
، بغياة لتقياات وماا لاو صالة بالبااع العلمايالأربا : الإدارة الجامعياة، العملياة التعليمياة والدكتباة الجامعياة إلذ الدااابر، الدمل منطل  أبعادىا 

 ضمان جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية وبرسينرا باستمرار.
 .لسرجات التعليا العالر والباع العلمي، جودة الجودة، التكنولوجيا الحديثةالتكنولوجيا،  :يةكلمات مفتاح 

 JEL : M1 ،I230 ،A2 اتتصنيف
Abstract:  

    This study aims at clarifying the role done by modern technology in establishing quality 

aspects on Algerian higher education and scientific research outcomes, through a range of 

measures and procedures we seek in questionnaire phrases, and After distributing the electronic 

and paper questionnaire to the professors of the University of Martyr Djilali Bounaama Khemis - 

Meliana through its faculties, to transfer -after the collection of (101) questionnaires- to the 

statistical analysis, with a global stability coefficient "Alpha Cronbach" estimated at 0.968, Let us 

reach a high degree of interest about the application of modern technology at the university in 

terms of its four dimensions: university administration, educational operation and university 

library to laboratories, and what has link to scientific research, in order to ensure quality of 

Algerian higher education and scientific research outcomes and constantly improved it. 

Keywords: technology, modern technology, the quality, quality of higher education and 

scientific research outcomes. 

Jel Classification Codes: A2, I230, M1 
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 . مقدمة:1
سالعت ولازالت تساىا التكنولوجيا عبر مر الزمل في برسنٌ الأداء على اجمتلاف أنواعو، مل حيع تنقح الدعلومة والاستفادة مل      

 لزتواىا إلذ التكلفة الدادية والزمنية الخاصة بها، ذلم ما أ سبرا )التكنولوجيا(ألعية بالغة نتيجة برقي  مستعمليرا قيا مضافة في شتى
 المجالات.
ايار حتمي لابد منو لمجابهة التغنًات  فالعالد اليوم أصبح يتجو بخطى  متسارعة لضو الاعتماد على التكنولوجيا لي   بديح وإلظا        

" الس ألدت بالعالد بأسره، ذلم ما أ ر على عمح وأداء  covid19والتطورات البيئية، جماصة بعد ظرور ما يسمى بجائاة  ورونا "
مستوى مؤسسات التعليا العالر الس توجرت إلذ جميار الاعتماد عليرا )التكنولوجيا(  تلم الذي توضح علىعموم الدؤسسات، منرا 

 التواصح والعملية التعليمية.الباع، جماصة في 
يا في لستلف الدؤسسات، توجرت الجامعة الجزائرية بدورىا ىي الأجمرى  غنًىا مل نظنً ذلم التوس  الذام لاستادام التكنولوج      

الدؤسسات إلذ الاىتمام والاعتماد علي التكنولوجيا الحديثة مل أجح برسنٌ أدائرا وجودة لسرجاتها، ذلم ما لحظناه في  لة القرارات 
 والتعليمات ذات الصلة بذلم الس صدرت عل الوزارة الوصية.

استنادا على ما تقدم، ونظنً تبيان العلاقة بنٌ برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية واستادام التكنولوجيا       
 الحديثة نطرح الإشكالية التالية:

 ة؟.ما ىو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري    
: يمكن للجامعة الجزائرية أن تحسن من جودة مخرجاتها  إجابة أولية عل ىذه الإشكالية الرئيسية نطرح الفرضية الرئيسية التالية    

 عبر تطبيق التكنولوجيا الحديثة في أبعادىا الأربع المتمثلة في: الإدارة الجامعية، العملية التعليمية، المكتبة الجامعية وما لو صلة
 لتقيات، مخابر ومؤتمرات...الخ. بالم

 أىمية الدراسة:
لأداء والدقة العالية في الالصاز ما لبرسنٌ  مل تستمد الدراسة ألعيترا مل الدكانة والدور الذي تلعبو التكنولوجيا في شتى المجالات      

لة بينرا مؤسسات التعليا العالر الجزائرية أ سب لسرجات تلم الدؤسسات جودة يباع عنرا الدستفيد، الأمر الذي دف  بنا إلذ ربط الص
 بغية برسنٌ جودة أدائرا ومل ثم لسرجاتها. 

 أىداف الدراسة:
 برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية باستادام التكنولوجية؛ -
 برسنٌ جودة العملية التواصلية والتعليمية بالدؤسسة الجامعية؛ -
 تنمية مرارات الأساتذة، الطلبة والإدارينٌ لأجح تقريب الدؤسسة الجامعية مل لزيطرا الاقتصادي والاجتماعي؛   -
 رقمنة قطاع التعليا العالر الذي أصبح حتمية لابد منرا؛ -
 برصيح براءات اجمتراع وجوائز علمية نظنً استادام التكنولوجيا ونقلرا؛ -
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 تؤ ر بها التكنولوجيا على جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية.لزاولة الوقوف على أىا النقاط الس  -

 الدراسات السابقة:
استخدام الوسائط التعليمية والوسائط التكنولوجية لضمان جودة التكوين بعنوان: " (2013)بوجمرص و بوسكرة، دراسة  -

الس تطرقت إلذ توضيح وتبيان مكانة استغلال واستادام الوسائح التعليمية ولستلف الوسائط  والتعليم في نظام ل م د "
التكنولوجية لأجح العملية التكوينية وضمان جودة لسرجات التعليا العالر في لستلف أطواره، لتؤ د في الأجمنً العلاقة الوطيدة 

 القائمة بنٌ متغنًي الدراسة. 
الس ىدفت إلذ :"دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الإدارة المحلية الذكية"، بعنوان  (2018)بوالفول و مالكي، دراسة  -

تبيان دور ومكانة تكنولوجيا الدعلومات في رف  مستوى أداء الجماعات المحلية جماصة في ظح وجود التسارع الكبنً الحاصح في ىذا 
إلذ نتيجة مفادىا بروز نتيجة ذلم التطور ما يعرف بدصطلح الجماعات المحلية الذ ية الذادفة إلذ تسانً المجال، لتتوصح الدراسة 

 تلم التكنولوجيا في برسنٌ جودة أدائرا والخدمة الدقدمة للمواطل.
مهارة المحادثة  -لعربية للناطقين بغيرىاأثر التكنولوجيا الحديثة في تعليم اللغة ابعنوان: " (2020)حريري، دراسة  -

دارت أحداث ىذه الورقة الباثية حول استادام التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية والتواصلية الخاص باللغة "،  -أنموذجا
ا تعل  بها، لتأجمذ العربية للذيل يتاد ون بغنًىا، بحيع تضمنت  لاث نقاط ىامة، يتمثح أولذا في تقديم مفروم التكنولوجيا وم

النقطة الدوالية إشكالية مرارات المحاد ة بهذه اللغة م  تقيا أىا التاديات الس تواجو الناطقنٌ بغنًىا، لياص في الأجمنً نقطة 
تتعل  بكيفية تكييف الوسيلة التكنولوجية الحديثة لأجح جمدمة مرارات النط  والتعليا للغة العربية لغنً الناطقنٌ بها، ليتوصح 
الباحع إلذ نتيجة تكمل في إ بات التجارب الواقعية حسبو مل لصاعة التكنولوجيا الحديثة عبر البرامج والتطبيقات في التواصح 

 والتعليا لغنً الناطقنٌ بها، م  توصيتو على ضرورة استادام التكنولوجيا لأجح ىذا الغرض.
الس "دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم المؤسسات الناشئة بالجزائر"، بعنوان:  (2020)زوبنً و بوضياف، دراسة  -

أجمذت في طياتها  لة مل الدفاىيا الجديدة على الدؤسسة الجامعية الدتعلقة بحاضنات الأعمال التكنولوجية الس اعتبراىا آلية ىامة 
قتصاديات الدعاصرة، مل جملال تقديم التسريلات ويد العون مل قبح للنروض بالدؤسسات الناشئة الس أصبح لذا شأن ىام في الا

تلم الحاضنات لأجح بذسيدىا على أرض الواق  انطلاقا مل الدبادرات التكنولوجية الدبنية على الأفكار الدبتدعة الجديدة والقابلة 
دة ولشر آمل للاستمرار في المحيط الخارجي، للتجديد، لتصبح بعد ذلم قادرة على صناعة حيز جماص بها يبعدىا عل الدنافسة الشدي

ليتصح الباحثان إلذ وجود دور ىام تقوم بو حاضنات الأعمال التكنولوجية ابذاه تعزيز ورف  مستوى الإبداع لدى منتسبيرا وبرويلرا 
 إلذ مشاري  يستفيد منرا الاقتصاد الوطني.

الس حثت على أن رقي الجامعة إلذ الدراتب الرقمنة كآلية لضمان جودة العملية التعليمية"  بعنوان: " (2020)شلغوم، دراسة  -
الأولذ في تصنيف الجامعات العالدي مرتبط بتجسيد نظام ضمان الجودة بدؤسسات التعليا العالر، ذلم مل جملال الغوص في 

ح الإداري والتعليمي بالدؤسسة الجامعة جماصة إذا ما عدنا إلذ قراءة وتفاص دىاليز الثورة الدعرفية الحاصلة في العالد، ورقمنة العم
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الذي ينص على صلاحيات وزير التعليا العالر والباع العلمي   2013-02-30الدؤرخ في  77-13الدرسوم التنفيذي رقا:
 الجزائري، ذلم مل أجح برقي  التنمية الدستدامة على اجمتلاف مداجملرا.

آفاق ومعوقات التكنولوجيا الحديثة في ضمان الجودة الشاملة للتعليم العالي"،  بعنوان: " (2020)زياني و طرنً، دراسة  -
الس دارت أحدا را حول التطرق إلذ ما يسمى التكنولوجيا الحديثة للاتصال ومدى مسالعترا في برسنٌ و ضمان الجودة الشاملة 

زائرية ومعرفة آفاق وصعوبات ىذه الرابطة بنٌ ىذيل الدتغنًيل، لتتوصح الدراسة في الأجمنً إلذ ألعية بالدؤسسة الجامعية الج
التكنولوجيا للتواصح في برسنٌ الجودة وضمانها م  وجود معوقات برد مل ىذه العلاقة لابد مل أجمذىا بعنٌ الاعتبار في بناء جمطة 

 اع العلمي في ظح ضمان الجودة الشاملة.إستراتيجية تطور مل نظام التعليا العالر والب

 . الأدبيات النظرية للتكنولوجيا الحديثة وجودة مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي2
إن التطور والتغنً الذائح الحاصح في البيئة على اجمتلاف مكوناتها ناجا عل تشجي  الباع العلمي والاىتمام بو، ذلم ما جعح      

الر والباع العلمي تواجو برديات الثورة الدعلوماتية والتقنية مل أجح رف  مستوى الجودة وضمانها فيما تعل  مؤسسات التعليا الع
ار بدارجاتها والاستفادة منرا على الصعيد المحلي والدولر، ذلم مل جملال النقح القانوني والاستغلال الجيد للتكنولوجيا الحديثة والاستثم

 الجيد في الدورد البشري.
 الأدبيات النظرية للتكنولوجيا الحديثة  1.2

 مفهوم التكنولوجيا الحديثة 1.1.2
عرفت التكنولوجيا منذ القدم إلذ وقتنا ىذا عدة تطورات وبرسينات نظنً تلم الابتكارات، الاجمتراعات والإبداعات، لنجد أن لكح      

معنى التكنولوجيا حسب اللفظ ذلم بدا ورد في عديد مل الدصادر   فترة منرا لذا احتياجاتها، متطلباتها ومواردىا، لذذا السبب لصد أن
"technology" ذات الأصح اليوناني الدقسمة إلذ الكلمتنٌ الأولذ "techno" والدقصود منرا فل أو مرارة والثانية "logy والس "

، صفاة 2013)سليماني و زمام،  الدنط . " معناىا علا أو دراسة لتترجا إلذ الدصطلح العربي فل الصناعة أو علاlogosأجمذت مل "
165) 
"تركيبة من التجهيزات والوسائل والمعارف التطبيقية في الصناعة، على أنها: (76، صفاة 2018)داودي، لتعرف مل قبح      

وىذه المعارف منها ما ىو مرتبط بالعلم وتطبيقاتو في الصناعة والاستعمال، ومنها ما ىو مرتبط برأسمال البشري )معرفة كيفية 
ات ومعارف(، تسمح لهم بتوجيو العمل والإنتاج(، وىي معارف منظمة ومشكلة لتقنيات مجمعة لدى الأفراد )إمكانات وطاق

:" مجموع التي يستخدمها الإنسان لبسط على أنها (54، صفاة 1982)لزمد السيد،  ، لتعرف أيضا مل قبح"الإنتاجالآلة وتنظيم 
و المتمثلة في الغذاء والكساء والتنقل سلطتو على البيئة المحيطة بو لتطويع ما فيها من مواد وطاقة لخدمتو وإشباع احتياجات

ىو الآجمر في  تابو بنٌ (33، صفاة 2002)السلمي و آجمرون، لنًبط ومجموع السبل التي توفر لو حياة رغدة متحضرة آمنة" ، 
المعاصر من تقدم في العلوم والتكنولوجيا على :"يقوم الأساس فيما أحرزه عالمنا العلوم والتكنولوجيا والباع العلمي في قولو
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مرتكزات أساسية لابد من تهيئتها وتوفيرىا، وتتمثل بالسياسات العلمية والوسائل والآليات البحثية، فضلا عن مقدرات البحث 
القول بأن  . فمل جملال ما ذ ر سابقا لؽكلالعلمي من كفاءات وعقول، واقتصاديات كافية ووافية لتطوير العلوم الأساسية"

 التكنولوجيا برمح في طياتها الفل والدرارة الس تترجا في الواق  إلذ حلول تقنية وتنظيمية، يستادمرا الإنسان منذ القدم لأجح لزاولة
، لزولا إياىا التأقلا وتوفنً احتياجاتو الداتلفة مل بيئتو وتغنًاتها، قاصدا بذلم الأمل والعيش الرغيد، مستادما ما فيرا )البيئة( مل موارد

بفضح الدقدرات الباثية وجودتها في صروح الداابر والتعليا العالر والباع العلمي إلذ سلعة أو جمدمة، أما بالنسبة للادا ة فيرا راج  
 إلذ وجود تكنولوجيا جديدة تتماشى والتطورات والاحتياجات بعدما استادمت في سابقترا.

ولوجيا لضو الحدا ة )التكنولوجيا الحديثة( بدصطلح يتواف  م  اليقظة التكنولوجية الس مل جملالذا ولأجح إتباع الأحداث في حر ية التكن    
نتب  تطور التكنولوجيات الدوازي للا تشافات والاجمتراعات العلمية مل جملال  لة الدارجات الس تتأتى مل الداابر الباثية، التطبيقية 

تغنً المحيط العلمي والتقني واحتياجات الدستفيديل مثح التعليا العالر وما ينجر عل التطورات  منرا والأبحاث الأ ادلؽية، ذلم م  مراعاة
أو عل طري  ما يسمى باا: الإبداع التكنولوجي الذي يعتبر الدعامة  (243، صفاة 2018)عطية و ىاني، ، الاقتصادية وغنًىا

الفجوة بنٌ الدؤسسة وأترابها مل الدؤسسات الأجمرى باحثة عل  ح ما ىو جديد في التكنولوجيا لتكتسب صفة  الأساسية في وض  تلم
الحديثة نظنً ذلم المجرود الجماعي أو الفردي الدنتج للمنتجات )جمدمة/سلعة( تسرح مل يعمح بها أو تقنية أو أسلوب لؼتزل الإجراءات 

     (75، صفاة 2017)مر ان و آجمرون،  الدطلوب وجمفض للتكلفة الدادية والزمنية. م  المحافظة على الجودة ومستوى الإنتاج
 تطبيقات التكنولوجيا 2.1.2
، 2017)سااننٌ،  يشتمح تطبي  واستادام التكنولوجيا في عدة لرالات لطتصرىا في مداجمح التنمية الدستدامة الس أقرىا الباحع     

تطبي  التكنولوجيا والاستفادة منرا مل جملال برديد واقعرا وآفاق تطبيقرا بالجزائر يكون عبر الش   (210-163الصفاات 
ا فيرا الجراز الاقتصادي الذي نشج  مل جملالو الاستثمار في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال و ذا عصرنة  ح القطاعات بد

الدصرفي وذلم عل طري  تطبي  معالد الاقتصاد الرقمي بها،  ما يستفيد الش  البيئي ىو الآجمر مل لسرجات التكنولوجيا الحديثة عبر 
عية تدوير النظام الايكولوجي ونظام معالجة الدياه الشروب والتزود بها، بالإضافة إلذ إدارة الدوارد الطاقوية الناضبة منرا وغنً الناضبة بد
الاقتصادي، النفايات الذي الصر عنو إنشاء الدر ز الوطني للبيئة والتنمية الدستدامة وغنًىا مل الدرا ز لأجح الاستفادة منرا في المجال البيئي و 
والإدارات  بدعية أيضا الش  الاجتماعي الذي يستفيد بدوره مل ترقية  ح مل: الخدمة العمومية وما برملو مل جمدمات تقدمرا للمواطل

 الأجمرى، الصاة، الأمل والتعليا بدا فيو التعليا العالر والباع العلمي.
والس ارتكزت على لزاور عدة منرا تتعل  بتطبي  تكنولوجيا  "2013"الجزائر الالكترونية ىذا يدجمح في إطار إستراتيجية        

شر ات والدؤسسات،  ما نصت في لزور آجمر على جعح آليات وتدابنً الإعلام والاتصال في الإدارات العمومية، واستعمالذا أيضا في ال
تسمح بولوج الدواطننٌ إلذ أجرزة وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والعمح أيضا على تطوير ما يسمى بالاقتصاد الرقمي، وتعزيز 

لر للانترنت، وىذا طبعا لػتاج إلذ تطوير وبرسنٌ البنى التاتية الس تنشط عملية الاتصال مل جملال التجريزات الحديثة والتدف  العا
جودة الدرارات لدى الدورد البشري لأجح القيام بدوره على أحسل وجو، وتطوير أيضا الأطر القانونية الدوا بة لذذه الإستراتيجية وحسل 
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ا في طياتها على ألعية التعاون الدولر ومالو سنً عملرا، بالإضافة إلذ تبيان ألعية الإعلام والاتصال في ىذه الإستراتيجية،  ما نوىت أيض
 مل أ ر حول ا تساب التكنولوجيا وتطويرىا، ولزور آجمر يتعل  بالإجراءات التنظيمية، وآليات التقييا والدتابعة، بالإضافة إلذ لزور آجمر

العلمي والابتكار وما لو مل عائد على يتعل  بتوفنً موارد مالية، وأجمنًا المحور الذي لا يقح ألعية عل سابقيو والذي ارتبط بالباع 
 الاقتصاد، البيئة والمجتم   ون لؽنح القيمة الدضافة في شتى المجالات بدا فيرا تطوير لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في حد ذاتو،

ليا العالر والباع العلمي وذلم مل جملال توفنً الكفاءات ذات الصلة في صروح الداابر والدؤسسات التعليمية بدا فيرا مؤسسات التع
 (100-93، الصفاات 2014)قاشي و آجمرون،  لأجح برسنٌ جودة لسرجاتها والاستفادة منرا في التنمية الدستدامة.

 الأدبيات النظرية للجودة وجودة مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي   2.2
 الأدبيات النظرية للجودة  1.2.2

"حسب روادىا عدة تعاريف استمدت مل مفرومرا القديم الذي يرج  إلذ الكلمة اللاتينية qualiteأجمذت الجودة  "      
"qualitas" موس الس لذا دلالة بطبيعة الشئ مل حيع الصلابة أو بدعنى آجمر يرتبط بالإتقان والدقة، لتجد الجودة أيضا مساحترا في قا

"  ph.crosby" مل حيع التعريف على أنها: "درجة الامتياز"، أما مل وجرة نظر " روسبي فليب"، "oxford"، "دفور  "أو  
،  ما نلتم  أيضا معنى (22، صفاة 2007)حبشي،  ".  أحد أولئم الرواد في فضاء الجودة على أنها:" الدطابقة للمواصفات

للجودة في الإسلام عندما نتأمح في  تاب الله وسنتو بكلمة أو مصطلح آجمر يسمى باا:"الإتقان"، ذلم مل جملال قول الله تعالذ في 
مَا تَـرَى فِي خَلْقِ ( ، وفي آية أجمرى "  88سورة النمح، الآية " )صُنْعَ الِله الذِيْ أتَـْقَنَ كُلَ شَيءٍ إِنوٌَ خَبِيرُ بِمَا تَـفْعَلُونَ "لزكا تنزيلو: 

(، وبهذا يكون الدولذ عز وجح قد أحسل  ح شيء في لسلوقاتو وحسنرا ليطرق بذلم باب 03" )سورة الدلم، الآية الرَحْمَنِ مِنْ تَـفَاوُتٍ 
وقول جماتم الأنبياء والدرسلنٌ لزحَمَدح ابل عبد الله رسول الله صلى الله عليو  (2009، )الدنجد الدقة، الإحسان، الإتقان، والجودة بها،

رواه الطبراني في الأوسط وأبو يعلي وغنًلعا ، أجمرجو البيرقي في شعب الإلؽان". إِن الله يُحِبُ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا أَنْ يُـتْقِنَوُ :" وسلا
، لذذا السبب فالجودة الدوافقة في معناىا للإتقان مرتبطة بالأداء في  ي  مناحي الحياة والتاسنٌ فيو بشكح عل عائشة رضي الله عنرا

)علي، مستمر، ذلم حسب الدتطلبات والدتغنًات البيئية، والذي لؽكل ملاحظتو في صور المجتم  ، الحضارية، الأجملاقية، ...الخ. 
 (49فاة ، ص2019
فمل جملال ما ورد عل الجودة وأصولذا نلاحظ أنها مرتبطة بدرجة الإتقان والوفاء بدا ىو مطلوب منرا ابذاه الدستفيديل حنٌ تشكيح       

 الدنتج أو الخدمة، ذلم ما يصن  رابطة قوية تسمى بدرجة الثقة في معادلة الجودة وذلم حسب الدنتسبنٌ إلذ تلم الدعادلة.
 الأدبيات النظرية لجودة مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي  2.2.2

 تعمح مؤسسات التعليا العالر على تعليا وتكويل وتأىيح الدورد البشري بدعية تقديم بحوث علمية يستفيد منرا الاقتصاد، المجتم  والبيئة  
 .(89-87لصفاات ، ا2018)بوعمامة،  أيضا والدعبر عنرا في جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي، وذلم مل جملال:
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: مل أجح التماشي واحتياجات المجتم ، الاقتصاد والبيئة وإلغاد الحلول الدناسبة لذا لابد مل إنتاج بحوث جودة البحوث العلمية -
علمية تتصف بالجدة والإبداع لتترجا في مشاري  واقعية لدا لذا مل قيا مضافة، لذذا لصد أن ىذه الأجمنًة ومستوى العائد منرا  

 رتبط بجودة تلم الباوث العلمية.م
مل بنٌ الأدوار الس تقوم بها مؤسسات التعليا العالر ىو التعليا على الدستوى العالر، جودة تأىيل المورد البشري)الطالب(:  -

 وذلم لأجح تأىيح ذلم الطالب الذي يعتبر لزور العملية التعليمية ولسرجرا والدطلوب جودتها ، فيما يكتسبون مل مرارات
 ومقدرات علمية وبحثية ومعارف بسكنرا مل الغوص في عراك سوق العمح والحياة بصفة عامة.

تتمثح جمدمة المجتم  في توطيد العلاقة بينو ومؤسسات التعليا العالر مل جملال النروض بو حضاريا وربطو جودة خدمة المجتمع:  -
عي لديو لأجح مواجرة تلم الدشا ح على الصعيد المحلي والدولر، بأصولو وواقعو، عبر إلغاد الحلول الدناسبة لدشكلاتو وتنمية الو 

"، فالمجتم  الواعي الدتآلف ىو مل يتغلب covid19والس بذسدت في تفاعح لستلف البنى البشرية عبر العالد م  جائاة  ورونا "
 على لزنتو ويتاطى تبعاتها وىنا تظرر معاني الجودة في ىذا الدارج.

ي مؤسسات التعليا العالر أن الأ ر الدنتظر منرا والعملية التعليمية لي  مقيد بفترة معينة قصنًة الأجح، وإلظا العائد إن ما لؽيز جمرلغ     
مرتبط بالعمر الإنتاجي لديو أي يكون على طول فترة حياتو ومدى ا تسابو لتلم الدرارات والدعارف الدنبثقة مل وجوده بدؤسسة التعليا 

 ات مل الخبرات الس يكتسبرا فيما بعد، لذذا السبب عملية برديد الجودة يكون صعب.العالر، وتلم الترا م
بغية برقي  الجودة في مؤسسات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية  غنًىا مل مؤسسات التعليا العالر العالدية، عملت الوزارة       

الوزاري للقرار بالاستعانة بعملية التقييا الذاتي لأجح برسنٌ الجودة بها، وذلم تبعا الوصية بجملة مل المجرودات الرامية إلذ ضمان الجودة  
الذي تأسست في شأنو "اللجنة الوطنية لتطبي  ضمان الجودة في التعليا العالر"، لتتولذ  31/05/2010الدؤرخ في  167رقا 

مقايي  ومياديل حقول ومعاينً تتل  بالجودة وضمانها بالتعليا ذلم بتجسيد دليح مرجعي لػمح في طياتو  الإصلاحات الس الصر عنرا
مياديل نلاصرا في الشكح  7والس جسدت أعمالو في ، (479، صفاة 2018)منصوري و ساوس،  2014لأول مرة سنة   العالر
 التالر:
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 : مياديل الدرج  الوطني لضمان الجودة الداجملية في مؤسسات التعليا العالر   (01الشكل رقم )
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (100، صفاة 2018)بوعمامة، : المصدر 
 . أساليب وعرض نتائج الدراسة الميدانية3

سيتا مل جملال ىذه الفقرة الدوالية عرض لستلف الأساليب الدنرجية الدعتمدة في ىذه الورقة الباثية م  تقديم  لة النتائج الدتوصح      
 إليرا، وبرليلرا وف  ما تم التوصح إليو. 

 أساليب الدراسة الميدانية 1.3
جابة عل اشكاليتو الرئيسية، والتاق  مل فرضياتو إلذ برقي  بغية الإلدام بدوضوع الباع لزح الدراسة والغوص في حيثياتو، والإ     

امرا أىدافو، وأيضا بغية بسط العلاقة بنٌ متغنًي الدراسة التكنولوجيا الحديثة وبرسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر لجزائرية و يفية استاد
الدلتقيات..الخ والنظر في مدى استجابة العينة الدباو ة ابذاه عبارات تلم في الأبعاد التالية: الإدارة، والعملية التعليمية، الدكتبة والدؤبسرات و 

 الأبعاد سالفة الذ ر، توجرنا إلذ:
 اشتمح لرتم  الدراسة على  ي  أساتذة جامعة الشريد الجيلالر بونعامة بخمي  مليانة . مجتمع الدراسة: -
أستاذ، ليسترج  منرا  800توجرنا باستبانة الكترونية وورقية إلذ عينة عشوائية مل المجتم  الكلي الذي لا يتجاوز  عينة الدراسة: -

( استبانتنٌ نتيجة عدم صلاحيترا واستجابترا للتاليح الإحصائي، ليتبقى 02( فقط، ألغيت مل تلم الدسترجعة )103) 
 ح في الجدول أدناه.( إستبانة وجرت للمعالجة، وذلم  ما ىو موض101)

 

معيار( 116ميادين،  07مرجع الجودة )  

 الحياة الجامعية
 معيار( 17)

 اون الدولرالتع
 معيار( 11)

 الذيا ح القاعدية
 معيار( 17)

العلاقة م  المحيط الاجتماعي 
 معيار( 06والاقتصادي )

 معيار( 27)  الحو مة معيار( 23)  التكويل معيار( 17) العلمي الباع

 معيار( 06: وض  عروض التكويل وقيادتها )01الحقح ت 
 معيار( 03: مرافقة الطالب في تكوينو )02الحقح ت 
 معيار( 02: تقييا ومراجعة الدواد التعليمية )03الحقح ت 
 معيار( 03والعلمي للطلبة): مراقبة التاصيح الدعرفي 04الحقح ت 
 معيار( 02: التكويل في الد توراه )06الحقح ت 
 معيار( 03: التكويل الدتواصح )07الحقح ت 
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 الدوزعة والدسترج  منرا الدوجو للتاليح الإحصائي تتعداد الاستبيانا(: 01الجدول رقم )
 الموجهة للمعالجة الإحصائية تالاستبيانا المستبعدة  تالاستبيانا المسترجعة تالاستبيانا

103 02 101 
 بالاعتماد على نتائج توزي  الاستبيانات نٌمل إعداد الباحث المصدر:

             
لأجح الاستجابة والإلدام بدوضوع الدراسة قمنا بالباع الدكتبي الالكتروني والورقي في: الكتب، الدقالات، البيانات الثانوية:  -

 الدلتقيات...الخ، وغنًىا مل الدواضي  ذات الصلة لأجح الاستفادة منرا.
جح استقدام الدعلومات تفريغرا وبرليلرا وإعطاء بيانات في شكلرا الأولر لتدعيا موضوع الدراسة مل جملال لأ البيانات الأولية: -

جانب الدراسة الديداني، قمنا بتوزي  استبيانات على الدستقصنٌ، ومل ثم استقدامرا وإدجمالذا في برنامج الاجمتبارات الإحصائية 
"، statistical package for the social sciences"، 23ماعية " في نساتو الدسمى باا:"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجت

spss :v 23. 

تم بناء وتصميا النموذج الخاص بالاستبيان بالاعتماد على  لة مل الطرق منرا الدسح الدكتبي الذي  بناء وصدق الاستبانة: -
استقدمنا مل جملالو  ح ما لو علاقة وصلة بدوضوع الباع، بالإضافة إلذ استشارة عدة متاصصنٌ، لنصبو في الأجمنً إلذ لظوذج 

 .شرف، ومل ثم على عدد مل المحكمنٌأولر تم عرضو على الد
يتا في ىذه الحالة حساب معامح الثبات "ألفا  رونباخ" مل أجح اجمتبار  بات أداة القياس لنتوصح إلذ الجدول ثبات أداة القياس:  -

 التالر:
 ( :  معامل الثبات "ألفا كرونباخ" الاستبانة وأبعادىا02الجدول رقم)

 باخ"الثبات "ألفا كرون م. عدد العبارات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 0.947 18 جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائريةبرسنٌ  ودورىا فياستادام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الجامعية  

 0.921 17 جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائريةبرسنٌ  ودورىا فيالحديثة في العملية التعليمية  ااستادام التكنولوجي
 0.904 09 جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائريةبرسنٌ  ودورىا فياستادام التكنولوجيا الحديثة في الدكتبة الجامعية 

جودة لسرجات التعليا العالر برسنٌ  ودورىا فيالداابر، الدلتقيات، الدؤبسرات...الخ(  )الحديثة في: ااستادام التكنولوجي
 زائريةوالباع العلمي الج

10 0.922 

 0.968 54 إ الر عبارات الاستبانة 
  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 

بلغ معامح الثبات الدعتمد عليو في برديد الثبات مل حيع الاتساق الداجملي و مؤشر لاجمتبار  بات أداة القياس، بحيع بلغ،        
جودة لسرجات برسنٌ دور استادام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الجامعية على ، لكح مل: 0.922، 0.904، 0.921، 0.947

جودة لسرجات التعليا العالر برسنٌ دور  استادام التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية على ، ئريةالتعليا العالر والباع العلمي الجزا
جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي برسنٌ الجامعية على كتبة دور استادام التكنولوجيا الحديثة في الد ،والباع العلمي الجزائرية

جودة لسرجات التعليا العالر والباع برسنٌ الداابر، الدلتقيات، الدؤبسرات...الخ( على  )يا الحديثة في:دور استادام التكنولوج الجزائرية
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، الأمر الذي  0.60 إ الر لعبارات الاستبانة، لنجد أن أداة القياس في درجة مرتفعة مل    0.968على التوالر، وبلغ  العلمي الجزائرية
 الإحصائية اللازمة. يسمح لنا بالدراسة وبرليح الدعطيات 

: تتا في ىذه الدرحلة دراسة درجة الارتباط بنٌ  ح عبارة والبعد الذي تنتمي إليو مل جملال حساب ما الاتساق الداخلي -
 يسمى"معامح الارتباط بنًسون"، وذلم ما يتوضح في الجدول الدوالر:

 
 "معامح الارتباط بنًسون": اجمتبار الاتساق الداجملي للبعد وعباراتو باا: (03الجدول رقم )

دور استخدام التكنولوجيا الحديثة في 
الإدارة الجامعية على تحسين جودة 
مخرجات التعليم العالي والبحث 

 العلمي الجزائرية 

دور استخدام التكنولوجيا الحديثة في 
العملية التعليمية على تحسين جودة 
مخرجات التعليم العالي والبحث 

 العلمي الجزائرية

استخدام دور 
التكنولوجيا الحديثة في 
المكتبة الجامعية على 
تحسين جودة مخرجات 
التعليم العالي والبحث 

 العلمي الجزائرية

دور استخدام التكنولوجيا الحديثة 
المخابر، الملتقيات،  )في:

المؤتمرات...الخ( على تحسين 
جودة مخرجات التعليم العالي 

 والبحث العلمي الجزائرية

 م. الارتباط العبارة م. الارتباط العبارة م. الارتباط العبارة م.الارتباط العبارة م. الارتباط العبارة لارتباطم.ا العبارة
01 0.609 11 0.799 01 0.375 11 0.752 01 0.664 01 0.687 
02 0.707 12 0.736 02 0.620 12 0.666 02 0.801 02 0.713 
03 0.633 13 0.694 03 0.738 13 0.749 03 0.822 03 0.703 
04 0.714 14 0.803 04 0.706 14 0.677 04 0.779 04 0.796 
05 0.769 15 0.758 05 0.635 15 0.720 05 0.736 05 0.856 
06 0.732 16 0.790 06 0.657 16 0.607 06 0.857 06 0.751 
07 0.630 17 0.746 07 0.731 17 0.674 07 0.788 07 0.832 
08 0.699 18 0.770 08 0.749 / / 08 0.653 08 0.782 
09 0.744 / / 09 0.750 / / 09 0.687 09 0.735 
10 0.788 / / 10 0.616 / / 10 / 10 0.816 

 0.01 مستوى عند مرا الارتباط*
 0.05**الارتباط مرا عند مستوى 

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 
دور استادام التكنولوجيا  ( معامح الارتباط الذي لغم  بنٌ الأبعاد الأرب  والعبارات التابعة لذا، لكح مل:04يوضح الجدول رقا )     

التابعة لذا ذات دلالة  18والأبعاد  الحديثة في الإدارة الجامعية على برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية
دور استادام التكنولوجيا الحديثة في العملية ، أما ما يتعل  بالبعد 0.803و 0.603والس تتراوح مابنٌ  0بزتلف عل الاا: إحصائية 

عبارة معامح الارتباط بو يتراوح ما بنٌ  17الذي لػمح  التعليمية على برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية
دور استادام التكنولوجيا الحديثة في الدكتبة الجامعية على برسنٌ جودة لسرجات الآجمر الذي يتعل  باا: ، والبعد 0.752و 0.375

، و أجمنًا 0.857و 0.653عبارات معامح الارتباط بها يتراوح ما بنٌ  09، والذي تنطوي فيو التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية
الداابر، الدلتقيات، الدؤبسرات...الخ( على برسنٌ جودة لسرجات التعليا  )دور استادام التكنولوجيا الحديثة في: البعد الراب  والدسمى بااا:
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، وعند 0.856و 0.687عبارات  ان معامح الارتباط بها يتراوح ما بنٌ  10والذي لػمح في طياتو  العالر والباع العلمي الجزائرية
ل  بدجال استادام التكنولوجيا الحديثة ودورىا في برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي النظر إلذ قوة معامح الارتباط الدتع

الجزائرية حسب  ح بعد والعبارات التابعة لو مل وجرة نظر عينة مل لرموع أساتذة جامعة الشريد الجيلالر بونعامة بخمي  مليانة، لصده 
 ، و قوي مل حيع ارتباط العبارة وبعدىا الدنزوية فيو.قوي ومقبول جدا وصادق لأجح عملية القياس
 توزي  أفراد عينة الباع حسب متغنًات البيانات الشاصية (:04الجدول رقم )

المتغير  
 الشخصي 
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 14 70 11 10 80 74 13 14 36 46 19 31 70 التكرارات

5 5 3 3 1 

 النسب الدئوية 

69
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 45
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9.
9

 10
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.3

 13
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5.
0

 5.
0

 3.
0

 3.
0

 1.
0

 

 02 01 02 03 01 01 03 02 02 01 03 02 01 الترتيب

3 3 4 4 5 

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 
مقابح  %69.3( أن مستوى عينة الباع مل حيع الجن  لؽيح لفئة الذ ور بنسبة تقدر باا: 04يتضح مل الجدول أعلاه رقا )       

سنوات أما ما يفوق  10-05مل متغنً الأقدمية الس تتراوح ما بنٌ  %45.5مل فئة الإناث، بينما بلغ ما نسبتو  30.7%
، ىذه النسبة مرتفعة جدا،  ون منتسبي ىذه النسبة لذا قدرة عالية في اجمتيار %81أي بدجموع   %35.5سنوات فيقدر باا: 10

 مجموع فئس   %26.7رر الأمر نفسو بالنسبة لدتغنً الدستوى العلمي الذي بلغ نسبة العبارة الأحسل مل بنٌ عبارات الاستبانة، ليتك
ىذه الفئة الس لذا جمبرة  افية في حسل اجمتيار أحسل العبارات التابعة ، مل فئة الد توراه  %73.3طلبة الد توراه وماجستنً  مقابح 

أستاذ إداري،  %9.9في فئة أستاذ مقابح  %79.2نسبتو لأبعادىا،  ما ىو موضح بالنسبة  لدتغنً الوظيفة الذي حصد ما 
أستاذ متعاقد، ىذا التوزي  لو شأن في جمدمة حيثيات الدراسة مل حيع إبداء رأيرا السديد ابذاه أبعاد الدراسة جماصة ما  %10.9و

نعك  على لسرجات التعليا العالر والباع تعل  بفئة أستاذ إداري الس لذا دراية  افية حول دواليب الإدارة وماىية القيمة الدضافة الس ت
العلمي الجزائرية بعد تطبي  التكنولوجيا الحديثة على  ح الأبعاد جماصة منرا الإدارة الجامعية، لتتفرع عينة الدراسة أيضا حسب متغنً 

لكح مل  لية: العلوم الاقتصادية التجارية  %1، و%3، %3 % 5، % 5، % 13.9، % 69.3انتماء الأستاذ لضو  ليتو إلذ  
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اة وعلوم التسينً، العلوم الإنسانية والاجتماعية، الآداب واللغات، الحقوق والعلوم السياسية، العلوم والتكنولوجيا، علوم الطبيعة والحي
 وعلوم الأرض، و معرد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية على التوالر.

جودة لسرجات التعليا العالر برسنٌ على دارة الجامعية دور استادام التكنولوجيا الحديثة في الإ: استجابة عينة الدراسة حول بعد (05الجدول رقم )
  والباع العلمي الجزائرية

 الاختبار
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استادام التكنولوجيا الحديثة لػسل مل الأداء الشامح 
 للادراة

 46 47 4 3 1 ت

4.
33

 0.
77

 

 مرتفعة جدا

02 % 1 3 4 46.5 45.5 
تقريب الإدارة مل لزيطرا الاقتصادي والاجتماعي 

 بواسطة التكنولوجيا الحديثة
 38 46 13 3 1 ت

4.
16

 0.
83

 

 مرتفعة

08 % 1 3 12.9 46.5 37.6 
تقديم الشكاوى عبر جمط اتصال رسمي لأجح تقليح التردد 

 على مكاتب الإدارة
 40 49 3 8 1 ت

4.
18

 0.
89

 

 مرتفعة

06 % 1 7.9 3 48.5 39.6 
معالجة عدد  بنً مل شكاوى الطلبة والأساتذة والرد 

 الحديثةعليرا باستادام الوسائح التكنولوجية 
 34 46 10 10 1 ت

4.
01

 0.
96

 

 مرتفعة

13 % 1 9.9 9.9 45.5 33.7 
التواصح بنٌ إدارات الجامعة الداتلفة باستادام وسائح 

 الاتصال والتواصح الحديثة
 32 49 13 5 2 ت

4.
03

 0.
91

 

 مرتفعة

12 % 2 5 12.9 48.5 31.7 
 45 43 7 5 1 ت الدادية والزمنيةللتكنولوجيا الحديثة دور في جمفض التكلفة 

4.
25

 0.
86 6 

 مرتفعة جدا

05 % 1 5 6.9 42.6 44.6 
عرض لستلف الإعلانات الإدارية عبر الشاشات العملاقة 

 ببرو الأجناة وبوابة الإدارة
 23 44 22 7 5 ت

3.
72

 1.
05

 

 مرتفعة

18 % 5 6.9 21.8 43.6 22.8 
 35 53 8 4 1 ت ورقيا ورقميا حفظ وأرشفة البيانات والدعلومات

4.
16

 

0.
8

 

 مرتفعة

07 % 1 4 7.9 52.5 34.7 
برسنٌ جودة الباع العلمي بالكشف الدسب  في  ح  

  لية عل نسبة الاقتباس
 30 43 18 7 3 ت

3.
89

 1.
00

 

 مرتفعة

16 % 3 6.9 17.8 42.6 29.7 
الكشف الدسب  في الإدارة الدعنية عل نسبة الاقتباس 

 تطمأن الباحع والإدارة ذات الصلة
 31 41 20 6 3 ت

3.
9

 1.
00

 

 مرتفعة

15 % 3 5.9 19.8 40.6 30.7 
الاستغلال الجيد للتكنولوجيا لػسل البيئة العلمية والعملية 

 للفاعلنٌ في الجامعة
 41 51 5 3 1 ت

4.
27

 0.
77

 

 مرتفعة جدا

03 % 1 3 5 50.5 40.6 
على برسنٌ مراتب الجامعة الجزائرية تؤ ر رقمنة الإدارة 

 عالديا وف  مؤشرات التصنيف العالدية
 40 43 11 6 1 ت

4.
14

 0.
90

 

 مرتفعة

10 % 1 5.9 10.9 42.6 39.6 
استتباب الأمل بكح أنواعو داجمح الجامعة بواسطة 

 التكنولوجية الحديثة
 34 35 19 9 4 ت

3.
85

 1.
10

 

 مرتفعة

17 % 4 8.9 18.8 34.7 33.7 
تكويل وتدريب الإداري مل أجح الاستادام التكنولوجي 

 الحديع في الإدارة
 37 49 8 6 1 ت

4.
14

 0.
87

 

 مرتفعة

09 % 1 5.9 7.9 48.5 36.6 
4 34 51 9 3 4 تتساىا الإدارة )الجامعية ( الرقمية في برسنٌ جودة الصورة  . 0 7 0 . 9 5 

1 مرتفعة 1 
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 33.7 50.5 8.9 3 4 % الذىنية للجامعة الجزائرية
برديع بوابة الجامعة الرقمية يلبي حاجات الدستفيديل 

 واستقطاب الطلبة الأجانب
 37 40 16 6 2 ت

4.
03

 0.
97

 

 مرتفعة

14 % 2 5.9 15.8 39.6 36.6 
رقمنة قطاع التعليا العالر أصبح ضروري لضمان جودة 

 لسرجاتو
 61 32 3 3 2 ت

4.
46

 0.
85

 

 مرتفعة جدا

01 % 2 3 3 31.7 60.4 
إرساء نظام الجودة وإدارة الجودة الشاملة بالجامعة الجزائرية 

 باستادام التكنولوجيا الحديثة
 44 46 7 2 2 ت

4.
27

 0.
83

 
 مرتفعة جدا

04 % 2 2 6.9 45.5 43.6 
  4.103 الدتوسط الحسابي الإ الر 

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 

( أن جح الدتوسطات الحسابية للبعد دور استادام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الجامعية على برسنٌ 05يتضح مل الجدول رقا )     
وما نسبتو   93و 67بدجموع تكراري يقابح  4.46و 3.72جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية تتراوح ما بنٌ 

على التوالر حسب  0.85و 1.05 مجموع لدرجة مواف  ومواف  بشدة، م  الضراف معياري يتراوح مابنٌ  %92.1و 66.4%
مقياس "ليكارت الخماسي" الدما ح لاا: مواف  ومواف  بشدة وىذه القيا تنعك  على درجة مرتفعة ومرتفعة جدا حسب درجة التبني 

لإجابات الدستقصنٌ عل عبارات البعد، ذلم ما يدل على ألعية تطبي  التكنولوجيا الحديثة على مستوى وتشتت ضعيف أو بسر ز قوي 
الإدارة الجامعية والحاجة الدلاة إلذ ذلم عبر عدة طرق ألعرا ما جاء في عبارات البعد حسب معطيات الالضراف الدعياري ، لينعك  

 .ا وتبوئرا مرا ز مشرفة على الصعيد الدولرعلى جودة لسرجات الجامعة الجزائرية على اجمتلافر
 

جودة لسرجات التعليا العالر برسنٌ على  العملية التعليميةدور استادام التكنولوجيا الحديثة في : استجابة عينة الدراسة حول بعد (06الجدول رقم )
 والباع العلمي الجزائرية

 الاختبار               
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استادام التكنولوجيا الحديثة يتلاءم م  متطلبات: الطلبة 
 وطاقا التكويل

 9 38 18 30 6 ت

3.
14

 1.
12

 

 17 مرتفعة
                        

% 5.9 29.7 17.8 37.6 8.9 
استادام الدكتبة الالكترونية في القاعة يؤ ر في جودة 

 التواصح بنٌ الأستاذ والطالب وإ راء النقاش
 17 40 26 14 4 ت

3.
51

 1.
05

 

 16.8 39.6 25.7 13.9 4 % 16 مرتفعة
تعمح التكنولوجيا الحديثة على إ ساب الخريج مرارات 

 متنوعة بزدم شاصو والدستفيديل
 21 61 9 7 3 ت

3.
89

 0.
91

 

 20.8 60.4 8.9 6.9 3 % 09 مرتفعة
 28 47 19 5 2 ت للسبورات الذ ية دور في برسنٌ جودة أداء الأساتذة  

3.
93

 0.
91

 

 27.7 46.5 18.8 5 2 % 06 مرتفعة
استادام اللوحات الذ ية والحاسب الآلر في العملية 

 التعليمية 
 21 55 15 7 3 ت

3.
83

 0.
93

 

 20.8 54.5 14.9 6.9 3 % 11 مرتفعة
عرض نقاط، إعلانات وما يرا الطلبة والأساتذة بواسطة 

 شاشات عرض ببرو الجناح
 24 50 13 13 1 ت

3.
82

 0.
97

 

 23.8 49.5 12.9 12.9 1 % 12 مرتفعة
3 23 54 17 5 2 تتؤ ر السبورات الذ ية في تكلفة وجودة تقديم وتقدم  . 9 0 0 . 8 0 مرتفعة 7 7 
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 22.8 53.5 16.8 5 2 % البرنامج التعليمي
التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية تكسب الخريج 

 مرارات تتماشى م  الدتطلبات الخارجية
 29 49 17 3 3 ت

3.
97

 0.
92

 

 28.7 48.5 16.8 3 3 % 05 مرتفعة
 السبورات الذ ية لذا أ ر في التكلفة وجودة تلقي الطالب

 الجامعي
 23 53 18 5 2 ت

3.
89

 0.
88

 
 22.8 52.5 17.8 5 2 % 08 مرتفعة

استادام وسائح التواصح بنٌ الأساتذة والإدارة مل قاعة 
 التدري 

.3 26 44 21 5 5 ت
80

 1.
03

 
 25.7 43.6 20.8 5 5 % 13 مرتفعة

استادام شاشات عرض النقاط في بهو الجناح لو دور على 
 وأداء الإدارة والطالب جمفض التكلفة

 20 52 18 8 3 ت

3.
77

 

0.
95

 

 19.8 51.5 17.8 7.9 3 % 15 مرتفعة
 42 40 10 6 3 ت استادام الوسائح التكنولوجية للاد مل الغش وما شابو

4.
11

 1.
00

 

 41.6 39.6 9.9 5.9 3 % 04 مرتفعة
تؤ ر وسائح التواصح والاتصال في جودة أداء الأستاذ 

 الجامعي، برديع معلوماتو وجمبرتو...
 35 55 5 4 2 ت

4.
16

 0.
84

 

 34.7 54.5 5 4 2 % 03 مرتفعة
التكنولوجيا الحديثة ترسي الانضباط مل حيع: الغيابات، 

 وغنًىا مل التجاوزات
 24 50 17 7 3 ت

3.
84

 0.
96

 

 23.8 49.5 16.8 6.9 3 % 10 مرتفعة
التعليمية يساىا في استرواء واستقطاب برينٌ التكنولوجيا 
 الطلبة الأجانب

 21 48 23 7 2 ت

3.
78

 0.
92

 

 20.8 47.5 22.8 6.9 2 % 14 مرتفعة
 52 40 6 1 2 ت التعليا عل بعد مساعد ولي  بديح عل التعليا الحضوري

4.
38

 0.
81

 

 51.5 39.6 5.9 1 2 % 01 مرتفعة جدا
وض  برامج تكوينية وتدريبية للأساتذة في التكنولوجيا 

 الحديثة 
 51 40 7 1 2 ت

4.
36

 0.
82

 

 50.5 39.6 6.9 1 2 % 02 مرتفعة جدا

 مرتفعة 3.887 الدتوسط الحسابي الإ الر

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 
( أن جح مؤشرات الدتوسطات الحسابية ومؤشرات الالضرافات الدعيارية للبعد استادام التكنولوجيا 06يتضح مل الجدول رقا )     

بدجموع  4.38و 3.14الحديثة في العملية التعلية ودورىا في برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية تتراوح ما بنٌ 
م  الضراف معياري يتراوح مابنٌ ،  مجموع لدرجة مواف  ومواف  بشدة %91.1و %46.5وما نسبتو   92و 47تكراري يقابح 

على التوالر حسب مقياس "ليكارت الخماسي" الدما ح لاا: مواف  ومواف  بشدة وىذه القيا تنعك  على درجة مرتفعة  0.81و 1.12
ي لإجابات الدستقصنٌ عل عبارات البعد، ذلم ما يدل على ألعية تطبي  ومرتفعة جدا حسب درجة التبني وتشتت ضعيف أو بسر ز قو 

التكنولوجيا الحديثة على مستوى العملية التعليمية والحاجة الدلاة إلذ ذلم، عبر عدة طرق ألعرا ما جاء في عبارات ىذا البعد حسب 
زائرية على اجمتلافرا وتبوئرا مرا ز مشرفة على الصعيد معطيات الالضراف الدعياري، لينعك  ىذا التطبي  على جودة لسرجات الجامعة الج

 .الدولر
جودة لسرجات التعليا العالر برسنٌ على الدكتبة الجامعية دور استادام التكنولوجيا الحديثة في:استجابة عينة الدراسة حول بعد  (:07الجدول رقم )

 والباع العلمي الجزائرية
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برسنٌ جودة الباوث العلمية والعملية التعليمية 
 باستادام التكنولوجيا الحديثة بالدكتبة

 36 53 9 0 3 ت
4.
18

 0.
82

 
 مرتفعة

03 % 3 0 8.9 52.5 35.6 
تؤ ر وسائح التواصح بالدكتبة في جودة أداء لأستاذ 

 الجامعي، برديع معلوماتو وجمبرتو...
 30 54 13 3 1 ت

4.
08

 0.
79

 

 مرتفعة

07 % 1 3 12.9 53.5 29.7 
استادام التكنولوجيا الحديثة بالدكتبة يلبي حاجات 

 الدستفيديل الداجملينٌ والخارجينٌ
 34 51 10 3 3 ت

4.
09

 0.
90

 

 مرتفعة

05 % 3 3 9.9 50.5 33.7 
الوصول للمعلومة في أي وقت مل جملال الدكتبة الحديثة 

 الرقمية
 43 47 7 2 2 ت

4.
26

 0.
83

 

 مرتفعة جدا

01 % 2 2 6.9 46.5 42.6 
يكتسب الخريج مرارات تلبي حاجات سوق الشغح 

 بالدكتبةباستادام التكنولوجيا الحديثة 
 22 50 18 7 4 ت

3.
78

 0.
99

 

 مرتفعة

09 % 4 6.9 17.8 49.5 21.8 
رقمنة الدكتبة وتقريبرا مل الطالب، الأستاذ، 

 وغنًىا...الخ
 42 48 7 2 2 ت

4.
25

 0.
83

 

 مرتفعة جدا

02 % 2 2 6.9 47.5 41.6 
وض  نظام يشرر ويسوق للمنتج العلمي الجزائري عبر 

 الدكتبة الجامعية الرقمية
 38 42 16 2 3 ت

4.
09

 0.
93

 

 مرتفعة

06 % 3 2 15.8 41.6 37.6 
تؤ ر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الدكتبي في جودة تكويل 

 وتأىيح الطالب الجامعي
 28 60 8 3 2 ت

4.
08

 0.
80

 

 مرتفعة

08 % 2 3 7.9 59.4 27.7 
رقمنة الدكتبة يؤ ر في ترتيب الجامعة الجزائرية عبر مؤشرات 

 العالديةالتصنيف 
 36 50 10 3 2 ت

4.
14

 0.
86

 

 مرتفعة

04 % 2 3 9.9 49.5 35.6 
 مرتفعة 4.105 الدتوسط الحسابي الإ الر 

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 
( أن جح مؤشرات الدتوسطات الحسابية ومؤشرات الالضرافات الدعيارية للبعد استادام التكنولوجيا 07يتضح مل الجدول رقا )      

 4.26و 3.78الحديثة في الدكتبة الجامعية ودورىا في برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية تتراوح ما بنٌ 
م  الضراف معياري يتراوح ،  مجموع لدرجة مواف  ومواف  بشدة %89.1و %71.3وما نسبتو  90و 72 بدجموع تكراري يقابح

على التوالر حسب مقياس "ليكارت الخماسي" الدما ح لاا: مواف  ومواف  بشدة وىذه القيا تنعك  على درجة  0.83و 0.99مابنٌ 
قوي لإجابات الدستقصنٌ عل عبارات البعد حسب معطيات مرتفعة ومرتفعة جدا حسب درجة التبني، وتشتت ضعيف أو بسر ز 

 الالضراف الدعياري، ذلم ما يدل على ألعية تطبي  التكنولوجيا الحديثة على مستوى العملية التعليمية والحاجة الدلاة إلذ ذلم، عبر عدة
الجزائرية على اجمتلافرا وتبوئرا مرا ز مشرفة طرق ألعرا ما جاء في عبارات ىذا البعد، لينعك  ىذا التطبي  على جودة لسرجات الجامعة 

 .على الصعيد الدولر
 

جودة لسرجات برسنٌ على ، الدلتقيات، الدؤبسرات...الخ( الداابر: دور استادام التكنولوجيا الحديثة فياستجابة عينة الدراسة حول بعد (: 08الجدول رقم )
 التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية
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للتكنولوجيا الحديثة أ ر في جودة الباع العلمي مل: لسابر بحع، 
 مؤبسرات، مقالات.

 32 56 11 0 2 ت
4.
15

 0.
76

 
 مرتفعة

03 % 2 0 10.9 55.4 31.7 
، imoo,google meet, zoom)تساىا وسائح التواصح 

facebook.ٌفي جودة أداء الفاعلن ) .. 
 27 53 16 2 3 ت

3.
98

 0.
88

 

 مرتفعة

07 % 3 2 15.8 52.5 26.7 
لؽكل تقديم الدداجملات مل طرف الخبراء الدتعذر عليو عل بعد في 

 الدؤبسرات...الخ
 35 51 12 2 1 ت

4.
16

 0.
78

 

 مرتفعة

02 % 1 2 11.9 50.5 34.7 
جودة الدلتقيات والداتبرات باستادام التكنولوجيا لػسل مل أداء 

 الأستاذ
 27 52 18 1 3 ت

3.
98

 0.
87

 

 مرتفعة

06 % 3 1 17.8 51.5 26.7 
الدلتقيات والداتبرات الإسرام في التنمية بأنواعرا مل جملال جودة 

 باستادام التكنولوجيا الحديثة
 24 55 18 2 2 ت

3.
96

 0.
82

 

 مرتفعة

08 % 2 2 17.8 54.5 23.8 
نشر لسرجات الدلتقيات، الدؤبسرات والمجلات العلمية عبر بوابة الجامعة 

 والدكتبة الالكترونية 
 39 48 10 3 1 ت

4.
2

 0.
81

 

 مرتفعةجدا جدا

01 % 1 3 9.9 47.5 38.6 
التكنولوجيا برسل مل جودة الصورة الذىنية للجامعة الجزائرية لزليا 

 وجمارجيا
 36 48 13 3 1 ت

4.
14

 0.
82

 

 مرتفعة

04 % 1 3 12.9 47.5 35.6 
برصيح براءات اجمتراع وجوائز علمية باستادام التكنولوجيا الحية 

 ونقلرا
 26 46 25 2 2 ت

3.
91

 0.
87

 

 مرتفعة

10 % 2 2 24.8 45.5 25.7 
جودة الدلتقيات والداتبرات باستادام التكنولوجيا الحديثة يساىا في 

 استقطاب الطلبة الأجانب 
 26 51 18 4 2 ت

3.
94

 0.
88

 

 مرتفعة

09 % 2 4 17.8 50.5 25.7 
للتكنولوجيا الحديثة أ ر في ترتيب الجامعة الجزائرية عبر مؤشرات 

 التصنيف العالدية 
 31 57 11 0 2 ت

4.
14

 0.
76

 

 مرتفعة

04 % 2 0 10.9 56.4 30.7 
 مرتفعة 4.056 الدتوسط الحسابي الإ الر

  spss v :23بالاعتماد على لسرجات  نٌمل إعداد الباحثالمصدر: 
( أن جح مؤشرات الدتوسطات الحسابية ومؤشرات الالضرافات الدعيارية للبعد استادام التكنولوجيا 08يتضح مل الجدول رقا )      

 3.91الحديثة في الدؤبسرات والدلتقيات ...الخ ودورىا في برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية تتراوح ما بنٌ 
م  الضراف معياري يتراوح   مجموع لدواف  ومواف  بشدة، %86.1و %71.2وما نسبتو  87و 72راري يقابح بدجموع تك 4.2و

على التوالر حسب مقياس "ليكارت الخماسي" الدما ح لاا: مواف  ومواف  بشدة وىذه القيا تنعك  على درجة  0.81و 0.87ما بنٌ 
بسر ز قوي لإجابات الدستقصنٌ عل عبارات البعد حسب معطيات مرتفعة ومرتفعة جدا حسب درجة التبني، وتشتت ضعيف أو 

 الالضراف الدعياري، ذلم ما يدل على ألعية تطبي  التكنولوجيا الحديثة على مستوى العملية التعليمية والحاجة الدلاة إلذ ذلم، عبر عدة
امعة الجزائرية على اجمتلافرا وتبوئرا مرا ز مشرفة طرق ألعرا ما جاء في عبارات ىذا البعد، لينعك  ىذا التطبي  على جودة لسرجات الج

 .على الصعيد الدولر
 خاتمة: .4

 تعتبر الجامعة بدعية الدؤسسات التعليمية الأولذ القاطرة الس تقود المجتم  بأسره لضو برقي  أىدافو مل التنمية على اجمتلاف أنواعرا،     
لمي الجزائرية تتامح على عاتقرا أ قال وأعباء جمدمتو، مل جملال تأىيح الدورد الأمر الذي جعح مؤسسات التعليا العالر والباع الع
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ية متنوعة حسب طبيعة الاحتياج والفجوات البشري وجعلو يتكيف م  متغنًات بيئتو وقدرتو على حح مشا ح حياتو، وتقديم بحوث علم
 و،  قافتو وأصولو وغنًىا.، بالإضافة إلذ جمدمة المجتم  مل مناحي أجمرى منرا ما تعل  بحضارتالباثية
 وبغية برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية أقدمنا في ىذه الورقة الباثية بإدراج متغنً يتمثح في التكنولوجيا     

انة الحاملة لذذيل الحديثة عبر عدة أبعاد قصد معرفة درجة استجابة الدستقصنٌ على اجمتلاف بياناتها الشاصية لضو عبارات الاستب
الدتغنًيل، والس أسفرت عل نتائج تتمثح في وجود استجابة واسعة و وجود التفاف قوي لعبارات الأبعاد الأرب  مل: استادام التكنولوجيا 

ورىا في برسنٌ جودة الحديثة في  ح مل: الإدارة الجامعية، العملية التعليمية، الدكتبة الجامعية، والدلتقيات وغنًىا مل الدؤبسرات...الخ، ود
على التوالر،  ما  4.056، 4.105، 3.887، 4.1.3لسرجات التعليا العالر والباع العلمي الجزائرية، بدتوسط حسابي إ الر بلغ:

ط يظرر جليا في عدم تشتت استجابات الدستقصنٌ حول عبارات الأبعاد الأرب  مل جملال أرقام الالضرافات الدعيارية، وارتفاع درجة الدتوس
الحسابي الكلي، ذلم ما يفسر الحاجة الدلاة لتطبي  التكنولوجيا الحديثة على مستوى مؤسسات التعليا العالر في ش  الإدارة الجامعية، 

 العملية التعليمية، الدكتبة الجامعية وعلى مستوى الدؤبسرات ولستلف الدلتقيات والتظاىرات العلمية..الخ. 
الذ ر، وقصد برسنٌ جودة لسرجات التعليا العالر والباع العلمي، نوصي بتطبي  التكنولوجيا  فمل جملال تلم النتائج سالفة    

 الحديثة على مستوى  ح مل:  
 لأجح برقي  عدة أىداف منرا جودة التواصح وبزفيض التكلفة الدادية والزمنية؛  الإدارة الجامعية: -
ومعلومات ذات جودة، تتماشى ومتطلباتها الحياتية الداتلفة، بدعية أىداف : بغية إ ساب الطلبة عدة مرارات العملية التعليمية -

استادام الدكتبة الالكترونية والسبورات الذ ية في القاعة، و عرض نقاط، إعلانات وما يرا الطلبة والأساتذة بواسطة أجمرى،  
علنٌ في العملية التعليمية على استادام وغنًىا، ولأجح التطبي  الحسل نوصي بتكويل وتدريب الفا شاشات عرض ببرو الجناح

 ؛ىذه التكنولوجيا وبسلاسة حتى لا نق  في الخطأ وتضيي  الوقت
: وما لذا مل أ ر حنٌ تقريبرا مل  ح الفاعلنٌ بالجامعة مل: أساتذة، طلبة، إدارينٌ،...الخ، بواسطة استادام المكتبة الجامعية -

 الوسائط التكنولوجية الحديثة؛
وما لذا مل أ ر على بزفيض التكلفة الدادية والزمنية، وإضفاء الجودة في قيمترا العلمية  تقيات، المؤتمرات،...الخ،:المخابر، المل -

 ولسرجاتها نظنً التعامح م  عدد  بنً مل ذوي الخبرة والدقدرة العلمية.
رة حديثة، دقيقة، وآمنة مل أجح اجمتيار ذلم مل جملال  لة مل الإجراءات الس تناصر في رقمنة قطاع التعليا العالر بصو        

أحسنرا ثم تعديلرا حسب الدتطلبات ومل ثم إنتاجرا وتطويرىا مل قبح لستصنٌ في لرال التكنولوجيا، لكي تكون منافضة التكلفة 
نامج بسيط وسرح الولوج الدادية والزمنية حنٌ وبعد الاستغلال، م  نشر  قافة الرقمنة لكح مل لو صلة بالدؤسسة الجامعية، وأن يكون البر 
 في عالدو، م  القيام بعملية التنقيح بعد عملية التقييا مل أجح برقي  التاسنٌ الدستمر في برصيح التكنولوجيا. 

  . قائمة المراجع:5
 ( .دور وسائح التكنولوجيا الحديثة في تنمية الدوارد البشرية، دراسة حالة:2018أحمد داودي .)  مؤسسة سونلغاز توزي  شرق قسنطينة)أطروحة

 .03د توراه(.  لية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، قسا التنظيا السياسي والاداري، الجزائر: جامعة الجزائر 
 ( .ٌ2017الديلود ساانن .) أطروحة د توراه(.-ائردراسة حالة الجز -مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برقي  أبعاد التنمية الدستدامة(  

  لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، سيدي بلعباس: جامعة الجيلالر الياب  .
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 ( .دور اليقظة التكنولوجية  عامح للابداع في برسنٌ الأداء التنافسي للمؤسسة بالتطبي  على الصناعة 2018حليمة عطية، و نوال ىاني .)
 (.04)العدد: لرلة شعاع للدراسات القانونية(. الدوائية )حالة لرم  صيدال

 ( .إستراتيجية "الجزائر الالكترونية 2014جمالد قاشي، و آجمرون .)لرلة الادارة والتنمية للباوث ": فجوة النظرية والتطبي . 2013
 (.02)العدد:  02، المجلد: والدراسات

 ( .جودة لسرجات التعليا العالر ومتطلبات2018جمامرة بوعمامة .)  سوق الشغح في الجزائر)أطروحة د توراه(.  لية العلوم الاقتصادبة
 .03والتجارية وعلوم التسينً، الجزائر: جامعة الجزائر 

 ( .استادام الوسائح التعليمية والوسائط التكنولوجية لضمان جودة التكويل والتعليا في نظام 2013رمضان بوجمرص، و أحمد بوسكرة .)
 (.10)العدد:ياضي لرلة الابداع الر ل.م.د. 

 ( .الرقمنة  آلية لضمان جودة العملية التعليمية. 2020سمنً شلغوم .)57، المجلد:  المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، السياسية والاقتصادية 
 )العدد:جماص(.

 ( .تطور مفروم التكنولوجيا واستاداماتو في العملية التعليم2013صباح سليماني، و نور الديل زمام .) .لرلة العلوم الانسانية والاجتماعيةية 
 )العدد الحادي عشر (.

 ( .1982عبد السلام لزمد السيد .).عالد الدعرفة، الكويت . التكنولوجيا الحديثة والتنمية الزراعية في الوطل العربي 
 ( .2002علي السلمي، و آجمرون .).دار الفارس للنشر والتوزي .الاردن  العلوم والتكنولوجيا في الوطل العربي:الواق  والطموح : 
 ( .2007فتياة حبشي .).)لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، قسنطينة: جامعة منتوري .  إدارة الجودة الشاملة)أطروحة د توراه  
 ( .التأصيح للجودة في القرآن الكريم والسنة النبوية. 2019 و ر عبد الله أحمد علي .)العدد ، الجزء الساب   في الأداب لرلة الباع العلمي(

20.) 
 ( .دور الابداع التكنولوجي في برسنٌ تنافسية الدؤسسة الجزائرية، دراسة حالة: مؤسسة  وندور 2017لزمد البشنً مر ان، و آجمرون .)

 (.02)العدد:  لرلة شعاع للدراسات الاقتصاديةإلكترونيك  ببرج بوعريريج. 
 ( .دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعا الدؤسسات الناشئة بالجزائر. 2020لزمد زوبنً، و علاء الديل بوضياف .) لرلة شعاع

 (.01)العدد: 04، المجلد: للدراسات الاقتصادية
 ( .ًآفاق ومعوقات التكنولوجيا الحديثة للاتصال في ضمان الجودة الشام2020لزمد زياني، و ياسمنٌ طرن .) .لرلة لة للتعليا العالر بالجزائر

 (.09)العدد: تفوق في علوم وتقنيات
 ( .2009, 03 23لزمد صالح الدنجد .)مل الدوق  الرسمي للشيخ 2021, 05 05. تاريخ الاسترداد برقي  الجودة في الأعمال التطوعية ،

 https://almunajjid.com/lectures/lessons/16#footnote-4لزمد صالح الدنجد: 
 ( .أ ر التكنولوجيا الحديثة في تعليا الللغة العربية للناطقنٌ بغنًىا_ مرارة المحاد ة الظوذجا. 2020لزمود حريري .)04، المجلد: لرلة بسثلات 

 (.02)العدد:
 ( .دور تكنولوجيا الدعلومات في تفعيح الادارة المحلية الذ ية. 2018ىارون بوالفول، و  ال مالكي .)سات الاقتصاديةلرلة شعاع للدرا 

 (.04)العدد:
  ( .تقييا جودة التكويل وف  الدرج  الوطني الجديد لضمان الجودة الداجملية في مؤسسات التعليا 2018ىواري منصوري، و الشيخ ساوس .)

 ول(.)العدد: الأ ، المجلد: الثامل العشر لرلة الباحعجامعة أدرار.  2017/2018دراسة مقارنة بنٌ سنس -العالر الجزائرية
 


