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 : ملخص
باستخدام طريقة  2017-2010خلال الفتًة شركة جزائرية للتأمين عن الأضرار  12تهدف ىذه الدراسة إلى قياس كفاءة 

 تحليل مغلف البيانات، ذو التوجو الإخراجي، من خلال لظوذجي غلة الحجم الثابتة والدتغيرة.
 وتوجد، لم تحقق الكفاءة أبدافبعض الشركات فبالنسبة للتحليل الديناميكي وأظهرت النتائج أن ىناك تباين في درجات الكفاءة، 

بالنسبة للفتًة ككل أما  .ت الكفاءة خلال جميع السنوات، أما باقي الشركات فقد حققت الكفاءة ولو لدرة واحدةقشركة واحدة حق
، ىذه الأخيرة لؽكنها تحسين كفاءتها عن طريق الاقتداء بشركاتها الدرجعية، وىي الشركات التي حققت اءةلم تحقق الكففـستة شركات 

  مؤشر كفاءة تام من خلال الاستغلال الأمثل لدواردىا الدتاحة.
 شركات التأمين. ،تحليل مغلف البيانات ،الكفاءة :يةكلمات مفتاح

 JEL: C88 ،C61 ،G22 اتتصنيف

Abstract:  

The aim of this study is to measure the efficiency of 12 Algerian damage insurance 

companies during 2010-2017 using the method of data envelopment analysis, output orientation, 

using constant and variable volume returns. 

The results showed that there is a discrepancy in the degrees of efficiency. For dynamic 

analysis, some companies never achieved efficiency, one company achieved efficiency in all 

years, and the rest did efficiency even once. For the period as a whole, six inefficient companies 

could improve their efficiency by following the example of their reference companies, which had 

achieved a full efficiency index by making optimal use of their available resources. 

Keywords: Efficiency; Data Envelope Analysis; Insurance companies. 

Jel Classification Codes: C88 ; C61 ; G22 
 

 

 

 

 

mailto:benaichouche1@yahoo.com


 دراسة وتحليل كفاءة شركات التأمين العاملة في الجزائر باستخدام طريقة تحليل مغلف البيانات
 2017-2010دراسة حالة مجموعة من شركات تأمين الأضرار للفترة 

                        

201 

 

  :مقدمة .1
حيث يرتكز  على مستوى جميع دول العالم،تقوم الدؤسسات الدالية بدور ىام وحيوي في ضمان الاستقرار والتقدم الاقتصادي 

حسن إدارتها وتسييرىا، ليعاد استثمارىا بطريقة تعود بالنفع  ىوالعمل عل، لستلف القطاعات في المجتمعنشاطها على تجميع الددخرات من 
تستهدف دعم الاستقرار الاقتصادي ، فهي الدؤسسات الدالية ىذه إحدى صور شركات التأمين تعد ، حيثوالفائدة على المجتمع

مشاريع استثمارية راد الدستأمنين في عن طريق إدارة واستثمار مدخرات الأف ،والاجتماعي، والدسالعة في تنفيذ خطط التنمية في الدولة
 .موالأضرار لذ، وكذا تأمينهم ضد وقوع الأخطار لستلفة

من أجل دفع التعويضات وتحقيق الأرباح باستخدام تكاليف معينة،  لشركات التأمين ةالتأمينية والاستثماريإدارة العملية إن 
للوصول إلى أفضل النتائج. الأمر الذي يدعو لدواردىا الدتاحة  أي الاستغلال الأمثل ،الكفاءة أىم تحد تواجهو ىذه الشركات نجعلت م

 تمتطلبات واحتياجالدواجهة  اووسائلها وأساليبهبعمليات التحديث والتطوير والتجديد لأدواتها  موبشكل دائإلى قيام شركات التأمين 
 .العملاء والبقاء في دائرة الدنافسة الشديدة

آلية  يوى ،نسبية بين الشركات ةعلى مقارنأساسا  حيث ترتكز ،تحليل مغلف البيانات طريقةقياس الكفاءة  قطر إن من أىم 
تعمل في تأمين الدمتلكات أو تأمينات  ،خاصة أو عمومية تسواء كانتسمح لنا بالدقارنة بين كفاءة شركات التأمين باختلافها 

الضعف والقوة ولزاولة  طمعرفة نقامن خلال  ابقائه تساعدىا فيساليب التي الأ شركات التأمين من، لذا فقياس كفاءة الأشخاص
 .اتخاذ القرار وترشيد عمليات تصحيح الاختلال والالضرافات

 :التالي السؤال في ىذه دراستنا إشكالية تأتي سبق ما خلال من
-2010طريقة تحليل مغلف البيانات خلال الفتًة  ما مدى كفاءة شركات تأمين الأضرار العاملة في الجزائر بالاعتماد على

 ؟2017
 وللإجابة على ىذه الإشكالية سوف لطتبر صحة الفرضيات التالية:  

 يوجد اختلاف في نسب الكفاءة المحققة للشركات لزل الدراسة؛ 
 لؽكن للشركات غير الكفؤة تحقيق الكفاءة من خلال الاقتداء بالشركات الدرجعية؛ 
  الدرجعية ىي الشركات التي حققت درجة كاملة من مؤشر الكفاءة.الشركات 

تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفاىيم كل من الكفاءة وطريقة تحليل مغلف البيانات، والاستفادة من لسرجات ىذه 
 شركات غير الكفؤة.الطريقة من أجل معرفة درجة كفاءة الشركات الدكونة لعينة الدراسة وإلغاد الحلول الدناسبة لل

وللإجابة على إشكالية الدراسة قمنا باستخدام الدنهج الوصفي في الجانب النظري من أجل الإلدام بجوانب الدوضوع، إضافة إلى 
منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي من خلال دراسة وتحليل معطيات شركات تأمين الأضرار الناشطة في الجزائر خلال الفتًة 

2010-2017. 
لزاور أساسية تناولنا في المحور الأول الإطار النظري للكفاءة وطريقة تحليل مغلف البيانات وخصصنا  3وتنقسم دراستنا ىذه إلى 

المحور الثاني لعرض بعض مؤشرات قطاع التأمين في الجزائر، أما المحور الثالث فتضمن تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات لقياس كفاءة 
 ات تأمين الأضرار. لرموعة من شرك
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 الإطار النظري للكفاءة وطريقة تحليل مغلف البيانات  .2
نبذة عن طريقة تحليل مغلف كذلك ، و من تعريف وكذا أنواعها مفاىيم حول الكفاءة عرضسنحاول من خلال ىذا الجزء 

 البيانات.
 :مفاهيم عن الكفاءة 1.2

 تعريف الكفاءة 1.1.2
والدتاحة تخصيص الدوارد المحدودة  الاقتصادي بالدشكلة الاقتصادية الأساسية، والدتمثلة في كيفيةارتبط مفهوم الكفاءة في الفكر  لقد

 .، حيث الدوارد لزدودة ونادرةةتعرف بالندر جل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد الدتجددة، والتي أمن  للمجتمع
الايطالي فيلفريدو  يإلى الاقتصادالتارلؼي أساسا يرجع ريف التي تتناول مصطلح الكفاءة،إلا أن مفهومها اىناك العديد من التع

باريتو فان أي تخصيص لشكن للموارد  ب، وحس"مثلية باريتوأب"الذي طور صياغة ىذا الدفهوم وأصبح يعرف( 1848-1932) باريتو
  (134، صفحة 2011)بوخاري و بن ساحة،  .اللاكفاءة ، فهو يعبر عندكفء للموار فهو إما تخصيص كفء أو تخصيص غير  

كما تعرف على أنها "مقياس لدرجة الاستخدام الرشيد للموارد الدتاحة والذي لػقق أقل مستوى للتكلفة دون التضحية بجودة 
  (145، صفحة 2006)ثابت،  .لسرجات النظام"

أنها قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها، سواء زيادة في الإنتاج أو تقليل للتكاليف، وذلك بالاستغلال الأمثل تعرف الكفاءة على 
  (39، صفحة 2011)بورقبة،  للموارد الدتاحة من حيث الدردود الكمي والنوعي بأقل نفقات لشكنة.

مدى قدرة الدؤسسة على تحقيق أقصى أرباح لشكنة وبأقل الخسائر في حدود الاستغلال الأمثل وعليو نستنتج أن الكفاءة تعني 
 لدواردىا الدتاحة أي تخصيص مواردىا.

 الكفاءة أنواع 2.1.2
 ( إلى ثلاثة أنواع:  Cumminsتقسم الكفاءة حسب كومنز )

  :خلات لإنتاج قدر معين من الدخرجات، ونقول أن تعني الكفاءة التي تستخدم بها لرموعة معينة من الددالكفاءة التقنية
 ,Ouattara) الدؤسسة كفؤة تقنيا إذا استطاعت أن تنتج أقصى كمية من الدخرجات بالحد الأدنى من الددخلات.

2010, p. 137) 
  :حسابها بقسمة مؤشر الكفاءة التقنية لنفس يقصد بها العمل عند مستوى الحجم الأمثل، حيث يتم الكفاءة الحجمية

الدؤسسة في ثبات العائد إلى الحجم )غلة الحجم الثابتة( على مؤشر الكفاءة التقنية لنفس الدؤسسة في ظل تغير العائد إلى 
   (15، صفحة 2008)الديلمي،  الحجم )غلة الحجم الدتزايدة أو الدتناقصة(.

 :ىي الكفاءة التي تصل من خلالذا الدؤسسة إلى أفضل تخصيص لشكن للموارد الدتاحة في ضوء  الكفاءة التخصصية
الأسعار والتكاليف لذذه الدوارد، وبالتالي فهي تقيس لصاح الدؤسسة في اختيار الدزيج الأمثل للمدخلات التي تدكن من 

  (124، صفحة 2013)السعيدي،  تخفيض التكلفة.
 تقديم طريقة تحليل مغلف البيانات: 2.2

 مفهوم طريقة تحليل مغلف البيانات1.2.2
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، في دراستو على 1978سنة   Edwardo Rhodesالدكتوراه  طالب إلى البيانات مغلف تحليل أسلوب بناء فضل يعود
 تقدير في يتمثل الباحث واجو الذي التحدي وكانبرنامج تعليمي في أمريكا، لدقارنة أداء لرموعة من الطلاب في مناطق تعليمية متماثلة، 

 على وللتغلب .أسعارىا عن معلومات توفر بدون الدخرجات من ولرموعة الددخلات من لرموعة تشمل التي للمدارس الفنية الكفاءة
 ىي رودز أضافها التي والفائدة، CCR بنموذج بعد فيما عرف لظوذج بصياغة وشارنز كوبر :ومشرفيو الباحث قام الدشكلة ىذه

 أو للبيانات التطويقي التحليل باسم الأسلوب ىذا تسمية سبب أما .لفاريل لػصل لم ما وىذا متعددة، ومدخلات لدخرجات استخدامو
 .الكفؤة غير الإدارية الوحدات)تغلف(  وتطوق الدقدمة في تكون الإدارية الكفاءة ذات الوحدات كون إلى فيعود البيانات مغلف

  (517، صفحة 2018)شعلان و إبراىيم سالم، 
تحليل مغلف البيانات بأنها تلك الطريقة التي تستخدم البرلرة الرياضية لإلغاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من وحدات  ةوتعرف طريق

اتخاذ القرار، ىذه الأخيرة تستخدم لرموعة من الددخلات والدخرجات، وذلك بقسمة لرموع الدخرجات على لرموع الددخلات لكل 
نشآت الأخرى. وإذا حصلت منشاة ما على أفضل نسبة كفاءة فإنها تصبح "حدود كفؤة"، وتقاس منشأة، ويتم مقارنة ىذه النسبة مع الد

درجة عدم الكفاءة للمنشآت الأخرى نسبة إلى الحدود الكفؤة باستخدام الطرق الرياضية، ويكون مؤشر الكفاءة للمنشأة لزصور بين 
، صفحة 2013)السعيدي،  قيمة صفر والذي لؽثل عدم الكفاءة الكاملة.القيمة واحد والذي لؽثل الكفاءة الكاملة، وبين الدؤشر ذو ال

 ، ولؽكن أن نوضح ذلك من خلال الشكل التالي: (19
 البيانات مغلف تحليل لطريقة مبسط مفهوم: 1  الشكل

 
Source : (Ouattara, 2010, p. 40)  

وحدات متماثلة فغي الددخلات والدخرجات، مع افتًاض وجود مدخلة واحدة ولسرجة  9من خلال الشكل أعلاه نفتًض وجود 
 ىي وحدات غير كفؤة.  9و 7ىي وحدات كفؤة وىي التي تشكل حد الكفاءة، بينما الوحدات  6، 5، 3، 1واحدة، فالوحدات 

 قطاع التأمين في الجزائرمؤشرات  .3
من خلال ىذا الجزء سنقوم بإلقاء نظرة عن واقع التأمين في الجزائر، حيث سنتطرق أولا إلى أىم شركات التأمين الناشطة في 

 الجزائر بالاضافة إلى أنواعها وتصنيفاتها، ثم نقوم بعرض بعض الأرقام الخاصة بالقطاع.
  :شركات التأمين في الجزائر 1.3

 إلى شركتين إضافة الأشخاص على تأمين شركات 8 و الأضرار على تأمين شركة 13 منها شركة 24 الجزائر في تأمين قسو  يضم
 .التأمين لإعادة الدركزية ركةش )العقاري تصدير والقرض قروض( قروضال بتأمين لستصتين
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 شركات تأمين الأضرار  1.1.3
، 2Aخاصة ) 6( وCAAR ،SAA ،CAAT ،CASHشركات عمومية ) 4شركة، منها  13تتكون من 

TRUST ،CIAR ،SALAMA ،GAM ،ALLIANCE( وواحدة لستلطة )AXA إضافة إلى تعاضديتين )
(CNMA ،MAATEC.) 

  شخاصشركات تأمين الأ 2.1.3
( وشركتين خاصتين CAARAMA ،TALA)شركات، منها شركتين عموميتين  8تتكون من 

(CARDIF،MACIR VIE إضافة إلى تعاضدية )( واحدةMUTUALISTEو ،)شركات لستلطة  3
(AMANA،AXA VIE ،ALGIC.) 

  التأمين المتخصصةشركات  3.1.3
 السياسية الدخاطر و التجارية الدخاطر تامين تتولىوىي  CAGEXيوجد شركتين لستصتين في تأمين القروض ولعا: شركة 

 .العقاري القرض لرال في البنوك تدنحها التي التمويلات تأمينوىي تتولى  SGCIالصادرات، وشركة  بنقل الدتعلقة والدخاطر
  شركة إعادة التأمين 4.1.3

 التأمين إعادة عمليات لشارسة ، وتتمثل مهمتها الأساسية فيCCRتوجد شركة واحدة وىي الشركة الدركزية لإعادة التأمين 
 .التأمين إعادة لرال في الإلزامي التنازل من والدستفيدالجزائري  سوق في المجال ىذا في الدتخصص الوحيد الدتعامل وتبقى
 :قطاع التأمين في الجزائر بالأرقام 2.3

من خلال ىذا الجزء سنحاول عرض أىم الأرقام في سوق التأمين في الجزائر، حيث سنتطرق إلى تطور كل من رقم الأعمال أو ما 
 يسمى بالإنتاج وكذلك مبلغ الحوادث والتعويضات.

  تطور الإنتاج )رقم الأعمال( 1.2.3
مليون دينار جزائري  71 260مبلغ  2021لقد بلغ رقم الأعمال بالنسبة لشركات التأمين خلال السداسي الأول من سنة 

، كما أنو  %6أي بنسبة ارتفاع تقدر بحوالي   2020مليون دج  مقارنة بالسداسي الأول من سنة  3 885لزققا بذلك ارتفاعا بقيمة 
 ككل.  2020من إنتاج سنة  %48حقق أيضا نسبة 

 :2020إلى غاية سنة  2015سنحاول من خلال الشكل التالي عرض تطور رقم أعمال شركات التأمين منذ سنة 
 2020-2015شركات التأمين في الجزائر خلال الفترة  : تطور رقم أعمال )الإنتاج(2 الشكل

 
 .( Conseil National des Assurances)  من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير المجلس الوطني للتأميناتالمصدر: 

129 044 
130 973 

139 526 
142 635 

152 230 

147 169 

125 000
130 000
135 000
140 000
145 000
150 000
155 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

 رقم الأعمال
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 2020غير أنو الطفض خلال سنة  2019و  2015من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن رقم الأعمال عرف ارتفاعا بين 
 .2020بسبب الأزمة الصحية خلال سنة  .% 3بنسبة تقدر بحوالي 

 
 
 :تطور الحوادث والتعويضات 2.2.3

مليون دينار جزائري، حيث  29 357حوالي  2021لقد بلغ مبلغ الحوادث التي سجلت خلال السداسي الأول من سنة 
الارتفاع قابلو ارتفاع في  ، ىذا%22أي بنسبة  2021مليون دج  مقارنة بنفس الددة من سنة  5 316عرفت ارتفاعا يقدر بـحوالي 

. والشكل التالي يوضح تطور قيمة كل من مبالغ الحوادث وكذلك %13مليون دج، أي بنسبة  3 666قيمة التعويضات بقيمة 
 التعويضات:

 2020-2015 الفترة خلال الجزائر في التأمين لشركات والتعويضات الحوادث تطور: 3 الشكل

 
  ( Conseil National des Assurances) من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير المجلس الوطني للتأميناتالمصدر: 

 تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات لقياس كفاءة مجموعة من شركات التأمين. 4
تحليل مغلف البيانات على لرموعة من شركات تأمين الأضرار الناشطة من خلال ىذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق طريقة 

 في السوق الجزائرية، حيث سنقوم أولا بعرض لستلف معطيات الدراسة ثم قياس وتحليل كفاءة ىذه الشركات.
 عرض معطيات الدراسة 1.4

من مدخلات ولسرجات شركات التأمين  تتمثل معطيات الدراسة التطبيقية في لرتمع وعينة الدراسة وكذلك لستلف الدتغيرات 
 ( واستخدامها في تكوين لظوذج الدراسة.2017-2010للفتًة )

 مجتمع وعينة الدراسة 1.1.4
يتمثل لرتمع الدراسة في شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية، حيث أن قطاع التأمين يعتبر قطاعا حساسا نظرا لألعيتو 

شركة للتأمين على الأضرار،  12تصاد والدساعدة في توفير الدوارد الدالية الدختلفة، أما كعينة للدراسة فقد اختًنا البالغة في الدفع بعجلة الاق
 ولؽكن أن نوضح عينة الدراسة من خلال الجدول التالي:
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 : عينة الدراسة1الجدول 
 الاختصار إسم الشركة النوع

 الشركات العمومية

 SAA الوطنية للتأمين الشركة
 CAAR الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين

 CAAT الشركة الجزائرية للتأمين
 CASH الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات

 CNMA الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

 الشركات الخاصة

 GAM التأمينات العامة الدتوسطية
 SALAMA سلامة للتأمينات
 TRUST ترست للتأمينات
 ALLIANCE أليانس للتأمينات

 CIAR الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين
 2A الجزائرية للتأمينات

 AXA أكسا للتأمينات الدختلطة
 من إعداد الباحثين. المصدر:

 متغيرات وأدوات الدراسة 2.1.4
الاختيار الدناسب للمتغيرات سواء الددخلات  على الدنهج الدتبع، يرتكز ىذاللوصول إلى النتائج الدرجوة من الدراسة وتحليلها وفق 

 أو الدخرجات والتي تعتبر أىم خطوة للنموذج الدختار، ومن خلال الدعطيات الدتوفرة تم اختيار الدتغيرات والأدوات الدستعملة كما يلي:
 متغيرات الدراسة:  . أ

الأساسية لدصداقية طريقة تحليل مغلف البيانات، ومن ىذا الدنظور وبالاعتماد على يعتبر تحديد الددخلات والدخرجات النواة 
 Union Algérienne des)  للاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمينمن الدوقع الرسمي  الدعطيات الدتحصل

Sociétés d'Assurance et de Réassurance)  الاعتماد على الددخلات والدخرجات التالية: قمنا ب 
 النموذج ومخرجات مدخلات: 2الجدول 

 الشرح الترميز 

 الددخلات
 تتمثل في لستلف التكاليف الدتعلقة بالعمال. FP تكاليف الدستخدمين
 لستلف التكاليف التي تتحملها الشركة. FG التكاليف الإجمالية

 الدخرجات
 يتمثل في لستلف الأقساط الددفوعة من طرف الدؤمن لو ومعيدي التأمين مقابل خطرىا. CA الإنتاج )رقم الأعمال(

 تتمثل في لستلف الأقساط التي تم دفعها IND التعويضات
 من إعداد الباحثين. المصدر:

 الدراسة:  أدوات . ب
 تتمثل أىم الأدوات الدستخدمة في الدراسة فيما يلي:

 :تستند على البرلرة الخطية لقياس الكفاءة سواء بالتوجو الإدخالي أو الإخراجي، وذلك  طريقة تحليل مغلف البيانات
 بالاعتماد على لظوذج عوائد الحجم الثابتة أو الدتغيرة.
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  برنامجEXCEL: نية.وذلك لحساب لستلف النسب مثل الارتباط والالضراف الدعياري وكذلك لستلف الدنحنيات البيا 
  برنامجDEAP 1.2.والذي يسمح بتحديد مؤشر الكفاءة وكذلك الوكالات الكفؤة وغير الكفؤة : 

 دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة 3.1.4
سنحاول الآن إبراز التأثير الدتبادل بين الدتغيرات، حتى نثبت أن لذا علاقة مباشرة بالنشاط، من أجل ضمان وصول نتائج دقيقة 

 الجدول التالي: فيموضحة النتائج و  بينها وذلك بعد تجميعها وترتيبها خلال حساب معامل الارتباطوذلك من 
 الدراسة عينة متغيرات بين الارتباط معامل: 3الجدول 

 التعويضات الإنتاج  التكاليف الإجمالية تكاليف المستخدمين 
       1 تكاليف المستخدمين

     1 589,0 التكاليف الإجمالية

   1 589,0 589,0 الإنتاج 

 1 ,,589 ,5890 589,0 التعويضات

 .EXCELبرنامج لسرجات  من إعداد الباحثين بالاعتماد علىالمصدر: 
 02925نلاحظ أن ىناك ارتباط بين متغيرات الدراسة وىو ارتباط قوي جدا حيث تراوحت قيمتو بين  3من خلال الجدول رقم 

 وىذا يدل على وجود دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة.  02985و 
 ومن خلال استعراض العلاقة بين الدتغيرات باستعمال معامل الارتباط وجدنا أنو بإمكاننا إجراء ومتابعة خطوات الدراسة.

 :قياس كفاءة شركات التأمين 2.4
لعينة الدراسة، ثم نقوم بتحليل النتائج الدتوصل إليها وذلك بإتباع الخطوات سنقوم الآن بقياس كفاءة شركات التأمين الدكونة 

 التالية:
 تطبيق الطريقة على عينة الدراسة 1.2.4

عوائد  جأولا نقوم بتطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات على شركات التأمين على الأضرار، حيث سنعتمد في دراستنا على لظوذ 
( كل سنة 2017-2010لتحديد الشركات الكفؤة وغير الكفؤة خلال فتًة الدراسة )  (BCC)يرة  ( والدتغCCRالحجم الثابتة )

 على حدى )التطور( ثم نقوم بنفس الحساب على كل الفتًة.
 2017-2010تطور مؤشر الكفاءة خلال سنوات  . أ

 DEAPبعد القيام بجمع وترتيب الدعطيات الدتعلقة بشركات التأمين من مدخلات ولسرجات، تحصلنا بالاعتماد على برنامج 
 على مؤشرات الكفاءة كالتالي: 2.1

 ( لظوذج عوائد الحجم الثابتةCCR) : 
 (CCR) الثابتة الحجم عوائد نموذج وفق الكفاءة مؤشر تطور: 4الجدول 

 الشركة
 (CCR) مؤشر الكفاءة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
SAA 58000 586,, 18555 58105 58,,9 58,60 58,,, 58,,, 

CAAR 58099 58,91 58,,, 581,1 58,,9 58,,5 58,,0 58,6, 

CAAT 5869, 58,,, 58,09 58,,9 58,,6 58,05 5861, 58650 

CASH 18555 18555 5809, 58060 580,5 58,00 58056 580,9 
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GAM 58,0, 58005 58,0, 585,0 58,,6 58,,, 58,01 58,05 

SALAMA 580,9 580,6 58065 586,1 58066 58010 586,1 586,, 

TRUST 58055 580,1 58,9, 18555 18555 58,0, 58,96 58,06 

ALLIANCE 5805, 18555 58,,5 58,96 58,50 58,0, 58,0, 58,5, 

CIAR 18555 18555 58605 58059 580,0 58,,5 58665 5865, 

2A 58050 5860, 58,9, 58010 58,,, 58,5, 58,0, 58,,, 

AXA 58,,, 58510 585,1 580,1 58,,6 58,56 58,,0 58,,5 

CNMA 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 

 .DEAP 2.1من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
-2010خلال الفتًة ) (CCR)يعرض ىذا الجدول تطور مؤشر الكفاءة وفق غلة الحجم الثابتة ذو التوجو الإخراجي 

( مع افتًاض أن جميع الشركات تعمل عند مستوى الحجم الأمثل، حيث أنو إذا كان مؤشر الكفاءة مساويا للواحد فهذا يدل 2017
 على أن الشركة حقت الكفاءة التامة وإذا اختلف ىذا الدؤشر على الواحد فهذا يدل على أن الشركة غير كفؤة.

( إلى أن شركة واحدة حققت كفاءة تقنية تامة خلال جميع فتًة 5ها من خلال الجدول أعلاه )رقم وتشير النتائج الدتحصل علي
، CAARشركات لم تحقق الكفاءة التقنية ولو لدرة واحدة وىي الشركات التالية:  6، بينما توجد CNMAالدراسة وىي شركة 

CAAT ،GAM ،SALAMA ،2A ،AXA 50تتعدى كفاءتها التقنية  ومن بين ىذه الشركات ىناك شركتين لم%  
 89,1و  %55بنسبة  2011وكان ذلك خلال سنة  CAARو  GAMخلال جميع فتًة الدراسة إلا مرة واحدة، ولعا شركتي 

 على التوالي. %
كما نلاحظ أيضا أنو خلال الثلاث سنوات الأخيرة من فتًة الدراسة لم تحقق أي شركة الكفاءة التقنية التامة ماعدا شركة 

CNMA .والتي حققتها خلال جميع الفتًة كما أشرنا إليو سابقا 
كما أن ىناك شركتين حققت الكفاءة التقنية التامة لدرة واحدة خلال فتًة الدراسة بعدىا عرفت تناقص كبير ولعا شركتي 

ALLIANCE  و  2011خلال سنةSAA  بة ، حيث أن الشركة الأولى لم تتعدى كفاءتها التقنية نس2012خلال سنة
 بالنسبة للشركة الثانية.   % 34,3خلال السنوات الدوالية، ونسبة  % 40,2

  لظوذج عوائد الحجم الدتغيرةBCC : 
-2010( خلال الفتًة )BCCيعرض الجدول أدناه تطور مؤشر الكفاءة وفق غلة الحجم الدتغيرة ذو التوجو الإخراجي )

فهذا يدل على أن الشركة حقت الكفاءة التامة وإذا اختلف ىذا الدؤشر على ( حيث أنو إذا كان مؤشر الكفاءة مساويا للواحد 2017
 الواحد فهذا يدل على أن الشركة غير كفؤة.

 (BCC) المتغيرة الحجم عوائد نموذج وفق الكفاءة مؤشر تطور: 5الجدول 

 الشركة
 مؤشر الكفاءة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
SAA 18555 18555 18555 5899, 18555 18555 18555 18555 

CAAR 5891, 18555 5891, 58,,, 589,0 18555 589,9 58,6, 

CAAT 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 

CASH 18555 18555 18555 58,66 589,, 586,1 58660 58051 

GAM 58,,0 58069 58,01 5859, 58,10 58,00 58,56 58,,1 

SALAMA 580,9 580,6 58099 58,0, 580,0 586,5 58,5, 589,, 

TRUST 58051 5800, 5809, 18555 18555 18555 18555 18555 

ALLIANCE 5805, 18555 58,,0 58,,, 58,0, 58,,, 58,65 58,1, 

CIAR 18555 18555 58,,, 589,0 58,50 58600 58065 58016 

2A 58050 58609 58,,, 18555 58,19 58,6, 58,0, 58,6, 

AXA 18555 18555 18555 58,,6 58,,, 58,59 58,1, 58011 
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CNMA 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 

 .DEAP 2.1من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 
جميع  SALAMAو GAM( إلى أنو باستثناء شركتي 5تشير النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه )رقم 

حققتا  CAATو  CNMAشركات التأمين حققت الكفاءة التقنية مرة واحدة على الأقل خلال فتًة الدراسة، كما أن شركتي 
حيث أنها كانت قريبة من تحقيق  2013والتي تخلفت خلال سنة  SAAة الكفاءة التقنية خلال جميع فتًة الدراسة بالاضافة إلى شرك

 .% 99,3الكفاءة بنسبة 
، %67( أي بنسبة قدرت بـحوالي 12من أصل  8عرفت أكبر عدد من الشركات التي حققت الكفاءة ) 2011كما أن سنة 

شركات حققت الكفاءة من  4أي  % 33,33بنسبة  2017و  2016، 2014، 2013أما عرفت أدنى قيمة خلال سنوات 
 . 12أصل 

خلال  2Aوشركة  2011خلال سنة  ALLIANCEأما بالنسبة للشركات التي حققت الكفاءة لدرة واحدة فهما شركتي 
، إلا أن ىاتين الشركتين عرفتا الطفاض كبير في مؤشر الكفاءة خلال السنوات الدوالية فالأولى لم يتعدى فيها مؤشر الكفاءة 2013سنة 
 .% 32والثانية لم يتعدى نسبة  % 5 ,42نسبة 

والتي حققت الكفاءة خمس مرات  TRUSTمرات، ما عدا شركت  4و  2أما باقي الشركات فقد حققت الكفاءة بين 
% خلال جميع فتًة الدراسة، بالدقابل ىناك شركات حققت  50خلال السنوات الخمس الأخيرة حيث أن كفاءتها لم تنخفض عن 

، AXAو  CASHالكفاءة خلال السنوات الأولى من الدراسة بعدىا لم تحقق الكفاءة خلال باقي السنوات على غرار شركتي 
غير أنها عرفت تذبذب في السنوات الدوالية، أما الشركة  2012و  2011، 2010كة الأولى الكفاءة خلال سنوات حيث حققت الشر 

الثانية فقد حقق الكفاءة خلال نفس الفتًة غير أنها الطفضت بشدة في السنوات الدوالية حيث أنها حققت ثاني أقل مؤشر للكفاءة 
 .2015خلال سنة  % 21سبة خلال فتًة الدراسة بين كل الشركات وذلك بن

  :الكفاءة الحجمية 
يعرض الجدول أدناه تطور مؤشر الكفاءة الحجمية والذي لؽكن الحصول عليو من خلال مؤشر الكفاءة وفق لظوذج غلة الحجم 

 ( وكانت النتائج كالتالي:BCC( على مؤشر الكفاءة وفق لظوذج غلة الحجم الدتغيرة )CCRالثابتة )
 التأمين لشركات الحجمية الكفاءة مؤشر تطور: 6الجدول 

 الشركة
  مؤشر الكفاءة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
SAA 58000 586,, 18555 58101 58,,9 58,60 58,,, 58,,, 

CAAR 58600 58,91 58,60 58,,0 58,66 58,,5 58011 580,, 

CAAT 5869, 58,,, 58,09 58,,9 58,,6 58,05 5861, 58650 

CASH 18555 18555 5809, 58,,, 5800, 58605 58061 58069 

GAM 58095 58960 58690 58,91 5895, 58901 5891, 58,,, 

SALAMA 18555 589,0 58051 5809, 580,1 58,5, 5809, 586,, 

TRUST 5899, 58905 5805, 18555 18555 58,0, 58,96 58,06 

ALLIANCE 18555 18555 58006 58055 58,,, 58,,1 5899, 5896, 

CIAR 18555 18555 580,9 580,, 58600 58059 58,6, 58,,, 

2A 18555 589,9 58915 58010 580,0 5800, 589,, 58916 

AXA 58,,, 58510 585,1 58,,6 58901 589,6 5809, 580,, 

CNMA 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 18555 
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 .DEAP 2.1من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 
تشير النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه على وجود أربعة شركات لم تحقق الكفاءة الحجمية خلال فتًة الدراسة 

 للكفاءة خلال جميع فتًة الدراسة. CNMAمقابل تحقيق شركة  AXAو  CAAR ،CAAT ،GAMوىي كل من : 
 ،2A و SAA ،SALAMAأما بالنسبة للشركات التي حققت الكفاءة مرة واحدة خلال فتًة الدراسة فهي كل من 

 % 34,3ثم عرفت الطفاض خلال السنوات الدوالية حيث أنها لم تتعدى  2012فشركة الأولى حققت الكفاءة الحجمية خلال سنة 
 2011، أما الشركة الثانية فقد عرفت الطفاضا من سنة إلى أخرى حيث أنها حققت الكفاءة الحجمية خلال سنة 2016خلال سنة 

غير أنها الطفضت لتصل إلى أدنى حد  2012أي أنها كانت قريبة من تحقيق الكفاءة خلال سنة  % 98,7والتي الطفضت بعدىا إلى 
 .2017خلال سنة  % 68,8لذا وىو 

فهي الأخرى عرفت الطفاض في مؤشر كفاءتها الحجمية غير أنها في تحسن مستمر ويتضح ذلك من  2Aا بالنسبة لشركة أم
 . 2017خلال سنة  % 91,6خلال تحقيق مؤشر كفاءة يقدر بـ 

فقد  CIARو  CASH ،TRUST ،ALLIANCEكما تشير النتائج إلى أن الشركات الأربعة الدتبقية وىي: 
كادت أن تصل إلى مؤشر كفاءة   ALLIANCEلحجمية في مناسبتين خلال فتًة الدراسة، حيث أن الشركة حققت الكفاءة ا

، أما شركة % 96,3لتبلغ  2017والتي الطفضت قليلا خلال سنة  % 99,4بنسبة  2016حجميو مساويا للوحدة خلال سنة 
TRUST  ثلاث سنوات الأخيرة من فتًة الدراسة لم يتجاوز فعرفت الطفاض كبير في مؤشر الكفاءة الحجمية حيث أنها خلال ال

 .% 8 ,86و  % 3 ,54. نفس الأمر للشركتين الدتبقيتين واللتين عرفتا تذبذب في الدؤشر والذي الضصر بين % 50الدؤشر نسبة  
 (2017-2010قياس كفاءة شركات التأمين للفترة ككل ) . ب

الأضرار بالاعتماد على الددخلات والدخرجات وفق لظوذج غلة الحجم سنحاول الآن قياس مؤشر كفاءة شركات التأمين على 
( وكذلك الكفاءة الحجمية CCR( ذو التوجو الإخراجي، مع إظهار  الكفاءة التقنية وفق لظوذج غلة الحجم الثابتة )BCCالدتغيرة )

 ن خلال الجدول التالي:وإبراز عوائد الحجم إذا كانت متزايدة أو متناقصة أو ثابتة والتي لؽكن أن نوضحها م
 الأضرار على التأمين شركات كفاءة مؤشر: 4 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 
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، SAAشركات ) 6بـ  الحجم الدتغيرة قدر نلاحظ أن عدد الشركات الكفؤة وفق لظوذج غلة الجدول أعلاهمن خلال 
CAAT ،CASH ،CIAR، AXA ،CNMA وبالدقابل الشركات غير الكفؤة  % 50شركة أي بنسبة  12( من أصل

( ، قدر متوسط CAAR ،GAM ،SALAMA ،TRUST، ALLIANCE ،2Aشركات أيضا ) 6قدرت بـ 
 .0,810الكفاءة لعينة الدراسة بـ  

(. وىي التي Benchmarksىذه الشركات الكفؤة ىي التي تكون حد الكفاءة وىي ما لؽكن تسميتها بالشركات الدرجعية )
  .استغلت مواردىا الدتاحة لديها بطريقة مثلى

، CASH ،CIARشركات ) 3لؽكن أن نلاحظ أنو من بين الشركات الكفؤة وفق لظوذج غلة الحجم الدتغيرة ىناك 
CNMAق الكفاءة وفق ( حققت الكفاءة وفق لظوذج غلة الحجم الثابتة، وبالتالي تحقيق كفاءة حجميو ، أما الثلاثة الأخرى فلم تحق

فلم  AXA، أما شركة % 50حققتا كفاءة وفق ىذا النموذج تتعدى  CAATو  SAAلظوذج غلة الحجم الثابتة، فشركتا 
 . % 24,2تتعدى كفاءتها 

 تحليل النتائج  3.4
الأضرار للفتًة ككل في ىذا الجزء سنقوم بتحليل النتائج الدتحصل عليها سابقا والدتعلقة بقياس مؤشر كفاءة شركات التأمين على 

(، وذلك من خلال تحليل نتائج الشركات غير الكفؤة ولزاولة اقتًاح حلول  لذذه الشركات للارتقاء إلى مصف 2010-2017)
 الشركات الكفؤة.
  شركةCAAR 

ل من الددخلات الدتاحة، ومن أج % 91,2نلاحظ أن الشركة لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجين، وذلك لأنها استخدمت 
مع الإبقاء على القدر  % 8,8تحقيق الكفاءة عند نفس الدستوى من الدخرجات لغب عليها تخفيض الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 

 الحالي من الدخرجات.
وعليو لؽكن للشركة أن تتوسع بنسبة  % 65,7نشير إلى أن كفاءة الحجم تدل على أن نسبة استغلال الدوارد الدتاحة للشركة ىي 

للوصول إلى الحجم الأمثل مع العلم أن الشركة تعمل عند غلة الحجم الدتزايدة، وذلك يعني أن أي زيادة في الدخرجات  % 34,3
 تتطلب زيادة أقل في الددخلات، وللقيام بذلك نقتًح على الشركة التحسينات التالية: 

 CAAR لشركة ةالمرجعي والشركات المطلوبة التحسينات: 5 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 
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مليون دينار  1 241نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 
 CAARمليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة  570جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 

 الزيادة في ىذه القيم من أجل تحقيق الكفاءة. 
و  % 99,4لعا الشركتين الدرجعيتين لذذه الشركة بوزن يقدر بـ  CASHو  CAATكما أظهر لنا الجدول أيضا أن شركتي 

 على التوالي. % 0,6
  شركةGAM 

بالنسبة  % 37,7نلاحظ أن نسبة كفاءة ىذه الشركة منخفضة جدا فهي لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجين بنسبة تقدر بـ 
لغلة الحجم الدتزايدة، ومن أجل تحقيق الكفاءة عند نفس الدستوى من الدخرجات لغب عليها تخفيض الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 

 التالي: الشكلالي من الدخرجات، أما عن التحسينات الدطلوبة فيمكن أن نوضحها من خلال مع الإبقاء على القدر الح % 62,3
 GAM لشركة المرجعية والشركات المطلوبة التحسينات: 6 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 

مليون دينار  5 478نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 
 GAMمليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة  1 844جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 

لمحافظة على نفس الدستوى من الددخلات. كما أظهر لنا الجدول أيضا أن الشركات الزيادة في ىذه القيم من أجل تحقيق الكفاءة مع ا
 .% 16,5بوزن  CIARو  % 17,5بوزن  CAAT، % 66بوزن  CASHالتالية ىي الشركات الدرجعية لذذه الشركة: 

  شركةSALAMA 
، والذي أدى بالشركة إلى تحقيق  % 74,9نلاحظ أن ىذه الشركة قد حققت نسبة كفاءة وفق النموذجين متساوية والدقدرة بـ 

كفاءة حجمية متناقصة، وذلك يعني أن أي تخفيض في الدخرجات يتطلب تخفيض أكبر في الددخلات. أما عن التحسينات الدطلوبة 
 التالي: الشكلفيمكن أن نوضحها من خلال 

 SALAMA لشركة المرجعية والشركات المطلوبة التحسينات: 7 الشكل
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 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 
مليون دينار   849نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 

مليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة   445جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 
SALAMA  الزيادة في ىذه القيم من أجل تحقيق الكفاءة مع المحافظة على نفس الدستوى من الددخلات. كما أظهر لنا الجدول

 AXAو  % 40,4بوزن  CIAR، % 17,9بوزن  CASHأيضا أن الشركات التالية ىي الشركات الدرجعية لذذه الشركة: 
 .% 41,8بوزن 

  شركةTRUST 
، والذي أدى بالشركة % 50,1نلاحظ أن ىذه الشركة قد حققت نسبة كفاءة وفق النموذجين متساوية بالتقريب والدقدرة بـ 

(، وذلك يعني أن أي تخفيض في الدخرجات يتطلب تخفيض أكبر % 99,8إلى تحقيق كفاءة حجمية متناقصة قريبة جدا من الوحدة )
 ة فيمكن أن نوضحها من خلال الجدول التالي:في الددخلات. أما عن التحسينات الدطلوب
 TRUST لشركة المرجعية والشركات المطلوبة التحسينات: 8 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 

مليون دينار  1 852نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 
 TRUSTمليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة  470جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 

الزيادة في ىذه القيم من أجل تحقيق الكفاءة مع المحافظة على نفس الدستوى من الددخلات. كما أظهر لنا الجدول أيضا أن الشركات 
 .% 49,3بوزن  AXAو  % 5,5بوزن  CIAR، % 45,2بوزن  CASHالتالية ىي الشركات الدرجعية لذذه الشركة: 

  شركةALLIANCE 
، والذي أدى بالشركة إلى تحقيق  % 70,8نسبة كفاءة وفق النموذجين متساوية والدقدرة بـ نلاحظ أن ىذه الشركة قد حققت 

كفاءة حجمية متناقصة، وذلك يعني أن أي تخفيض في الدخرجات يتطلب تخفيض أكبر في الددخلات. أما عن التحسينات الدطلوبة 
 فيمكن أن نوضحها كما يلي:

 ALLIANCE لشركة المرجعية والشركات المطلوبة التحسينات: 9 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 
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مليون دينار  1 414نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 
مليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة  678جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 

ALLIANCE ع المحافظة على نفس الدستوى من الددخلات. كما أظهر لنا الجدول الزيادة في ىذه القيم من أجل تحقيق الكفاءة م
 AXAو  % 42,5بوزن  CIAR، % 47,6بوزن  CASHأيضا أن الشركات التالية ىي الشركات الدرجعية لذذه الشركة: 

 .% 10بوزن 
  2شركةA 

، والذي أدى بالشركة إلى تحقيق  % 50,7نلاحظ أن ىذه الشركة قد حققت نسبة كفاءة وفق النموذجين متساوية والدقدرة بـ 
كفاءة حجمية متناقصة، وذلك يعني أن أي تخفيض في الدخرجات يتطلب تخفيض أكبر في الددخلات. أما عن التحسينات الدطلوبة 

 فيمكن أن نوضحها كما يلي:
 2A لشركة المرجعية والشركات المطلوبة التحسينات : 10 الشكل

 
 .DEAP 2.1لسرجات برنامج المصدر: 

مليون دينار  2 951نلاحظ من خلال ىذا الجدول عدم وجود مدخلات فائضة أما عن القيم الراكدة فنلاحظ وجود مبلغ 
الزيادة في  2Aمليون دينار جزائري بالنسبة للتعويضات، وعليو لغب على شركة  882جزائري على مستوى رقم الأعمال وكذلك مبلغ 

قيم من أجل تحقيق الكفاءة مع المحافظة على نفس الدستوى من الددخلات. كما أظهر لنا الجدول أيضا أن الشركات التالية ىي ىذه ال
 .% 15,8بوزن  AXAو  % 20,6بوزن  CIAR، % 63,6بوزن  CASHالشركات الدرجعية لذذه الشركة: 

 خاتمة: .5
من خلال دراستنا قمنا بقياس كفاءة بعض شركات التأمين الناشطة في الجزائر وىي شركات تأمين الأضرار كأحد الدعايير الذامة 
للحكم على أدائها، فبعد الإلدام في الجانب النظري بمختلف الدفاىيم الدتعلقة بالكفاءة وطريقة تحليل مغلف البيانات، وكذا عرض بعض 

شركة، حيث أظهرت النتائج أن  ,1التأمين في الجزائر ، قمنا في الجانب التطبيقي فقمنا بتطبيق الطريقة على  الإحصائيات عن قطاع
 CNMAىناك اختلاف في مؤشر الكفاءة  فبعض الشركات حققت الكفاءة من سنة إلى أخرى وبعضها لم لػققها تداما، أما شركة  

النسبة للفتًة ككل فقد حققت نصف الشركات الكفاءة حسب لظوذج غلة الحجم فقد حققت الكفاءة خلال جميع مدة الدراسة، أما ب
شركات حسب لظوذج غلة الحجم الثابتة، كما استنتجنا أيضا أنو لؽكن للشركات غير الكفؤة الاقتداء بشركاتها الدرجعية  ,الدتغيرة مقابل 

الدستوى من الددخلات، أما بالنسبة للشركات الدرجعية فهي  من أجل تحقيق نفس الدستوى من الكفاءة وذلك بزيادة الدخرجات عند نفس
التي حققت مؤشر كفاءة مساويا للوحدة، أي أنها استغلت مواردىا الدتاحة بطريقة مثلى. كما لؽكن أن نلاحظ أيضا وجود شركات 

توسعها ونشاطها مقارنة بشركات كبيرة  صغيرة في الحجم غير أنها حققت الكفاءة أي أنها استغلت مواردىا الدتاحة بطريقة مثلى في حدود
 ولذا حجم سوقي كبير. 

 من خلال دراستنا ىذه نقتًح ما يلي: 
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 لزاولة الاعتماد على الأدوات الكمية في حساب الكفاءة حيث أنها أثبتت لصاعتها في ىذا المجال؛ 

 شركات التأمين للمساعدة في  إدراج مؤشر الكفاءة الناتج عن طريقة تحليل مغلف البيانات على مستوى لوحة قيادة
 اتخاذ القرارات وبناء الاستًاتيجيات؛

 تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات لدقارنة كفاءة الوكالات في نفس الشركة؛ 

  .)تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات في الدقارنة بين الشركات الوطنية للتأمين والشركات الأجنبية )مغاربية أو عالدية 
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