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  :الملخص

ـــــا  يمكـــــن اعتبـــــار نظـــــم إدارة قواعـــــد البيانـــــات؛ مـــــن أكثـــــر البرمجيـــــات الداعمـــــة لـــــنظم المعلومـــــات المحوســـــبة،في مختلـــــف تطبيقا
ـاالمعلوماتية،التي تمس جوهر عمل المنظمـات بمختلـف  إذ تعـد أسـاس النشـاط الـوظيفي وركيزتـه،لارتباطها الوثيـق بمحـرك مهـام ؛توجها

المنظمـات، والمتمثـل في المعلومـات؛ وذلــك بفضـل تـدخلها الرئيســي في إنشـاء قواعـد البيانات،تصــميمها وتسـييرها، والـتحكم فيهــا؛إذ 
ــا، تعتـبر هـذه الأخـيرة بمثابـة البيئــة الوظيفيـة الأولى الحاضـنة لمختلـف بيانــا ــات المنظمـة، ومصـدر صـنع قرارا  بفضـل تضـمن نظـم إدار

ـدف ورقتنـا البحثيـة إلى محاولـة ؛ التحليل والنمذجـة المعالجة المنطقية للبيانات،وقيامها بمختلف عمليات موعة تطبيقات وتقنيات و
ــا الرئيســية،وأجزائهاالتعــرف علــى هــذا الــنمط مــن النظم،وكيفيــة دعمــه لــنظم مســاندة القـــرارات التنظيميــة، باعتبــا  ره أحــد مكونا

إلى قــرارات تخــدم مصــلحة المنظمة،وتتــدخل في تحقيــق  ،الفاعلـة،التي تضــمن لهــا عمليــة تحويــل البيانـات مــن مجــرد معطيــات رقميــة خـام
 .استراتجيتها وأهدافها
  .النمذجة مساندة القرار،نظم  نظام إدارة قواعد البيانات، البيانات، قواعد المعلومات؛ نظم:الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

Database Management Systems ; can be considered among computer systems support 
programs, in different applications, that affect the bulk of business activities with their focus; 
It is the basis of the functional activity as an important place with the renewal of the missions 
devolving, to the companies which consists in highlighting the information, and this thanks to 
their main intervention in the creation, the conception, the management and the mastery of the 
database which form the basis of the first condition of the function subject to the different 
data of the company, and constitute the source of the decision-making thanks to the content of 
its systems as regards the management of a series technical applications for the logical 
processing of data, and the accomplishment of various analysis, and modalization operations. 
Our research study consists in discovering these models of systems, and how to support the 
system of consolidation of restructuring decision, because this system is one of the main 
components that ensure the operation of the transfer of data, from the simple data to a 
decision to the service of the company. He intervenes in the realization of the strategy. 

 
Keywords: Information system ,Database, Database management system, Decision support 

system,Modalization. 

  القرارمساندة نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية ودورها في تفعيل نظم 
Relational database management systems and their role in the 

practice of decision support systems. 
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  :مقدمة
، ومــن ثم تجهيزهــا وتشــغيلهاإن الاســتثمار في رأس المــال المعــرفي؛ يتطلــب احترافيــة في التعامــل مــع المعلومــة، الحصــول عليهــا، 

ا، وتحقيـــق فاعليــة أدائهــا، وكفـــاءة ، باعتبارهــا مــوردا فعـــالا ســتغلالهاا لاســتمرارية نشــاط المنظمــات،من حيـــث ضــمان جــودة مــدخلا
ــا، فالاكتســاب الســـريع للمعلومــة، لا يعـــني فقــط الحصــول عليهـــا وضــمان ملكيتهـــا، و  لتـــدبير، واا يعــني التخطـــيط والتنظــيم إنمــمخرجا

وى بشـــرية، وذخـــيرة معرفيـــة، ومهـــام وظيفيـــة لتشـــكل عناصـــرة لتـــوفير الوعـــاء التنظيمـــي الـــذي يضـــمها، مـــزودا بمســـتلزمات ماديـــة  وقـــ
فالأنظمــة التقليديـــة منهــا والحديثـــة، تعتـــبر صــمام عمـــل المنظمــة، وآليـــة إنتاجيــة لضـــخ المعلومـــة، ؛متفاعلــة فيمـــا بينهــا؛ تســـمى بالنظام

لتنظيميــة بمـا يعــرف بعمليــات صــنع وتوفيرهـا، وقــد تزايــد الطلـب حــول تطــوير هـذه الأنظمــة الــتي ارتبطــت أهـدافها الوظيفيــة،ومهامها ا
دعمـــه مرتكـــزة بـــذلك علـــى مـــا تـــوفره المنظمـــة مـــن بيانـــات وحقـــائق خـــام، وخـــبرات تراكميـــة تعتـــبر مصـــدر تغذيـــة ودعـــم لهـــذه و القـــرار 

  .الأنظمة

وأنظمة  الحوســـبة المتقدمـــة وتطـــور ، وظهورالخـــدمات الشـــبكية،ومـــع التطـــور التكنولـــوجي الحاصـــل والتســـارع التقـــني الحـــادث 
فــإن عمليــة تســهيل العمليــات الإداريــة وتوجيههــا وترشــيدها، إدارة التكنولوجيــا؛ ، وبــروز مفهــوم عليهــاالأســاليب الإداريــة الــتي تعتمــد 

مـن شـكلها انطلاقـا ،أصـبحت ضـرورة حتميـة يقتضـيها هـذا التغيـير الحـادث، وهـذا مـا أدى إلى ظهـور مـا يعـرف بالأنظمـة المعلوماتيـة 
موعـــة مـــن العناصـــر  المتطـــور  أو الشـــكل المحوســـب المعتمـــد علـــى تقنيـــة الحاســـوب بلواحقهـــا، التقليــدي مـــرورا بشـــكلها وهـــي تلـــك ا

وتحويلهـا لمعلومـات قابلـة للاسـتغلال  ،المشكلة من وسائل مادية و كوادر بشرية وتقنيات متطورة لتسهيل عملية التعامل مـع البيانـات
اعلــت هــذه الأنظمــة مــع مــا تــوفره هــذه النقلــة النوعيــة مــن تغيــيرات، فكانــت نظــم المعلومــات البدايــة لــبروز العلاقــة تفف .والاســتخدام

الارتباطيـــــة بـــــين تكنولوجيـــــا المعلومـــــات وأنظمـــــة المنظمـــــات، لتتـــــدارج التحـــــديثات، وتـــــرتبط انظمـــــة المعلومـــــات بمســـــتويات المنظمـــــة 
  .بنية تحتية،وموارد بشرية، لتظهر أنماط نظم، لكل نمط دور منوط بهالإدارية،وبيئتها الداخلية من هياكل قاعدية و 

ومـن أبـرز هـذه الــنظم؛ مـا يعـرف بـنظم إدارة قواعــد البيانـات ونظـم دعــم القـرار، لمـا لهـذين النمطــين مـن دور فاعـل ومســؤولية 
ا، وتحقيق ميـزة تنافسـية  تضـمن تفوقهـا و بروزهـا، لتـدخل كـلا النظـامين محورية في تحقيق استراتيجية المنظمة، والنهوض بأسلوب إدار

ـا واسـتخدامها في صـنع  ،واسـترجاع،وربط مختلـف البيانـات المتعلقـة بسـيرورة عمـل المنظمـة ،معالجـة،في عملية تخزين ومـن ثم الـتحكم 
ــدف هــذه الورقــة البحثيــة، إلى محاولــة التعــرف علــى الرابطــة العلائقيــة بــين وظيفــة االقــرار  صــناعة المعلومــة انطلاقــا مــن ت الإداريــة، إذ 

ــا، وبــين توظيفهــا كمعلومــة جــاهزة للتــدخل كعامــل مــؤثر في اتخــاذ القــرار، فيمكننــا انطلاقــا مــن هــذا الأمــر طــرح  البيانــات المتعلقــة 
عبر عـدة كيـف تتـدخل نظـم إدارة قواعـد البيانـات بشـكلها العلائقـي ووظيفتهـا الأبـرز والمتمثلـة في تجهيـز المعلومـات،  :الإشكال التالي

ترشـيد و الذي يتمثل دورها الرئيسي في استخدام هذه المعلومـات وتوظيفهـا  لـدعم و مراحل، وعمليات،  لتفعيل دور نظم دعم القرار 
  .عملية صنع القرار الإداري، وضمان جاهزيته للتطبيق ؟ فاعتمدنا لأجل ذلك على ثلاثة محاور تخدم الهدف من الدراسة

  واعد البيانات؛ المفهوم والوظيفيةنظم إدارة ق:المحور الأول 

باعتبـــاره عنصـــرا حيويـــا في تأســـيس نظـــم المعلومـــات ؛إدارة قواعـــد البيانـــات ؛ ســـنتناول مفهــوم النظامنظـــم قبــل تنـــاول مفهـــوم 
، ونتعــرف بــذلك علــى نظــم المعلومــات مــع مخطــط يوضــح مكونــات نظــام المعلومــات، ومراحــل تطــوره حــتى بــروز مــا يعــرف بأنماطهــا
  .الخبيرة بالنظم 

ايــة الأربعينــات مــن القــرن العشــرين، دون أن يختلــف هــذا المفهــوم  النظــام نشــأ":Systemمفهــوم النظــام -1 بمفهومــه العلمــي في 
ال الذي ينتمي إليه، فقد نجد النظام إلى آخر، لكن نظام من   النظام الاقتصادي، السياسي، النظامبحد ذاته يختلف باختلاف ا
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إلخ،أمــا مفهــوم كــل مــن هــذه الأنظمــة فهــو واحــد؛يتمثل في أنــه مجموعــة مــن العناصــر ...الإلكتروني،نظــام المعلومــات،نظــام الحاســب 
  )1(".المترابطة،والمتفاعلة مع بعضها،من أجل تحقيق هدف واحد

  :أربعة عناصر والشكل التالي يوضح مفهوم النظام على اعتبار أنه مكون من
  وعلاقاتمفهوم النظام؛عناصر :)1(الشكل 

  
 
 

 

 
  .127، ص 2015،دار أمجد للنشر و التوزيع ، عمان، الطبعة الأولى،  علم الإحصاء بين النظرية والتطبيق:راشد عادل الأسمر :المصدر

مجموعـــة عناصـــر متكاملـــة ، ومتفاعلـــة فيمـــا إذن فمـــن خـــلال هـــذا الشـــكل يتضـــح لنا؛بـــأن النظـــام مـــا هـــو إلا علاقـــات تبادليـــة بـــين 
 .بينها،تتشاركالهدف،وتسعى لتحقيقه

يعــرف نظـام المعلومـات المعتمــد أساسـا علــى مفهـوم النظــام : information system (IS)مفهـوم نظــام المعلومـات-2
ـدف جمــع البيانــات و "بأنـه معالجتهــا حاســوبيا،وإنتاج وبــث بيئةــ تحتــوي علــى عــدد مــن العناصـر الــتي تتفاعــل فيمــا بينهــا،ومع محيطهــا 

  والشكل التالي يوضح مكونات نظام المعلومات، والعمليات الحادثة فيه؛؛)2("المعلومات لمن يحتاجها لصناعة القرارات
  نموذج عام يتضمن عناصر نظام المعلومات):2(الشكل 

  

  

  

  

  

، دار المسيرةللنشر والتوزيع و الطباعة، الأردن ، عمان ، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود ، ياسين كاسب الخرشة ، :المصدر 
  .242، ص 2007
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 التغذية العكسية

 ، معالجة ، تحليل ، تخزين  استرجاع جمع ، تسجيل
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تتمثـل  في البيانـات الخـام المـأخوذة مـن مصـادر داخليـة  ؛نلاحظ أن مدخلات نظـام المعلومـات ؛)2(الشكل فمن خلال   
ســـواء مؤسســـات أو منظمـــات أو أجهـــزة إداريـــة  ،تتعلـــق بجملـــة أنشـــطة ومهـــام البيئـــة الـــتي ينتمـــي إليهـــا نظـــام المعلومـــات ،أو خارجيـــة

وتتمثــل هــذه المعالجــة في  ،وتخضــع تلــك البيانـات للمعالجــة ،مختلفـة، يــتم إدخالهــا عــن طريـق عتــاد الحاســوب الخــاص بإدخـال البيانــات
وتسـمى  ؛خداموتخزينهـا ثم اسـترجاعها علـى شـكل معلومـات قابلـة للاسـت ،وتسـجيلها وتصـنيفها وتحليليهـا ،جمعها من مصـادر مختلفـة
وبعـد اسـتخدام تلـك المعلومـات تخضـع للتغذيـة العكسـية، إذ تتحـول تلـك المعلومـات إلى تقـارير معلوماتيـة  ،بمخرجات عملية المعالجـة

ولين، فيكــون هنــاك وجهــات نظــر وآراء حــول محتــوى تلــك ؤ أو وثــائق قابلــة للتــداول بــين المســتخدمين ســواء المــوظفين أو المــدراء والمســ
ا لعملية المعالجة مرة أخرى إذ تتحول لمدخلات لثاني مرة التقارير، ب   .ين ملاءمتها للغرض المطلوب أو إعاد

والــذي  MIS( anagement information systemM(ومــن أشــهر أنــواع نظــم المعلومــات نجــد نظــام المعلومــات الإداريــة
شبكات الاتصـال،لتأمين تـدفق المعلومـات الضـرورية بصـورة  تفاعل بين الأفراد وتكنولوجيا الأجهزة والبرمجيات،وتقنيات: "يعرف بأنه

ا في اتخاذ القرار الصائب   .)3("فورية إلى الإدارة لمساعد
المحــور الفاعــل والمتكامــل الــذي يســعى لتحقيــق مســتوى مــن الكفــاءة MIS,فــنظم المعلومــات الإداريــة، والــتي يرمــز لهــا بــالرمز 

المنظمات،فنظام المعلومات الإدارية هو الركيزة الذي تلتف حولها باقي الـنظم الأخـرى، وتتفاعـل والفاعلية وتحسين الأداء الوظيفي في 
معهــا وتتكاتف،وذلــك لتدخلــه المباشــر في صــنع القــرارات،وتخطيط وتنفيــذ المهــام الإداريــة ومســاهمته في البنــاء التنظيمي،والتــدخل في 

ــا إنشــاء ثقافــة المنظمــة؛ عــن طريــق تــوفيره لبيئــة تقنيــة تك نولوجيــة، تســتمد منهــا المنظمــة الكثــير مــن المصــادر المعلوماتيــة، الــتي تبــني 
ثقافتهــا، فهــو يســتخدم أســاليب وطــرق تكنولوجيــا المعلومات،لإنشــاء قاعــدة صــلبة للهيكــل التنظيمــي للمنظمــة،مع تحقيــق مفهــومي 

  .الجودة والميزة التنافسية، والرفع من مستوى التخطيط الاستراتيجي للأعمال
تلف خواص المعلومات المستخدمة من طرف المنظمات باختلاف طبيعة نشـاط المنظمة،ومسـتوى النشـاط داخـل المنظمـة وتخ

الواحدة ،وطبيعـة القـرار الـذي سيتخذ،والشـكل التـالي يوضـح أهـم خـواص المعلومـات تبعـا للفروقـات المـذكورة، وفروقـات أخـرى أكثـر 
  .تفصيلا

  دمة في المنظمةالمستخخواص المعلومات  ) :1(الجدول 
  المستوى الاستراتيجي  المستوى التكتيكي  المستوى العملياتي  خاصية المعلومة

  من حيث المصدر
  من حيث السعة

  من حيث التكاملية
  من حيث الزمن

  من حيث تداولها
  من حيث الاستخدام

  من حيث الشكل

  داخليخارجي
  محددة واسعة

  مكونة ومركبة                       تفصيلية                                   
  تاريخيةمستقبلية

  معاصرةبعيدة المدى
  يوميا وباستمرار                                                  في أوقات محددة

  كمية عددية رقمية                                               نوعية اعتبارية
   450،ص2010،دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان، الطبعة الأولى،المرجع المتكامل في إدارة الأعمال،منظور كلي: المصدر؛شوقي ناجي جواد

  
  :وقد تطورت نظم المعلومات بحكم استنادها إما على قواعد البيانات أو قواعد المعرفة، حسب ما يوضحه الشكل التالي
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 تطور نظم المعلومات:)3(الشكل 

  نظم تستند

  على قواعد المعرفة

  

  نظم تستند على 

  قواعد البيانات

  

  .20، ص 2000الطبعة الأولى، ، دار المناهج للنشر والتوزيع،المعلوماتتحليل وتصميم نظم : سعد غالب ياسين :المصدر 

؛ تطــور نظــم المعلومــات، مــن مجــرد نظــم لتشــغيل البيانــات، وصــولا لظهــور مــا يعــرف بالشــبكات  3الشــكل إذ نلاحــظ مــن خــلال 
ارتكـــاز نظـــم المعلومــــات علـــى مـــا يعــــرف ؛العصـــبية الاصـــطناعية المرتبطـــة أساســــا بتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي، ومــــرد هـــذا التطور

لجـــة هـــذه إطـــار مرجعـــي لتزويـــد هـــذه الـــنظم بمختلـــف البيانـــات والســـماح للمنظمـــات بـــإدارة المعلومـــات الناتجـــة عـــن معاكبالقواعـــد،  
عــد البيانــات،وتطور هــذه القواعــد مــن قواعــد بيانــات منتجــة للمعلومــات،إلى قواعــد معرفــة تحــاكي الخــبرة البشــرية، وتصــنف هــذه القوا

  :إلى
إلكـــتروني يطلـــق عليـــه وعلـــى الأوســـاط  وعـــاء افتراضـــيالملفـــات والعلاقـــات الموجـــودة في وهـــي ": atabaseDالبيانـــات  قواعـــد-أ

  .)4("الحاسوبية التي تستخدم لتخزين الملفات في إطار نظام المعلومات بقاعدة البيانات
يعتمـــد علـــى الحقـــائق متمثلـــة  ،مـــن النظـــام الخبـــيرانســـانية وجـــزء  معرفـــة نمـــوذجوهـــي ":knowledge baseالمعرفـــة قواعـــد-ب

القواعــد  ممـثلا بمجموعــة مــن المعرفــة بمجموعـة تعريفــات، فرضــيات، معــايير، واحتمـالات تصــف منطقــة المشــكلة، وعلـى اســلوب تمثيــل
  .)5("والافتراضات المنطقية

بقواعــد البيانــات، أهمهــا مــا يعــرف بنظــام إدارة قاعــدة وســنرتكز في ورقتنــا البحثيــة هــذه علــى نمطــين مــن الــنظم مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا 
  .البيانات

المتتبــع للدراســات المهتمــة ":DBMS atabase management systemD)(مفهــوم نظــام إدارة قواعــد البيانــات-2-1
قواعد البيانـات،إدارة قواعـد البيانـات، ( سيلاحظ أن هناك خلطا ولبسا في مفاهيم بموضوع قواعد البيانات في تكنولوجيا المعلومات،

؛مجموعـة بيانـات مرتبطـة مـع بعضـها،أو المعلومـات المخزونـة في وعـاء قاعـدة البيانـات،فكمـا أسـلفنا الـذكر )نظم إدارة قواعد البيانات
أو ،)(Floppy Driveوالأقـراص المرنـة،)Hard Drive( داخـل أجهـزة ووسـائل خـزن البيانات،كـالأقراص الصـلبة للنظـام الحاسـوبي

،أو التطبيقـات الـتي تراقـب إنشـاء وصـيانة واسـتخدام )Softwar(؛ فهي مجموعـة مـن البرمجيـات  إدارة قواعد البياناتالأشرطة، أما 
ة المعلومــات المرتبطــة قواعــد البيانات،ومعالجتهــا بالشــكل المناســب،وتعد الأســاس الضــروري للاســتخدام الكــفء والفعــال لــنظم معالجــ

هــي منظومــة مترابطــة ومتفاعلة،مكونــة مــن مركبــات لتعريــف وتجميــع ؛نظــم إدارة قواعــد البيانــاتبالحاســب الإلكــتروني،في حــين أن 
 .)6(."وتنظيم وتخزين،وإدارة استخدام البيانات،في بيئة قواعد البيانات

  
Neural Networks  

  المعرفة /ExpertSystemsالنظم الخبيرة
حقل الذكاء 

AI( Artificiellintelligens( ,الاصطناعي
SIS, EIS  

  GDSSالمعلومات و القرارات الاستراتيجية 
  DSSالقرارات الجماعية 

  OAS , MIS ,Decisions ,القرارات 
  TP SInformation المعلومات

 Dataالبيانات 

  الشبكات العصبية
  الخبيرةالنظم 

  الذكاء الاصطناعي
  نظم المعلومات التنفيذية

  نظم مساندة القرارات الجماعية
  نظم مساندة القرارات
  نظم معالجة البيانات
  نظم تشغيل البيانات
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يســتخدم لتكــوين قاعــدة البيانــات، المحافظــة عليهــا،وتجهيز أنشــطة النفــاذ نظــام برامجي،": إذن فنظــام إدارة قواعــد البيانــات هــو 
المحكــم للمســتفيدين والعاملين،ويشــبه دور نظــام إدارة قواعــد البيانــات علــى مســتوى إدارة مــوارد البيانــات،دور ووظيفــة نظــام التشــغيل 

نموذجـا مبسـطا لنظـام إدارة قواعـد ؛والشـكل التـالي يوضـح ACCESS، ORACLE: علـى مسـتوى إدارة عتـاد الحاسوب،أشـهرها 
  ).7("البيانات

   نظام إدارة قاعدة البيانات):4(الشكل 
     

 

 

 

  

  
  
  
  
  
  

دار غيداء للنشر والتوزيع ، ،  بالتركيز على وظائف المنظمةنظم المعلومات الإدارية عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس ،: المصدر 
  .145ص ،  2014الأردن ، عمان ، الطبعة الأولى ، 

يلاحـــظ مـــن مكونـــات نظـــم إدارة قواعـــد البيانـــات؛أن هـــذه الـــنظم لا تمثـــل أدوات لنمذجـــة وتطبيـــق وظـــائف تحليـــل البيانـــات "
هي في واقع الأمر وسيط بيني لا غنى عنه، بين المسـتفيد ومـوارد قاعـدة البيانـات،ومن دون نظـم إدارة  وإنتاج المعلومات فحسب،وإنما

قاعــــــدة البيانــــــات لا يمكــــــن الـــــــتحكم بالتركيــــــب المنطقــــــي للملفات،والســــــجلاتوالحقول،كما لا يمكـــــــن تعــــــديل وتحــــــديث البيانـــــــات 
غـــير (البســـيطة المباشـــرة للمســتفيد أوالمســـتخدم لنظــام المعلومـــات ومعالجتها،وإعادةتخزينهــا،أو حـــتى تصديرها،حســب الحاجـــة بالطريقــة

  .)8()"المبرمج أو المختص لتقنيات المعلومات
  :نظم إدارة قواعد البيانات  عناصر-2-2

 :)9(تتمثل أهمالعناصرالمشكلة لنظم قواعد إدارة البيانات في أربعة عناصرأساسية
  لغـة تعريـف البيانــاتData definitionlanguage : هـي اللغــة الرسميـة المسـتخدمة مــن قبـل المبرمجين،لغـرض تحديــد

  .محتوى وبنية قاعدة البيانات،والتعريف بكل عنصر من عناصر البيانات

  قاعدة البيانات 

محرك قاموس البيانات
D

BM
S

 

تعريف 
 البيانات

معالجة 
 البيانات

توليد 
 تالتطبيقا

إدارة 
 البيانات

تكوين وتعديل الهيكل المنطقي 
 لقاعدة البيانات

 إستعلامات،وتحديث البيانات

القوائم،شاشات الإدخال، 
 البرامج، التطبيقات،إعداد التقارير

من هو الذي يستعمل أو 
 يستخدم البيانات

 إستعلامات لرؤية آثار التغييرات
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 لغــة معالجــة البيانــاتData manipulation language : هــي اللغــة المســتخدمة في المعالجــة المطلوبــة للبيانــات
الأوامـــــر الــــــتي تســــــمح للمســـــتخدم النهائي،واختصاصــــــي البرمجــــــة،لكي الموجـــــودة في قاعــــــدة البيانـــــات،فهي تحتــــــوي علــــــى 

 .يستخلصوا البيانات من القاعدة،بغرض الاستجابة إلى طلب المعلومات،وتطوير التطبيقات
 قــــــاموس البيانــــــاتData dictionary: هــــــو عبــــــارة عــــــن ملــــــف يــــــدوي أو آلي،يقــــــوم بتخــــــزين تعــــــاريف عناصــــــر

 .،والتمثيل المادي،والملكية،والتحويل،والجانب الأمنيالبيانات،وصفات البيانات،مثل الاستخدام
  المســتخدمونUsers:حيــث تخــدم نظــم إدارة قواعــد البيانــات مجموعــات مــن المســتخدمين،أكثر مــن الــنظم التقليديــة ،

الأفـراد غــير قـدمت نظـم إدارة قواعـد البيانــات العلائقيـة مـن الجيـل الرابــع لغـة اسـتعلامات لقواعـد البيانــات الكبـيرة، لخدمـة 
المتخصصــين في الحاسوب؛وتشــمل المســتخدمين كــل مــن لــه علاقــة بقواعــد البيانات،ســواء فريــق العمــل الــذي يعمــل علــى 
تصـــميم وتشـــغيل قاعـــدة البيانات،والتيتتضـــمن؛مدير قاعـــدة البيانات،مصـــمم قاعـــدة البيانـــات،مبرمج قاعـــدة البيانـــات، أو 

ا وتتضمن؛ المستخدم ا مسـتخدم عـادي، ومسـتخدم : لنهائي لقاعدة البيانات، وهو علـى نـوعين أولئك الذين يستخدمو
  .)10(خبير

  .لنظام إدارة قواعد البيانات  الرئيسية والمخطط التالي يوضح تصميم العناصر التنظيمية

  لنظام إدارة قواعد البيانات الرئيسية المكونة العناصر التنظيمية):5(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  
 .111ص   ،مرجع سابق،عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس:  المصدر

  :مهام نظم إدارة قواعد البيانات-2-3
  :)11(مهام نظام إدارة قواعد البياناتفي أهموتتمثل 

  .الاستجابة بسرعة و كفاءة عاليتين للتغير المستمر في المتطلبات المعلوماتية والتكنولوجية-أولا
توفير إمكانية الاسـترجاع الحـر؛ بحيـث يكـون بالإمكـان اسـترجاع أيـة قيـود فرديـة أو مجموعـة بيانـات فرعيـة لأغـراض العـرض، أو -ثانيا

  .أو الإدخال لمعالجات إضافية التحديث،
  .أن يسمح للبيانات من ملفات مختلفة بالارتباط أوتوماتيكيا-ثالثا
 .)Online(، أو المباشرة )Batch( أن يكون قادرا على العمل بصورة متزامنة في أجواء معالجة الدفعات-رابعا

 إدارة البيانات

تخطيط البيانات ومنهجية 
 النمذجة

 نظم إدارة قواعد البیانات

تكنولوجيا قاعدة البيانات 
ا  وإدار

 المستخدمون
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يستطيع عـدة مسـتخدمين الاسـتفادة مـن الحاسـوب ، بحيث )Multiprogramming(أن يوفر إمكانية البرمجة المتعددة -خامسا
  .في نفس الوقت

تلبيــة الاحتياجــات الاعتياديــة، والاحتياجــات المتوقعــة للمعلومــات، ومعظــم الاحتياجــات الآنيــة غــير  أن يكــون قــادرا علــى -سادســا
  .المتوقعة للإدارة

دة مســـتخدمين لـــنفس قاعـــدة البيانـــات، يـــتم أن يـــوفر فصـــلا أو عـــزلا حقيقيـــا، بحيـــث أن التحـــديث الـــذي يـــتم مـــن قبـــل عـــ -ســـابعا
  .اعتماده، ولا تتداخل التعديلات بحيث لا يظهر بعضها 

  .يجب أن يحد من تكرار البيانات، وتكاثر الملفات -ثامنا
  .أن يسمح بتوسيع أو تعديل أي قيد منطقي، من دون أن تتأثر البرامج الموجودة -تاسعا
وهـذا يعـني ( عمل المستخدمين غير الخبراء من خلال اعفاءهم مـن اتبـاع قواعـد تركيـب اللغـات أو معـاني اللغـات  سهليأن  -عاشرا

 CALL,READ,ADD,SORT,AND: أن يتمكن المستخدم من توجيه الحاسبة باستخدام عبارات من اللغة الطبيعية مثل
  :أنواع نظم إدارة قواعد البيانات  2-4

العلائقـي، لمــا لـه مـن دور فاعـل في دعـم بـاقي نظــم الـنمط ة لـنظم إدارة قواعــد البيانات،سـنذكرها ونركـز علـى هنـاك ثلاثـة أنـواع رئيسـي
  .المعلومات الأخرى، خاصة نظام دعم القرارات

  الشـبكية البيانـات قاعـدة دارةإنظـم Management system Network Database:في  البيانـات يـتم تخـزين
كثــر تعقيــداً، ولاتــزال أ، وبالتــالي يمثــل هــذا الهيكــل علاقــات منطقيــة البيانــات مترابطــة مــنالهيكــل الشــبكي بصــورة سلاســل 

مـــع نظـــم إدارة قواعـــد البيانـــات لـــنظم الحاســـوب الكبيرة،تمثـــل هـــذه القاعـــدة نمـــط علاقـــات  الشـــبكيةقواعـــد البيانات تســـتخدم
 )12(. المساقات المختلفةالكثير إلى الكثير بين السجلات،مثال على ذلك علاقات الطلبة المتعددين في

 الهرميــة دارة قواعـــد البيانـــاتإ نظــمSystems Database ManagementHierarchical:  نــوع مـــن نمـــوذج
والــــذي يــــنظم البيانــــات في بنيــــة شــــجرية علــــى شــــكل مجموعــــات بيانــــات كمجموعــــات فرعيــــة  ،قواعــــد البيانــــات المنطقيــــة

والـذي يتصـل بعلاقـة ,)Segment(في قسـم )Subdivided (جل جـزء فرعـيسـومجموعـات فرعيـة أخـرى حيـث يكـون ال
 )31(.واحدة لمتعدد

 نظــم إدارة قواعــد البيانــات العلائقيــةDatabase Management System Relational : وهــو النظــام الــذي
relational -Object(تعتمــد عليــه أغلــب بــرامج قواعــد البيانــات، أشــهرها قاعــدة البيانــات الكائنيــة العلائقيــة أوراكــل 

database ( لأنــه أقــوى أنظمــة قواعــد البيانــات؛ لقدرتــه الفائقــة علــى اســتيعاب كميــات كبــيرة مــن البيانــات دون التــأثير،
علــى أدائـــه مـــن حيـــث الســـرعة والدقـــة،ولأن هـــذا النظـــام يتمتــع بالســـرية والأمـــان لاحتوائـــه علـــى نظـــام إعطـــاء الصـــلاحيات 

 )14(.الاستخدام والفهم،وسهولة برمجة تطبيقاته والحقوق لمستخدميه،ولسهولته في

  البيانات كجدول ذي بعـدين اثنين؛يسـمىالعلاقات،وهي الأكثـر شـيوعا مـن بـين الأنـواع والأشـكال الأخـرى لـنظم  فيه تمثلو
إدارة قواعــد البيانــات المســـتخدمة في الحواســيب الشخصية،والحواســيب الأخـــرى الأكــبر حجما،وتتعامــل مـــع البيانــات كمـــا 

ــا مخزونــة في جــدولين لهمــا بعــدان،فهي تســتطيع أن تــربط أيــ ة بيانــات مخزونــة في الجــدول الأول مــع البيانــات في الجــدول وأ
الآخر،طالما أن الجدولين يشتركان في عنصر أو حقل بيانات مشترك،وحيث أن نظم إدارة قواعد البيانـات العلائقيـة يمكنهـا 
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دارة قواعـــد بســـهولة مـــن أن تـــدمج البيانـــات مـــن مختلـــف المصـــادر،فهي أكثـــر مرونـــة مـــن البـــنى والأنـــواع الأخـــرى مـــن نظـــم إ
 )15(.البيانات

علاقــــــة بـــــين جـــــدولين أحـــــدهما يمثـــــل بيانــــــات الإدارة : وكمثـــــال توضـــــيحي علـــــى البنيـــــة العلائقيــــــة الـــــتي يشـــــكلها هـــــذا النظـــــام
  .،والجدول الآخر يمثل بيانات الموظفين)المؤسسة(

 
  .6، ص  2014النهرين ، بغداد ، العراق، ،مركز الحاسبة الإلكترونية، جامعة مقدمة قواعد بيانات أوراكل: حسام نمير : المصدر 

  ماهية نظم مساندة القرارات: المحور الثاني 
ـــــــبر نظـــــــــم مســـــــــاندة القـــــــــرارات؛من أهـــــــــم نظـــــــــم المعلومـــــــــات الإداريـــــــــة المحوســـــــــبة،والتي تعتمـــــــــد عليهـــــــــا المنظمـــــــــة في حـــــــــل  تعتــ

ا التنظيميـــة،وهي توليفــة بـــين نظـــم المعلوما ت،وأســاليب تكنولوجيـــا المعلومات،وبرمجيـــات مشــاكلها،تحديدأهدافها،وتحقيق اســـتراتيجيا
القرار  ي الــدعمو التحليــل الإحصــائي والرياضــي،بغية المســاهمة في إيجــاد حلــول منطقيــة،وفق منهجيــة محكمــة للحــل قائمــة علــى مفهــوم

ــــــدعم و   ؛وقبــــــل الخــــــوض في مفهــــــوم نظــــــم مســــــاندة القــــــرارات، ســــــنقوم بتعريــــــف.لتوليــــــد المعلومــــــات ينكمصــــــدر  القــــــرار  كــــــل مــــــن ال
  .ية،والتعرف على أهم مراحل إيجاد حلول المشاكل التنظيمية التي تستدعي أخذ القرارات إصدارها، وتطبيقهاكعمل

يعــني أنــه يحــل محــل  ولا ،يعــني المســاندة والتعضــيد مفهــوم الــدعم وهنــا يجــب معرفــة أن:  Supportأو المســاندة الــدعممفهــوم -1
المدير،ويتمثل الدعم والإسناد هنا في استخدام الحواسـيب وأسـاليب التحليـل المناسـبة للظـاهرة،وترك مـا تبقـى علـى المـدير،لأن النقطـة 

  .)16(الجوهرية هنا هي قدرة المدير على صنع القرار
أو معلومـات قادمـة مـن الخارج،وتوجـد ثلاثـة  هـو عمليـة إنتـاج معلومـات تلبيـة لإشـارات أو بيانـات:Decisionمفهوم القرار-2

  : )17(أجزاء رئيسية مكونة للقرار هي
 .الدافع أو المشكلة التي تستدعي اتخاذ القرار حيالها للحل  - أ

 .الوضع الحالي الذي يتواجد فيه القرار،من حيث البيئة الحاكمة والموارد المتاحة التي تؤدي إلى اتخاذ القرار  - ب
 .المنتقى من بين عدد من البدائل، أو الأفعال المتوفرة،ويؤدي إلى القرار المتخذ الفعل أو البديل الأمثل  - ت

  : )18(بموجب عدد من المعايير إلى عدة تصنيفات، أهمها القرارات وتصنف-
المتصـــــــــلة بوظـــــــــائف المؤسســـــــــة  القـــــــــرارات تتعلـــــــــق بكافـــــــــة :للوظـــــــــائف الأساســـــــــية للمؤسســـــــــة وفقـــــــــا تصـــــــــنيف القـــــــــرارات-أ

ا قرارات:مثل   .الإنتاج،التسويق،الأفراد،التمويل،وقرارات متعلقة بالوظائف الإدارية ذا
  :ونجد فيها ،تصنيف القرارات وفقا لأهميتها -ب
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بسياسـات المؤسسـة علـى المـدى البعيـد،وهي قـرارات غـير متكـررة،إلا أن تأثيرهـا في المؤسسـة  تتعلـق :الاستراتيجيةالقرارات -1-ب
  .يمتد عادة لفترات طويلة،ويتخذ هذا النوع من القرارات على مستوى الإدارة العليا

في العمل،ســواء   مــن اختصــاص الإدارة الوســطى،تتعلق بكيفيــة اســتغلال المــوارد اللازمــة للإســتمرار: القــرارات التكتيكيــة  -2-ب
  .كانت موارد مالية،أو بشرية بما يحقق أعلى معدل من الأداء

من إختصاص الإدارة المباشرة أو التنفيذية، تتعلق بمشكلات العمل اليومي،وتنفيذه والنشـاط الجـاري : القرارات التنفيذية  -3-ب
  .في المؤسسة

  :ونجد فيها،تصنيف القرارات وفقا لإمكانية برمجتها-ج
هـــي القــرارات المخططـــة مســبقا،والمحددة بواســـطة قواعـــد وإجــراءات، تشـــرح بالتفصــيل كيفيـــة معالجـــة  :القــرارات المبرمجـــة -1-ج

  .مشكلة روتينية متكررة ومعروفة،تتميز بوجود درجة عالية من التأكيد من نتيجة القرار
مشــاكل جديــدة غــير معروفــة، بصــورة غــير هــي قــرارات غــير مخططــة،وغير محــددة مســبقا،تتناول  :القــرارات غيــر المبرمجــة -2-ج

مســبقة،ولا يمكــن اتبــاع أســاليب روتينيــة في علاجهــا،مع وجــود درجــة عاليــة مــن عــدم التأكــد المــرتبط بمــدى قــدرة القــرار علــى عــلاج 
  .المشكلة

  :تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها، ونجد فيها-د
ة عليهـــا متاحة،ودقيقةوكاملـــة،والنتائج المتوقعـــة منهـــا مضـــمونة تكـــون البيانـــات المؤسســـ:قـــرارات تتخـــذ فـــي ظـــروف التأكـــد -1-د

  .ومؤكدة
  .هي القرارات التي تتخذ في ظروف وحالات محتملة الوقوع: قرارات تتخذ تحت ظروف المخاطرة -2-د
وهــــي القــــرارات الــــتي تتخــــذ في ظــــروف لا يعــــرف عنهــــا صــــانع القــــرار كــــل : قــــرارت تتخــــذ تحــــت ظــــروف عــــدم التأكــــد -3-د

ا الاحتمالية   .البدائل،ولانتائجها،ولا توزيعا
  :والمخطط التالي يوضح عملية اتخاذ القرار انطلاقا من ايجاد الحلول المناسبة للمشكلة 

  مراحل عملية صنع القرار: 6الشكل 
  

  
  
  
 

 

 

 

 

  .141،ص2009، الأردن ، عمان، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةالإدارة الإلكترونية،: محمد سمير أحمد :المصدر

 تحديد المشكلة
جمع البيانات 
 ذات العلاقة

 قياس النتائج

تطوير حلول  تطبيق الحل
 بديلة

إختيار الحل  تقسيم النتائج
 الأمثل
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فمــن خــلال هــذا الشــكل يمكننــا القــول؛ بــأن مراحــل عمليــة اتخــاذ القــرار هــي مراحــل علميــة ممنهجــة ،فــأولى خطــوات اتخــاذ 
ا،ومحاولةإيجادة حلول ناجعـة،انطلاقا مـن تحليـل  القرار،تتمثل في تحديد المشكلة،ثم محاولة جمع أكبر قدر ممكن من البيانات المتعلقة 

المشـكلة مليـات التحليـل والـتي تمثـل حلـول يمكـن انتهاجهـا، ثم اختيـار الحـل الأمثـل وتطبيقـه لحـل هـذه البيانات،والخروج بنتائج من ع
،بواسـطة أدوات وتـدعم المشـرفين عليهـا مـن مـدراء ومسؤولين، تسـاندها، مسـاندة القـرار، تعـزز هـذه العمليـة مبقرار، إذن فنظوالخروج 

  .داعمة سنذكرها عند تعريف هذا النمط من النظم
  )19(: ويمكن تفصيل ذلك في الخطوات التالية 

  تشخيص المشكلة: المرحلة الأولى
فمن الأمور المهمة التي ينبغي على المدير إدراكها وهو بصـدد التعـرف علـى المشـكلة الأساسـية وأبعادهـا، هـي تحديـده لطبيعـة الموقـف 

ا،والوقت الملائــم للتصــدي لحلها،واتخــاذ القــرار الفعــال الــذي خلــق المشــكلة،ودرجة أهميــة المشــكلة،وعدم الخلــط بــين أعراضــها وأســبا
ا   .والمناسب بشأ
  جمع البيانات والمعلومات: المرحلة الثانية

إن فهم المشكلة فهما حقيقيا،واقتراح بدائل مناسبة لحلها،،يتطلب جمع البيانـات والمعلومـات ذات الصـلة بالمشـكلة محـل القرار،ذلـك 
مـد علـى قــدرة المـدير في الحصـول علـى أكـبر قـدر ممكــن مـن البيانـات الدقيقـة والمعلومـات المحايدة،والملائمــة أن اتخـاذ القـرار الفعـال يعت

زمنيـــــا مـــــن مصـــــادرها المختلفـــــة،ومن ثم تحديـــــد أحســـــن الطـــــرق للحصـــــول عليهـــــا،ثم يقـــــوم بتحليلهـــــا تحلـــــيلا دقيقا،ويقـــــارن الحقـــــائق 
  .لوصول إلى القرار المناسبوالأرقام،ويخرج من ذلك بمؤشرات ومعلومات تساعده على ا

  تحديد البدائل المتاحة وتقويمها:المرحلة الثالثة
ويتوقـــــف عـــــدد الحلـــــول البديلـــــة ونوعهـــــا علـــــى عـــــدة عوامـــــل منهـــــا؛ وضـــــع المنظمة،والسياســـــات الـــــتي تطبقها،والفلســـــفة الـــــتي تلتـــــزم 

،وقدرتــه علــى التفكــير المنطقــي والمبدع،الــذي )القــرارمتخــذ (ا،وإمكانياهــا الماديــة، والوقــت المتــاح أمــام متخــذ القرار،واتجاهــات المــدير
يعتمـــــد علـــــى التفكـــــير الابتكاري،الـــــذي يرتكـــــز علـــــى التصـــــور والتوقع،وخلفهالأفكار،ممـــــا يســـــاعد علـــــى تصـــــنيف البـــــدائل المتـــــواترة 

  .وترتيبها،والتوصل إلى عدد محدود منها
  إختيار البديل المناسب لحل المشكلة:المرحلة الرابعة

لمفاضــلة بـــين البـــدائل المتاحــة،واختيار البـــديل الأنســب وفقـــا لمعـــايير واعتبــارات موضوعية،يســـتند إليهــا المـــدير في عمليـــة وتــتم عمليـــة ا
  .الاختيار

  متابعة تنفيذ القرار وتقويمه:المرحلة الخامسة
بــــــق القــــــرار يجــــــب علــــــى متخــــــذ القرار،إختيــــــار الوقــــــت المناســــــب لإعــــــلان القــــــرار،حتى يــــــؤدي القــــــرار أحســــــن النتائج،وعنــــــدما يط

  .المتخذ،وتظهرنتائجه،يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجة فعاليتها،ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ لأجله
اتخــاذ القــرارات غــير علــى نظــم مســاندة القــرارات هــي نظــم حاســوبية تفاعليــة تســاعد الإدارة ":مفهــوم نظــم مســاندة القــرارات -3

،وواجهــة بســيطة وصــديقة للمســتخدم Database، قاعــدة البيانــاتModelsالهيكليــة،وذلك باســتخدام النمــاذجالهيكليــة وشــبه 
User-interface  ا نظــــم وتتميـــز نظــــم مســـاندة القــــرارات بــــدعمها المباشـــر لــــلإدارة العليا،وبســــهولة الاســـتخدام والمرونــــة،وبكو

تســتند علــى قواعــد البيانــات وقواعــد النمــاذج؛إن الفكــرة الجوهريــة الــتي تســتند عليهــا هــي بنــاء نظــم تعطــي المســتفيد النهــائي أدوات 
د البيانات،وتقـديم الحلـول الممكنـة للمشـكلات المعروضـة،أي أن تعمـل هـذه الـنظم مفيدة لتحليـل البيانات،باسـتخدام النمـاذج وقواعـ
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القرار دعم نظم تفعيل ا ودور العلائقية البيانات قواعد إدارة دي                                                  .نظم م آيت   إيمان

ا في معالجــة البيانــات ونمذجةالمشــكلات،ومزجالحلول،بدلا مــن تلبيــة المعلومــات المطلوبــة الــتي تحتاجهــا الإدارة  علــى نشــر وتوزيــع قــدرا
  .)20("ةالعليا،كما تفعل نظم المعلومات الإدارية،ونظم المعلومات التنفيذي

  :مكونات نظم مساندة القرار-4
مـن نظـم فرعيـة تضـم كـل مـن النظـام الفرعـي لإدارة قواعـد النماذج،النظـام الفرعـي لإدارة قواعـد  تتكون نظم مساندة القـرارات"

بنيـــة التنظيميـــة،التي ،بالإضـــافة إلى ال)عمـــال المعرفـــة(البيانات،النظـــام الفرعـــي لإدارة الحـــوار البيني،ومـــوارد النظـــام مـــن الأفـــراد العـــاملين 
ويمكـــن اختصـــار هـــذه .تشـــكل هيكـــل النظـــام، والإجراءات،وقواعـــد العمـــل الخاصـــة بتنفيـــذ وظـــائف وأنشـــطة دعـــم القـــرارات الإداريـــة

،بمعـــنى آخــر تمثــل نظـــم مســاندة القــرارات نتـــاج )Dialog, Data,Modeling) (الحــوار، البيانات،النمذجـــة( المكونــات بثــالوث 
  .)21("والنتائج والحوار البيني مع المستفيد التفاعل بين البيانات

  :أنواع نظم مساندة القرارات-5
  : )22(وهماDSSيوجد نوعين أساسين من نظم مساندة القرارات

نظـام إنفــرد بالمقــام الأول في : Model-DrivenDecision Support Systemsنظـم دعــم القــرار الموجهــة بالنمــاذج-أ
، وهو اسـتخدام نمـوذج رياضـي لإنجـاز عمليـات متكـررة )What-Ifلو  -ماذا( لإعداد تحليل نموذج استخدام بعض أنواع النماذج 

لمحاولة إيجاد بدائل مخرجات قرار،وأنواع أخرى مـن التحليلات،خاصـة عنـدما تكـون الأقسـام تحـت رقابـة نظـام المعلومـات المركزي؛مثـل 
 .شركة الطيران

نظـام يـدعم عمليـة اتخـاذ القـرار :Data-DrivenDecision Support Systemsانـاتبينظم دعم القرار الموجهـة بال -ب
باستقصــاء،وتحليل المعلومــات المفيــدة الــتي تكــون مخزنــة في قاعــدة بيانــات ضــخمة،وغالبا مــا تجمــع نظــم معالجــة بالســماح للمستخدمين

يمكـن المعالجـة التحليليـة الفوريـة،والتنقيب عـن  المعاملات،البيانـات والمعلومـات مـن قواعـد البيانـات ووحـدات الخـزن لهـذا الغـرض، كمـا
ولقــد بــدأت الشــركات في بنــاء هــذا النظــام، للاســتفادة مــن بيانــات المســتهلكين،التي .البيانــات،أن تســتخدم في تحليــل هــذه البيانــات

  .تجمع من مواقع الشبكة الدولية،والبيانات التي تجمع من نظام المنشأة معا
  :ارية بنظم مساندة القراراتعلاقة نظم المعلومات الإد-6

فالمشــكلة بعــد ظهــور الحاســوب لم تكــن المعلومــات الإدارية، مظهــور مــا يعــرف بـنظ إســتدعتإن حاجـة الإدارة للمعلومــات "
في حجـم البيانات،وسـرعة التعامـل مـع الأرقام،واحتسـابالمعادلات،وإنما في إنتـاج معلومـات مـن كـم بيانـات هائـل ،فالمشـكلة في توليــد 

يــد الإدارة وصــانع القرار،وهكــذا وفي ســياق هــذه المعطيــات ظهــرت نظــم المعلومــات الإداريــة لتقــوم بــدور أساســي هــو تزويــد معــنى يف
ــــا  ــن خلالهـــا تقيــــيم الأداء الكلـــي للمنظمـــة مــــن ناحيـــة، ومســــتوى أداء نظمهـــا ومجالا الإدارة بمعلومـــات إداريـــة متكاملــــة تســـتطيع مــ

ت المفيــدة الــتي توفرهــا نظــم المعلومــات الإداريــة تكفــي لســد احتياجــات صــانع القرار،وذلــك ولم تعــد المعلومــا.الوظيفيـة كــل علــى حــدة
لأن معظـــــــم القـــــــرارات الـــــــتي تتعامـــــــل معهـــــــا الإدارات تســـــــتدعي معلومـــــــات ونمـــــــاذج لحـــــــل المشكلة،تســـــــتند علـــــــى معطيـــــــات علـــــــوم 

يـدة مـع بنـاء النمـاذج لمتغـيرات المشـكلة المعقـدة الرياضيات،والإحصاء والأسـاليب الكميـة،أو باختصـار علـم الإدارة،إن المعلومـات المف
واســـتخدام أســـاليب التحليـــل والنمذجـــة والمحاكـــاة وغيرهـــا،هي أكثـــر مـــا يحتـــاج إليـــه في كثـــير مـــن الأحيـــان صـــانع القـــرار في منظمـــات 

  .)23("الأعمال الحديثة
  نظم قواعد إدارة البيانات ومساندة القرارات: المحور الثالث 

  :القرارات باستنادها على نظم إدارة قواعد البياناتتطور نظم مساندة -1
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لمجلة قتصاديةشعاع الثالث، –لدراسات  2019مارس/ول العددالمجلد

3131319 

بعـــــد ظهـــــور نظـــــم المعلومـــــات الـــــتي تســـــتند علـــــى قواعـــــد البيانـــــات،وعلى نظـــــم إدارة قواعـــــد البيانات،والنجـــــاح الـــــذي رافـــــق "
ً علــى معظمها،إنتقــل التركيــز علــى تطــوير وبنــاء نظــم معلومــات تســاهم بصــورة مباشــرة ومــؤثرة في عمليــة اتخــاذ القرارات،فظهــرت  بنــاء

هــذا التوجــه نظــم مســاندة القرارات،كأحــد أهــم أنــواع نظــم المعلومــات المحوســبة ذات التوجــه الكثيــف نحــو دعــم وإســناد المــدراء عنــد 
  صنع واتخاذ القرارات الهيكلية وغير الهيكلية،هذا التطور والانتقال النوعي في التركيز على البيانات ثم المعلومات ثم القرارات،يتضح

فصــلة في مراحــل تطــور نظــم المعلومــات المحوســبة،مع ملاحظــة أن نظــم مســاندة القــرارات،في الواقــع ليســت أكثــر مــن نظــم بصــورة م
ً على هذا الهدف   ).24("معلومات إدارية تتوجه نحو عملية اتخاذ القرارات،وتصمم بناء

وتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات لبنــاء أن نظــم مســاندة القــرارات هــي معلومــات حاســوبية تفاعليــة تســتخدم أدوات هــذا يعــني "
نمــاذج القرارات،واختيــار الحــل الأمثــل للمشــكلات الــتي تخضــع لظــروف المخــاطرة،إن تحليــل البيانــات ونمذجــة البــدائل والمفاضــلة فيمــا 

تفــاعلي مــع ،ونظــام لإدارة الحــوار البيــني الفي النظاموجــود قاعــدة بيانــات علائقيــةبينهــا هــي جــوهر عمــل نظــم مســاندة القــرارات،وإن
المســـتفيد، يمثـــل في الواقـــع عناصـــر تعاضــــدية للنشـــاط الجـــوهري للنظـــام،لكن بالتأكيـــد لا تنحصــــر مهمـــة النظـــام في تجهيـــز المــــدير أو 
المســتفيد بحــزم برامجيــة جــاهزة لتحليــل متغــيرات المشــكلة،وبناءنموذجها،فليس مهمــة النظــام تجهيــز الــبرامج الجــاهزة أو حوســبة النمــاذج 

ذا حصـــل هـــذا فســـوف يكـــرر النظـــام أخطـــاء وعيـــوب النمـــاذج التقليديـــة للقـــرار والـــتي يمكـــن تلخيصـــها بمشـــكلات بنـــاء التقليديـــة،وإ
ا،ومشكلة تحديث النماذج وضعف التكامل بينها   .)25("النموذج على قاعدة بيانات قوية وموثوق 

  :نظام قاعدة بيانات مساندة القرارات-2
الموجود في نظام مسـاندة القـرارات، بصـون سـلامة البيانـات،من خـلال القيـام بالعمليـات الـتي يقوم نظام إدارة قواعد البيانات "

تحفـظ حداثـة هـذه البيانات،كمــا يخـزن أيضـا البيانــات التاريخيـة،ولا تقـوم نظـم دعــم القـرار بإنشـاء البيانــات أو تحـديثها، فهـذا لــيس 
موعـــات مـــن اتخـــاذ القـــرارات بالاعتمـــاد علـــى الظـــروف هـــدفها،بلتقوم باســـتخدام البيانـــات التنظيميـــة الحاليـــة،مما يم كـــن الأفـــراد وا

  ؛والشكل التالي يوضح تصميم قاعدة بيانات نظام مساندة القرار"،)26(الفعلية
  نموذج لقاعدة بيانات مساندة القرار) :7(الشكل 
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  الحذف        *        :وظائف إدارة قاعدة
  الإدراج*         تحديث*النموذج 

  إستفسار*
  إسترجاع*                             

  إدارة الحوار بين المستخدم والنظام
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القرار دعم نظم تفعيل ا ودور العلائقية البيانات قواعد إدارة دي                                                  .نظم م آيت   إيمان

  .77، ص 2013نظريات اتخاذ القرار منهج كمي ، دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان،الطبعة الأولى،:مؤيد عبد الحسين الفضل  :المصدر 
إن البيانات ضرورية لنظام دعم القرار،حيـث تعتـبر بمثابـة الوقـود الـذي يحـرك نظـم مسـاندة القـرارات في المنظمات،علمـا بـأن "

اج إلى دقة،لأن نظام مساندة القـرارات تخـتص بـه المسـتويات الإداريـة العليا،حيـث تؤخـذ القـرارات البيانات ذات المصدر الخارجي تحت
، أمــا External،والخارجيــة Internalالحساســة،ويوجد أمــام المنظمــة خيــاران عنــد إنشــائها لقاعــدة بيانــات ؛البيانــات الداخليــة 

وعنـدما تجمـع مـن جهــات أخـرى غـير المنظمـة تســمى  ،Primary Dataعنـد جمـع البيانـات بنفسـها، فتســمى بالبيانـات الابتدائيـة 
،ويتضــــح ممــــا تقــــدم بــــأن البيانــــات تقــــدم في صــــورة تنبؤيــــة لــــدعم التقــــدير المســــتقبلي  Secondary Dataبالبيانــــات الثانويــــة

ابـل قيمتهـا لعمليـة للمدير،ويعتمد حجم قاعدة البيانـات علـى طبيعـة النشـاط،ومدى صـعوبة الحصـول علـى البيانات،وتكلفتهـا في مق
  .)27("اتخاذ القرار

  :أهمية نظم إدارة قواعد البيانات بالنسبة لنظم مساندة القرارات-3
  : )28(تتضح أهمية نظم إدارة قواعد البيانات كمكون أساسي من مكونات نظام مساندة القرارات في النقاط التالية 

والقديمــــة،لأغراض التحليــــل واتخــــاذ القــــرارات،من خــــلال مجموعــــة مــــن تــــوفير إمكانيــــة الولــــوج إلى بيانــــات المنظمــــة الحاليــــة  -
 .الأدوات،وينبغي أن تكون أدوات المستخدم للولوج سهلة،وأن لا تحتاج لفترات تدريب طويلة

توفير بيئة رسومية لعرض التقارير،وذلك لأن من السهولة ملاحظة الاتجاهات،إذ من السـهل علـى حاسـة المشـاهدة تفسـير  -
 .الأرقام المشاهدة الموجودة بشكل جدول في التقرير الرسوم على

تحســين إدارة عمليــات المنظمــة، لأن الولــوج الســريع والموثــوق إلى المنظمــات،التي توضــح ســلوك النشــاط، تــؤدي إلى تحســين  -
 .السرعة والثقة في مراحل صنع القرارات،كما تساعد في التعرف على الفرص الإضافية للتحسين

ابة لطلبـــات المســـتخدم؛ينبغي أن تكـــون العمليـــة ســـريعة،إذتتقافز الأســـئلة كـــل بدورها،لـــذلك ينبغـــي تـــوفير ســـرعة الاســـتج -
ـــا عنـــد تحليـــل البيانـــات،إذ أن كـــل الطلبـــات لا تكـــون معروفـــة مقـــدما، لـــذا  الحصـــول علـــى الإجابـــات بســـرعة،والطبيعة ذا

الخاصـــة في بيئـــة التحلـــيلات يتفاعـــل فيهـــا فالطلبـــات الاستفســـارية ؛نلحـــظ أن هنـــاك احتماليـــة كبـــيرة لعـــدم توقـــع الطلبات
رعة،قبل أن يفقــــــــــــــــــد ســــــــــــــــــب  المستخدم مباشرة مع البيانات بدلا من النظر إلى تقرير مطبوع،وعليه ينبغي أن يستلم الأجوبة

 .المستفيد سلسلة أفكاره،وتفقد التحليلات أهميتها،وإذا فقد مستودع البيانات إهتمام المستفيد لن يعود إليه مرة أخرى
:  نوعيــة البيانـــات في نظــام قواعــد البيانات،ونظمالعمليـــات،إذ تعطــي قواعـــد البيانــات جــودة أعلـــى للبيانــات مثـــل تحســين -

 .الاتساق والدقة، والموثوقية والتوثيق
للتحليــل تكــون نظيفــة وموثــوق فيهــا؛لأغراض التحليــل المســتقر ينبغــي أن تكــون البيئــة فير عــرض ثابت،وتزويــد بيانــات تــو  -

ــون استفســاراته وتقــاريره الخاصــة،فينبغي أن يحصــل علــى مسـتقرة،ولأن الم ُكَ ســتفيد يســتطيع مــن خــلال قواعــد البيانــات أن ي
حجـــــم المبيعـــــات خـــــلال فـــــترة (،بـــــإجراء تحليـــــل معـــــين )التســـــويق مــــثلا( بيانــــات مســـــتقرة،وإذا قـــــام أحـــــد أقســـــام المنظمـــــة 

ا قسم آخر )معينة عـن نفـس الفـترة، إذ لا يمكـن أن يكـون ) اج مـثلاالإنت(،ينبغي أن يحصل على نفس النتائج الذي قام 
 .هناك مديرين لقسمين في اجتماع يعرضان نتائج مختلفة عن بيانات فترة محددة

توفر قواعد البيانات وأنظمتها وسائط لربط معلومات الوحدات الفرعية الـتي تقـدم تقـارير إلى الإدارة العليا،وإيجـاد التكامـل  -
ــــا فيمــــا بينها،وتحســــين القــــدرة علــــ ى التنبــــؤ،إذ أن تباعــــد الوحــــدات الفرعيــــة للمنظمــــة،يحتاج لنــــوع مــــن التكامــــل في بيانا

ــا،في ســبيل اتخــاذ القــرارات الــتي لا تــؤدي للتضــارب والتعــارض في المصــالح الكليــة للمنظمة،وتنســيق أعمــال هــذه  ومعلوما
ككــل،وعن الوحــدات الفرعيــة كــل علـــى   الوحــدات واتخــاذ القــرارات الســليمة المعتمــدة علــى بيانــات متكاملـــة عــن المنظمــة

 .حدة
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لمجلة قتصاديةشعاع الثالث، –لدراسات  2019مارس/ول العددالمجلد

3232321 

تحقيق ميزة تنافسية؛وتوفير الدقة الزمنية للبيانات من خلال ختم البيانات بعنصر الزمن، الذي يـوفر قياسـا ماديـا لكـل قيـد  -
  .في جدول الحقائق،فلكل جدول من الجداول بعدا زمنيا

  :الخاتمة 
مجيــات الــتي تراقــب إنشــاء وصــيانة واســتخدام قواعــد البيانــات،وتنتمي هــذه مجموعــة مــن البر  ؛تعتــبر نظــم إدارة قواعــد البيانــات"

للاســتخدام الكفء،والفعــال لــنظم معالجــة  الضــروريالـنظم للجيــل الرابــع لتطــور البرمجيــات الجــاهزة للحواســيب ،وتعتــبر هــي الأســاس 
يانــات وتضــمن ســـيرورة عمليــة المعالجــة المنطقيـــة ،فــنظم إدارة قواعــد البيانـــات تعــزز عمــل قواعـــد الب)29("المعلومــات المرتبطــة بالحوســـبة

تتمثـل في تقــارير  لبيانـات المنظمـة،عن طريـق كـل مـا تـوفره مـن هيكليـة احترافيـة في طريقـة التعامـل مـع التحليـل والخـروج بنتـائج دقيقـة،
لـتحكم في كـل مـا تتضـمنه ونماذج تنظيمية، تتحول إلى قـرارات مسـطرة ومتخـذة،إن عمليـة تصـميم و إنشـاء قواعـد بيانـات المنظمـة وا

ــة البســـــيطة منهـــــا والمعقـــــدة،والتي تتعلـــــق بصـــــورة مباشـــــرة بطبيعـــــة نشـــــاط  مـــــن بيانـــــات ومعطيـــــات ،وإدارة مختلـــــف العمليـــــات الدقيقـــ
المنظمة،وباســـتراتيجيتها وأهـــدافها ،تجعـــل مـــن نظـــم إدارة قواعـــد البيانات،البيئـــة الـــتي تســـمح بتطـــوير مختلـــف أنظمـــة المنظمـــة التقنيـــة 

اتيــــــة والإداريــــــة،ومن أهمهــــــا نظــــــم إدارة قواعــــــد البيانــــــات العلائقيــــــة،النمط الأكثــــــر اســــــتخداما مــــــن طــــــرف مختلــــــف الهياكــــــل والمعلوم
الإدارية،لاتســامها ببيئــة تشــغيل عملياتيــة، تــوفر دعــم مــنظم ومرتــب ومنســق للتعامــل مــع مختلــف البيانــات،مع ســهولة الوصــول إليهــا 

ا علــى شــكل تقــارير منســقة في جــداول تضــمن توضــيح مختلــف العلاقــات المبنيــة علــى واستخدامها،إضــافة لطريقــة إخراجهــا وتقــديمه
ا   .مسلمات رياضية، بين أنساق المنظمة وأجزائها ووحدا

وتعتبر نظم دعم القرارات مـن الـنظم المبنيـة علـى هـذا النـوع مـن نظـم إدارة قواعـد البيانـات، إذ تحتـاج لإمـداد معلومـاتي كبـير، 
ة،والتصـميم الكمــي العلمـي الممنهج،قــائم علــى ارتباطـات علائقيــة،فالنهج المـنظم الــذي مـن المفــروض أن تتبعــه يتسـم بالدقــة و السرع

نظــم مســاندة القـــرار في دعمهــا لصـــاحب القــرار أثنــاء حلـــه لمختلــف المشـــاكل التنظيمية،وبحثــه عــن الحلول،ومحاولـــة اختيــار الأنســـب 
تعتمـد اعتمــادا كبـيرا علـى نظـم إدارة قواعــد البيانـات خاصـة العلائقيـة منهــا، منهـا، مـن مجموعـة نمـاذج وتصــميمات،تجعل هـذه الـنظم 

ا،ومصــدر مــدها بمختلــف المعطيــات والبيانــات قصــد التحليل،وثانيهــا اعتبارهــا مــن أهــم الإجــراءات  بإعتبارهــا أولا أحــد أهــم مكونا
وسـع وبحـث معمق،وتصـميمدقيق،فوجود قاعـدة بيانـات المتدخلة في عملية صنع القرار خاصـة غـير الروتينيـة منهـا والـتي تحتـاج لعمـل م

ونظـام إدارة لهــذه القاعــدة تشـمله نظــام دعــم القـرار يعــد بمثابــة الـتلاحم الجــوهري بــين مـا تــوفره قواعــد البيانـات،وبين مــا ســتنتجه نظــم 
  .دعم القرار من معلومات

  : الهوامش 

 .127، ص 2015،دار أمجد للنشر والتوزيع ، عمان، الطبعة الأولى،  علم الإحصاء بين النظرية والتطبيق:راشد عادل الأسمر -1
ا: عماد الصباغ -2  .11، ص 2000، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان، الطبعة الأولى، نظم المعلومات ماهيتها ومكونا
ـــا في الصــناعة ،: ريــاض ســلطان علــي -3  ط،،د، دار زهــران للنشــر والتوزيــع ، الأردن ، عمـــان) التنظــيم والتكنولوجيــا(نظــم المعلومــات الإداريــة وتطبيقا

 .41ص ،2006
 .278ص ،2000الطبعة الأولى، ،عمان، ، دار المناهج للنشر والتوزيع تحليل وتصميم نظم المعلومات: سعد غالب ياسين -4
 .172، ص 2010دار الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن، عمان، الطبعة الثالثة،  ،)منظور إداري( نظم المعلومات الإدارية: فايز جمعة النجار-5

،مطبعــة ابــن العــربي، تكنولوجي –منظــور إداري :  تكنولوجيــا وأنظمــة المعلومــات في المنظمــات المعاصــرة: حيــدر شــاكر البرزنجــي، محمــود حســن جمعــة -6
 .176، 2014 ،الأولىبغداد، الطبعة 
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