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  :ملخص
ا عشر الخمسة خلال والتنظيمية والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية البيئة على طرأت التي التغيرات أدت لقد ً  إلى الماضية عام

شركة "مثل الفضائح انتشار زاد حين في الشركات، في القرار صانعي على يؤثران اللذين والتعقيد التأكد عدم مستوى في كبيرة زيادة
 في أعلى مستوى إلى المخاطر إدارة مستوى رفع إلى الأحداث هذه أدت وقد .كمتحوال التنظيم ضروراتما أدى إلى "انرون

  .المخاطر إدارة رئيس ومواقع والجودة والتحكم المخاطر إدارة حول كبير حد إلى الوظيفة هذه تنظيم تم حيث الشركات
  إدارة المخاطر، القرارات الإستراتيجية، البيئة الخارجية: الكلمات المفتاحية

  
Abstract: 
The changes in the economic, social, technological and regulatory environment of the past 
fifteen years have greatly increased the level of uncertainty and complexity that weigh on 
corporate decision-makers, while the proliferation of scandals such as Enronou Worldcom has 
accentuated imperatives of regulation and governance. These events have raised risk 
management to a higher level in companies where this function has largely been structured 
around risk management, control and quality departments, and Chief Risk Officer positions. 
Risk Manager. 
Key words: Risk Manager, strategic decision, environement 
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  :مقدمة
امخاطر عديدة عند ممارسة  المؤسسة الاقتصادية تلازم  سلبا تؤثر قد، و التي تواجهها البيئية المتغيرات طورةلخ نظرا، نشاطا

 حدة ازدادتحيث  غير المستقر بطبيعته محيطها مع بشدة المؤسسة طتارتب، أهدافها قيقتح وعلى المؤسسة استمرارية على
 إلى إضافة، اوتجدده واستمرارها تنوعهاو  وتعددها الأخطار بتعاظم سمح مما الاقتصادية والاجتماعية التقلبات زادت كما،  ةالمنافس
 التحكم أو دقيقة تقديرات إجراء الصعب من جعل التأكد عدم بحالة يتسم محيط في المنافسة واحتدام المحيط استقرار فانعدم ذلك

 لنا يتضح سبق مما، منافسيها وسط لائقة مكانة لضمان استباقهاو  الأخطار تسيير نحو ينسير الم اتجاه لنا يفسر ما هذا، هاتسيير  في
 مستقبلية إستراتيجية تحديد ومحاولة المخاطر هذه إدارة هدفها فعالة طريقة يجادلإ المخاطر لإدارة واضح مفهوم تحديد ضرورة

  .المخاطر استباقو  تجنبن م تمكنها للمؤسسة
من خلاله بلوغ لتستطيع عدم التأكد الذي تقبل به ار هو تحديد مقد المؤسسةالتحدي الأساسي الذي يواجه  إن

باحتمالية  التي تحيط بالمؤسسة التهديداتالفرص المتاحة و  يشمل فعدم التأكد بالأساس، أهدافها الإستراتيجية المسطرة مسبقا
ثم سينعكس ، إدارة المخاطر في المؤسسة سينعكس إيجابيا على أدائها أن نجاح إستراتيجية كما،  تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلها

، بإستراتيجية وثيقةوهي على علاقة ، التطور ودائمة مستمرة تعتبر عملية فمهمة إدارة المخاطر. إيجابيا على أداء الاقتصاد ككل
 وجه علي المستقبل وفي والحاضر الماضي في المؤسسة أنشطةب تحيط التي الأخطار جميع مع منهجية بطريقة تتعامل أن ويجب

 إدارته يتم وبرنامج فعالة سياسة طريق عن ؤسسةالقرارات الإستراتيجية للم مع المخاطر إدارة تندمج أن أيضا يجب كما الخصوص
  .المخاطر إدارة عن مسئول وموظف مدير لكل المؤسسة داخل المسئوليات وتحديد خبرة المدراء أكثر بواسطة

بحيث يؤثر هذا المفهوم على مدى  ول واعيؤ قد أصبحت إدارة المخاطر أداة قياسية لكل مدير مؤسسة أو كل مسل
في دنيا  على المؤسسات التي ترغب بالبقاء لذلك، فعالية القرارات الإستراتيجية المتخذة من قبل القيادات الإدارية للمؤسسة

المخاطر لإدارة  اعتماد المدخل الاستراتيجي وأن، تمكنها من البقاء عن وسائل تبحث في السوق أن التنافس بكفاءةو الأعمال
  .يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض المؤسسات لمثل هذه المخاطر

  :إشكالية الدراسة-1
، المنافسة، النمو ومنها تعقيدات التكنولوجيا الحالي بكثرة المتغيرات التي تواجهها المؤسسات المعاصرة الاقتصاد يتميز

 استوجب الذي الأمر، استمراريتها دد التي الاقتصادية المخاطر من الكثير تواجه المؤسسات هذه أصبحتو ، الخ....المتسارع 
والقرارات  اهر ثأ حدة من قليلالت بغرض المخاطر هذه بإدارة كفيلة استراتيجيات تطبيقو عدة  بدائل عن البحث ضرورة

ا تحقيق أهدافها عدم إلى حتما سيؤدي المخاطر هذه في تحكم عدماف، الإستراتيجية التي تنجم عنها  الجزائرية المؤسسات، و وغايا
إلى السيطرة والتحكم في بل ، بقائها فقطلضمان  المتغيرات الخطرة وعدم التأكد التكيف مع إلى تسعى لا المؤسسات من كغيرها

عدم و  بالمخاطر في ظل بيئة تتسم بحدة التغير خاصة فيما يتعلق القرارات الإستراتيجية الفعالةبواسطة  السوق الذي تنشط فيه
 :ة الإشكالية كما يلييمكن صياغ واستنادا إلى التقديم الذي سبق ؛الفرصو  تأكد

  ؟الاقتصادية لمؤسسةاتخاذ القرارات الإستراتيجية في اعلى إدارة المخاطر  ما هو أثر
  :نفترض أن: فرضيات الدراسة-2

هيكل للحديد 'داخل مؤسسىة فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  على لإدارة المخاطرهناك أثر قوي :الفرضية الأساسية
  ؛"والصلب

  :صيغت على النحو التاليويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية 
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هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  لتزام الإدارة العليا ودعمها فيلاهناك أثر قوي  :الفرضية الفرعية الأولى
  ؛"لصناعات الحديد والصلب

هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرهناك أثر قوي  :الفرضية الفرعية الثانية
  ؛"لصناعات الحديد والصلب

هيكل لصناعات الحديد "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في للاتصالاتهناك أثر قوي  :الفرضية الفرعية الثالثة
  ؛"والصلب

هيكل لصناعات "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  فيللهيكل التنظيمي هناك أثر قوي : الفرضية الفرعية الرابعة
  ؛"الحديد والصلب

هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في لتدريب العاملينهناك أثر قوي  :خامسةالفرضية الفرعية ال
  ؛"لصناعات الحديد والصلب

هيكل "مؤسسة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية  على عملية لتكنولوجيا المعلوماتهناك أثر قوي  :ةسادسالفرضية الفرعية ال
 ؛"لصناعات الحديد والصلب

  : أهمية الدراسة-3
لإدارة المخاطر نظرا للتعقيدات البيئة التي "هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة  في حاجة الدراسة أهمية تتمثل

 تأثير وذات مناسبة طريقة إيجاد تتطلب، متعددة لمخاطرها تعرض تزايدوبالتالي وخاصة المنافسة الشديدة،  تشهدها البيئة المحيطة
يئة تسهم التي المخاطر دارةإب خاصة وظيفة ستحداثوا، المخاطر هذه فرضتها التي العقبات مختلف تخطي من تمكنها، فعال  في 
 في حدوثها المتوقع الأخطار مع التعامل أكبر مرونة الإستراتيجية يكسب مما موقف لكل الممكنة البدائل وانتقاءالملائم  المناخ

 .للتحكم فيها المناسبة الوسيلة اختيار ثم الأخطار على التعرف خلال منوذلك ، والقرارات الإستراتيجية التي تنجم عنها المستقبل
  :التالية الرئيسية الأهداف تحقيق على الدراسةتم :أهداف الدراسة-4

  هيكل لصناعات "مؤسسة عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية فيو أثرها على تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر
 ؛"الحديد والصلب

  ؛"هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة اتخاذ القرارات الإستراتيجية في  في فاعلية إدارة المخاطر أبعاد مساهمةتقييم 
 هيكل لصناعات الحديد "مؤسسة في الإستراتيجية  اتخاذ القرارات في منها الاستفادة وتحديد المخاطر إدارة واقع تقييم

 ؛"والصلب
  موتنمية مدركاإدارة المخاطر  مستوى في تحسين تساهم قد والتي القرارات لمتخذي التوصيات جملة من تقديم 

  .الإستراتيجيةالإيجابية وأهميتها في تعزيز القرارات  الانعكاسا
  :عينة الدراسة-5

، لولايــة البــويرة "هيكــل لصــناعات الحديــد والصــلب"ؤسســة لمة الســامي والإطــارات إطــارات في الدراســة محــل العينــة ثلــتتم
 المسـتويات أعلـى علـى يـتم معالجتهـا وكيفيـة المخـاطر تسـيير لأن نظـرا وذلك عادي وإطار سامي إطار بين ما 126 عددهموقد بلغ 
ا، لكنـه قـد يسـاهم في معهـ التعامـل وكيفيـة الخطـر إدارة في تسـتعمل التي والخطوات الوسائل أدراك العادي العامل يستطيع لا وبالتالي

 مـا علـى بنـاء العـام المـدير صـلاحيات مـن هـي للمؤسسـة السـنوية سـتراتيجيةالإ اتخـاذ القـرارات ولأنالتحكم فيه بطريقـة غـير مباشـرة، 
 .والأقسام المديريات رؤساء طرف من تقارير من له قدم
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مـــن خـــلال الإطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة ظهـــر جليـــا أن المـــنهج المناســـب للدراســـة هـــو المـــنهج الوصـــفي : مـــنهج الدراســـة-6
  .لكونه منهجا مساعدا على التحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد الدراسة، والتحليلي

قـام الباحثـان بتصـميم وتطـوير ، إلى مقاييس توصلت إليها الدراسـات السـابقة سيتم إعداد مقياس الدراسة استنادا:أداة الدراسة-7
تحليـــل الانحـــدار (ولاختبـــار فرضـــيات الدراســـة قمنـــا بــــ ، تعزيـــز اتخـــاذ القـــرارات الإســـتراتيجيةفي  إدارة المخـــاطر مســـاهمةلقيـــاس  اســـتبانة
  ).SPSS(باستخدام برنامج ، وغيرها من الأساليب الإحصائية) المتعدد

للتأكــد ) Alpha Cronbach(معامــل  يناســتخدم البــاحث )الإسـتبانة( لقيـاس مــدى ثبــات أداة الدراســة: ثبــات أداة الدراســة-8
  ). 1(وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم، من ثبات أداة الدراسة

  قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة): 01(الجدول رقم 
  الاستبانة ككل  اتخاذ القرارات الإستراتيجيةفاعلية   إدارة المخاطر  اسم المتغير

  0.848 0.925 0.837  )كرونباخ ألفا(معامل الثبات
  .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  :المصدر

بلغ معامل الثبات حيث  0.60أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مقبولة وهي أكبر من ) 1(يلاحظ من الجدول رقم 
 .وهي نسبة ثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق) 0.82(لكافة فقرات الإستبانة 

  
  للدراسة النظري الجانب: المحور الأول

 ؤسسات الاقتصاديةالم في جديدا وتشكل توجها، بالغة في الوقت الحاضر يةهمأ ذات المخاطر دارةإ تعد:إدارة المخاطر -1
  .ما استلزم توفر مثل هذا النوع من الإدارات، الأخيرة السنوات في كبيرة وتغيرات اتسارع الصناعات جميع دتهش فقد، المعاصرة

حـدث مسـتقبلي يهـدد إدارة أن كـل  يمكـن القـول الإشـارة، قبـل التعـرف علـى مفهـوم إدارة المخـاطر :مفهوم إدارة المخاطر -1-1
، كأعضـــاء لجنـــة( فالأصـــول المعنويـــة مـــن مـــوارد بشـــرية ، للأصـــول المســـتثمرة تنجـــر عنـــه لا ربحيـــة، خطـــراالمؤسســـة في تحقيـــق أهـــدافها 

ـــا في أداء مهامهــا) مســـتخدمون ، متطوعــون دون أن ننســـى تــأثر سمعـــة المؤسســـة ، تزيــد تكلفتهـــا بالإضــافة إلى احتمـــال نقــص كفاء
، الوســائل، و المؤسســة لملكيتهـا علــى العمــارات أمــا فيمــا يتعلــق بالأصـول المـــــادية فقــد يـؤدي الخطــر إلى فقــدان. جـراء آثــار هــذا الخطـر

 .المساهمات، و المنح، و المبيعات: مما يؤثر سلبا على دخل المؤسسة الناتج عن، العلامات التجارية، و حقوق الطبع، و المواد، و الأجهزةو 
الذي تحكمه مجموعة ، و الخطورة لدرجة المقياس ذلك فهو يعبر عن، مصطلح مرتبط بالخطر المخاطرةكما تجدر الإشارة إلى أن   

  :1يمكن حصرها فبما يلي، من البديهيات
 ؛فالخطر مصاحب لحياة الإنسان، لا توجد أنشطة بدون مخاطرة -
 ؛المخاطرة جزء لا يتجزأ من عملية صنع القرار -
  ؛لكن ما تلبث أن تظهر مخاطر أخرى، و بعض المخاطر قد تخبو -

بما أن الخطر ، و ع في المؤسسة لأن الخطر لا يفرق بين أي جهة فيهاالمخاطرة مسئولية الجمي، إذن وفقا لهذه البديهيات
  .تفعيلهو عنه البحث المؤسسة إدارة من فالمطلوب، خفيا فإن له عدة حلول من بينها حل أمثل قد يكون، مصادره عديدة

ا تعرفبحيث ، أخرى إلى مؤسسة من وانتشرت ومعقولة منطقية المخاطر إدارة فلسفة بدأت ولقد  منتظم إجراء عن عبارة على أ
 التي والتقنيات الأدواتو  الإجراءات وتتضمن مشروع بأي المتعلقة المخاطر ومتابعة الاستجابة تحليل، تحديد أجل من للتخطيط
أو ، 2ملائمة غير نتائج تحقيق وأسباب إمكانية تخفيضو  ايجابية نتائج تحقيق وأسباب إمكانية تعظيم على المشروع مدير ستساعد

ا على .Hamilton,C.Rتمثل   نتائجه ترتبط قرار أي لأن المنظمات؛ أو الأفراد مستوى على سواء يومي بشكل يمارس نشاط أ
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ا ،  3المخاطر إدارة مبادئ على ما بشكل الاعتماد من بد فلا مؤكد غير المستقبل أن وطالما، بالمستقبل  أو منهجكما تعرف على أ
ا من إجراءات تنفيذو  وتصميم المحتملة العارضة الخسائر توقع طريق عن البحتة المخاطر مع للتعامل علمي مدخل  أنتقل شا

ا ممارسة لعملية اختيار نظامية أو يمكن اعتبارها ، 4أدنى حد إلى تقع التي للخسائر المالي الأثر أو الخسارة حدوث لإمكانية بأ
وهي ، وهي عملية مقترنة مع مبدأ استمرارية العمل، 5ديد معين على المؤسسةلطرائق ذات تكلفة فعالة من أجل التقليل من أثر 

ا، عملية قياس وتقييم للمخاطر ، وتجنبها، وهذه الاستراتيجيات تتضمن نقل المخاطر إلى جهة أخرى. وتطوير إستراتيجيات لإدار
اوقبول بعض أو كل ، وتقليل آثارها السلبية  : يلي ما نستخلص أن يمكن ةالسابق التعاريف ومن، تبعا

ا، المخاطر تجنب يقصد به فقط لا المخاطر إدارة -  ؛عوائدهم وحماية المساهمين أصول تتضمن أن ينبغي فنشاطا
 ؛مواردها خسارة حالة في أو الطوارئ ةلحا في المؤسسات في الأمان معايير تنفيذ هو المخاطر لإدارة الحقيقي المفهوم -
 في ؤسسةالم تواجهها أن يمكن التي المخاطروقياس  وتقييم تحليل فيها يتم متواصلةو  مستمرة عملية المخاطر إدارة -

 .معه للتعامل اللازمة الاستراتيجيات تطوير ثم ومن المستقبلالحاضر و 
ـدد : المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة الاقتصادية صنافأ-1-2 بقاءهـا تواجه المؤسسة الاقتصـادية أنـواع جمـة مـن المخـاطر 

  :واستمراريتها ويوضح الجدول التالي ذلك كما يلي
  أصناف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة الاقتصادية: 01الجدول رقم 

  المفهوم  أصناف المخاطر
 المحاسبة إدارة اهتمام، والمدين الدائن إدارة، الضريبية التزامات، الميزانية متطلبات ،النقد تدفق يتضمن الصنفا وهذ  المالية

  .الأخرى
  .للعمل الفاعل بالعمليات وربطها الأفرادا وقضاي الثقافةو  لالهيك وتحسين للأعمال الداخلية المتطلبات  التنظيمية
ً  الصنف هذا يتضمن  القانونية  الصنف هذا ويمتد .التعاقد متطلبات، المعايير، التعليمات، التشريع مثل القانونية بالمتطلبات التزاما

  .المتعاقدو  الزبائن، الاجتماعية البيئة قبل من توضع التي والتوقعات والإجراءات السياسات إلى
 وتسليم الناجح التطوير في تنتج التي الأعمال عمليات ضمن الدعم متطلباتو  الموارد، العمليات أنشطة وتشمل  العمليات

  .الخدماتو  المنتجات
 المنتجات نجاح قابلية، التجاري لنجاحوا التنويع، الأعمال نموو  بالسوق ترتبط التي الأعمال الصنف هذا ويتضمن  التجارية

  .الزبائن القاعدة أساس على النمو به تستطيع الذي المدى، و الخدماتو 
 السلامة، العمل مكان سلامة، الأفراد سلامة وتشمل.بالعمل يرتبط شخص لكل الأمان تحقيق الصنف هذان ويتضم  الأمان

  .المقدمة والخدمات المنتجات وأمان، العامة
  .الأعمال توسعو  نموو  لتأسيس المطلوبة المواردو  التخطيط ويتضمن  الإستراتيجية
، الملائمة، الصيانة، للمعدات العامة العمليات ويتضمن العلميات في المعدات من الاستفادة الصنف هذا ويشمل  المعدات

  التحديث، الاندثار
  .التكنولوجيةو  الفكرية الملكية حقوقو  المعلومات أمن إلى يمتدو  الأفرادو  الموجودات، للعمل العام الأمن ويتضمن  الأمن
 قابلية إلى ويمتد .ككل المنظمة سلوك على يتوقف وهو ككل للمنظمة ديد هو السمعة له تتعرض الذي التهديد أن  السمعة

  .بالعمل المرتبطين الآخرين الأفرادو  المستخدمين سلوك، الخدماتو  المنتجات
ا التي الطريقة، الخدمة مقدم جودة الصنف هذا ويتضمن  تسليم الخدمات   .الخدمة تقديم بعد التفاعل، الخدمة تقدم 

  .الداخليينو  الخارجيين المصالح أصحاب من كل مع ملائمة علاقات على المحافظةو  تأسيسو  تحديد ويتضمن  إدارة أصحاب المصالح
  .التكنولوجيا تحديثو  وصيانة إدارةو  تطبيق وتتضمن  التكنولوجيا

 كلية،  الأردنية الزيتونة جامعة السابع السنوي الدولي العلمير المؤتم، استراتيجي منظور من والمتوسطة الصغيرة المشاريع في المخاطر إدارة، الدوري مطلك زكريا.:المصدر
  .6ص،  2007، ةالإداري والعلوم الاقتصاد
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  رشام كهينة /جميل احمد /بوبكر مصطفى     "هيكل للحديد والصلب"في مؤسسة  اتخاذ القرارات الإستراتيجية علىإدارة المخاطر أثر 

، بحيث قد ترتبط هذه المخـاطر بمعـدات وأمـن المؤسسـة، أصناف المخاطر التي تواجه المؤسسة الاقتصادية) 01(رقم يبين الجدول   
  .فتوجب على المؤسسة دراستها وتحليلها ليسهل تجنبها أو القضاء عليها، الخ..قانونية، تنظيمية، أو قد تكون مالية

إلى تطبيـــق الاقتصــادية عمليــة مســتمرة مــن خلالهـــا تســعى المؤسســة  المخــاطرإدارة تمثـــل : عوامــل النجــاح لإدارة المخــاطر -1-3
  :6فيما يليعوامل نجاحها وتتمثل ، تساهم في مواجهة مختلف المخاطر التي قد تتعرض لها ممارسات وتقنيات جديدة

 للأخذ والتفويض المخاطر لإدارة الفاعلة القرارات باتخاذ العليا يرتبط دعم الإدارة: التزام الإدارة العليا ودعمها -1-3-1
 لعمليات العليا الإدارة باستجابة المخاطر لإدارة القرار اتخاذ عملية بتحسين المرتبطة الفوائد وتكمن، الأعمال عمليات بالتغيرات في

  .المخاطر بتقليل والالتزام لأعمالا
ِفرق هدعم خلال من المخاطر ومواجهة، الإدارةتؤثر ثقافة المؤسسة على نجاح  :ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر -1-3-2  ال

 دمج المخاطر إدارة بلتتط إذ، عرفةم المتقاس خلال من الجماعي والعمل التعاون وتطوير اهومعالجت بالمخاطر والتنبؤ والتعاون العمل
ً  النظام تجعل التي الثقافات من العديد   .القيمة ةلسلبس المرتبطة لمنظمات جميعا اهتتبنا التي والقيم الافتراضات في متماسكا

، صورة متخذ القرار أوضح في للمؤسسة ةوالخارجي ةليالداخ البيئة في التنافس من تجعل الاتصالات إن: الاتصالات -1-3-3
  ؛7إلى العاملين بدقة وإستراتيجيتها المؤسسة رسالة ونقل وصف ىلع القادرة يهو 

 في مختلفة وبأساليب بسرعة الاستجابة ان إذ، التنظيمية الهياكل ورشاقة بمرونة المخاطر إدارة ترتبط :يالتنظيم الهيكل -1-3-4
  ؛8مرن منهج إتباع خلال من يتم المتغيرة الظروف ةهمواج

قابليات  تطويرإلى  تؤدي التي، والمعرفة المهارات زونفي مخ زيادة الىو  والتطوير التدريبعملية  تؤدي :ينلالعام تدريب -1-3-5
  .ؤسسةالم في المضافة قيمةلا تحقيق إلى يؤدي مما، المخاطر يللتق و فلالك وتخفيض الإنتاجية زيادة في مهتس مما، لينالعام

 هب هتواج الذيالاستراتيجي  الموقف جوانبتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال جانبا من  :تومالالمع تكنولوجيا -1-3-6
 من المزيد تخصيصلى ع اوقدر ةؤسسالم استعداد إلى تشير كما،  اههتواج التي المخاطر بإدارة تقوم اخلاله ومن المخاطر ؤسسةالم

  .9ا التنبؤب يصع التي اهمشاريع لنتائج الموارد
  :اتخاذ القرارات الإستراتيجية-2

يشــعرون أن المعرفــة  تعـد عمليــة اتخــاذ القــرار الاسـتراتيجي مــن أكثــر مجــالات البحـوث الإداريــة نشــاطاً والعديــد مـن الكتــاب    
ـال الهـام قـد  المتاحة عن عملية صنع القرار الاستراتيجي ما زالت محدودة بالإضافة إلى ذلك فإن البحوث التي قامت بفحص هـذا ا

  .نتج عنها نتائج متعارضة وربما يرجع ذلك إلى استخدام نماذج بسيطة للغاية في دراسة ظاهرة معقدة
، 10الواعي بين البدائل المتاحة في موقـف معـينالمدرك يعرف القرار على أنه الاختيار  :ستراتيجيةمفهوم اتخاذ القرارات الإ-2-1

ــــا ، ويشـــكل القــــرار الإســــتراتيجي المرتكــــز الأساســــي لنجــــاح المؤسســــات إذا ان كفـــاءة المؤسســــة وفعاليتهــــا تعتمــــد علــــى كفــــاءة قرارا
ذلك القـرار الـذي تم اختيـاره  القرار الاستراتيجي هواتخاذ على أن مفهوم  "Jauch&Glueck" وقد أشار كل من، 11الإستراتيجية

 "Johnson&Others" ويعـرف، المؤسسـةوالـذي يمثـل أفضـل طريقـة للوصـول إلى أهـداف ، مـن مجموعـة مـن البـدائل الإسـتراتيجية
ا خلال التجاوب والتوافـق بـين هـذه القـرارات  تلك القرارات التي تؤثر بعمق في قدر ومستقبل المنظمة من" القرارات الإستراتيجية بأ

ذات العلاقــة ، هــو ذلـك القــرار الــذي يتنـاول المتغــيرات الطويلـة الأجــل" فيمـا يــرى غـراب بــأن القــرار الاسـتراتيجي، "ومتطلبـات البيئــة
رات الإداريـــة في ظـــل عـــدم ويمثـــل نوعـــا خاصـــا لاتخـــاذ القـــرا، بـــأداء المنظمـــة أو ذات التـــأثير المركـــزي المهـــم في اســـتمرار ونجـــاح المنظمـــة

ــا عبــارة عــن قــرارات الــتي يــتم صــنعها في المؤسســة Daftأمــا ، 12التأكيــد بمشــاركة جميــع مــدراء الوحــدات التنظيميــة في  فقــد أشــار أ
 Rusjarكـذلك أكـد ،  13المـدير الواحـدوبالتـالي تتجـاوز نطـاق ، ضمن إطـار المسـاهمة في تحديـد المشـكلة وتقـديم الحلـول، المؤسسة
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ويحتـل القــرار موقعــا في ، القـرارات الإســتراتيجية هـي القــرارات الـتي يكــون لهــا تـأثير مباشــر علـى نتــائج الأســبقيات التنافسـية للمؤسســة
  .14ة أشبه بمهمة القائد ودوره بين أفراد التنظيمؤسسهيكل القرارات في الم

الاختيــار الأمثــل للبــدائل المتعــددة علــى في تتبلــور رشــيدة عقلانية اتيجية يمثــل عمليــة وبالتــالي يمكــن القــول أن اتخــاذ القــرارات الإســتر 
  . وفقا للمواصفات التي تتلاءم مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة، المدى الطويل

ـا عمليـة متداخلـة في  ،عتبر اتخاذ القرارات الإستراتيجية محور العملية الإداريـةت:أهمية اتخاذ القرارات الإستراتيجية -2-2 ذلـك أ
ا ــا تتخــذ قــرارات معينــة في كــل مرحلــة مــن مراحــل وضــع ، جميــع وظــائف الإدارة ونشــاطا فعنــدما تمــارس الإدارة وظيفــة التخطــيط فإ

الخطــة ســواء عنــد وضــع الهــدف أو رســم السياســات أو إعــداد الــبرامج أو تحديــد المــوارد الملائمــة أو اختيــار أفضــل الطــرق والأســاليب 
ـا تتخـذ قـرارات بشـأن الهيكـل التنظيمـي ونوعـه ، لتشغيلها وعندما تضع الإدارة التنظيم الملائم لمهامها المختلفة وأنشطتها المتعـددة فإ

ــراد الــــذين تحتــــاج لــــديهم للقيــــام بالأعمـــال المختلفــــة ونطــــاق الإشــــراف المناســــب ، وحجمـــه وأســــس تقســــيم الإدارات والأقســــام والأفـ
وعنـــدما يتخـــذ المـــدير وظيفتـــه القياديـــة فإنـــه يتخـــذ مجموعـــة مـــن القـــرارات ســـواء عنـــد توجيـــه ، ية والاتصـــالوخطـــوط الســـلطة والمســـؤول

م وعنـدما تــؤدي الإدارة وظيفـة الرقابــة ، مرؤوسـيه وتنسـيق جهــودهم أو اسـتثارة دوافعهـم وتحفيــزهم علـى الأداء الجيـد أو حــل مشـكلا
ــا تتخــذ قــرارات بشــأن تحديــد المعــايير الم ــا أيضً والعمــل ، والتعــديلات لــتي ســوف تجريهــا علــى الخطــة، لائمــة لقيــاس نتــائج الأعمــالفإ

، 15وهكــذا تجـــري عملــة اتخــاذ القـــرارات في دورة مســتمرة مــع اســـتمرار العمليــة الإداريــة نفســـها، علــى تصــحيح الأخطـــاء إن وجــدت
ــا تتعامــل مــع الــلا الإســتراتيجيةفاتخــاذ القــرارات  في بيئــة المؤسســة خاصــة البيئــة الخارجيــة لمــا  التأكــد يقــين وعــدم تــبرز أهميتهــا مــن كو

ا بعيدة المدى ومثـل هـذه القـرارات تتطلـب قـدرات ، تخللها من تغيرات سريعة تتطلب أن تتكيف لها المؤسسة وذلك من خلال قرارا
ســتراتيجية توجيــه المــوارد النــادرة فــالمغزى مــن القــرارات الإ، امتميــزة ونظــرة شموليــة لواقــع المؤسســة الحــالي وأهــم التحــديات الــتي تواجههــ

  .16لتحقيق الأهداف الإستراتيجية
 :يوضح الشكل التالي المخطط الافتراضي للدراسة :لدراسةا نموذج-3

  أنموذجللدراسة):1(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  :ن المخطط ما يلييتوضح لنا من خلالم

إدارة وأن متغير ، )فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية(والمتغير التابع ) إدارة المخاطر(المتغير المستقل : هما يشمل متغيرين رئيسين -
، الهيكل التنظيمي، الاتصالات، ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر، التزام الإدارة العليا ودعمها: الأبعاد التالية يشمل المخاطر --

  .المعلوماتتكنولوجيا ، تدريب العاملين
، فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجيةفي متغير  إدارة المخاطرإن حركة المخطط تكون بوجود تأثير مباشر لكل متغير من متغيرات  -

  .وذاك الذي تشير إليه الأسهم في المخطط أعلاه

  
  

  من إعداد الباحثین: المصدر

 
 المتغير التابع  )إدارة المخاطر(لمتغير المستقل ا

 

اتخاذ فاعلية 
القرارات 

 ستراتيجيةالإ

 التزام الإدارة العليا ودعمها

 ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر

 الاتصـــــــــــــالات

 الهيكل التنظيمي

 تدريب العاملين

 تكنولوجيا المعلومات
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  للدراسة الجانب التطبيقي: المحور الثاني
  : إدارة المخاطرالنتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد  -1
  :كما يلي  التزام الإدارة العليا ودعمهابعد نتائج تحليليبين الجدول التالي :التزام الإدارة العليا ودعمها نتائج تحليل-1-1

حسب متوسطات  مرتبة) ودعمهاالتزام الإدارة العليا (استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور :)02(الجدول رقم 
  الموافقة
رقم 
  الفقرة

الوسط   المجـــال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

  متوسط  2 0.63 3.54  تلتزم الإدارة العليا بإدارة المخاطر وتخصص الموارد اللازمة  01
  متوسط  1 0.39 3.66  تدعم الإدارة خطط تطوير إدارة المخاطر في المؤسسة  02

  متوسط  -  0.51  3.6  التزام الإدارة العليا ودعمها

حيــث بلــغ ، التــزام الإدارة العليــا ودعمهــاوهــو بعــد إدارة المخــاطر نتــائج تحليــل البعــد الأول مــن أبعــاد  )02(يعــرض الجــدول رقــم 
) 02(جـاءت الفقـرة رقـم ، متوسـطةممـا يعـني أنـه حقـق مسـتوى موافقـة أفـراد العينـة حولـه بدرجـة ) 3.6(المتوسط الحسابي لهـذا البعـد 

) 01(تلتها في المرتبة الثانية وبدرجة موافقـة مرتفعـة الفقـرة رقـم ، )0.39(وبانحراف معياري ) 3.66(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
 .)0.63(وانحراف معياري ) 3.54(بمتوسط حسابي 

كما   ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطريوضح الجدول التالي نتائج تحليل بعد  :ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرنتائج تحليل -1-2
  :يلي

مرتبة حسب متوسطات ) ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر(استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور : )03(الجدول رقم 
  الموافقة

الوسط   المجال  رقم الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

  متوسط  2 0.66 3.37  تتبنى إدارة المؤسسة قيما تساهم في تدعيم إدارة المخاطر  03
  متوسط  1 0.82 3.73  تشجع إدارة المؤسسة العمل الجماعي لمواجهة مختلف المخاطر التي تتعرض لها  04

  متوسط  -  0.74  3.55  ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر

حيـث بلـغ ، ثقافـة المؤسسـة بـإدارة المخـاطروهـو بعـد إدارة المخـاطر نتائج تحليل البعد الثاني مـن أبعـاد ) 03(يعرض الجدول رقم 
إلى أن المؤسسة محل الدراسـة لا تعمـل علـى غـرس قـيم وهذه إشارة ، )متوسطة(وبدرجة موافقة ) 3.55(المتوسط الحسابي لهذا البعد 

، 0.74وبــانحراف معيــاري ، )3.73(في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي ) 04(حيــث جــاءت الفقــرة رقــم ، ثقافــة إدارة المخــاطرونشــر 
  .)0.66(وانحراف معياري ) 3.37(بمتوسط حسابي ) 03(الفقرة رقم  متوسطةتلتها في المرتبة الثانية وبدرجة موافقة 

  :يبين الجدول التالي نتائج تحليل بعد الاتصالات كما يلي :الاتصالات نتائج تحليل-1-3
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  حسب متوسطات الموافقة مرتبة) الاتصالات(استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور :)04(الجدول رقم 
  رقم

  الفقرة
الوسط   المجال

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

 مستوى
  القبول

  متوسط  1 0.75 3.22  المناسب الوقت في الضرورية المعلومات بتوفير إدارة المؤسسة تقوم  05
يسمح نظام الاتصالات في المؤسسة بتطوير الفهم وتحقيق التواصل   06

  بين الإدارة والعاملين 
  متوسط  2 0.83 3.10

  متوسط  -    0.79  3.16  الاتصالات

وقــد كانــت درجــة الموافقــة ، الاتصــالاتوهــو بعــد  إدارة المخــاطرنتــائج تحليــل البعــد الأخــير مــن أبعــاد ) 04(يبــين الجــدول رقــم   
مــن  يمكــن أن نلاحــظكمــا ،  بــأن نظــام الاتصــالات في المؤسســة غــير فعــال القــول يمكننــا النتيجــة ذههــ علــى وكتعليــق، عليــه متوســطة

تلتهــا في المرتبــة ، )0.75(وبــانحراف معيــاري ) 3.22(في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي) 05(خــلال الجــدول أن الفقــرة جــاءت رقــم 
 .)0.83(وانحراف معياري ) 3.10(بمتوسط حسابي ) 06(الثانية وبدرجة موافقة مرتفعة الفقرة رقم 

 :يشير الجدول التالي إلى نتائج تحليل بعد الهيكل التنظيمي كما يلي :يالتنظيم الهيكلنتائج تحليل -1-4
  مرتبة حسب متوسطات الموافقة) يالتنظيم الهيكل(محور  استجابات أفراد الدراسة لعبارات:)05(الجدول رقم 

 رقم
  الفقرة

الوسط   المجــال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

  متوسط  1 0.52 2.44  تقوم إدارة المؤسسة بتحديد واضح للسلطات والمسؤوليات  07

المخاطر التي تواجه يتسم الهيكل التنظيمي بالمرونة عند مواجهة   08
  .المؤسسة

  منخفض  2 0.72 2.12

  منخفض  -  0.62  2.28  الهيكلالتنظيمي

بحيث بلغ المتوسط ، الهيكل التنظيميوهو بعد إدارة المخاطر نتائج تحليل البعد الثالث من أبعاد ) 05(يبين الجدول رقم   
لى أن الهيكل عتعزى هذه النتيجة و ، )منخفضة(موافقة وبدرجة  )0.39(وبانحراف معياري قدر) 2.28(الحسابي لهذا البعد 

 .المتجددة والأحداث الظروف مع التكيفالتنظيمي في المؤسسة يتسم بالجمود وعدم المرونة في 
 :يبين الجدول التالي نتائج تحليل بعد تدريب العاملين كما يلي: نتائج تحليل تدريب العاملين-1-5

  مرتبة حسب متوسطات الموافقة) تدريب العاملين(الدراسة لعبارات محور  استجابات أفراد: )06(الجدول رقم 
رقم 
  الفقرة

الوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

  مرتفع   1 0.79 4.34  تقوم إدارة المؤسسة بعقد دورات تدريبية حول إدارة المخاطر  09
فعال في التقليل من المخاطر التي  تساهم الدورات التدريبية بدور  10

  تتعرض لها المؤسسة
  مرتفع  2 0.81 4.12

  مرتفع  1  0.80  4.22  تدريب العاملين

حيث بلغ المتوسط ، تدريب العاملينالتمكين الإداري وهو بعد  نتائج تحليل البعد الثاني من أبعاد) 06(يعرض الجدول رقم 
تم بعقدو ، )متوسطة(وبدرجة موافقة ) 4.22(الحسابي لهذا البعد  في مجال امج التدريبية البر  تعزى النتيجة إلى أن إدارة المؤسسة 
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تلتها في ، )0.79(وبانحراف معياري ) 4.34(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 09(حيث جاءت الفقرة رقم ، إدارة المخاطر
  .)0.81(وانحراف معياري ) 4.12(حسابي بمتوسط ) 10(الفقرة رقم ) متوسطة(المرتبة الثانية وبدرجة موافقة 

 :يوضح الجدول التالي نتائج تحليل بعد تكنولوجيا المعلومات كما يلي :تومالالمع تكنولوجيا نتائج تحليل-1-6
  مرتبة حسب متوسطات الموافقة) تومالالمع تكنولوجيا(استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور :)07(الجدول رقم 

رقم 
  الفقرة

الوسط   المجـــال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

  متوسطة  1  0.62  3.36  تتوفر المؤسسة على وسائل متطورة لمواجهة المخاطر المختلفة  11
تساعد تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة على توفير المعلومات   12

  في الوقت المناسب
  متوسطة  2  0.70  3.24

  متوسطة  2  0.66  3.30  المعلومات تكنولوجيا

  
والــذي كانــت ، تكنولوجيــا المعلومـاتالتمكــين الإداري وهـو بعــد  نتـائج تحليــل البعــد الأول مـن أبعــاد )07(يعـرض الجــدول رقــم 

حيـث ، متوسـطةممـا يعـني أنـه حقـق مسـتوى موافقـة أفـراد العينـة حولـه بدرجـة ، )3.30(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهـذا البعـد ، عدد
تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة وبدرجـــة ، )0.62(وبـــانحراف معيـــاري ) 3.36(في المرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي ) 11(جـــاءت الفقـــرة رقـــم 

  .)0.70(وانحراف معياري ) 3.24(بمتوسط حسابي ) 12(ة الفقرة رقم توسطموافقة م
  القرارات الإستراتيجيةاتخاذ النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لبعد  -2

  فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجيةاستجابات أفراد الدراسة لعبارات :)08(الجدول رقم 

رقم 
 الفقرة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  القبول

 متوسط  3  0.92  3.42 تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ قرارات مبنية وفق أسس ومعايير محددة 13

 مرتفع  2  0.58  4.17  أمتلك القدرة على اتخاذ قرارات سريعة لمواجهة المشكلات الطارئة 14

يتم اختيار البديل الأمثل للتطبيق العملي عند اتخاذ القرارات   15
دد المؤسسة   بالمخاطر التي 

  متوسط  5  0.36  3.10

على المخاطر تساعد القرارات الإستراتيجية الفعالة المتعلقة بإدارة   16
  .مواجهة المشاكل التي تتعرض لها المؤسسة

  مرتفع  1  0.781  4.29

  متوسط  4  0.92  3.46  يتم اتخاذ القرارات في الوقت المناسب  17

تقوم إدارة المؤسسة بدراسات دقيقة وشاملة عند القيام باتخاذ  18
 .الإستراتيجيةالقرارات 

 متوسط  7  0.56  3.02

19 
تتبنى إدارة المؤسسة آراء واقتراحات العاملين عندما تتعرض إلى مخاطر 

 صعبة ومعقدة

 منخفض  8 0.365 2.221

زيادة يساهم نجاح القرارات المتخذة أثناء حدوث المخاطر على  20
  .تعزيز الثقة بالنفسحالات الإبداع و 

 متوسط  6  0.52  3.14



   
 

 المركز الجامعي الونشریسي، تیسمسیلت، الجزائر.....................وعلوم التسییر معھد العلوم الاقتصادیة، التجاریة

لمجلة قتصاديةشعاع الثالث، –لدراسات  2019مارس/ول العددالمجلد

97 97 97 

  
لـــدى الأفـــراد  فاعليـــة اتخـــاذ القـــرارات الإســـتراتيجيةعلـــى ) 08(لقـــد بينـــت ردود أفـــراد الدراســـة علـــى الأســـئلة الـــواردة في جـــدول رقـــم 

المرتبــة الأولى في ) 16(حيــث جــاءت الفقــرة رقــم ، توســطةمبدرجــة موافقــة "هيكــل لصــناعات الحديــد والصــلب"مؤسســة في العــاملين 
) 19(بينمــا جــاءت في المرتبــة الأخــيرة وبدرجــة موافقــة متوســطة الفقــرة رقــم ، )0.781(وبــانحراف معيــاري ) 4.29(بمتوســط حســابي 
  ).0.365(وانحراف معياري ) 2.221(بمتوسط حسابي 

  
 :من خلال الجدول التالي الدراسة فرضيات اختبار نتائج تحليليمكن توضيح  :الدراسة فرضيات اختبار نتائج تحليل-3
  اتخاذ القرارات الإستراتيجيةفاعلية بأبعادها المختلفة فيإدارة المخاطر أثر نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار : )09(لجدول رقم ا

 tقيمة   Beta  الخطأ المعياري B  مصدر التباين
  المحسوبة

 tمستوى دلالة   الجدولية tقيمة 

 0.120 1.989 2.630 0.339 0.126  0.332  ودعمهاالتزام الإدارة العليا 

 0.363  1.989 0.695 0.088 0.81  0.056  ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطر

 0.0354 1.989 1.285 0.125 0.62  0.203  الاتصالات

 0.895 1.989 2.123 0.054 0.120 0.327  الهيكل التنظيمي

 0.001 1.989  2.41 0.342 0.125  0.324  تدريب العاملين

 0.247 1.989 2.235 0.339 0.268  0.322  تكنولوجيا المعلومات

  0.091* 1.989  2.289 0.415 0.138  0.345  اتخاذ القرارات الإستراتيجية

  )α≥0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  *
مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  على لإدارة المخاطراثر قوييوجد :نتائج اختبار الفرضية الرئيسية -

للمتغير المستقل  ـثر قويإلى وجود )9(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم ؛ بولاية البويرة"هيكل لصناعات الحديد والصلب"
وهي أكبر  )2.289(المحسوبة بلغت  Tاستنادا إلى أن قيمة ، )فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية(في المتغير التابع ) إدارة المخاطر(

من مستوى الدلالة المعتمد  أكبر ) =0.091Sig(المعنوية كما أن مستوى)α≥0.05(من قيمتها الجدولية على مستوى دلالة
 داخلفاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في لإدارة المخاطرهناك أثر قويالفرضية والتي تنص على أنه  تأكيدمما يقتضي ، )0.05(

  ."هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة
هيكل "مؤسسةداخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  لتزام الإدارة العليا فيلاأثر يوجد :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

  ؛"لصناعات الحديد والصلب
فاعلية اتخاذ القرارات  لتزام الإدارة العليا فيلاأثر  نه يوجدأ )09(تبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

من قيمتها الجدولية على مستوى  أقلوهي  )0.332(بلغت المحسوبة  Tاستنادا إلى أن قيمة ، الإستراتيجية
 تأكيدمما يقتضي ، )0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  كبرأ ) =0.120Sig(المعنوية كما أن مستوى)α≥0.05(دلالة

 متوسط  - 0.62 3.26 القرارات الإستراتيجيةاتخاذ 
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هيكل لصناعات الحديد "داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  لتزام الإدارة العليا فيلاهناك أثر قويوالتي تنص على أنه الفرضية 
  ؛"والصلب

داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرهناك أثر قوي ل:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
  ؛"هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة 

فاعلية اتخاذ  في ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرهناك أثر ضعيف لأنه  )09(يتبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
على مستوى دلالة ، وهي أقل من قيمتها الجدولية )0.695(المحسوبة التي بلغت  Tاستنادا إلى قيمة ، القرارات الإستراتيجية

)α≥0.05(  ،المعنوية  كما أن مستوى)0.363Sig= (  أكبر من مستوى الدلالة المعتمد)الفرضية  رفضمما يقتضي  )0.05
هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في ثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرهناك أثر قوي لالتي تنص على أنه 

  ؛"والصلبلصناعات الحديد 
هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في للاتصالاتهناك أثر قوي :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

  ؛ "لصناعات الحديد والصلب
استنادا إلى ، فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجيةفي  تصالاتللا أثر ضعيفإلى وجود )09(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 

المعنوية  ما أن مستوىك،  )α≥0.05(على مستوى دلالة ، وهي أقل من قيمتها الجدولية )1.285(المحسوبة التي بلغت Tقيمة 
)0.0354Sig= ( أقل من مستوى الدلالة المعتمد)هناك أثر الفرضية التي تنص على أنه لا  رفضمما يقتضي  )0.05

  ؛ "هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في للاتصالاتقوي
هيكل "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  فيللهيكل التنظيمي هناك أثر قوي:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

  ؛ "لصناعات الحديد والصلب
فاعلية اتخاذ القرارات  فيللهيكل التنظيمي هناك أثر قوي أنه ) 09(في الجدول رقم  يتضح من النتائج الإحصائية الواردة

على مستوى دلالة ، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )2.123(المحسوبة التي بلغت  Tاستنادا إلى قيمة ، الإستراتيجية
)α≥0.05(  ،المعنوية  كما أن مستوى)0.895Sig= (من مستوى الدلالة المعتمد  أكبر)الفرضية قبول مما يقتضي  )0.05

هيكل لصناعات الحديد "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  فيللهيكل التنظيمي هناك أثر قوي التي تنص على أنه 
  ؛ "والصلب

مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في لتدريب العاملينهناك أثر قوي:خامسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية ال
  ؛"هيكل لصناعات الحديد والصلب"

فاعلية اتخاذ القرارات في تدريب العاملين ل هناك أثر قويأنه  )09(يتبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
،  )α≥0.05(على مستوى دلالة ، من قيمتها الجدولية أكبروهي  )2.41(المحسوبة التي بلغت  Tاستنادا إلى قيمة ، الإستراتيجية

الفرضية التي تنص على  قبولمما يقتضي  )0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  قلأ ) Sig=0.000(المعنوية  كما أن مستوى
  ؛"والصلبهيكل لصناعات الحديد "مؤسسة داخل فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في لتدريب العاملينهناك أثر قوي أ

مؤسسة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية  في فاعلية لتكنولوجيا المعلوماتهناك أثر قوي  :ةسادسنتائج اختبار الفرضية الفرعية ال
  ؛"هيكل لصناعات الحديد والصلب"

، القرارات الإستراتيجيةفاعلية اتخاذ في  تكنولوجيا المعلوماتل أثر قويإلى وجود )09(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
 كما أن مستوى)α≥0.05(وهي أكبر من قيمتها الجدولية على مستوى دلالة )2.235(المحسوبة بلغت  Tاستنادا إلى أن قيمة 
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هناك أثر  على أنه الفرضية والتي تنص قبولمما يقتضي ، )0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) =0.247Sig(المعنوية
  ؛ "هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة في فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في  المعلوماتلتكنولوجيا 

  :النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة فيما يلي تحديديمكن  :الدراسة نتائج
  ؛الاقتصادية المؤسسات وتسيير إدارة في وفعالا أساسيامؤثرا  أصبحت المخاطر إدارة أن تبين-
  "هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة  لدى خاطرالم إدارة يةهمبأ الوعي تبين قوة-
 في) الخ.....تدريب العاملين، لتزام الإدارة العليا ودعمهاا( إدارة المخاطرلكل من أبعاد  أثرنتائج الدراسة عن وجود  بينت -

 الإدارةأن هذه النتيجة إلى  ينويعزو الباحث، "هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة في فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية 
وذلك من خلال ، المخاطر لإدارة الفاعلة القرارات باتخاذتقوم بدعم عملية "هيكل لصناعات الحديد والصلب"ؤسسة بم العليا

 المهارات مخزون زيادة من أجل بتكثيف الدورات التدريبيةكما تقوم ،  المخاطر بتقليل والالتزام نشطة وإجراءات العمللأ استجابتها
  .الحالية والمستقبلية للمؤسسة المخاطر يللوتق على مواجهة لينالعامقابليات  تطويرما يؤدي إلى  والمعرفة

فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في، لاتصالات، واثقافة المؤسسة بإدارة المخاطرضعف أثر تبين من نتائج اختبار الفرضيات  -
هيكل لصناعات "مؤسسة عدم وجود ثقافة في هذه النتيجة إلى  ين، ويعزو الباحث"هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة في 

 وإحكام جامد تقليدييكل " هيكل لصناعات الحديد والصلب"مؤسسة إضافة إلى اتسام ، تدعم إدارة المخاطر"الحديد والصلب
ما يؤثر سلبا على ، النمطية إلى والميل التبعية ويكرس الإبداع روح يقضي على والاتصالات الرسمية الصارمة والقواعد التعليمات

  .فاعلية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة
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