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  :الملخص
دف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التعليمية إداريا في مؤسسات      

قد توصلت الدراسة إلى أن تأثير ؛ وين الاعتبار وجهة نظر إداريي عينة من الجامعات الجزائريةالتعليم العالي الجزائرية؛ اخذين بع
أستاذ، (استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كبير فيم ا يخص تحسين جودة العملية التعليمية إداريا في عناصرها الخمسة 

مقسمة على العناصر حسب الترتيب  %82.4؛ حيث قدر التأثير )ةطالب، مقرر دراسي، عملية تدريسية وإدارة العملية التعليمي
ووفق هذه النتائج قدم الإداريين العديد من الاقتراحات . %45.9، %57.2، %36.8، %84.7، %51.1: التالي

ذا التأثير إلى مستويات أعلى والمحافظة عليه سيتم عرضها فيما بعد   .للولوج 
 .علومات والاتصال، جودة التعليم العالي، مؤسسات التعليم العالي، الجزائرتكنولوجيا الم: الكلمات المفتاحية

 
  

Résumé  
Cette étude vise à déterminer l'impact de l'utilisation des technologies de l'information et de la 
communication sur la qualité de l’enseignement dans les établissements d’enseignement 
supérieur algériens du point de vue du personnel administratif.  L'étude a révélé que 
l'utilisation des technologies de l'information et de la communication avait un impact sur 
l’amélioration des éléments (enseignant, étudiant, programme, processus et gestion), avec un 
pourcentage de 82,4% soit : 51,1%, 84,7%, 36,8%, 57,2%, 45,9% pour chaque élément. Par 
ailleurs, le personnel administratif a formulé de nombreuses suggestions pour développer 
cette amélioration et la préserver. 
Mots clés: technologies de l'information et de la communication, qualité de l’enseignement 
supérieur, établissements d’enseignement supérieur, Algérie. 
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  مقدمة 
تمع والمدخل الطبيعي لمواكبة العصر بمستجداته بسر       عة تعتبر مؤسسات التعليم العالي احد أهم مظاهر التقدم والتطور في ا

لتأخذ مجرى آخر وتتحول  .مذهلة، ناهيك عن كونه مفتاح التحسيس للواقع ومتطلباته الاقتصادية، الاجتماعية، الحضارية والثقافية
ا؛ إلا أن هذا  ا مع ضمان جود ا وتحسين نوعيا من مؤسسات تخرج الكم الكبير من الطلبة إلى مؤسسات مطالبة بتجويد خدما

  .والتطورات التكنولوجية في العالمالمطلب لابد أن يتماشى 
ومن هذه التطورات التكنولوجية المستحدثة ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعتبر من الجوانب المهمة لنظام      

تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعلومات في مختلف المؤسسات الاقتصادية لكن يبقى السؤال مطروح حول 
   ى جودة العملية التعليمية من وجهة نظر إداريي عينة من الجامعات الجزائرية؟عل
  :                             التالية التساؤلات الفرعيةللإجابة على هذا التساؤل تم طرح      

 فيما يكمن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعليم العالي؟ 
 م تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التعليمية نظريا وميدانيا في الجزائر؟فيما يكمن تأثير استخدا 

   :أهداف الدراسة
 :تتركز أساسا أهداف الدراسة على    

 .التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعليم العالي  
تصال على جودة العملية التعليمية من وجهة نظر إداريي عينة من التعرف على تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والا 

 .الجامعات الجزائرية
 : أهمية الدراسة

 :     تكمن أهمية الدراسة في نوعين أهمية علمية وأخرى عملية   
 عليم العاليتكمن في ضبط المتغيرات والمفاهيم علميا لكل من تكنولوجيا المعلومات والاتصال، جودة الت :الأهمية العلمية.  
 تقديم التصور النموذجي لتأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التعليمية في : الأهمية العملية

 .مؤسسات التعليم العالي وبالتالي الولوج بدورها إلى الأحسن في ظل التغيرات المستجدة واستغلالها أحسن استغلال
  :منهج الدراسة

  :راسة على المنهج الوصفي والتحليلي؛ ليتم تقسيم الدراسة إلى المحاور التاليةاعتمدت الد
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: المحور الأول. 
    في العملية التعليمية على مستوى مؤسسات التعليم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تأثير: المحور الثاني

 .زائرالعالي في الج
  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: المحور الأول

يتناول هذا المحور الجزء النظري من المقال اذ تم تقسيمه الى مطلبين، يعرف المطلب الأول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم 
  .العالي قبل التطرق الى محاور استخدامها في المطلب الثاني

  يف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العاليتعر : أولا
إن الاهتمام بالتعليم العالي ضرورة لا مفر منها ومتطلب لا يستهان به؛ إذ لابد من دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   

تكنولوجيا تعتبر إذ  مؤسسات التعليم العالي خاصة وأن الاقتصاد تحول من اقتصاد صناعي إلى اقتصاد معلوماتي معرفي بحت،
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شفوية، التكنولوجيا المتعلقة بتخزين، استرجاع، تداول المعلومات، نشرها وإنتاج البيانات الالمعلومات والاتصال في التعليم العالي 
  .1المصورة، النصية والرقمية بالوسائل الالكترونية من خلال التكامل بين أجهزة الحاسوب الالكتروني ونظم الاتصالات المرئية

كل ما يستخدم في مجال التعليم والتعلم من تقنيات المعلومات : إذ يقصد بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم    
دف تخزين، معالجة، استرجاع ونقل المعلومات من مكان لآخر، مما يعمل على تطوير وتجويد  والاتصالات، والتي تستخدم 

ديثة كالحاسب الآلي وبرمجياته، تقنيات شبكة الانترنت كالكتب الالكترونية، قواعد البيانات، العملية التعليمية بجميع الوسائل الح
 الموسوعات، الدوريات، المواقع التعليمية، البريد الالكتروني، البريد الصوتي، التخاطب الكتابي، التخاطب الصوتي، المؤتمرات المرئية،

وني، المكتبات الرقمية، التلفزيون التفاعلي، التعليم عن بعد، الفيديو التفاعلي، الوسائط الفصول الدراسية الافتراضية، التعليم الالكتر 
  .2المتعددة، الأقراص المضغوطة، البث التلفزيوني الفضائي

  محاور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم الحضوري : المحور الثاني
  : لوجيا المعلومات والاتصال في التعليم الحضوري في خمسة محاور أساسية متمثلة فيتتلخص متغيرات أو محاور استخدام تكنو    
 إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي احدث انقلابا هائلا في عمل الأستاذ؛  فقد حدث : الأستاذ

يطر، المصدر الوحيد للمعرفة والناقل لها إلى أستاذ تحول دور الأستاذ من الأستاذ التقليدي الذي ينحصر دوره في الملقن، المس
    :3في عصر المعرفة الذي يقوم بالأدوار التالية

o دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية.  
o دور المشجع على التفاعل في العملية التعلمية التعليمية.  
o 4دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع. 
 لمعلومات والاتصال كأداة تعليمية تجذب الطلبة وتشجعهم ليكونوا متعلمين مستقلين؛ إن استخدام تكنولوجيا ا: الطالب

تساعدهم على الوصول إلى المعلومات بسرعة من مصادر عالمية واسعة كما تحقق تكنولوجيا المعلومات والاتصال العناصر 
    :5الآتية للطالب

o التعلم الفعال.  
o انمذجة المواقف الحياتية ا: مركزية الطالب   .لحقيقية ومحاكا
o التعلم القائم على المصادر.       
 لقد أتاحت ممكنات تكنولوجيا المعلومات والاتصال للأستاذ التدريس بكفاءة أكثر من ذي قبل  : عملية التدريس

 ، التعلم من خلال النشاطات، التعلم بالاستقصاء وحل)العمل الجماعي(وخصوصا تطبيق استراتيجية التعلم في مجموعات 
المستخدمة بتوظيف كافة مصادر التعلم المتوافرة في  الاستراتيجيةالمشكلات، استخدام التفكير الناقد؛ إذ يجب أن تتصف 

بيئة التعلم من اجل تسخير قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خدمة التدريس؛ كما انه من الضروري تحديد أهداف 
  .علومات والاتصال المناسبة لتحقيق تلك الأهدافالتدريس بدقة ثم استخدام تكنولوجيا الم

 إن إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية التعليم والتعلم سيؤدي إلى إعادة تشكيل المناهج : المنهج الدراسي
ب المدرسي التعليمية وفق التكنولوجيا الجديدة؛ وقد أدى هذا المنظور إلى ظهور برامج الحاسوب التعليمية فلم يعد الكتا

المصدر الوحيد للمعرفة بل ظهرت المادة العلمية على الأقراص المدمجة وتم استخدام الانترنت للوصول إلى المعرفة مع استخدام 
    .6البرامج الحاسوبية في العروض التقديمية دون غض النظر عن استخدام الحقائب التعليمية
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 لوجيا المعلومات والاتصال قد أدت إلى ضرورة وجود قيادة قادرة على إحداث إن قوة التأثير الهائلة لتكنو : القيادة التربوية
التغيير في النظام التربوي في شتى مجالاته؛ إذ لا بد أن تتخذ هذه القيادة قرار استراتيجي بالتغيير نحو إدماج تكنولوجيا 

 .7المعلومات والاتصال في التدريس
خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية لتحسين جودة مختلف هذه النقاط ماسيتم التأكد منها لتأثير است

  :وفق المخطط التالي) أستاذ، طالب، مقرر دراسي، العملية التدريسية وإدارة الكلية( عناصرها
  

  إداريا تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة عناصر العملية التعليمية): 1(المخطط
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد الباحثتين من: المصدر
  

في العملية التعليمية إداريا على مستوى مؤسسات التعليم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تأثير: المحور الثالث
 .العالي
زام بموضوعية لغرض معرفة اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة العملية التعليمية، وحرصا على الالت     

البحث العلمي في عرض النتائج وبناء التوصيات تم تسليط الضوء على عينة من الجامعات الجزائرية من مختلف الجهات شرقا، 
غربا، وسطا من خلال استبيان موجه للإداريين لمعرفة وجهات نظرهم حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

  :التالية الفرضيةولتحقيق أهداف الدراسة لابد من اختبار .  لتعليمية إدارياتحسين جودة العملية ا
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية 

 .التعليمية إداريا في الجامعات الجزائرية
  :تم التطرق النقاط التالية ومن اجل الإحاطة أكثر بحيثيات الدراسة    
  الميدانية للدارسة المنهجي الإطار: أولا

، الإطار المكاني والزمني للدراسة، كيفية تصميم الاستبيان، )الاستبيان(سيتم توضيح أهم النقاط المتعلقة ببناء أداة الدراسة 
  .اناختيار عينة الدراسة وحجمها وكذا الأدوات المستخدمة في تحليل نتائج الاستبي

  :الإطار المكاني -1

تأثير تكنولوجيا المعلومات 
 الاتصالو 

 جودة الأستاذ جودة الطالب

 جودة المقرر الدراسي جودة إدارة الكلية

 جودة عملية التدريس
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فنجد جامعة ) شرقا، وسطا وغربا(اقتصرت عينة الدراسة على سبعة جامعات مختلفة من مختلف تقسيمات الجامعة الجزائرية 
باتنة، بسكرة، سطيف، الجزائر، وهران، البويرة، بومرداس، ولكليتين من كل جامعة كلية العلوم الاقتصادية وكلية العلوم، وهذا بعد 

ء المقابلات واقتصار هدف الدراسة لمعرفته على هاتين الكليتين على وجه التحديد، كما أن اعتماد نفس الجامعات المعتمدة إجرا
في استبيان الأساتذة والطلبة في دراستين اخروين كان لإعطاء صورة واضحة على اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة 

  .ات النظرالعملية التعليمية من مختلف وجه
  الإطار الزمني للدراسة -2

إلى غاية  2013-05-12تم بناء الاستبيان الموزع بناء على نتائج المقابلات التي أجريت مع الطاقم الإداري المنطلقة بتاريخ     
على  تقريبا، مع تحكيم الاستبيان من طرف ذوي الخبرة والتركيز على وجهات نظر إدارية أكثر مع الاعتماد 12-06-2013

مختلف الملاحظات المسجلة في الاستبيانين الموجهين للأساتذة والطلبة والتي دامت فترته ما يقارب عشرة أشهر ابتداء من جوان 
إلى غاية  2014، ليتم فيما بعد عملية التوزيع والاسترجاع للاستبيانات ابتداء من شهر افريل2014إلى غاية أفريل  2013
  .ة الفرز والتحليل والتي دامت عملية التحليل ما يقارب ثلاثة أشهرمع مباشرة عملي 2014نوفمبر

  اختيار عينة الدراسة وحجمها -3
نظرا لصعوبة الحصول (إداري في مختلف المناصب  6000ولكون مجتمع الدراسة كبير يصعب تغطيته والبالغ عدده في حدود 

؛ فقد تم اعتماد عينة )ساب العدد وتقريبه إلى الواقع نوعا ماعلى الأرقام الدقيقة في الإحصائيات فقد اجتهدت الباحثة في ح
استبيان ولم يتم استبعاد أي  94عشوائية من الإداريين تم توزيع الاستبيان عليها في مختلف الجامعات المختارة؛ ليتم استرجاع 

  . استبيان منها لتوفر شروط الإجابة فيها كلها
  تصميم الاستبيان: ثانيا

ليصل في النهاية إلى  ،ا التوزيع والاسترجاعقاربت عشرة أشهر بما فيه بيان الخاص بالدراسة بعد عملية تحكيمتم تصميم الاست
  :الشكل المعتمد عليه في التوزيع والتحليل حيث تضمن

  محتوى الاستبيان -1
جابة عليها من قبل المبحوثين سهولة الإ(تم تصميم الأسئلة ذات النهايتين المغلقة والمفتوحة، وذلك لدمج بعدين أساسيين     

  .من خلال الإضافات ووجهات النظر المتنوعة وكذا لسهولة تحليلها) والتنويع في الإجابات
  :تكمن الخصائص السيكومترية للاستبيان فيمايلي: الخصائص السيكومترية للاستبيان -2
لنهائية الموزعة على طاقم الإداريين من طرف لقد تم تصحيح الاستبيان ليظهر في صورته ا): المحكمين(الصدق الظاهري -ا

يعملون في مناصب (مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في كيفية تصميم الاستجوابات غير المباشرة والبالغ عددهم خمسة أساتذة 
 من الجامعات الوطنية والعربية وفي تخصصات  )إدارية

؛ وذلك حظات بناء استبيان الأساتذة الذي كان سابق لهذا الاستبيان؛ مع الأخذ بملا)اقتصاد، إعلام ألي، علم النفس(متنوعة 
  .لإبداء آرائهم حول أهمية الفقرات الموضوعة، درجة وضوحها ومدى انتمائها إلى محاور الدراسة

ال ال:  صدق الاتساق الداخلي -ب وكذا ي تنتمي إليه هذه الفقرة ذيقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع ا
وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة من . 8قوة الارتباط بين درجات كل مجال ودرجات أسئلة الاستبانة الكلية

  .خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه
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ل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه وذلك وقد تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين ك    
   spss22(.9(22إصدار " الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية"باستخدام البرنامج الإحصائي 

ن يتمتع ؛ وهذا يؤكد أن الاستبيا)0.01(وقد اتضح من أن جميع الفقرات في كل الجوانب دالة إحصائيا عند مستوى دلالة     
بدرجة اتساق داخلي عالية في جانب تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة مختلف عناصر جودة العملية التعليمية 

  . إداريا
  
  ثبات الاستبانة : ج
  

  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة): 1(الجدول 

  SPSS 22بالاستعانة ببرنامج  تينإعداد الباحث: المصدر     
  

، )0.751،0.956(يتضح من النتائج الموضحة أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين     
  .، وهذا يعني أن الصدق الذاتي مرتفع)0.866،0.977(وكذلك قيمة الصدق الذاتي مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 

وبذلك يكون الاستبيان في صورته النهائية كما هي في الملحق قابل للتوزيع، وتكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات     
االاستبيان مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واخت   .بار فرضيا

  الأدوات المستخدمة في تحليل نتائج الاستبيان: ثالثا
، من اجل )spss22(الاجتماعية لغرض تحليل البيانات ومعالجتها إحصائيا تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم     

صائص العينة وتحديد اتجاهات التمكن من استعمال مجموعة من الأساليب والمقاييس الإحصائية المساعدة في تحليل ووصف خ
  .المبحوثين وتأثيرها على متغيرات البحث

وهي  1المقسم إلى خمس اختيارات أعطيت الدرجات من " الخماسي ليكرت "مقياس استخدام تم :المقياس المستخدم - 1
  . وهي اعلى درجة موافق بشدة 5أدنى درجة غير موافق بشدة وصولا إلى 

لمنهج ييسر الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد، مساعي، أسئلة وفروض البحث فانه تم باعتبار ا :المنهج المستخدم -2
يقوم بوصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها اختيار المنهج الوصفي التحليلي الذي 

 المجال عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ  الصدق
0.935  
0.866  
0.971  
0.952  
0.973  
0.974  
0.964  
0.897  
0.974  
  

0.876  
0.751  
0.944  
0.907  
0.947  
0.950  
0.930  
0.805  
0.949 

03  
04  
05  
05  
04  
04  
04  
04  
21  
  

  الإمكانيات المادية
  البرمجيات
  الشبكات

  الطالب
  المقرر الدراسي

  الأستاذ
  العملية التدريسية

  إدارة الكلية
 ات والاتصال في الجانب الإداريتأثير استخدام تكنولوجيا المعلوم
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د الارتباط بين المتغيرات من حقيقة بدئه بالمسلمات وكذا المنهج الاستنباطي لغرض تأكي .11واستخلاص النتائج لتعميمها
من العام إلى (والنظريات ثم الولوج إلى الإشكالية المبحوثة من جهة، ومن جهة أخرى حقيقة انتقاله من الكل إلى الجزء 

 .12)الخاص
توسط الحسابي، الانحراف الم(التالية لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية : المعالجات الإحصائية -3

 ).المعياري، تحليل الانحدار البسيط
  تحليل أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العملية التعليمية : رابعا

ثير لإيجاد مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العملية التعليمية إداريا، ثم إيجاد مدى تأ
على عناصر جودة العملية التعليمية إداريا ) إمكانيات مادية، برمجيات، شبكات(عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة 

  :الممثلة بالأستاذ، الطالب، المقرر الدراسي، العملية التدريسية وكذا إدارة الكلية لتحسين عملها وفق مايلي
 

 المعلومات والاتصال وجودة العملية التعليمية إدارياالعلاقة بين تكنولوجيا ): 2(المخطط
 
 
 
  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

  minitab.16باستخدام برنامج  تينمن إعداد الباحث: المصدر
 على جودة العملية التعليمية) TIC(من خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال

)QA( لة التاليةإداريا كان وفق المعاد:  
  
  
 

من الجانب  حيث زيادة وحدة واحدة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعمل على زيادة في تحسن جودة العملية التعليمية
ة كما تبين من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جود. 0.892الإداري ب

 

QA=0.892TIC+0.536 
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وهي نسبة عالية؛ هذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات  %82.4العملية التعليمية إداريا مقدرة ب
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة : والاتصال وتحسين جودة العملية التعليمية إداريا وبالتالي تحقق الفرضية الأولى القائلة

  .كنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية التعليمية إدارياإحصائية بين استخدام ت
على ) إمكانيات مادية، برمجيات، شبكات(وفيما يلي تفصيل حول تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة  

ية التدريسية وكذا إدارة الكلية للخروج بدلائل عناصر جودة العملية التعليمية إداريا الممثلة بالأستاذ، الطالب، المقرر الدراسي، العمل
تبرهن ذلك مع تحديد العنصر الأكثر تأثر باستخدام هذه الوسائل من بين العناصر الخمسة ما يؤدي بنا لأخذ الإجراءات اللازمة 

  :لذلك
  تأثير الإمكانيات المادية، البرمجيات والشبكات على جودة المقرر الدراسي  -1

 Minitab16 عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة المقرر الدراسي تم استخدام برنامج لمعرفة مدى تأثير
 الشبكات، RSالبرمجيات،  LGالإمكانيات المادية،  PP :(الذي أعطى النتائج المبينة في المخطط أدناه بأخذ الترميز التالي

CR جودة المقرر الدراسي(  
  

  وجودة المقرر الدراسي) يات المادية والبرمجيات والشبكاتالإمكان(العلاقة بين ):3(المخطط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
 
 

  minitab.16باستخدام برنامج  تينإعداد الباحثمن : المصدر
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من خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة على جودة المقرر الدراسي    
  :ت فيما بينها حيث نجدها ملخصة في المعادلة التاليةلكن بتفاو 

  
  

  
حيث زيادة وحدة واحدة من الإمكانيات المادية تعمل على زيادة في تحسن جودة المقرر الدراسي من الجانب الإداري 

بكات وزيادة وحدة واحدة من الش 0.315، وزيادة وحدة واحدة من البرمجيات تؤدي إلى تحسن في جودته بمقدار0.347ب
فحسب آراء الإداريين المستجوبين فان الإمكانيات المادية تؤثر أكثر من البرمجيات على . 0.208تؤدي إلى تحسن جودته بمقدار 

  .المقرر الدراسي في حين تؤثر هذه البرمجيات بصورة اكبر من الشبكات عليه
علومات والاتصال على جودة المقرر الدراسي من كما تبين من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لاستخدام تكنولوجيا الم  

وبالاطلاع على قيم معامل التضخم والتباين وفق المخطط نجد قيمها محصورة . وهي مقبولة %36.8الجانب الإداري مقدرة ب
وهذا دليل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة ما يفسر طبيعة  10وهي اقل من 1.231و 1.115بين 

وهذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة المقرر . نحدار بأنه حقيقي وغير مزيفالا
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الدراسي وبالتالي 

  .التعليمية إدارياجودة المقرر الدراسي في العملية 
  تأثير الإمكانيات المادية، البرمجيات والشبكات على الطالب   -2

الذي  Minitab16 لمعرفة مدى تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الطالب تم استخدام برنامج    
 ETالشبكات،  RSالبرمجيات،  LGادية، الإمكانيات المPP :(أعطى النتائج المبينة في المخطط أدناه بأخذ الترميز التالي

 )جودة الطالب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

CR=0.347PP+0.315LG+0.208RS+0.490 
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  )Minitab16(العلاقة بين عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة الطالب باستخدام برنامج ): 4(المخطط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد الباحثة: المصدر
  
  
  
  
  

  minitab.16باستخدام برنامج  تينإعداد الباحثمن : المصدر
  
ن خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة على جودة الطالب لكن م

 :بتفاوت فيما بينها حيث نجدها ملخصة في المعادلة التالية
  
  

تعلمه  حيث زيادة وحدة واحدة من الإمكانيات المادية تعمل على تخفيض شكاوي الطالب فيما يتعلق بنقاط
وزيادة وحدة واحدة من الشبكات تؤدي  0.295، وزيادة وحدة واحدة من البرمجيات تؤدي إلى تخفيضها بمقدار0.253بمقدار

وبالتالي فحسب آراء الإداريين المستجوبين فان الشبكات تؤثر أكثر من البرمجيات . 0.379إلى تخفيض هذه الشكاوي بمقدار 
ه البرمجيات بصورة اكبر من الإمكانيات المادية على تخفيض شكاوي الطلبة خاصة ما على شكاوي الطالب في حين تؤثر هذ

  .الخ..يخص عملية الفهم
كما توضح من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الطالب مقدرة 

باين وفق المخطط نجد قيمها محصورة بين وبالاطلاع على قيم معامل التضخم والت. وهي نسبة عالية %84.7ب
وهذا دليل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة ما يفسر طبيعة الانحدار بأنه  10وهي اقل من 1.231و1.115

  . حقيقي وغير مزيف

 

ET=0.253PP+0.295LG+0.379RS+0.446 
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الجامعي من خلال تخفيض  وهذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة الطالب   
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين شكاويه وبالتالي 

  .جودة الطالب في العملية التعليمية إداريا
  تأثير الإمكانيات المادية، البرمجيات والشبكات على جودة الأستاذ   -3

الذي  Minitab16 عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الأستاذ تم استخدام برنامجلمعرفة مدى تأثير   
 PRالشبكات،  RSالبرمجيات،  LGالإمكانيات المادية، PP :(أعطى النتائج المبينة في المخطط أدناه بأخذ الترميز التالي

  ).جودة الأستاذ
  

 )Minitab16(مات والاتصال وجودة الأستاذ باستخدام برنامج العلاقة بين عناصر تكنولوجيا المعلو ): 5(المخطط
 
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  minitab.16باستخدام برنامج  تينإعداد الباحثمن : المصدر
من خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة على الأستاذ لكن بتفاوت 

 :نجدها ملخصة في المعادلة التالية فيما بينها حيث
  
  

حيث زيادة وحدة واحدة من الإمكانيات المادية تعمل على زيادة في جودة عمل الأستاذ من خلال تخفيض شكاويه 
أما زيادة وحدة واحدة من ، 0.259، وزيادة وحدة واحدة من البرمجيات تؤدي إلى تحسن في جودته بمقدار0.418بمقدار

 

PR=0.418PP+0.259LG+0.226RS+0.442 
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فحسب آراء الإداريين المستجوبين فان الإمكانيات المادية تؤثر أكثر من . 0.226زيادة جودته بمقدار  الشبكات تؤدي إلى
  .البرمجيات على جودة الأستاذ في حين تؤثر هذه البرمجيات بصورة اكبر من الشبكات على جودة عمل الأستاذ

لمعلومات والاتصال على الأستاذ مقدرة كما توضح من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لاستخدام تكنولوجيا ا
  .وهي نسبة عالية نوعا ما %51.1ب

وهذا  10وهي اقل من 1.231و1.115وبالاطلاع على قيم معامل التضخم والتباين وفق المخطط نجد قيمها محصورة بين      
  . قي وغير مزيفدليل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة مايفسر طبيعة الانحدار بأنه حقي

علاقة  توجدوهذا مايؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة الأستاذ الجامعي؛ وبالتالي    
تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة الأستاذ في العملية 

  .التعليمية إداريا
  تأثير الإمكانيات المادية، البرمجيات والشبكات على جودة العملية التدريسية   -4

 لمعرفة مدى تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التدريسية إداريا تم استخدام برنامج    
Minitab16 الذي أعطى النتائج المبينة في المخطط أدناه بأخذ الترميز التالي): PP  ،الإمكانيات الماديةLG  ،البرمجيات

RS  ،الشبكاتEP جودة العملية التدريسية(  
العلاقة بين عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة العملية التدريسية باستخدام برنامج ): 6(المخطط

Minitab16(  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

  minitab.16باستخدام برنامج  تينإعداد الباحثمن : المصدر
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من خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثلاثة على العملية التدريسية 
 :إداريا لكن بتفاوت فيما بينها حيث نجدها ملخصة في المعادلة التالية

  
  
  

، وزيادة 0.425دة العملية التدريسية بمقدارحيث زيادة وحدة واحدة من الإمكانيات المادية تعمل على زيادة في تحسين جو 
وزيادة وحدة واحدة من الشبكات تؤدي  0.315وحدة واحدة من البرمجيات تؤدي إلى تحسين في جودة العملية التدريسية بمقدار

ادية تؤثر أكثر بالتالي فحسب آراء الإداريين المستجوبين فان الإمكانيات الم. 0.256إلى تحسين جودة العملية التدريسية بمقدار 
  . من البرمجيات على جودة العملية التدريسية في حين تؤثر هذه البرمجيات بصورة اكبر من الشبكات عليها

كما تبين من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التدريسية 
  .وهي نسبة عالية نوعا ما %57.2مقدرة ب

وهذا  10وهي اقل من 1.231و 1.115وبالاطلاع على قيم معامل التضخم والتباين وفق المخطط نجد قيمها محصورة بين     
  . دليل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة ما يفسر طبيعة الانحدار بأنه حقيقي وغير مزيف

توجد وجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية التدريسية وبالتالي وهذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنول   
علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة عملية التدريس في 

  .العملية التعليمية إداريا
  دة إدارة الكلية  تأثير الإمكانيات المادية، البرمجيات والشبكات على جو  -5

الذي  Minitab16 لمعرفة مدى تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة إدارة الكلية تم استخدام برنامج    
 FAالشبكات،  RSالبرمجيات،  LGالإمكانيات المادية، PP :(أعطى النتائج المبينة في المخطط أدناه بأخذ الترميز التالي

  ).جودة إدارة الكلية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

EP=0.425PP+0.315LG+0.256RS+0.039 
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 )Minitab16العلاقة بين عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة إدارة الكلية باستخدام برنامج ): 7(المخطط
  
 

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  minitab.16باستخدام برنامج  تينإعداد الباحثمن : المصدر
  

علومات والاتصال الثلاثة على جودة إدارة الكلية من خلال النتائج الواردة في المخطط تبين لنا تأثير عناصر تكنولوجيا الم
 :ايجابيا لكن بتفاوت فيما بينها حيث نجدها ملخصة في المعادلة التالية

  
  
  

، وزيادة وحدة 0.256حيث زيادة وحدة واحدة من الإمكانيات المادية تعمل على تحسين في جودة إدارة الكلية بمقدار
وزيادة وحدة واحدة من الشبكات تؤدي إلى تحسين  0.187في جودة إدارة الكلية بمقدارواحدة من البرمجيات تؤدي إلى تحسين 

وبالتالي فحسب آراء الإداريين المستجوبين فان الإمكانيات المادية تؤثر أكثر من البرمجيات . 0.158جودة إدارة الكلية بمقدار 
ا على جودة إدارة الكلية في حين تؤثر هذه البرمجيات بصورة اكبر من   .الشبكات في تحسين جود

كما توضح من خلال النتائج أن القدرة التفسيرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة إدارة الكلية مقدرة     
  . وهي نسبة مقبولة %45.9ب
وهذا  10اقل من وهي 1.231و 1.115وبالاطلاع على قيم معامل التضخم والتباين وفق المخطط نجد قيمها محصورة بين    

  .دليل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة ما يفسر طبيعة الانحدار بأنه حقيقي وغير مزيف

 

FA=0.256PP+0.187LG+0.158RS+1.95 
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توجد علاقة تأثير وهذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسن جودة إدارة الكلية وبالتالي    
  .ائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة إدارة العملية التعليميةايجابية ذات دلالة إحص

كما أنه من خلال نتائج التحليل نستنتج انه حسب آراء الإداريين فان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية 
ا بصورة كبيرة من جهة ومن جهة أخرى رتبت أولويات الاهتمام بعناصر جودة العملية  التعليمية إداريا يؤدي إلى تحسين جود

وهذا . التعليمية فنجد في المرتبة الأولى جودة الطالب، يليها العملية التدريسية، يليها الأستاذ ثم الإدارة وفي الأخير المقرر الدراسي
  . ظاهر جليا من خلال القدرة التفسيرية لكل عنصر

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات (الأولى  وعليه يمكن تلخيص نتائج الفرضية
  :في الجدول التالي) والاتصال وتحسين جودة العملية التعليمية إداريا

  نتائج اختبار الفرضية ): 1(الجدول
  النتيجة  القدرة التفسيرية  الفرضية

لة إحصائية بين استخدام توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلا: الفرضية
  محققة %82.4  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية التعليمية إداريا

  بتحقق علاقات التأثير التالية بقدرتها التفسيرية الموضحة
وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر استخدام تكنولوجيا 

  %36.8  .جودة المقرر الدراسي في العملية التعليمية إداريا المعلومات والاتصال وتحسين

وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر استخدام تكنولوجيا 
  .المعلومات والاتصال وتحسين جودة الأستاذ في العملية التعليمية إداريا

51.1%  

استخدام تكنولوجيا وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر 
  %84.7  .المعلومات والاتصال وتحسين جودة الطالب في العملية التعليمية إداريا

وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية التدريسية في العملية التعليمية 

  .إداريا
57.2%  

قة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر استخدام تكنولوجيا وجود علا
 %45.9  .المعلومات والاتصال وتحسين جودة إدارة الكلية في العملية التعليمية إداريا

   تينإعداد الباحثمن : المصدر
  خاتمة

ام تكنولوجيا المعلومات والاتصال له أكدت الدراسة من خلال وجهات نظر الإداريين المستجوبين في مجموعة الجامعات أن استخد
تأثير قوي جدا على تحسين جودة العملية التعليمية إداريا في مختلف عناصرها بنسب متفاوتة؛ وهذا راجع للخصائص والمميزات 

ا في الجانب  الإداري الكثيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من خفض للتكلفة، ربح الوقت، تقليص المسافات ناهيك عن مميزا
 .الخ...من كتابة، حفظ، سرعة الاسترجاع

  :هذا وقد قدم الإداريون مجموعة من الاقتراحات للمحافظة على مستوى التأثير وتحسينه متمثلة في النقاط التالية    
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 .توظيف الكفاءات في مجالات البرمجة والشبكات -
تقنيين، مهندسين أو مسؤولين على موقع الكلية أو (بالكلية تحديد واضح لعلاقة الإداريين بالعاملين في مجال الإعلام الآلي  -

 ).الجامعة
ا بين الأساتذة وإدارة الكلية من جهة والكلية  - إلزامية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الكلية والجامعة والتعامل 

 .والطلبة من جهة أخرى
 .وجيا المعلومات والاتصالإجراء دورات تدريبية للإداريين في مجال استخدام تكنول -
 .زيادة كثافة تدفق الانترنت -
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