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 : ملخص
 الإسـتراتيجية اليقظـة تعتـبريويـا للمؤسسـات، و تسـارع التغـير التكنولـوجي أصـبحت المعلومـات التكنولوجيـة أمـرا ح في مواجهـة     

 تطـوير علـى القـرار صـناع تسـاعد الـتي للمعلومـات الأمثـل بالتسـيير تخـتص فهـي للمؤسسـة، الإسـتراتيجية الإدارة في مـنظم أسـلوب
 )ةؤسسـالم محـيط من( المعلومات جمع من بداية مدروسة عمل خطوات خلال من وهذا تنافسيتها وتحسين نشاطها وضمان المؤسسة

 اسـتباقي طـابع في هـذا وكـل المحتملـة المخـاطر وتجنـب المتاحـة الفـرص اسـتغلال أجـل مـن اسـتخدامهاو  نشـرها ثم تحليلهـا  ومعالجتهـا
  .الخارجية المتغيرات لمسايرة توقعي

 ى مجمـع صـيدالبـالتطبيق علـ )آداء تنافسـي-بـداعإ-يقظـة(ثبـات مـا سـبق الصدد ومن خلال هذه الورقـة البحثيـة نحـاول إفي هذا     
 .للصناعة الدوائية

 . ، مجمع صيدالسيفاء التناالآد، الإبداع، اليقظة التكنولوجية: المفتاحية الكلمات

Résumé:  
        Face à l'évolution technologique accélérée, l'information technologique est devenue 
vitale pour les entreprises La vigilance stratégique est une méthode organisée dans la gestion 
stratégique de l'organisation qui vise à gérer de façon optimale les informations pour aider les 
décideurs à développer l'organisation et assurer sa compétitivité. Et analyser, puis publier et 
les utiliser afin d'exploiter les opportunités et d'éviter les risques potentiels et tout cela dans la 
nature d'anticipation proactive pour suivre le rythme des variables externes. 
      À cet égard, et à travers cet article, nous essayons de prouver ce qui précède (vigilance- 
créativité - performance concurrentielle) appliquée au complexe de Groupe Saidal Pour 
l'industrie pharmaceutique. 
Mots clés: veille technologique, l'innovation, la performance compétitive, Groupe Saidal. 
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 :مقدمة
نتيجـة للتطـورت  الدوليـة أو المحليـة سـواء المسـتويات مختلـف علـى جوهريـة تغـيرات نظمـاتالم معظـم ابه تعمـل الـتي البيئـة شـهدت   

 معرفـة تحقيـق مـن تـتمكن لكـي محيطهـا مراقبة خلالها من تستطيع التي الطريقة عن المؤسسة تبحث أن المهم من التكنولوجية، لذلك
 حمايـة أجـل مـن خاصـة، بصـفة منافسـيها ولـدى عمومـا العـالمي المسـتوى علـى التكنولوجيـة، معرفتهـا تطـوير أجـل مـن مسـتديمة

 بمـا التغـيرات مختلـف وترقـب المحـيط علـى السـهر مـن يمكنها الذي التكنولوجية اليقظة لجهاز المؤسسة بإعداد ذلك ويتأتى مستقبلها،
 لتكنولوجيـات لأمثـلا الاسـتغلال مـن المؤسسـة يمكـن المعـارف علـى المبـني الرقمـي الاقتصـاد وان خاصـة الضـعيفة، الإشـارات فيهـا

   .الإستراتيجية اēتوجها لرسم والاتصال الإعلام
وقد تزايدت أهمية هذا النوع من اليقظة في الوقت الراهن بسبب التسارع الذي يعرف بالنشاط الإبداعي، سواء في المنتجات أو   

فمتابعة التطورات في مجال . الابتكاريسمح للمؤسسة أن تبادر بالهجوم وتستبق المنافسين في مجال  الذي أساليب الإنتاج،
، والذي سيضمن تحسين الأداء التنافسي للمؤسسة، الإبداع أو الابتكار في المؤسسة جيا عبر العالم هو الذي يخلق روحالتكنولو 

   .ويمكنها من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
تفعيل في  اليقظة التكنولوجية كيف يمكن أن تساهم: حول وانطلاقا مما سبق تبرز معالم إشكالية هذه المداخلة التي تدور  

  ؟  التنافسي الإبداع في المؤسسات وتأثيره على أدائها

  داخل المؤسسة  بداعالإ في دعم التكنولوجيةاليقظة دور :أولا
I.       ماهية الابداع 

  :اع ويمكن عرض أهمها فيما يليلقد تعددت التعاريف التي أوردها الباحثون لتحديد معنى الإبد  :تعريف الإبداع) 1
لـيس حـدثا فرديــا مسـتقلا أو مفهومـا أو فكــرة جديـدة أو حـدوث ابتكــار بشـيء جديــد  ''بأنــه) Myers et Marquis(عرفـه 

  1.''وإنما هو عملية شاملة و متكاملة تتضمن مجموعة مرتبطة من الأنظمة والعمليات الفرعية داخل المنظمة

في ناتج الموارد، بلغة الاقتصاد تغيير في القيمة و الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل  تغيير'' بأنه ) Druker(وعرفه 
  2.'' المستهلك

تطبيق أو منتج لدى المنظمة ينظر إليه على انه جديد من قبل الوحدة أو الهيكل  أي فكرة،''نه أعلى ) Zaltmanet(وعرفه 
 3.''الذي يتبناه

   4.''وليس للمصادفة الناجح لتصور، اكتشاف واختراع مع اعتباره نتيجة مفسرة بإرادة التغيير التطبيق''ويعرف أيضا بأنه 
  :التعاريف السابقة نستخلص بأنهمن خلال      

طرائق الإنتاج، التنظيم والتسويق  ،يمكن اعتبار الإبداع بأنه تطبيق لأفكار جديدة التي تؤدي إلى تحسين ملحوظ على المنتجات-
 ؛ظمةداخل المن

  .داء ونتائج المنظمةآثر ايجابي وناجح على أإلى إحداث  الإبداع هدفي-
  5:يمكن حصر أهم خصائص الإبداع في النقاط الآتية :خصائص الإبداع) 2

  ؛الإبداع هو عبارة عن منتج ملموس أو عملية أو إجراء داخل المنظمة -
حتى ولم يكن جديدا ) ، إدارة المنظمة ككلجماعة عمل( لابد أن يمثل الإبداع شيئا جديدا بالنسبة للمجتمع محل تطبيقه -

 .بالنسبة للأفراد الذين يقومون بانجازه
 ؛يجب أن يكون الإبداع شيئا مقصودا وليس عارضا -
 ؛يجب أن يهدف الإبداع إلى تحقيق فائدة للمنظمة -
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  .يجب أن يتسم الإبداع بعمومية أثاره وفوائده -
  :ان لتحديد أنواعههناك عاملان أساسي :أنواع الإبداع )3

  : يقود تحديد أنواع الإبداعات على هذا الأساس إلى التمييز بين أربعة أنواع أساسية: طبيعة الإبداع -1
إحـــداث التغيـــير في مواصـــفاته أو خصائصـــه لكــــي تلـــبي بعـــض الرغبـــات أو تشـــبع بعــــض «  ويقصـــد بــــه :الإبـــداع فـــي المنـــتج  .أ 

نتجـــات في الســـوق تتصـــف بالتجديـــد بالنســـبة للمعروضـــات مـــن المنتجـــات عـــرض الم«يهـــدف إلى و 6 ». الحاجيـــات بكيفيـــة أحســـن
  7 .»في الوظائف التي يؤديها المنتج أو شروط استعماله أو توزيعه) الإبداع(ويمكن أن يحدث  التغيير ،  المتواجدة في نفس السوق

المنتجات المقـدمة  جات، وēدف إلى تحسينإذن ēتم الإبداعات المتعلقة بالمنتجات جميع مركبات أو مكونات وخصائص المنت     
  8: للزبون، وعـند التدقيق في الإبداعات المنتجات نجدها تخص ثلاثة جوانب وهي

    إبداعات  لها علاقة بالتركيبة الوظيفية للمنتج ؛ -
  .إبداعات تغير التركيبة التكنولوجية للمنتج  -
  .إبداعات تغير العناصر أو الخصائص المقدم فيها المنتج  -

كـل جديـد أو تغيـير في جهـاز أو أسـاليب الإنتـاج «: الإبداع في الطريقـة الفنيـة للإنتـاج هـو :الإبداع في طرائق الفن الإنتاجي. ب
داء الأســلوب الفــني آ إلى تحســين« :وكمــا يهــدف كــذلك  9 »يعمــل علــى تحســينه ويهــدف إلى تبســيطه، وتخفــيض تكــاليف الإنتــاج 

قتصـــادية في آن واحـــد، ممـــا يترتـــب عنـــه نتـــائج إيجابيـــة في المردوديـــة أو كميـــة المخرجـــات وانخفـــاض للإنتـــاج مـــن النـــاحيتين الفنيـــة والا
  10 ». التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة المنتجة

إدماج وتغيير إجراءات وطرائق التسيير، ويعتبر هذا النوع من الإبداع غير مادي، يهدف إلى «ويخص  :الإبداع التنظيمي  . ج
  11»طرائق وأساليب التسيير، والمعارف المكتسبة من أجل جعل سلوك المنظمة والأفراد أكثر إيجابية وفعالية  تحويل وإعادة تنظيم

  .ويهتم بتطوير نظم إدارية حديثة وإجراء تحويلات في توزيع النشاطات بين الأفراد وفي تركيب الوظائف داخل المنظمة
غــير التقليديــة موضــع التطبيــق الفعلــي في الممارســات التســويقية، وقــد  يقصــد بــه وضــع الأفكــار الجديــدة أو  :الإبــداع التســويقي  . د

كــان ســلعة أو خدمــة، أو علــى عنصــر الســعر أو علــى عنصــر الــترويج أو علــى عنصــر التوزيــع، أو  ينصـب علــى عنصــر المنــتج ســواء 
  12.تسويقي مجتمعة معاعلى كل هذه العناصر في آن واحد،وبمعنى أخر فان الإبداع التسويقي يوجه إلى عناصر المزيج ال

إن الإبداع هو استحداث تغيير، قد يكون صغيرا أو كبيرا، ففي حالة التغيير الصغير نكون بصدد الإبداع : درجة الإبداع -2
الجزئي أو الطفيف أو الفتي، والذي يحدث تغيرات بسيطة وطفيفة على المنتجات أو أساليب الإنتاج، أما في حالة التغيير الجذري، 

انقلابا في الأسواق أو « عند الإبداع النافذ أو الجذري والذي يغير جذرياً أو جوهرياً المنتجات أو أساليب الإنتاج، ويحدثفنكون 
  : ، ومنه فإن درجة الإبداع تقودنا إلى التمييز بين13» يغير جذريا شروط المنافسة بين المؤسسات

تغيرات أو تحسينات تدريجية للعناصر أو المراجع المكونة للمنتج « يدخل  الإبداع الجزئي  :الإبداع الجزئي أو الطفيف. أ
  14 » ولا يتطلب هذا النوع من الإبداع معارف علمية جديدة ومعمقة وتكلفته،

تغييرا جذريا أو جوهريا على العناصر أو المراجع الروتينية المكونة « يحدث الإبداع التكنولوجي النافذ   :الإبداع النافذ.ب
تصور مختلف وجديد جذريا « :وهو بذلك  15 » كاليفها، ويتطلب قدرات ومعارف علمية جديدة ومركزة ومعمقةللمنتجات وت

  16 .» عن الأشياء الموجودة في الأسواق، أو التي يعرفها الناس، ومن خصائصه الكبرى أنه يحدث على فترات متباعدة نسبيا
  1177:تبرز أهمية الإبداع من خلال: أهمية الإبداع) 4
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بـــداع يعتـــبر أن التنـــافس علـــى امـــتلاك التكنولوجيـــا أكثـــر تطـــورا أســـبق مـــن التنـــافس علـــى إنتـــاج منتجـــات ذات جـــودة عاليـــة الإ -1
وتسليمها في آجال قياسية، ذلك أن التنافس الأول هو السبيل لتحقيق التنافس الثاني بل إنه لم يعد هناك مجال للحديث عـن قـدرة 

 تنافسية بتكنولوجيا بالية؛
 اع يرمي إلى دعم القدرة الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة وبالتالي ضمان وضعها الحالي؛الإبد -2
 تبرز أهمية الإبداع من خلال خفض التكاليف وزيادة أرباح المؤسسة عن طريق تصريف منتجاēا الجديدة؛ -3
 .تكنولوجية وعمليات البحث والتطويريلعب الإبداع أهمية في تنمية الرأسمال البشري من خلال تأهيله وتدريبه على المعارف ال -4

II. في تنمية الابداع  التكنولوجيةاليقظة  مساهمة 
في  التكنولـوجي الإبـداع وتفعيـل تعزيـز أجـل مـن والتطـوير البحـث لنشـاط الرئيسـية الـدعائم مـن التكنولوجيـة اليقظـة تعتـبر

  .المؤسسة محيط في والتقني المعرفي الجانب تخص التي والبيانات المعلومات كل برصد تقوم حيث المؤسسة،
   :التكنولوجيةمفهوم اليقظة  )1

 والمسـتقبلية، الحاضـرة الاقتصـادية والتـأثيرات والتكنولوجي التقني، العلمي، المحيط وتحليل مراقبة''Ĕا بأ التكنولوجية اليقظة تعرف     
 التكنولوجيات لتطور خاصة بصفة المؤسسة رسهاتك التي اليقظة فهي وبالتالي ،''التطوير وفرص والتهديدات المخاطر توقع أجل من
 تطـور خـدمات، أو منتجـات ابتكـار ،)تطبيقيـة وأبحـاث أكاديميـة، أبحـاث( علميـة اكتشـافات مـن المصـطلح هـذا يحملـه مـا كـل مـع

 18.)المعلومات أنظمة ترقية جديدة، وآلات معدات ظهور التصنيع، مراحل
 زبائنهـا، طـرف مـن المسـتعملة والتكنولوجيـات التقنيـات خلالهـا مـن المؤسسـة تحصـر الـتي العمليـة "هـي أيضـا التكنولوجيـة واليقظـة

 علـى إنمـا و فحسـب مسـتقبلها علـى تـؤثر لا قـد الـتي التطـورات لمتابعـة وذلـك نشـاطها مجـال إطـار في ومنافسـيها، شـركائها مورديهـا،
 .19 "الوقائية الإجراءات واتخاذ ومنافسيها وشركائها ومورديها زبائنها مستقبل

 المنتقاة للمعلومات جيد بنشر متبوعا التكنولوجي، التقني، العلمي، المحيط وتحليل ملاحظة" التكنولوجية اليقظة تعني كما   
 محيط مراقبة على ترتكز الذي النشاط" هي أو  20 "الاستراتيجي القرار اتخاذ في لاستعمالها المؤسسة في للمسؤولين والمعالجة
  ."التكنولوجيات تطور عند تبرز والتي الضعيفة اراتالإش عن للكشف المؤسسة

 مهمتها تتمثل حيث الأولية، المواد التصنيع، مراحل القاعدي، أو الأساسي البحث تطور مراقبة "التكنولوجية اليقظة تمثل كما    
 21. "الاثنين بين تكامليات وخلق والصناعة، العلم بين التقريب في

  :التكنولوجية بـــــــــوعلى العموم تختص اليقظة     
  جمع المعلومات العلمية والتقنية والتكنولوجية لاستغلالها في الإبداعات التكنولوجية؛ -
  تحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين؛ -
ور في أساليب الصنع، وظهور الاهتمام بالتطور التكنولوجي بما فيه من الاكتشافات العلمية، الإبداع في السلع والخدمات، التط -

  .مواد ومفاهيم جديدة
 البحث وسائل تطور و المعارف دائرة فتوسع متعددة، تكنولوجية يقظة ظهور إلى الدوافع :دوافع اليقظة التكنولوجية) 2

 هيئات ضعو  إلى دفعها مما المؤسسات، بين التكنولوجي التطور ونسبة الابتكارات معدل من الرفع في ساعدت عوامل والتجربة
  22: يلي فيما التكنولوجي الرصد دوافع تلخيص يمكن و التكنولوجي، بالرصد تختص

 ؛التكنولوجية التغيرات تسارع -
 ؛الجديدة المنتجات نسبة لارتفاع نتيجة المنتجات حياة دورة انخفاض -
 ؛الأسعار خلال من الشديدة العالمية المنافسة -
 ؛.......)،الآلي،الكيميائي كالإلكترونيك،الإعلام( معينة قطاعات إلى هةالموج الأولية للمواد الموردين قلة -
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 مةدائ يقظة تكنولوجية بانتهاج مطالبة فيه تنشط الذي السوق في التألقو   الريادة منصب أخذ عن تبحث مؤسسة فكل   
 القطاع أولى وبدرجة المؤسسة محيط في التكنولوجيات الموجودة مختلف على التعرف هو الأخيرة هذه من الغرض أن طالما ومستمرة

  : 23في التكنولوجية لليقظة المعلومات مصادر وتتمثل،  واستغلالها المعلومات تجميع من إليه، تنتمي التي
 وأطروحـات المنشـورات، ودراسـة الملتقيـات، في المشـاركة المسـتمرة، الاتصـالات خـلال مـن والجامعـات، العلمـي البحـث هيئـات-1

 .الحالية البحث
  .والهندسة التطبيقي البحث ومؤسسات المعاهد -2
 .بالنشاط علاقة لها التي البراءات لكل الدورية الدراسة -3
  .المعلومات بنوك -4
  .المهني الطابع ذات المنشورات ودراسة الملتقيات في المشاركة -5
  .المنافسة لمنتجات الدقيق التحليل -6
  ).ذلك حول بمعلومات الصناعية للملكية الجزائري الوطني المعهد يمدنا أن يمكن زائرالج في فمثلا( الاختراع براءة تراخيص -7
  :اليقظة التكنولوجية أهمية) 3

 اسـتراتيجي، تخطـيط بأفضـل تقـوم بـأن للمؤسسـة السـماح في  Jakobiakحسـب  التكنولوجيـة لليقظـة الأساسـي الـدور يتمثـل    
 المتوسـط  المـدى علـى القـرار اتخـاذ عمليـة في عنهـا الاسـتغناء نسـتطيع لا الـتي مـةالدعا اليـوم تعـد اĔـبأ Mockler  يعتبرهـا كمـا

 في المحتملـين المنافسـين ظهـور واحتمـالات توجهـات تحديـد إلى تقودنـا التحليـل لهـذا الأساسـية الإسـقاطات فـإن وعليـه والطويـل،
 التكنولوجيـات، مـن ومتنـامي مرتفـع عـدد في كمالـتح اليـوم تسـتلزم صـناعية مهنـة أي ممارسـة بـأنLainée  توصـل وقـد المسـتقبل،

 هـو والثـاني جديـدة، اسـتعمال تكنولوجيـات إلى تلقائيـة بصـفة يقودنـا والتقـني العلمـي التطـور متابعـة أن هـو الأول رئيسـيين، لسـببين
 حيـازة اعيينالصـن علـى تفـرض وظـائف بعبـارة المـرة هـذه محـدد جديـد طلـب إلى المنتجـات بعبـارة ومحـدد معـرف طلـب مـن الانتقـال
 24.عليها المسيطرة الأصلية مهنتها على المحافظة أجل من وظيفة، كل مستوى على جديدة مهارات

  .الغاية من اليقظة التكنولوجية: 01م الشكل رق
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Source: F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique, les éditions 
d’Organisation, 

 Paris, 1992.  
 نفـس وفي المسـتقبلية، القـرارات لإعداد كأداة التكنولوجية اليقظة تلعبه الذي الرئيسي الدور  Jakobiakيوضح السابق الشكلو    

 الإسـهامات في ذلـك بـين وازنـةم ،للتكنولوجيـات حافظـة بتكـوين ēـتم أن المؤسسـات علـى يجـب أنـه علـى Link أكـد المنظـور
  .والخارجية الداخلية
ــانيا   داء التنافسي للمؤسسةتحسين الآ داع فيبــــــلإدور ا: ثـــــ

يعمل الإبداع على جعل التكلفة النهائية في حدها الأدنى وزيادة  :تخفيض التكاليف، تحسين الإنتاجية وزيادة الأرباح) 1
  25:إنتاجية المؤسسة ومن ثم تحقيق أرباح أعلى، وذلك من خلال

من تكلفة الوحدة، حيث تتسابق المؤسسات على الإتيان بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات التي تقلل من  خفيضالت -
التكلفة في ظل المنافسة، وهذا ما يمكن المؤسسة من ترشيد أكثر لعملية الإنتاج وتحقيق هوامش ربحية أكبر، وبالتالي ضمان البقاء 

 دة أو إضافية؛والاستمرار بواسطة استثمـارات جديـ
إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج قد يكون غرضه في الأساس هو رفع عدد الوحدات المنتجة، أي تمكين التجهيزات  -

وآلات الإنتاج من الإسراع ومعالجة اكبر كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية معينة ، فترتفع بذلك الوحدات المنتجة ويدعى هذا 
 ؛تخفيض في تكاليفهاوبالتالي ال اقتصاديات الحجمهذا يمكن المؤسسة من الاستفادة من الجانب بالمردودية، و 

قد ينتج عن ذلك المنتوج الجديد أن تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها، خاصة في الحالات التي تجد المؤسسة نفسها  -
الجديد، وهذا يعني حصولها على قوة أو قدرة احتكارية ولو  محتكرة أو على الأقل متفوقة كثيرا على منافسيها في تكنولوجيا المنتوج

 .مؤقتة، بما أنه قد يعمد أحد المنافسين إلى تقليد إبداع المؤسسة
إن صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة والرغبة في المساهمة في نجاح المؤسسة، قد تكون أهم  :رفع كفاءة المورد البشري )2

نظرا لأن اليد العاملة خاصة المتخصصة والمؤهلة تحتاجها المؤسسة في فهم واستغلال  ،ري في المؤسسةالمحفزات لزيادة المورد البش

  برامج البحث

  مشاريع التنمية

   معلومات غير رسمية

  طيات السوقمع

  معطيات تكنولوجية

  براعة الإختراع 

   علمية معطيات

مشتريات الوحدات 
    الإنتاجية

  القيام بمشاريع مشتركة

  شراء التراخيص 

    بيع التراخيص

  

  
  اليقظة

 التكنولوجية 
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التكنولوجيا وفي نجاح عمليات البحث والتطوير،كما يساعد الإبداع في تحقيق كفاءات الأفـراد عن طريق كسبهم لطرق جديدة في 
من كل عملية إبداعية، بحيث تكون لديهم الخبرات والمـهارات اللازمة  التعاون والتعامل مع بعضـهم ومع الزبائن، وكسب تجربة

لاستعمال التكنـولوجيا الجديدة في المنتجات، وذلك يشكل ميزة تنافسية تتفوق đا المؤسسة على منافسيها من ناحية الكفاءات 
  26.البشرية اللازمة لاستغلال تكنولوجيا معينة، أو حتى تعديل العملية الإنتاجية

يؤدي الإبداع خاصة في العملية الإنتاجية دورا هاما في التقليل من العيوب  :تحسين الجودة والخدمة المقدمة للزبون)3
والنقائص أو الأخطار في المنتجات وبالتالي الرفع من جودēا، من خلال استعمال تكنولوجيا عالية تتناسب مع طبيعة ومواصفات 

ات يصعب تصنيعها أو تقليدها من طرف منافسي المؤسسة، مما يساعدها على اكتساب ميزة المنتوج، خاصة إذا كانت هذه المنتج
  27.تنافسية على المدى الطويل

أما فيما يخص أثره على الخدمة المقدمة للزبون فيتجلى ذلك انطلاقا من نظرة الزبون نفسه وتوقعاته من هذا الإبداع في المنتوج أو    
ن الزبون عادة بين القيمة الإستعمالية للمنتوج الجديد أو المحسن على اعتبار ما سوف يضيفه له من في العملية الإنتاجية، ويواز 

  .خلال استعماله، وبين القيمة المتوقعة منه أي ما يأمل أن يحصل عليه من خلال هذا الإبداع، خاصة من ناحية الجودة والتكلفة
الحصة السوقية للمؤسسة من خلال مساهمته في زيادة عدد الزبائن  يمكن أن يؤثر الإبداع على :زيادة الحصة السوقية) 4

والشرائح أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف من قبل المؤسسة، من خلال تطوير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات 
لمستهلكين، فالإبداع الحالية، حتى تتماشى مع حاجات ومتطلبات قطاع سوقي موجود سابقا أو حتى استقطاب شريحة معينة من ا

يمكنه تحسين مكانة المؤسسة في السوق، أو الدخول إلى أسواق جديدة أو توسيع نشاطها ونموها، وبالتالي ēدف المؤسسة المبدعة 
في إستراتيجياēا الإبداعية إلى تحقيق حصص سوقية أكبر أو على الأقل تعزيز حصصـها السوقية الحالية، باعتبار أن الحصة السوقية 

  28.من عوامل القدرة التنافسية المرتبطة بسوق المؤسسة فإن إسهام وتأثير الإبداع عليها يعني تطوير بعض جوانب القدرة التنافسية
ـــــدراس: ثـــــالثـا   مع صيدالـمجبواقع اليقظة التكنولوجية في دعـــــم الإبــــداع ة ـ

مليار دينار جزائري، ويقع المقر  2.5م يقدر رأسمالها بـ يعتبر مجمع صيدال مؤسسة ذات أسه :التعريف بمجمع صيدال )1
الاجتماعي Đمع صيدال بالدار البيضاء بولاية الجزائر، وتكمن مهمته الرئيسية في تطوير وإنتاج وتسويق المنتجات الصيدلانية 

 .الموجهة للطب البشري والطب البيطري
  تحليل نشاط المجمع الصناعي صيدال )2
في العشــر ســنوات الأخــيرة بتحســين وســائل إنتاجــه بمــا يتماشــى  قــام مجمــع صــيدال :لمجمــع صــيدالتطــور كميــة الإنتــاج  -1

والتطور الحاصل في مجال صـناعة الأدويـة، وتتجلـى أهـم مظـاهر تلـك الاسـتفادة في زيـادة كميـة الإنتـاج، حيـث حقـق نمـوا متزايـدا مـن 
مـــن  128دة وذلـــك كـــان نتيجـــة لقـــرار منـــع استيــــراد مليـــون وحـــ 126إلى  2004ســـنة لأخـــرى، إذ وصـــل حجـــم الإنتـــاج في ســـنة 

 ،2004مقارنـــة بســــنة  %8.39بنســـبة  2005، ثم عـــرف الإنتــــاج انخفـــاض في ســـنة 2003الأدويـــة الجنيســـة المنتجـــة محــــليا ســـنة 
 10و  5%ثم حقــق اĐمــع نمــوا محسوســا بزيــادة قــدرها 2005ة وكــان ســبب ذلــك تراجــع الحكومــة في قــرار الإلغــاء الســابق ســن

علـــى التــوالي، وهـــذا راجـــع إلى  اســـتعمال تكنولوجيــا حديثـــة في الإنتــاج، بعـــد تجديــد تجهيـــزات ووســـائل  2007و 2006 لســنتي%
تحســين نظــم وأســاليب تســيير الإنتــاج المتبعــة علــى مســتوى الوحــدات الإنتاجيــة، الإنتــاج حيــث كلفــت اĐمــع اســتثمارات ضــخمة، و 

، %1.56بنســـبة  2008ثم عــرف الإنتــاج انخفــاض طفيــف في ســنة  ،تواجــدة في اĐمـــعالتغطيــة الجيــدة لجميــع خطــوط الإنتــاج المو 
وذلـك راجـع إلى حــدة المنافسـة في القطـاع مــن طـرف المنتجـين الخــواص والمسـتوردين، ويعـود ذلــك لاعتمـاد الدولـة علــى الاسـتيراد مــن 

وهـو  مليـون وحـدة 139حيث وصل إلى  2009 سنة زاد حجم الإنتاج في  الدول الأجنبية لتغطية الطلب المتزايد على الأدوية، ثم
  :ما يوضحه الجدول التالي
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  .2009-2002تطور كمية الإنتاج لمجمع صيدال خلال الفترة : 01جدول رقم 

  .2009بالاعتماد على التقرير السنوي  تينمن إعداد الباحث: المصدر  
يتضح بأن كمية المبيعات Đمع صيدال تسجل تطورا ملحوظا، حسبما يبينه الجدول  :تطور كمية المبيعات لمجمع صيدال -2

  :التالي
  .2009-2002ات مجمع صيدال خلال الفترة تطور كمية مبيع: 02جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

 610الكميــــــــــــــــــــــــــــــة 
  ب.و

123  122.54  119.2  112.04  112.65  118.76  126.29  119.50  

  -5.32  6.32  5.38  0.54  -6  -2.72  -0.37  -  %معدل النمو

  .2009-2002لسنوية للمجمع بالاعتماد على التقارير اتين من إعداد الباحث :المصدر  
المنافسة غير القانونية القوية ، وهذا بسبب 2005،2004،2003 للسنواتحيث نلاحظ هناك انخفاض في مبيعات اĐمع      

ارتفاع تكلفة إنتاج بعض المواد وطول مدة توزيعها، مما يجعلها تتجاوز فترة للمتعاملين الخواص في السوق الجزائرية، بالإضافة إلى 
ثم عرفت مبيعات  لصلاحية، وهو ما أدى بالفروع الإنتاجية إلى تطبيق سياسة البطء في الإنتاج، مما أثر سلبا على معدل المبيعاتا

، وهذا 2007 مقارنة بسنة % 6.32بنسبة  2008اĐمع بعد ذلك ارتفاعا ملحوظا، إذ بلغت نسبة نمو المبيعات أقصاها سنة 
نشاط مراكز التوزيع في الوحدات الأساسية الوحدة التجارية للوسط مركز التوزيع بباتنة ومركز التوزيع بفضل الجهود المبذولة في إطار 

بوهران، وملائمة منتجاته من حيث السعر، وتنويع منتجاته بإضافة أصناف جديدة في الإنتاج بفعل مساهمة مركز البحث والتطوير 
، وهذا يعود إلى المنافسة %5.32بنسبة  2009ك تراجع في المبيعات سنة إلا أننا نلاحظ هنا من جهة والشراكة من جهة أخرى

الشديدة من قبل المستوردين والخواص، حيث أĔم يتعاملون مع مخابر عالمية منتجاēا ذات جودة عالية، وليونة طرق تعامل 
  .المنافسين مع تجار الجملة

، أن رقم الأعمال الذي حققه مجمع )03رقم (ل الجدول ما يمكن استخلاصه من خلا :رقم الأعمال لمجمع صيدالتطور -3
مقارنة %  25حوالي  2008، فقد بلغ معدل النمو السنوي لرقم الأعمال أقصاه سنة 2002صيدال في تطور إيجابي منذ سنة 

بة في السوق، استثمار اĐمع في منتجات ذات قيمة عالية ومطلو ، إن هذا التطور في رقم الأعمال تم بفضل زيادة 2007بسنة 
عرض تشكيلة متنوعة وواسعة من الأدوية وبأسعار تنافسية، من حيث السعر وبفضل اĐهودات التسويقية المطبقة تمكن اĐمع من 

 .والجودة
  29:بلد تتمثل في 15يقوم مجمـع صيدال بالتصدير نحو والاختراق المتزايد لأسـواق بعض الدول العربية والإفريقية، حيث 

   .ن إفريقية هي إفريقيا الجنوبية، الكامرون، المالي، التشاد، السودان، تنزانيا، السينغال، بوركينافاسو، مدغشقر والنيجرعشرة بلدا-
  .ثلاث بلدان عربية هي اليمن، العراق وليبيا-

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  139.99  133.03  135.14  122.34  115.90  126.52  124.37  121.11  وحدة 610الكمية 

  5.23  -1.56  10.45  5.56  -8.39  1.72  2.69  -  %النمو معدل
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  .بلدين أوربيين هما إيطاليا وألمانيا-
  .9200-2002تطور رقم الأعمال لمجمع صيدال خلال الفترة  :03جدول رقم

 .2009بالاعتماد على التقرير السنوي للمجمع  تينمن إعداد الباحث: المصدر
  610 الأعمال رقم (8130.905 9553.016 10513.184 10678.123) 

 فهي ،للمجمع )اليقظةمركز (المراقبة  لوحدة التسلسلي الارتباط أن الدراسة  بينت: لمجمع صيدافي  التكنولوجية اليقظة  )3
  :وتتمثل في والتطوير البحث لمديرية تابعة

بإنشاء مركز للبحث  1999جويلية  24مع صيدال في قام مج: تقديم عام لمركز البحث والتطوير بمجمع صيدال - 1
الذي يعد القلب النابض والهيكل المسؤول عن البحث والتطوير باĐمع، يسعى إلى الاهتمام بما هو بحث علمي " CRD"والتطوير

ا يساهم في إعداد سياسة وتطوير للأدوية والتقنيات الصيدلانية، وكذا السعي إلى إدماج التكنولوجيا الحديثة في تصنيع الأدوية، كم
 Produit"لتطوير الأدوية من أجل ابتكار صيدلاني متواصل، ومن أهم وظائفه تصميم وتطوير وصناعة الأدوية الجنيسـة

Génériques"مع 6الى 5 حيث يطـور سنويا منĐمنتجات مطابقة جديدة لتدرج في قائمة منتجات ا.   
، حيــث أوكلـت لـه مهمـة جمــع، تحليـل ونشـر المعلومـات التقنيــة، 2003القسـم سـنة  تم إنشــاء هـذا: ليقظـة التكنولوجيـةاقسـم  -2

الـتي تـتلاءم مــع احتياجـات الأفــراد العـاملين في مركــز البحـث والتطــوير وهـذا بتتبــع كـل الملتقيــات العلميـة ذات العلاقــة بنشـاط المركــز، 
وغ مستوى تنافسـي لا يضـمن فقـط بقـاء اĐمــع، بـل وحـتى إضافة إلى مهمة إقامة نظام معلومات إستراتيجي فعال والذي يسمـح ببل

  31 .تـطوره المستمر، ومواجهة التحديات التكنولوجية التي يفرضها المحيط الاقتصادي الجديد
  :في اĐمع داخل اليقظة ليةخ أهداف أهم تتمثل :التكنولوجية اليقظة خلية أهدافومن       
 ؛المنافسةمراقبة  -
 ؛نولوجيالتك مراقبة المحيط -
 ؛والزبائن مراقبة الموردين -
 .آمنة يقظة تحقيق -

لك من ذاليقظة التكنولوجية تعد نشاطا تسييريا ،حيث يتجلى  إن ممارسة :مجمع صيدالممارسة اليقظة التكنولوجية في  -3
  :يلي كماالإبداع  ل تنفيذ يسبفي خلال مراقبة بيئة الأعمال، حيث تتنوع مصادر المعلومات والمراقبة 

في مخابره بالاعتماد على مركز البحث والتطوير ) تطوير الأدوية الجنيسة(يقوم مجمع صيدال بتطوير منتجاته  :طوير الداخليالت  - أ
 .التابع له، وذلك بالاعتماد على إمكانياته وتجهيزاته، وقدراته البشرية والمالية في تمويل عمليات البحث والتطوير

إبرام عدة اتفاقيات تعاون وشراكة مع مؤسسات محلية ومخابر عالمية من أجل التعاون في  اعتمد اĐمع على: اتفاقيات التعاون   - ب
  :مجال البحث والتطوير في الأدوية، نذكر منها

وذلك đدف الحصول على الخبرات التكنولوجية، والمعلومات العلمية، ولتوضيح تلك : اتفاقيات مع النظام الوطني للإبداع -
  :مثلة في ما يليالاستفادة نذكر بعض الأ

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  9513.28  9692.77  7735.45  6942.75  6596.27  6466.19  6003.66  5692.41  دج 610القيمة 

  -1.85  25.30  11.41  5.25  2.01  7.70  5.46  -  %معدل النمو
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 والمتعلقة بالبحث وتطوير بعض  2003 أوت 06وهذا في : توقيع اتفاقية تعاون بين مجمع صيدال ووكالة الطاقة الذرية الجزائرية
مليون  15الأدوية المخصصة للعـلاج بالأشعة والموجهـة لمرضى السرطـان، đدف التقليل من فاتورة استيراد هذه الأدوية بحوالي 

 .نويادولار س
كما ēدف الاتفاقية إلى إقامة تعاون علمي وتقني من أجل إقامة شراكة في ميدان البحث الصيدلاني قصد التمكن من إجراء 

 32.تشخيص طبي وعلاجي للمصابين بأمراض السرطان من جهة، والتعقيم الصيدلاني بواسطة الأشعة والتحاليل من جهة أخرى
  وتتعلق  بالقيام بالبحث المشترك حول النباتات 2003جوان  24تفاقية عمل وهذا في قام مركز البحث والتطوير بتوقيع ا ،

 33.العطرية والطبية مع المعهد الوطني للطب
في مجال البحث والتطوير ونقل  أمضى اĐمع عدة عقود: توقيع اتفاقيات شراكة لمجمع صيدال مع المنظمات الصيدلانية -

  34 :بر العالمية، ومن بينهاالتكنولوجيا مع مجموعة من المخا
 اتفاقيات شراكة مع القطب العلمي الكوبي"Pôle scientifique Cubain " الات التالية: 2009سنةĐالبحث في : في ا

   .اللقاح ضد التهابات الكبد الفيروسي، علاج أمراض السرطان، مضادات الالتهاب الجلدي
 اتفاقيات شراكة مع"Quimefa " مجال البحث وتطوير الأدوية حولوذلك في : 2009سنة"d’Hémodérivés."  
 عقد اتفاقيات شراكة مع"Pharma-Cuba " وذلك من أجل تطوير الأدوية الخاصة بأمراض القلب، السل، : 2009سنة

  .السيدا في مخابر اĐمع
 خلال ) ب(كوبية متخصصة ومعهد باستور في الجزائر لتطوير اللقاح المضاد لالتهاب الكبد الفيروسي   عقد اتفاق مع شركة

  .2009السداسي الثاني من سنة 
الإنتاج مع بعض المخابر  (sous-licence)قام اĐمع بعقد اتفاقيات شراء واقتناء رخص  :اتفاقيات اقتناء الرخص -ج

  : ويمكن توضيح مختلف تلك الاتفاقيات في الجدول التالي، )ائدة مالكي براءات الاختراعالق المؤسسات(الأجنبية العالمية 
  .اتفاقيات اقتناء الرخص في صيدال: 04جدول رقم 

  الجهة  موقع الإنتاج  أنواع المنتجات  عدد المنتجات  تاريخ العقد  الشركاء

Solvay-Pharm 1994  02  -  فرنسا  الدار البيضاء  

Hayat- Pharm  1998  02  -  الأردن  الدار البيضاء  

Medi-Cuba  1998  04  -  كوبا  مركب المدية  

  

Meheco  

  

إنتاج أدوية متعلقة بأمراض المعدة، الأمراض القلبية،   09  1998
  .الخ...مضادات السكري

  

  مركب المدية

  

  الصين
  .مغ500مغ و100إنتاج أدوية من نوع براسيتمول  02 2003

Elli-Lilly  1999  02  -   أمريكا  المديةمركب  

Allchim  2003  01  إيطاليا  -  .إنتاج مضادات حيوية للاستعمال الحيواني  
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Biotechnica  2003  04  -  -  تونس  

Mepha  2004  02   سويسرا  -  .مغ50مغ 25مضادات الالتهاب وديكلوفيناك ذات  

Abolimed 2004  11  -  روسيا  المدية  

  .2004، 2003، 1999التقارير السنوية للمجمع بالاعتماد على  تينمن إعداد الباحث: المصدر    
  حجم الإنفاق على مشاريع الإبداع ) 4

  :عرفت قيمة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير باĐمع ارتفاعا مستمرا، وهو ما يوضحه الجدول التالي        
  .2009-2002تكاليف الإنفاق على البحث والتطوير بمجمع صيدال خلال الفترة : 05جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنوات

رقم الأعمال 
  دج610

5 692.41  6 003.66  6 466.19  6 596.27  6 942.75  7 735.45  9 692.77  9 513.28  

نسبة الإنفاق من 
  رقم الأعمال

1.5 %  1.5 %  1.5  %  1.5 %  1.5 %  3 %  3 %  3 %  

تكاليف الإنفاق 
 RetDعلى 

  )دج106(

85.40  90.05  96.99  98.94  104.14  232.06  290.78  285.40  

   .2009بالاعتماد على التقرير السنوي للمجمع  تينمن إعداد الباحث: المصدر

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن تكــاليف الإنفــاق علــى البحــث والتطــوير بــاĐمع عرفــت ارتفاعــا مســتمرا مــن ســنة لأخــرى، حيــث   
، ثم انخفضــت تكــاليف 2008مليــون دينــار ســنة  290إلى  2002دينــار ســنة  مليــون 85ارتفعــت تكــاليف البحــث والتطــوير مــن 
، وهـــذا 2008مقارنـــة بســـنة  %1.85مليـــون دينـــار أي بنســـبة  285حيـــث بلغـــت  2009الإنفـــاق علـــى البحـــث والتطـــوير ســـنة 
  . بسبب انخفاض في قيمة مبيعات اĐمع

البشـري أهم عنصر من عناصر مقومـات الصنــاعة الدوائيـة، نظـرا لخطـورة يعد المورد : عمال مركز البحث والتطوير في المجمع) 5
ويمكــن توضــيح ذلــك مــن خــلال . ودقــة التعامــل مــع هــذه الصــناعة، فهــي تحتــاج إلى فنيــين، متخصصــين، مــؤهلات علميــة وكفــاءات

   :اتجاهات العمل باĐمع الصناعي صيدال، كما هو موضح في الجدول التالي
  .2009-2002عدد العاملين بالبحث والتطوير بمجمع صيدال خلال الفترة تطور : 06جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنة

  320  268  253  228  224  192  186  179  عدد عمال 
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  البحث والتطوير

  4559  4470  4363  4243  4104  3917  3706  3563  عدد الإجمالي للعاملين باĐمع

  %7  %6  %5.70  %5.40  %5.16  %5  %5  %5  النسبة

   .2009-2002بالاعتماد على التقارير السنوية للمجمع  تينمن إعداد الباحث: المصدر
يشير الجدول السابق إلى زيادة عدد عمال البحث والتطوير باĐمع من سنة لأخرى، وذلك لوعي اĐمع بأن تنمية قدراته      

  .ي من خلال تطوير الأدوية متوقف على المورد البشريالتنافسية والعمل على تحسين مركزه التنافس
ولذلك يقوم اĐمع بدورات تكوينية وتدريبية للعاملين سواء في الجزائر أو خارجها، لاكتساب الخبرة في أهم التوجهات البحثية   

  30:التطويرية والتكنولوجية في صناعة الأدوية، وتتم بالشكل التالي
تم تدريب وتكوين المهندسين، الباحثين والإطارات التقنية، من خلال جلب خبراء حيث ي: على المستوى الداخلي  .أ 

ومتخصصين في هذا اĐال، سواء فيما يتعلق بكيفية التعامل مع الأجهزة أو تقنيات الإعلام، التحكم في تقنيات الإنتاج 
 .ودة، وذلك بالتعاون مع مخابر أجنبية ومحليةالصيدلاني، المراقبة في المخابر، الممارسة الجيدة لتقنيات التصنيع وضمان الج

حيـــث يـــتم عقـــد اتفاقيـــات تعـــاون مـــع بعـــض المعاهـــد البحثيـــة والمخـــابر الأجنبيـــة، إذ يـــتم إرســـال : علـــى المســـتوى الخـــارجي  .ب
سـتوياēم مهندسين إلى الخارج، đدف اكتساب والتعرف على أحدث المعارف العلمية والتقنية فيما يخـص تطـوير الأدويـة، وتحسـين م

مـن  01مـن مركـز البحـث والتطـوير،  03مـنهم  2009-2008 خـلال سـنة إطـارات 6العلمية ومؤهلاēم التقنية فمثلا تم تكـوين 
ببــاريس، للحصــول علــى دبلــوم الدراســات العليــا المتخصصــة في  Chateray Malabryمــن فــرع فارمــال بكليــة  02فــرع بيوتيــك، 

 2010ســنة  Pentacleنـامج الموسـع للتكـوين الـذي تم تطبيقـه بالاشـتراك مـع اĐمـع الكنـدي الصـيدلة الصـناعية، بالإضـافة إلى البر 
 ِ.في مجالات إدارة الجودة والبحث والتطوير، وهذا من أجل التحكم في سيرورة التكنولوجيا الصيدلانية للتصنيع الدوائي للمجمع

داء اĐمع من خلال دراسة لبعض آفي تحسين ز دور الإبداع نحاول هنا إبرا: داء التنافسي للمجمععلى الآتأثير الإبداع ) 6
  :مؤشراته

لاحظنــــا خــــلال تعرضــــنا للبحــــث والتطــــوير في اĐمــــع اعتمــــاده علــــى  :علاقتــــه بالتكلفــــة، الســــعر والربحيــــة -1
ول إســـتراتيجية تطـــوير الأدويـــة الجنيســـة، حيـــث جلبـــت لـــه العديـــد مـــن المزايـــا لعـــل أهمهـــا تخفـــيض ســـعر الـــدواء ليصـــبح في متنـــا

وتتطلــب الصــناعة الدوائيــة مــوارد ماليــة وبشــرية هامـــة .  بالنســبة للأدويــة الأصـــلية %30المســتهلك، إذ يعــد منخفضــا بنســبة 
سـنة فــأكثر، خاصـة أنــه كلمــا  15لأجـل الوصــول إلى إبـداع جديــد في السـوق، فقــد تمتـد مــثلا فـترة اكتشــاف دواء جديـد مــن 

النسبة للمؤسسة وزادت تكاليف البحث والتطـوير وبالتـالي التكـاليف الإجماليـة، طالت فترة البحث والتطوير كلما زاد الخطر ب
لكــن ذلــك لا يعــني امتنــاع اĐمــع عـــن بــذل جهــود معتــبرة في مجــال البحــث والتطـــوير، بــل يــدل علــى ضــرورة القيــام وتكثيـــف 

ل اĐمـــع إتبـــاع سياســـة الأدويـــة وفي هـــذا الإطـــار يحـــاو .  الجهـــود البحثيـــة لتطـــوير أدويـــة تتناســـب واحتياجـــات الســـوق الوطنيـــة
الجنيسة المتميزة بقلة تكلفتها وانخفاض سعرها نسبيا، مع العلم أن جـل الأدويـة الأصـلية الـتي ينسـخ منهـا اĐمـع أدويتـه، تتميـز 

تطـوير بأسعارها المرتفعة نسبيا وحتى بجودēا وفعاليتها عنـد إدخالهـا للسـوق الوطنيـة، لـذا فـإن اĐمـع يلجـأ مـن خـلال عمليـات 
الأدوية الجنيسة إلى تخفـيض أسـعاره مقارنـة بأسـعار منافسـيه، وهـذا بغيـة الحصـول علـى حصـص سـوقية أكـبر وتحقيـق المزيـد مـن 

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال دراسة لسعر منتج مختار، وهذا ما يوضحه الجدول التالي.   الأرباح
  .فسين لصيدالمقارنة بأسعار أهم المنا RHUMAFEDسعر منتج  :07جدول رقم 
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  المستورد  ج.السعر د  البلد الأصلي  المخبر  الاسم التجاري

 SOMITEL  173.75  بريطانيا ACTIFED GLAXO  ELCOM الدواء لأصلي

RHUMFED SAIDAL 126.44  الجزائر  -  

GRIPEX  PHARM -ALLIANCE 129.98  الجزائر  -  

RHUMARET JPM 131.36  الأردن  AJPM 

RIVOFED 4A SANTE 4  140.00  سويسراA SANTE 

TRIFED HIKMA 176.36  الأردن  HIKMA 

DOLIRHUME RPR 180.00  فرنسا  BIOPHRM 

 : Une Etude sur les produits concurrents de Saidal, Département Etude de  Source Marche, 
Direction du Marketing et l’Information Médicale, Mai 2004.  

مخابر منها أربعـة مخـابر أجنبيـة الـتي تـورد للجزائـر، وهـو الشـيء الـذي يظهـر  6يواجه منافسة من قبل  RHUMAFEDإن منتج    
ـــالتمعن في أســـــــــعار المنتجـــــــــات المنافســـــــــة نلاحـــــــــظ بـــــــــأن ســـــــــعر  حـــــــــدة المنافســـــــــة المطبقـــــــــة علـــــــــى المخـــــــــابر الجزائريـــــــــة، إلا أننـــــــــا وبــــــ

ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أن  ،ار الموجــودة في الســوقĐمــع صــيدال يعتــبر الســعر المــنخفض مــن بــين الأســع  RHUMAFEDالمنــتج
يســـاهم بنســبة كبـــيرة في رقــم أعمـــال اĐمــع، ويعتـــبر مــن المنتجـــات الــتي تمتلـــك المؤسســة đـــا مركــز الريـــادة،  RHUMAFEDمنــتج 

ات في ترتيـب المنتجــات ذ 11، ويعتـبر المنـتج رقــم 2003 مـن رقــم أعمـال صــيدال لسـنة %2.843 حيـث كانـت مســاهمته بنسـبة
  .31من رقم أعمال اĐمع %80من المنتجات التي تحقق أكثر من  %20الأهمية من بين 

لقــد أولى مجمـع صــيدال تطبيـق الجـودة كــأداة لتطـوير موقعــه التنافسـي في الســوق، : والخدمـة المقدمــة للزبـون علاقتـه بــالجودة-2
ير وتنظيم أكثـر حداثـة، تسـمح لـه بتحسـين وضـعيته وبالتالي حدد اĐمع كهدف أساسي له تطوير قدراته من خلال وضع طرق تسي

في الســوق الوطنيــة والــدخول التــدريجي للأســواق الأجنبيــة، ولقــد تــرجم ذلــك الهــدف في اعتمــاد مخطــط لتســيير الجــودة Đمــل وحداتــه 
ميــز في الســوق، ويــتم ، وتعتــبر سياســة الجــودة الحاليــة وســيلة لإدارة اĐمــع نحــو تحســين الأداء والت1999 وفروعــه بدايــة مــن ديســمبر

  32:ذلك من خلال
 تصميم وتطوير مختلف المنتجات الصيدلانية المهمة؛-   
 الابتكار الصيدلاني باكتشاف حقوق البحث الأساسي في الصناعة الصيدلانية؛-
 .استعمال قواعد عملية في المصنع وفي المخبر-  

، والجدول التالي يوضح أهم شهادات الإيزو 2001ة نومن نتائج ذلك تم حصول اĐمع على شهادات ضمان الجودة في س 
(ISO) معĐالتي تحصل عليها ا.  
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  .شهادات الجودة التي تحصل عليها مجمع صيدال :08جدول رقم 

   groupe saidal, Rapport de Gestion, : Source.2001  

 ISO 9001ة تحصل على شـهادة الجـود 2005، وفي فيفري ISO 9001على شهادة الجودة  2003كما تحصل في سنة  
version 2000 33.مجال البحث والتطوير والإنتاج في  

الخدمات الخارجية لمراقبة الجودة في إطار البحث والتطوير فنلاحظ تزايد مثل هذه الخدمات، أما رقم الأعمال أما بالنسبة إلى    
المحقق نتيجة هذه الخدمات فهو في تزايد من سنة لأخرى، وذلك لتزايد عدد العمليات الخدماتية المقدمة من طرف مركز البحث 

  .والتطوير
من طرف مركز البحث من أجل مراقبة الجودة عمال المحقق نتيجة الخدمات الخارجية والجدول التالي يوضح تطور رقم الأ 

  .مع مجموعة من المؤسسات.والتطوير
 .من طرف مركز البحث والتطويرلمراقبة الجودة رقم الأعمال المحقق نتيجة الخدمات الخارجية :  09جدول رقم 

  الزبائن  المبلغ (310  )دج  السنة

2003  5 531 300  C.A.C.Q.E,ENGI/REGHAIA,ENGI/ORAN,SARL,MOUBYDAL, 
LABO VENUS, SARL BIOLAB, SCHPM, L.P.A, PROMMEDI.  

2005  9 404 510  MERINAl, GROUPE SANTÉ, HAMOUD BOUALEM, L.A.M, 
BIOPHARM, MOUBYDAL.   

2006  40 778 331 SHPM, ENGI, REGAIA, ENGI CONSTANTINE, MERINAL, 
GROUPE GAT, HAMOUD BOUALEM, BIOPHARM, PHARMA, 

IVAL, SOMEDIAL. 

 طةـــــــــــالأنش هادةــــــالش

 SAIDALمقـــــــــــــــــــــــــــــــر اĐمـــــــــــــــــــــــــــــــع 
ISO9001 

تشكيل وتطوير وتسويق الأدوية الجنيسة، إنتاج وتسويق المحاليل المكثفة معبأة في أكياس، بالإضافة إلى مواد  -
اد صيدلانية للحقن على شكل مساحيق وسوائل، مراهم جلدية موجهة لطب العيون، أشربة، خاصة فعالة ومو 

 .مساحيق مستحلبة

 CRDمركــــــــــــز البحــــــــــــث والتطــــــــــــوير 
ISO9001 

  . تقديم خدمات في مجال تشكيل وتطوير الأدوية الجنيسة  -

 .تقديم خدمات في مجال التحاليل الفيزيوكيميائية، صيدلة، سموم وصيدلة تقنية -

  Antibioticalفرع 

ISO9002 

إنتاج وتسويق Đمع صيدال مواد خاصة فعالة ومواد صيدلانية للحقن على أشكال مساحيق وسوائل، مراهم  -
 .جلدية ومراهم موجهة لطب العيون، أشربة، مساحيق مستحلبة

 .إنتاج وتسويق المحاليل المكثفة معبأة في أكياس - Biotic ISO9002فرع 
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2007  13 275 631  SCHPM, ENGI, REGAIA, ENGI CONSTANTINE, MERINAL 
Groupe GAT, HAMOUD BOUALEM, BIOPHARM, PHARMA, 

IVAL, SOMEDIAL LAD PHARMA, LABO VENUS.  

  .2007، 2006، 2005، 2003للمجمع من إعداد الباحثتين بالاعتماد على التقارير السنوية : المصدر 

ويطمح اĐمع إلى تطوير تجربة مركز البحث والتطوير التـابع لـه عـن طريـق إقامـة شـراكة مـع مخـابر أخـرى، تسـاهم في تحسـين جـودة    
والعـاملين في الأدوية الـتي يطورهـا والخـدمات الـتي يؤديهـا، علـى اعتبـار أن تطـوير أدويـة جديـدة سـوف يزيـد مـن خـبرة العـاملين بـالمركز 

اĐــال الإنتــاجي للمجمــع علــى حــد ســواء، وكــذا اكتســاب مهــارات جديــدة في مجــال خــدمات مراقبــة جــودة المــواد الغذائيــة والبيطريــة 
  . وخلال مراحل تطوير المنتجات

قرار، ولـيس مجمـع يحتل المورد البشري في المؤسسة مكانة جد هامـة لتحقيـق أهـدافها في النمـو والاسـت :علاقته بالمورد البشري -3 
ولقـد اســتهدف اĐمـع إدخــال .  صـيدال اسـتثناءا لــذلك حيـث تزايــد عـدد عمالــه ذو المهـارات والكفـاءات المتميــزة الضـرورية لنشــاطه

أدويـة جديـدة سـنويا إلى السـوق، فاسـتفاد العـاملين مـن ذلـك كثـيرا خاصـة بعـد الخـبرة الـتي أصـبح يملكهـا عمـال مركــز  6إلى  5مـن 
 .  ر في تصميم الأدوية الجنيسة ومراقبة جودة بعض المواد الغذائية والبيطريةالبحث والتطوي

خاصــة مــع  ،وتــبرز مبــادئ الممارســة الجيــدة للتصــنيع الــدوائي أهميــة امــتلاك العــاملين بقطــاع التصــنيع الــدوائي لمــؤهلات وخــبرة كافيــة  
  .نتاجيتهم وتضمن تطبيق تلك المبادئتطوير أدوية جديدة، مما يدفع العاملين لكسب مهارات جديدة تحسن من إ

  :على مورده البشري في) تطوير الأدوية الجنيسة على وجه الخصوص(ونلخص تأثير البحث والتطوير في اĐمع   
زيـــادة خــــبرة ومهـــارات العمــــال كلمـــا زاد عــــدد الأدويـــة المطــــورة، وبالـــذات لــــدى العـــاملين في مخــــابر مركـــز البحــــث والتطـــوير التــــابع -

 للمجمع؛
  تعزيز وتدعيم السياسة التكوينية بحسب احتياجات اĐمع بصفة عامة، واحتياجاته في مجال تطوير الأدوية على وجه الخصوص؛-
 زيادة الرصيد المعرفي والعلمي لدى العاملين بمركز البحث والتطوير؛-
  .السوقتحفيز العاملين على زيادة إنتاجيتهم، وهذا مع تطوير أدوية أكثر ربحية ونجاحا في  -
والنتيجـــة الأساســـية الـــتي يمكـــن استخلاصـــها هـــي وعـــي العـــاملين بـــاĐمع بأهميـــة البحـــث والتطـــوير في الفــــترة التنافســـية للمجمـــع،    

  .وارتباطهم بتحسين صورته ومكانته في السوق
  وتتضح من خلال الجدول الآتي ):براءة الاختراع( نتائج الإبداع على مجمع صيدال-4
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   :على  بالاعتماد الباحثتين إعداد من:  المصدر
Rapport sectoriel, (2011), l'industrie pharmaceutique: état des lieux, enjeux et tendances 

Lourdes……..dans le monde et en Algérie, N° 1, Janvier, P 26.  
 :من خلال ما سبق توصلنا إلى النتائج التالية :اتمةـــالخ

  .يرات التكنولوجيةاليقظة التكنولوجية تتمثل في جمع المعلومات التي تمكن المؤسسة من سبق الإبداعات والتغ -1

ترتبط المؤسسة بالمحيط التكنولوجي، العلمي والتغيرات التي تحصل فيه برصدها لأحدث التكنولوجيـات والتقنيـات المتجـددة، الـتي -2
تســاعدها علـــى تحقيـــق كفـــاءة تخصـــيص المـــوارد، وتشـــجيعها علـــى الإبـــداع والابتكـــار، فتكـــون بـــذلك ســـباقة في خلـــق مزايـــا تنافســـية، 

 .لك تقليد المؤسسات المنافسة لهافتتفادى بذ

 يعتبر الإبداع كل شيء جديد يتميز بالحداثة ونافع، أي يترتب على تطبيقاته آثار إيجابية، وناجح من الناحية الاقتصادية؛-3

يعمل على التأثير على المؤسسات من ناحية تخفيض التكاليف وتحسين مستوى الإنتاجية، زيادة  الإبداعتوصلنا إلى أن -4
     .لأرباح، تحسين الجودة، رفع الحصص السوقية، وكل هذه المتغيرات تعبر عن أداء المؤسساتا

 .من خلال النتائج المحققة يعتبر مجمع صيدال الرائد في السوق الوطنية للأدوية،-5

 الإیداع تاریخ  عنوان البراءة  العدد
  INAPI لدى

 على الحصول تاریخ
  البراءة

  الساليسـيليك أسـيتيل حمـض أسـاس علـى orodispersible  صاأقـر  تصـنيع  1
acétylsalicylique    

  2006في  هاعلي الحصول   10/04/2005

  2006في  عليها الحصول   paracétamol   10/04/2005 براكتيمول على تحتوي orodispersible  أقرص تصنيع  2
  amoxicillin هيدرات أموكسيسيلين للتعليق مسحوق تصنيع عملية  3

Trihydrate  السكروز في ألانين للفينيل تبديل بواسطة  

   2006 في   عليها الحصول   10/04/2005

  2006في  عليها الحصول  10/04/2005  المذاب   الإماهة ضخ تصنيع وعملية تشكيل  10  4
  2007 في عليها الحصول  20/11/2005   (Saidaburst) بسرعة التفكك مصفوفة صياغة  5
  2008في  عليها الحصول   ibuprofène  30/05/2007  الإيبوبروفين على القائمة المغلفة orodispersible  أقرص صياغة  6
  2008في  عليها الحصول  08/2007/ 05   بالأعشاب السكري مكافحة على المساعد العلاج  7
   2008عليها في الحصول  2007 /08/ 05   العشبية التخسيس كبسولة إنتاج  8
  2008في  عليها الحصول  08/2007/ 05   بالأعشاب veinoprotectrice  كريم إنتاج  9

  2008في  عليها الحصول  08/2007/ 05   بالأعشاب الكولسترول ارتفاع علاج على مساعدة كبسولة تصنيع  10
  2008في  عليها الحصول  08/2007   بالأعشاب الدم ضغط ارتفاع علاج على مساعدة كبسولة تصنيع  11
  2008في  عليها الحصول  ondansetron  08/2007   أوندانسيترون أساس علىorodispersible  كبسولة تصنيع  12
  2008في  عليها الحصول  08/2007   بالأعشاب جنسيا منشطة كبسولة تصنيع  13
  2008في  عليها الحصول   olanzapine   12/2007 الأولانزابين أساس على orodispersible  أقرص صياغة  14
  البوبرينورفين على تحتوي اللسان تحت تستخدم أقراص تصنيع عملية  15

buprénorphine  
  2010في  عليها الحصول   03/2008
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ا تشارك المديرية بشكل قوي ، وهي تابعة لمديرية البحث والتطوير، كم)اليقظة خلية( يمتلك اĐمع وحدة مركزية مكلفة بالمراقبة -6
 .لتشغيلها روريةضالمالية ال الموارد تقديم في اليقظة باĐمع من خلال

، )بمركز البحث والتطوير(لتطوير الداخلي: يعتمد اĐمع على مصادر عديدة في جلب المعلومات التكنولوجية وتتمثل في-7
في النظام (، بنوك المعلومات وتتمثل )ع مؤسسات عالمية في مجال الإبداعالشراكة م(التراخيص، براءات الاختراع، اتفاقيات التعاون 

 )....الوطني للإبداع

  .%3 وعي اĐمع بأهمية الإبداع وزيادة نسبة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير والتي تقدر بنسبة-8

في مجال الصناعة الصيدلانية من خلال تدريبهم  يولي اĐمع اهتماما كبيرا في تنمية أفراد البحث والتطوير لأهميتهم الخاصة-9
 وتكوينهم داخليا وخارجيا؛

داء التنافسي للمجمع، وهذا من خلال تحليلنا لوضعيته، حيث يركز في تمييز منتجاته المبدعة في تحسين الآالإبداع يساهم -10
الوطنية، وما يبرر ذلك مختلف الجوائز على الجودة والسعر المنخفض، الذي سمح له بكسب مكانة لا يستهان đا في السوق 

عمليات البحـث في والشهادات العالمية الخاصة بالجودة التي تحصل عليها، وكذا براءات الاختراع التي توصل لها من خلال جهوده 
الرائد في والتطوير، وهذا دليل على اكتسابه لقدرات تنافسية بفضل الإبداعات في منتجاته، وهذا سمح له بالحصول على مركز 

 .قطاع صناعة الأدوية في الجزائر

 :وامشـــاله
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