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Résumé:

La qualité de I'enseignement est considérée parmi les piliers du développement durable a
travers le choix d’un ensemble des normes dans les établissements de 1'enseignement supérieur et
la recherche scientifique, basé sur I'adoption de la notion du management de la qualité totale a
travers I'élaboration d'un régime spécial pour la qualité du comportement, accroitre les efforts et
fournir des outils et méthodes pour aider les établissements d'enseignement afin de réaliser des
résultats positifs sur la satisfaction du client et d’assurer la continuité a répondre aux besoins de la
société. Ainsi sur une méthodologie d’obtenir l'accréditation académique fournis par des
organisations de la certification qualité a travers I'adoption d'un ensemble de critéres et procédures
pour améliorer le service de 1I’enseignement. Cette recherche tente de décrire et d’expliquer les
concepts les plus importants du management de la qualité totale dans I'enseignement et les
exigences de leur application, puis l'adoption de I'ISO, afin de déterminer la différence entre les
deux méthodes peuvent étre suivies par les établissements de 1’enseignement surtout au niveau de
I'enseignement supérieur en Algérie.

Mots clés: I’enseignement, management de la qualité totale, 1SO, I'accréditation académique, le
développement durable.
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