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  :الملخـص
حيـث تعـد تكنولوجيـا المعلومـات , العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة التغيـير طبيعةيسعى البحث إلى تحديد 

المنظمـات أن تكـون في تغيـير مسـتمر نحـو إذن علـى , والاتصالات عنصر هـام وضـروري لآي تغيـير في بيئـة تسـودها المنافسـة الشـديدة
الأفــراد بــل لابــد أن تمتــد إلى التغيــير المــادي متمــثلاً بإدخــال  عتقــداتوميقتصــر التغيــير علــى مســتوى مواقــف وأفكــار  ن لاأو , الأحســن

  .والتشجيع على تبني المداخل الحديثة, الوسائل والتكنولوجيات الحديثة في معظم مجالات المنظمة
واختبـار ) SPSS( عـن طريـق البرنـامج الإحصـائي هـاوتحليلالبيانـات ة رئيسـية لجمـع أداوتم الاعتماد على استمارة الاستبيان كـ

  .والوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تم على إثرها وضع عدد من المقترحات, فرضيات البحث
  تكنولوجيا المعلومات ، المنافسة,  التغييردارة ا :كلمات مفتاحية 

Abstract: 
This search strive to determine and measurement the correlation between the communication 

information the technology, and change management   where set the communication  and 
information significant element to make any change in environment it overcome competition 
edge ,then on organizations that to be in continuous change toward better, and that no limited the 
change no level of attitudes, thinks, and beliefs people, but should that extend to physically 
change presently by external means and technologies newly in most areas of organizations, and 
encourage to adopting newly approachs. 
And based to questionnaire as main tool to collect data, and make analysis the data via statistical 
program called (SPSS), and test the Hypotheses of the search, and reach collection from 
conclusions, then put set from suggestions 
Keys words : management of change, Information Technology, Competitiveness 
. 

  :المقدمة 
شــهد العقــدين الماضــين ثــورة في مجــال المعلومــات والاتصــالات والمتمثلــة بــالهواتف النقالــة والإنترنــت وغيرهــا مــن 
الوسائل والتقنيات في مجـال الاتصـالات ممـا شـجعت المنظمـات إلى إجـراء التغيـيرات وإعـادة النظـر في هيكليـة أعمالهـا 

استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الـتي هـي عبـارة عـن لذلك تطلب منها , تلائم مع التطورات الحديثةيوبما 
مجموعــة مــن الوســائل والمعــدات والتجهيــزات والأجهــزة المســاعدة في الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات الهامــة لأجــل 

  .اتخاذ القرارات وتنفيذ العمليات بسرعة ودقة ودون أخطاء
أخــر أفضــل مــن الســابق أو عمليــة التحــول مــن وضــع إلى  لحــاوإدارة التغيــير هــي عمليــة الانتقــال مــن حــال إلى 

  . آخر أفضل منه عوض
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تتمثـــل مشـــكلة البحـــث في صـــعوبة تحقيـــق التغيـــير في بيئـــة منظميـــه ضـــعيفة الثقافـــة وغـــير مواكبـــة : مشـــكلة البحـــث
هـي بالأصـل  وبالنتيجـة عـدم تحقـق الأهـداف مـن إجـراء التغيـير الـتي, للتطورات في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات

  .المنافسة والتفوق على الآخرين ىأفضل ترقى المنظمة إلى مستو  لالتحول من حال إلى حا
, تتجلى أهمية البحث في ضرورة ēيئة وإعداد متطلبات التغيير عند الإقدام علـى أي تغيـير في المنظمـة :أهمية البحث

علومات والاتصالات من الأمور الهامـة لتبـني أي مـدخل تعد إتاحة تكنولوجيا الم توفي عصر المعلوماتية وثورة المعلوما
 .أو مركز أفضل ةلنقل المنظمة إلى مرتب

 : الآتي قيهدف البحث إلى تحقي :أهداف البحث
 .قياس العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة التغيير في الشركة المبحوثة -
 .وصف وتشخيص متغيرات البحث -
 .البحث اختبار فرضيات -

  :انطلقنا في هذا البحث من الفرضيتين التاليتين :فرضيات البحث
 هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة بـــين تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وإدارة التغيـــير في : الفرضـــية الأولى

 .الشركة المستهدفة
 وإدارة التغييرهناك تأثير معنوي إيجابي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : الفرضية الثانية. 

  :ولغرض تغطية مضامين البحث فقد تضمن ثلاثة مباحث
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / 1
  .إدارة التغيير / 2
  .التحليل الإحصائي/ 3
  .النتائج والاقتراحات/ 4

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/ 1
  :تكنولوجيا المعلومات/ 1-1

مـن أكثـر المصـطلحات اسـتخداما في الأبحـاث و الدراسـات المعاصـرة،  يعتبر مصـطلح تكنولوجيـا المعلومـات  
  :وبالتالي لا يمكن إحاطته بتعريف واحد محدد، وإنما هناك عدة تعريفات نذكر أهمها

تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــي الطـــرق الإلكترونيـــة للحصـــول علـــى، ومعالجـــة وتخـــزين ونقـــل المعلومـــات، بالإضـــافة إلى " -
ـــ ـــا المعلومـــات علـــى المكونـــات الماديـــة للحاســـب،  ،تي تـــدعم هـــذه الأنشـــطةالخـــدمات المســـاعدة ال وتشـــتمل تكنولوجي

  )1(."، والصناعات التي تعتمد بصفة أساسية على العمل الآليالاتصالاتالبرمجيات، معدات 



الجزائر –" ترافل"بملبنة  ميدانيةدراسة: دارة التغي؈رإ عڴىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تأث؈ر  حمد أضيف  .د  

 

AL‐MOASHEER Journal of Economic Studies  @‡Üa01@@L†‡ÈÛa@ )04( àÏìã@2017   @òÜªpbaŠ‡ÜÛ@‹’û¾a@òí†b—nÓüa  

‐ 120 ‐ 
 

تكنولوجيـــا المعلومـــات مصـــطلح يشـــمل كـــل الصـــور التكنولوجيـــة الـــتي تســـتخدم لخلـــق وتخـــزين وتبـــادل واســـتخدام " -
، ..)بيانــات للأعمــال، محادثــات صــوتية، صــور ســاكنة ومتحركــة، وســائط متعــددة(المعلومــات، في أشــكالها المختلفــة 

، ويعـد قطـاع تكنولوجيـا بات الإلكترونيـة معـاً والحاسـ الاتصـالاتوهو يعد المصطلح الملائـم ليضـم كـلا مـن تكنولوجيـا 
  )2( ."ثورة المعلومات: ويطلق عليه اسم ،المعلومات القطاع القائد للمستقبل

الحاســـــبات : تكنولوجيـــــا المعلومـــــات حصـــــيلة تـــــزاوج وتفاعـــــل مجموعـــــة مـــــن المكونـــــات الأساســـــية الـــــتي تتمثـــــل في" -
  ." الاتصالاتالإلكترونية، البرمجيات وأجهزة 

  : صناعة تكنولوجيا المعلومات مكونات
إنّ مــن أهــمّ المميـّـزات الــتي تميـّـز تكنولوجيــا المعلومــات، ذلــك التّطــوّر المتســارع والمســتمرّ الحاصــل علــى مســتوى 

وقواعــــد البيانــــات، والــــتي تعتــــبر المكونــــات الأساســــية لصــــناعة  البرمجيــــاتالحاســــوب، : ثلاثــــة عناصــــر أساســــية، هــــي
  .تكنولوجيا المعلومات

ا ســنذكر الأفكــار والمبــادئ الأساســية الــتي يحتاجهــا المســتخدم حــدث عــن هــذه العناصــر بالتّفصــيل، وإنمــولــن نت
  .النّهائي مهما كان تخصّصه ومهما كانت طبيعة نشاطه

 الحاسوب:  
الحاسوب جهاز اخترعه الإنسان ليساعده في أداء بعض الأعمال بصورة أفضـل وأسـرع، وهـو عبـارة عـن جهـاز 

  )3(.طبقا لتعليمات محددة سلفاإلكتروني يعمل 
وهــو جهــاز يقــوم بمعالجــة البيانــات بكميــات هائلــة، وباســتعمال عمليــات حســابية ومنطقيــة دقيقــة وكثــيرة، دون 

هــذا الجهــاز هــو جهــاز مركــب مــن أجهــزة جزئيــة مســتقلة ومـــترابطة في آن واحــد،  ،تــدخل الإنســان المتكفّــل بتشــغيله
ــــــــــفة مــــــــــحدّدة، بطريقـــــــــة منظمـــــــــة ومتناســـــــــقة ــــــــــ ،يـــــــــؤدي كـــــــــل منهـــــــــا وظي ـــــــــدعى تلـــــــــك الأجهـــــــــزة ب ــــــــــمعدات  : ت ال

)HARDWARE(البرمجيــات : ، وتـــدعى تلــك الطريقــة بـــ)SOFTWARE( وهــذان العنصــران يشــكلان معــا ،
  .اسوبنظام الح: ما يسمّى بـ

  :ويتكوّن الحاسوب من ثلاثة وحدات أساسية
لوحـة : والتي بواسطتها يتمّ إدخال البيانـات والمعلومـات إلى الحاسـوب، ومـن أمثلـة ذلـك: وحدات الإدخال -

  ...المفاتيح، قارئ الأسطوانات، القلم الضّوئي
ل وظيفتهــا في تمثيـــل وهــي تحتــوي علــى المكونــات الذكيــة للحاســوب، وتتمثــ: وحــدات المعالجــة المركزيــة -

  .المعطيات والتعليمات داخل الحاسوب، معالجتها ثم إخراجها
  : هذه الوحدات هي
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الــتي تقــوم بحفــظ البيانــات ومحتــوى برنــامج التّشــغيل، إضــافة إلى الــبرامج التّنفيذيــة الــتي  ركزيــةالــذاكرة الم ةوحــد -
  .يستعملها المستخدم

والعمليــات .. الجمــع والطّــرح: العمليــات الحســابية مثــل وحــدة الحســاب والمنطــق، وهــي المســؤولة عــن إنجــاز -
 ...أكبر من وأصغر من: المنطقية مثل

الــتحكم أو الســيطرة، ومهمتهــا المراقبــة والــتحكم في جميــع مكوّنــات الحاســوب، عنــدما يبــدأ تشــغيل  ةوحــد -
بواســـطة وحـــدات النّظـــام، وهـــي بمثابـــة الجهـــاز العصـــبي للحاســـوب، لأĔّـــا تقـــوم بتحليـــل التّعليمـــات المعطـــاة 

 .الإدخال، ومن ثمّ تعطي الأوامر لوحد الحساب والمنطق
  :وحدات الإخراج -

أو المرئيــة، الأقــراص المرنــة /الطابعــات لــلأوراق، أجهــزة التســجيل الصــوتية و: وهــي عديــدة ومتنوّعــة، نــذكر منهــا
  ..وغيرها
 البرمجيات :  

بدرجة كبـيرة بعـد انتشـار اسـتخدام الحاسـبات ظهرت صناعة البرمجيات مع ظهور الحاسب الآلي، وتطورت 
، وتعتبر صناعتها من الصناعات عالية القيمـة المضـافة، حيـث تصـل قيمتهـا المضـافة إلى -وخاصة الشخصية منها  –

    )4(.، إذ تعتمد بدرجة أساسية في إنتاجها على العنصر البشري%80أكثر من 
الضّــرورية لتشــغيل الحاســوب وتنســيق عمــل وحداتــه الــتي يطلــق اســم البرمجيــات علــى كــلّ أصــناف الــبرامج 

الـــبرامج (إضـــافة إلى تلـــك الـــبرامج التّطبيقيـــة الـــتي يســـتفيد منهـــا المســـتخدم النّهـــائي  ،)بـــرامج النّظـــام(ذكرناهـــا ســـابقا 
  . للبرمجياتبرامج النّظام والبرامج التّطبيقية، يعتبران من أهمّ التّصنيفات : فهذان الصّنفان ،)التّطبيقية
 برامج النّظام               :  

وهي تسعى إلى تعظيم إنتاجيـة النّظـام مـع تخفـيض التّكـاليف، ولقـد بـدأ اسـتعمالها في بــداية الــخمسينات، 
               .وتطوّرت بتطوّر الحواسيب، وهي تكتب وتعدّ من قبل صانعي الحواسيب، ومؤسّسات البرمجة المتخصّصة

  :          ة وظائف، من أهمّها وتؤدي هذه البرامج عدّ 
  ).         المدخلات، التّخزين، المعالجة، المخرجات(إدارة موارد الحاسوب  -
  .         تخصيص مساحات التّخزين للبيانات والمعلومات -
  .         المحافظة على سريّة المعلومات المخزنّة والتّنبيه إلى الأخطاء التي يرتكبها المستفيد  -
) لغـة الآلـة(إلى بـرامج اللّغـة الـدّنيا ) كلغـة الباسـكال أو البازيـك(تـحويل البرامج الـمكتوبة بلغة عليا   -

 . وهي اللغة التي يفهمها الحاسوب وينفّذ من خلالها الأوامر
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 البرامج التّطبيقية: 
وهــي الــبرامج الــتي يســتخدمها المســتفيد النّهــائي مــن أجــل أداء تطبيقاتــه المختلفــة علــى الحاســوب، و الــتي 

  ... المحاسبة و المالية، تسيير المخزونات، محاسبة الرّواتب: تتعلّق بمجال نشاط معينّ، مثل 
 قواعد البيانات: 

نظر استخداماēا الضرورية، خاصة في نظم وهي من أهم العناصر، ليس بالنسبة للحاسوب، وإنما من وجهة 
  .المعلومات الإدارية، إذ أĔّا تمثّل المادّة الخام التي تستخرج منها البيانات والمعلومات في أيّ عمل تطبيقي

  :ويمكن إعطاؤها عدة تعريفات، أهمها 
المعلومات الخاصّة بفرد أو قاعدة البيانات، في بيئة الحاسوب، هي الوعاء الإفتراضي الذي يحتوي البيانات و "  -

مغناطيسية (نشاط أو حدث أو منظّمة أو بلد ما، غـالبا ما تكون البيانات و المعلومات محفوظة في أوعية حاسوبية 
من النّاحية الفنّية، يمكن أن نقول أنّ قاعدة البيانات هي مجموعة من الملفّات ذات العلاقة ). أو إلكترونية أو ليزرية

خزّنة معا على وسائط حاسوبية، لكن بشكل مستقلّ عن البرامج التي تقوم باستخدام أو تشغيل هذه المتبادلة و الم
  ."البيانات، وبالوقت نفسه فإنّ هذه البيانات تكون قابلة للتّعديل والتّحديث والإسترجاع حسب رغبة المستفيد

ن الحديثــة بالحاســبات الإلكترونيــة، الــتي تعتــبر قاعــدة البيانــات نظامــا لحفــظ البيانــات علــى احــد وســائط التخــزي"  -
تستخدم أحدث الأساليب المتطورة لتكنولوجيا تخزين وحفظ البيانات، والـتي تسـمح بتخـزين كـم هائـل مـن البيانـات، 
ـــة، بحيـــث تفـــي  ـــزم الأمـــر ذلـــك بســـرعة ودقـــة متناهي وهـــذا النظـــام يســـمح بإضـــافة وتعـــديل وتحـــديث البيانـــات كلمـــا ل

وهــذه البيانــات إمــا أن تكــون  ،قــة فعالــة، مــن خــلال مركزيــة البيانــات وتقليــل التكــرار فيهــابمتطلبــات المســتخدم بطري
   )5( ."مع البيئة الخارجية) القطاع ( أو خارجية تعبر عن علاقة المنظمة أو ) أو القطاع ( داخلية للمنظمة 

  :   تكنولوجيا الاتصالات/ 1-2
نقلــة نوعيــة وكميــة ضــخمة، في  –بمــا حملتــه مــن معــدّات وبــرامج حديثــة  -لقــد أحــدثت تكنولوجيــا المعلومــات 

مجـــال تخـــزين ومعالجـــة البيانـــات والمعلومـــات المرتبطـــة بمختلـــف نشـــاطات الإنســـان، بمـــا فيهـــا نشـــاطات إدارة الأعمـــال 
  . والتّسيير

 تأثيرا، إذ أĔّا حملت معها وسائل وأدوات سهّلت كثـيرا مـن لا تقلّ أهميّة ولا الاتصالاتوبالمثل فإنّ تكنولوجيا 
تناقل المعلومات وتداول المعارف، واختصرت المسافات طـولا وزمنـا، حـتىّ أنّ العـالم أصـبح بمثابـة القريـة الصّـغيرة إن لم 

  .التي قربّت بين أرجائه الاتصالنقل أقل، نظرا لتطوّر وسائل 
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، إلى جهــاز )1876(البرقــي الكهربــائي  الاتصــال، إلى )1792(لثـّـامن عشــر فمــن التّلغــراف في Ĕايــة القــرن ا
، إلى الأقمار الصّناعية، إلى ثورة الحاسوب و ظهـور شـبكات )1930(، إلى جهاز التّلفاز )1922(الراّديو المحمول 

  .الإلكترونية العالمية والمحلّية الاتصال
سنة  75ف من طرف جراهام بيل، إذ بعد اكتشافه ب إلى اكتشاف الهات الاتصالاتوتعود أصول تكنولوجيا 

تغطــي العــالم كلــه، كمــا ظهــر أول ربــط بــين الحاســب وأجهــزة  التليفونيــة للاتصــالاتأصــبحت هنــاك شــبكة ضــخمة 
عنـدما اسـتخدم الـدكتور جـورج سـتيبتز خطـوط التليفـون في إرسـال البيانـات مـن كليـة دارتمـوث  1940عام  الاتصال

 1950العملي لشبكات الاتصالات مع الحاسب سـنة  الاستخدامو بدأ . امل بيل في نيويوركفي نيو همبشير إلى مع
بواســطة الخطـــوط الجويــة الأمريكيـــة، ثم بـــدأ اســتخدام الاتصـــالات ينمـــو ســريعا بعـــد ذلـــك حــتى أصـــبحت الحاســـبات 

وأدى انتشــار . كــزيبشــبكات الاتصــالات وتســتفيد مــن المعلومــات المخزنــة بالحاســب المر  الارتبــاطالشخصــية تســتطيع 
أجهــزة الاتصــالات المســتخدمة مــع الحاســب إلى انــدماجها مــع مكونــات الحاســب حــتى أصــبح مــن الصــعب أن تتميــز 

  )6( .عنها
ويمكـــن أن نقـــول بـــأنّ تكنولوجيـــا الاتصـــال، تعـــبرّ عـــن التّطـــوّر الحاصـــل في أســـاليب ووســـائل إرســـال المعلومـــات 

  .جغرافيا، وباستعمال معدّات وإجراءات وبرامج متخصّصة في هذا المجالوالمعارف واستقبالها، عبر مسافات متباعدة 
التّعلـيم عـن بعـد بواسـطة : ومن أمثلة تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات البعديـة نجـد :الاتصالاتتطبيقات تكنولوجيا 

يـد الإلكـتروني، ، البر الاقتصـاديةعن بعد حـول الأسـواق العالميـة بواسـطة شـبكات المعلومـات  الاستخباراتالحاسوب، 
ومــــن أهــــم الوســــائل المســــاعدة علــــى ذلــــك نجــــد الهــــاتف النقــــال والشــــبكات .. العمــــل والإنتــــاج والتّســــوّق عــــن بعــــد

  :     الإلكترونية
الهاتف النقال:  

يعتمـــد علـــى الاتصـــالات اللاســـلكية الـــتي شـــهدت مـــؤخراً تطـــورات تكنولوجيـــة، أدت إلى توجـــه بعـــض الـــدول 
، لــذلك فشــركات UMTS (Universal Mobile Telecominication System)الأوروبيــة نحــو نظــام 

 GSMالاتصال العالمية وضعت في مخططاēا الدخول إلى دائرة ما يعرف بالجيل الثالث للنقال، وعليه باتت مشاريع 
  .đا الاهتمامغير ذات ربحية عالية، وتقلص ) النظام القديم(

وقــد ســـاعد تطـــور هـــذا النـــوع مـــن الهواتـــف ازديــاد الشـــركات وخـــدمات القيمـــة المضـــافة وانخفـــاض الأســـعار، بالمقابـــل، 
ستســاهم في تحقيــق النمــو الــداخلي لقطــاع الاتصــالات، والحفــاظ علــى مصــالح المــواطنين، ويــؤدي إلى زيــادة الأربــاح 

  ).يةيعتبر أحد أدوات التجارة الإلكترون( الاقتصاديةودفع العجلة 
  :يتطلب النقال
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  :Operatorوجود مشغل   -
 .والنشر) فيديو، صوت، صورة(، والذي يشمل خدمات الوسائط المتعددة Contentالتعامل مع المحتوى   -
 .، هي مشغلو شبكات اللاسلكي والمحطات التلفزيونية المدفوعة والبث عامة، والتوزيعChannelsالقنوات   -
 .وتر وملحقاته، وأجهزة النقال، بالإضافة إلى واجهات الاستخدامتتمثل في أجهزة الكمبي :الأدوات  -
ـــــة مـــــع الشـــــركات والمؤسســـــات   - ـــــذين يســـــتفيدون مـــــن الاتصـــــالات المعلوماتي وأخـــــيراً، المســـــتخدمون، و هـــــم ال

 .والمنظمات
  :تتشكل قاعدة المعلوماتية اللاسلكية في الاتصالات من ثلاث عناصر و هي

  .تزايد مستخدمي الاتصالات -1
 .أجيال الاتصالاتتطور  -2
 .تطور مزودي خدمات المعلومات عبر الهاتف النقال -3

  :ومن أهم المراحل التي مرت đا أجيال الهاتف النقال
 نظام :  1 الجيلGSM وتضمن خدمة الرسائل القصيرة وبعض المعلومات.  
 نظام : 2 الجيلGSM وتضمن إضافة خدمة بروتوكول التطبيقات اللاسلكية.  
 نظام : 2.5 الجيلGPRS الذي وفر تلقي بعض الصور المتحركة.  
 نظام : 3 لجيلاUMTS وهو الذي يشتغل العالم حاليا، و يتضمن إمكانية إرسال الفيديو.  

في ميـــدان الهـــاتف  2000خـــلال عـــام $ مليـــار  45.5وفي الأخـــير يمكـــن الإشـــارة إلى أن العـــالم قـــد اســـتثمر 
  )7( .النقال
 شبكات الاتصال الإلكترونية :  

المعلومات داخل و تعتبر الشّبكات الإلكترونية من أهمّ الوسائل التي تساهم في عملية نقل وتوزيع البيانات 
وعلى هذا الأساس فيمكن أن نجد نوعين  ،المنظّمة، وبين المنظّمة ومحيطها الخارجي، فتكون بذلك أكثر سرعة ودقّة

فكلـمة شبكة تشير إلى إثنين " :ما عرّفها أحد الباحثينشبكات محلّية وأخرى خارجية، ك: من الشّبكات الإلكترونية
   :وهناك نوعان رئيسيان من شبكات الحاسب ،أو أكثر من أجهزة الحاسب متّصلين معا

النّوع الأوّل يسمّى الشّـبكات المحلّيـة، وفيهـا يـتمّ ربـط الحاسـبات بطريقـة مباشـرة باسـتخدام نـوع مـن الكـابلات  -    
  ).الأسلاك(

النـّـوع الثـّـاني يســـمّى الشّــبكات الواســعة، وهــي تنــتج عــادة مــن ربــط عـــدّة شــبكات محلّيــة ببعضــها مــن خــلال  -    
    )8( ."خطوط التّلـيفون أو بواسطة القـمر الصّناعي أو الميكروويف
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، الذي يعتمد على تطبيق مبادئ الشّبكة )Intranet(الأنترانيت  :ولقد ظهر ما يسمّى أيضا بـمفهوم
ولقد أعطى هذا التّطوّر الشّبكات المحلية بعض الميزات  ،أنترنيت، ولكن على الشّبكة الدّاخلية للمؤسّسة: لعالميةا

مثل سهولة البحث عن البيانات والحصول عليها وتوزيعها، دون أن يـحتاج المستخدم إلى فهم تقنيات الاتصالات 
، والوظائف والتّطبيقات الـمعتمدة عـلى الشّبكات، مثل التّسوّق البريد الإلكـتروني: وتتضمّن الأنترانيت ،والمعلومات

  ..والإنتاج عن بعد
مجموعة أجهزة كمبيوتر مرتبطة ببعضـها بواسـطة خـوادم عـن طريـق الكـابلات "على أĔا  عموماالشبكة وتعرف 

  : وأهمها" أو الساتل
  :  شبكة الأنترنيت -

مليــون مســتخدم، تحتــاج  300، تضــم حاليــا أكثــر مــن Arpanetوهــي شــكبة الشــبكات، مشــتقة مــن شــكبة 
، (Navigateur)، وخــط هــاتفي وبرنــامج ملقــم Modem، وجهــاز مــودام (Fournisseur d’accès)إلى ممــون 

،  (Liens Hypertexte)الــذي يســمح بالوصــول إلى صــفحات الــواب، وتعتمــد كثــيراً علــى الارتباطــات التشــعبية 
) النــاقرة(أو زيــادة مواقــع أخــرى بالضــغط بواســطة البوصــة  WEBموقــع تســمح بتصــفيح صــفحات أخــرى في نفــس 

  .WAR ;UMTS ;GPRSعلى الارتباط المعني، وهي تطبق تقنيات جديدة 
http - :  

، للســـماح بتبــــادل المعلومـــات بـــين الخـــوادم الــــواب الإنترنيـــتوهـــو بروتوكـــول الاتصـــال المســـتخدم علــــى شـــبكة 
(Serveur Web)المتصل بالشبكة ،.  

  .يمثل مكان تواجد علبة الرسائل الإلكترونية للمتصل بالشبكة:  العنوان الإلكتروني -
Modem - : هو اختصار لكلمة(démodulateur /modulateur).  

صـــورة، (لملـــف معلومـــاتي  الإنترنيـــت، حفـــظ في جهـــاز المســـتخدم عـــن طريـــق (Téléchargement): التحميـــل -
  .، يقع في مذكرة جهاز مرتبط بآخر..)نص

- Plug-in : برنــامج يســمح بالوصــول إلى بعــض الــبرامج الخاصــة في الشــبكة، يتطلــب حــين مشــاهدة الفيــديو في
  .Real playerالبرنامج : الشبكة التحميل في الجهاز المتصل مثلا

- Serveur : حاسب آلي يوفر موارد المعلومات للمستخدمين.  
- Chat  :الدردشة، فضاء للحوار على الشبكة في الوقت الحقيقي مع كل المتصـلين في الشـبكة في نفـس اللحظـة ،

  ..،Yahoo، Aol، Caramail: ومن أهم مموني الاتصال بالشبكة
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بالعتمـاد علـى المتعلقة بموضـوع بحـث معـين  Webإمكانية الحصول على أكبر عدد من المواقع : محركات البحث -
  ..،Yahoo، Mirago، Google: مثلمحكات بحث، 

تسـمح بوضـع تحـت تصـرف أعضـاء النظـام في المنظمـة وثـائق مختلفـة و متنوعـة  :Intranetالشبكات الداخليـة  -
  :هدفها هو

  .(Panneau d’affichage)توفير معلومات على المنظمة  -
 .توفير وثائق تقنية -
 .                محرك بحث للوثائق -
 نظام تسيير -
 .تبادل المعلومات بين مختلف المتعاونين -
 .مصدر للمعلومات عن المستخدمين -
 .تسيير المشاريع، والمساعدة على اتخاذ القرار -
 .المراسلات الإلكترونية، مجتمعات الحوار، الفيزيوكونفروس -
الاتصــال داخــل المنظمــة تســمح بإنشــاء نظــام معلومــاتي بأقــل تكلفــة، وتحتــاج إلى وهــي أداة : الــدخول إلى الإنترنــت -

  .Webخادم 
هي عبارة عن توسيع النظام المعلوماتي الخاص بالمنظمة إلى شـركاء يقعـون خـارج  :Extranetالشبكة الخارجية  -

  .الشبكة بصفة آمنة، تسمح لهم بالوصول لإلى المصادر المعلوماتية للمؤسسة
نقــل أعمــال المصــرف إلى البيئـة الإلكترونيــة، تعمــل علــى توسـيع دائــرة زبــائن المصــرف، وهــي  :فة الإلكترونيــةراالصـ -

  .أيضا نظام خدمات إلكتروني مفتوح على الإنترنت
إلى  ، يرجـع أساسـاً 1997مليـار دولار سـنة  309تمثل رقم أعمـال يفـوق  :Audiovisuelالسمعي البصري  -

أكثــر مــن (، والتلفزيــون )6.8%أكثــر مــن (، نمــو الكــابلات )22.5%أكثــر مــن (النمــو الســنوي للأقمــار الصــناعية 
 3.7%، حيث يشهد السوق الأمريكي نمواً بـأكثر مـن )12.7%أكثر من (، ونمو مبيعات سوق الفيديو )%5.8

  .تبث في الرقمية سنوياً، وكذا التحول نحو الرقمية وتضاعف القنوات التلفزيونية التي
  :أنظمة الاتصالات الفضائية -

تتكـــون مـــن شـــبكة الأقمـــار الفضـــائية، تلعـــب دورا أساســـيا في عمليـــة الاتصـــال، تقـــدم خـــدمات هامـــة كالبـــث 
أنظمـة إتصـال (التلفزيوني والإذاعي، وتأمين الخدمات الهاتفية، وخدمات الإنترنت، هذه الخدمة تكـون سـريعة ودقيقـة 

  ).عالية الكفاءة
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  :وهناك :شبكات المعلومات -
   Competers networksشبكات الحواسب  - 
  Communication networksشبكات الاتصالات  -
  .Information networksشبكات المعلومات  -
، الــــتي تــــربط الأنــــواع الــــثلاث الســــابقة مــــن الشــــبكات Relational networksالشــــبكات الإرتباطيــــة  -

  .وهي خليط من مختلف الأنواع السابقة من الشبكات  Hyboird networksوالشبكات المهجنة 
تعــرف الشــبكة علــى أĔــا تفاعــل بــين عــدد مــن الوحــدات المســتقلة المتباعــدة عــن بعضــها الــبعض، وهــي تنظــيم 
منسق لهـذه الوحـدات المسـتقلة بغـرض المشـاركة في تحقيـق أهـداف عامـة ومشـتركة بكفـاءة وفعاليـة، ولا يمكـن الحـديث 

، Information Technologyتكنولوجيـا المعلومـات : المعلومـات دون تـوافر مطلبـين أساسـيين همـا عـن شـبكات
  .Communication Technologyوتكنولوجيا الاتصال 

  :وēدف شبكات المعلومات لتحقيق الأهداف التالية
  .تسهيل وصول المستفيدين إلى المعلومات والإفادة منها بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة -
  .تقديم خدمات معلوماتية أفضل من الناحية الكمية والنوعية -
  .الإفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوافرة حاليا -
  . زيادة إنتاجية القوى العاملة في مجال المعلومات وخدمتها -

  :وتحتاج هذه الشبكات إلى
  .)قواعد وبنوك المعلومات(ير التقليدية توفير مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة، التقليدية والغ -
  .من حواسيب وغيرها Hardwareتوفر الأجهزة المناسبة للشبكة  -
  .لمعالجة المعلومات واسترجاعها Softwareتوفير البرمجيات المناسبة  -
  .توفير نظام مناسب للاتصالات -
  .توفير المتطلبات المالية اللازمة لتوفير المكان والأجهزة والبرمجيات -
  .ير المتطلبات البشرية والخيرات اللازمة والمؤهلةتوف -

  :صنف شبكات المعلومات إلى عدة أنواع، منهاوتُ 
  .الشبكات المركزية واللامركزية -
  .الشبكات الهرمية واللاهرمية -
  .الشبكات مفتوحة العضوية ومحدودة العضوية -
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  .شبكات القطاع العام وشبكات القطاع الخاص -
  .الشبكات العامة والمتخصصة -
  .Wans، وبعيدة المدى Lansالشبكات المحلية  -

ويتوافر حاليا عدد غير محدد مـن شـبكات المعلومـات علـى المسـتوى العـالمي والإقليمـي، كمـا اسـتطاعت العديـد 
  .من الدول إنشاء الشبكات الوطنية للمعلومات

  

  :إدارة التغيير/ 2
لأنـه يركـز علـى تحويـل أي مؤسسـة مـن واقعهـا الحـالي يعتبر مفهـوم التغيـير وإدارتـه مـن المفـاهيم الإداريـة الحديثـة، 

إلى واقع مستقبلي أفضل، وهذا الأمر لا يتم إلا من خلال إتباع مفهوم سليم وواضح يسترشد به كل من يقـدم علـى 
  .أي عملية تغيير مؤسسية

على إحـداث  توضيح العديد من المفاهيم العلمية، والتي من شأĔا مساعدة أي إداري قالوسنحاول في هذا الم
  .التغيير الفعال وكيفية إدارته، بناءاً على قاعدة معرفية علمية سليمة ووفق أهادف محددة وواضحة

وفي هذا الصدد نرى أنه لا بد من التطرق لمفاهيم إدارة التغيير، ثم نستعرض ما توصلنا إليـه مـن خـلال البحـث 
  .والتنقيب في هذا المجال المهم من مجالات العلوم الإدارية

  :تعريف إدارة التغيير/ 2-1
عمليـة تحويـل مؤسسـة مـن خـلال : "أن إدارة التغيـير هـي Smith Steveسـتيف سـميث يـرى عـالم الإدارة 

تطبيق منهج شمولي عملي متدرج مـن الواقـع الحـالي إلى الواقـع المـراد الوصـول إليـه مـن خـلال تطـوير الأعمـال والسـلوك 
  )9(."المراد إحداثهبإتباع أساليب عملية لتعزيز التغيير 

المعالجـــة الفعالـــة للضـــغوط اليوميـــة المتغـــيرة، الـــتي يتعـــرض لهـــا : "أن إدارة التغيـــير هـــي الـــدكتور ســـعيد عـــامريـــرى 
الشــخص نتيجــة للتقــدم والتطــور، في جوانــب الحيــاة الماديــة وغــير الماديــة والأفكــار، والتفاعــل معهــا داخــل مؤسســات 

  )10(".مليات الإدارية بكفاءة وفعالية، للوصول إلى الوضع المنشودالأعمال وخارجها، من خلال ممارسة الع
الاستعداد المسـبق مـن خـلال تـوفير المهـارات الفنيـة : "إدارة التغيير هي الدكتور محمد بن يوسف النمرانيرى 

، بكفـاءة وفعاليـة للتحـول مـن )بشـرية، قانونيـة، ماديـة وزمنيـة(والسلوكية والإدارية والإدراكية لاسـتخدام المـوارد المتاحـة 
كن وأقل جهـد وتكلفـة علـى الفـرد الواقع الحالي إلى الواقع المستقبلي المنشود، وذلك خلال فترة محددة بأقصر وقت مم

  )11( .والمؤسسة
علــى ضــوء مــا تقــدم نــرى أن فهــم وإتقــان مهــارة إدارة التغيــير يعتــبر مــن أساســيات التعامــل مــع العصــر، وخاصــة 
عنــد إحــداث التغيــيرات الــتي تمــس المؤسســة أو الأفــراد، وذلــك لمواجهــة التحــديات الكبــيرة في هــذا العصــر الــذي يتميــز 



الجزائر –" ترافل"بملبنة  ميدانيةدراسة: دارة التغي؈رإ عڴىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تأث؈ر  حمد أضيف  .د  

 

AL‐MOASHEER Journal of Economic Studies  @‡Üa01@@L†‡ÈÛa@ )04( àÏìã@2017   @òÜªpbaŠ‡ÜÛ@‹’û¾a@òí†b—nÓüa  

‐ 129 ‐ 
 

وذلــك لضــمان اســتمرارية البقــاء والنجــاح في ظــل مــا يســود هــذا العــالم مــن منافســة شرســة، ممــا يتطلــب بســرعة الحركــة 
  .فهماً خاصاً لعملية التغيير وأسباđا وعناصرها والمبادئ السليمة التي تقوم عليها، وهو ما سنتعرض لاحقاً 

  :أهمية التغيير التنظيمي /2-2
الإدارية، فهي ترتبط بما هو كائن ومعرفة ما يمكن أن يكون، ومحاولة إن عملية التغيير تعتبر أساس التنمية 

معرفة الطريقة التي يمكن عند إتباعها الانتقال من وضع إلى وضع أفضل، لذلك فالتغيير هو استجابة، وهو حالة 
وازن بيئي للتغيرات طبيعية في حياة الأفراد وكذا المنظمات حيث تعتبر محاولة المنظمات لإحداث تغيير محاولة لإيجاد ت

التي تحدث في مناخ المحيط، وهناك ثلاثة عناصر مهمة جعلت من عملية التغيير التنظيمي أهمية كبيرة وخاصة  في 
  .السنوات الأخيرة

من خلال تقليص الفجوة بين التوقعات المختلفة للعاملين في  :أهمية التغيير التنظيمي بالنسبة للعاملين -1
ئمة في منظماēم، حيث يريد العاملون مزيد من الاهتمام للمسألة العاطفية في المنظمات والأوضاع القا

حياة المنظمة، وعلى الأخص تحقيق الذات للفرد والصراحة بين أعضاء المنظمة، والشعور بالدفء 
  .الاجتماعي

لقد أخذ التغيير بعين الاعتبار موضوع العملاء، بحيث أصبح  :أهمية التغيير التنظيمي بالنسبة للعملاء -2
 . له دورا بارزا في إستراتيجية المنظمات من خلال إشراكه في وضع السياسات والإجراءات

وأصبح البعض يتحدث عن الجودة، الخدمة المادية والمعنوية، وأصبحت الجودة تعرف بأĔا كل ما يلبي 
 .حاجات ومطالب العملاء

إن التغيير يأخذ بعين الاعتبار مصطلح الجودة ): الجودة الشاملة(التغيير بالنسبة للمنظمة أهمية  -3
الشاملة الذي يعني đا التحسين، حيث تمكن الجودة الشاملة من التقاء كل أعضاء المنظمة في كل 

 .الإدارات وأعلى المستويات، على هدف مشترك وهو التحسين المستمر للأداء
  :ييرأهداف التغ/ 2-3

إن منظمات الأعمال تخطط وتدرس التغيير من أجل مجموعة من الأهداف تسعى إلى تحقيقها، وباختصار 
  : يمكن حصرها كما يلي (Objectives of Change)فإن الأهداف الأساسية للتغيير 

زيادة قدرة المنظمة على التكيف مع البيئة التي تعمل فيها، وذلك من خلال تحقيق المواءمة بين  -
  وضاعها التنظيمية الداخلية والقوى الخارجية المؤثرة؛أ

ابتكار الأوضاع التنظيمية الحالية وتطويرها، والارتقاء بمستوى الأداء التنظيمي لتعظيم الكفاءة  -
  والفعالية؛



الجزائر –" ترافل"بملبنة  ميدانيةدراسة: دارة التغي؈رإ عڴىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تأث؈ر  حمد أضيف  .د  

 

AL‐MOASHEER Journal of Economic Studies  @‡Üa01@@L†‡ÈÛa@ )04( àÏìã@2017   @òÜªpbaŠ‡ÜÛ@‹’û¾a@òí†b—nÓüa  

‐ 130 ‐ 
 

  تطوير المعتقدات والقيم والأنماط السلوكية في المنظمة لتحقيق رسالتها وغايتها المنشودة بفعالية؛ -
  نتشار؛التوسع والا -
 .الارتقاء بمستوى جودة الخدمة ورضا المواطنين والمجتمع -

  :مراحل ومتطلبات إدارة التغيير /2-4
التغيير ظاهرة طبيعية تقوم على عمليات متعمدة، ينتج عنها إدخال تطوير بدرجة ما على عنصر أو أكثر، 

الحالي إلى الوضع الجديد، وهذه المراحل ويمكن رؤيته كسلسة من المراحل التي من خلالها يتم الانتقال من الوضع 
  )12( :هي

 هي أول مرحلة من مراحل التغيير، يتم فيها دراسة كل ما يتعلق بالمنظمة : تشخيص الوضع الحالي
، ..وأنشطتها وعلاقتها بالبيئة المحيطة đا، ودراسة الهيكل التنظيمي ونمط القيادة السائدة، وفعالية الاتصال،

  .نقاط قوة وضعف المنظمة وتشخيص وضعها الحالي وđذا يتم رصد كل
 بعد مرحلة التشخيص تأتي المرحلة التي يتم فيها رصد المشاكل التي تعاني  :تحديد المشاكل الحقيقية

وتجدر الإشارة إلى أن المنظمة في هذه . منها المنظمة، وتحديد طبيعتها، والتمييز بين هذه المشاكل وعوارضها
  .جمعها للمعلومات طرق عديدة من بينها الملاحظة، المقابلة، والاستبيان المرحلة تستخدم في

 تعد هذه المرحلة من أهم مراحل إدارة التغيير، حيث يتم فيها تحديد كل من  :تخطيط برامج التغيير
تي أهداف التغيير، احتياجات العاملين في المنظمة وعملائها، كما يتم فيها تحديد الأولويات أي الجوانب ال

تحتاج المنظمة إلى تغيير سريع فيها ومعالجتها، ومن تم متابعة العملية وصولا إلى باقي الجوانب في المنظمة، كما 
تشمل أيضا هذه المرحلة عملية تحليل كل التغييرات التي سيتم تطبيقها وتصنيفها إلى مجموعات حسب 

ل المطلوب تنفيذها، ووقت بداية وĔاية  درجات تعقيدها، كما تشمل مرحلة التخطيط أيضا وضع برامج العم
  )13( .كل برنامج، كما يتم تحديد المسؤول عن تنفيذ كل برنامج من هذه البرامج

  )14( :وتجدر الإشارة أنه عند التخطيط لعملية التغيير يجب أن تؤخذ العاصر الآتية في الحسبان
  فية التغلب عليها؛التغييرات السابقة ومعرفة المعوقات التي اعترضت طريقها وكي -
  المتأثرون بالتغيير ولأي درجة سيكون ذلك التأثير؛ -
  المقاومة المتوقعة للتغيير؛ -
  .تأييد الإدارة العليا للتغيير وضرورة معرفتها لتفاصيل التغيير -
 بعد المرور بكل ما سبق، يبقى تنفيذ مخطط التغيير، وعند التنفيذ يجب التركيز على : تنفيذ التغيير

الاتصال بين مختلف الأفراد في المنظمة، من أجل التفاعل وتبادل المعلومات بين مسيري التغيير وبين العاملين، 
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كله يساهم بشكل    وتقديم كل ما يحتاجه العاملون من توجيهات وإرشادات وتحفيزهم وحشد تعاوĔم، وذلك
، يجب على المسيرين أن يستمعوا لشكاوي العاملين )15(ومن جهة أخرى. كبير في إنجاح عملية التغيير

وملاحظاēم، والتي لا تكون سلبية على الدوام، فمن شأĔا أحيانا أن تساعد المسيرين على ملاحظة النقائص 
الملائم، كما يجب التركيز على الاتصال، توزيع  في مخطط التغيير، ونقاط الضعف فيه، وتداركها في الوقت

كما يدخل ضمن مرحلة التنفيذ . المسؤوليات على كل المعنيين بالتغيير سواء مديرين أو مراقبين أو عاملين
أيضا تغيير ثقافة المنظمة، وما سيتم تغييره هنا هو سلوكات الأفراد، المحيط الداخلي للمنظمة ماديا مثل 

لمكاتب، أو تغيير معنوي مثل تغيير نظام المكافئات بربطه بالأداء، وأيضا اعتماد نشر إحداث تغيير في ا
  .النتائج والنجاحات المحققة đدف التحفيز والتشجيع

 لا يكفي التخطيط لعملية التغيير وتنفيذها فقط للوصول للأهداف المرجوة منه، إنما  :المتابعة والتقييم
تابعة والمراقبة والتحسين المستمر وأيضا بالتقييم المتتالي والدقيق للمشروع، يجب أن تتُبع هذه الخطوات بالم

والاستعانة بمقاييس عديدة للتقييم، منها ما هو كمي يستخدم في الجانب المالي، ومنها ما هو غير كمي مثل 
قارنة بين ما خطط له جودة المنتوج ورضا الأفراد العاملين  بالمنظمة وكذلك رضا العملاء، ثم القيام بعملية الم

  .وما بين ما حقق فعلا واستخراج الانحرافات وإجراء التعديلات اللازمة
وبعد إدراك أهمية التغيير تأتي مرحلـة إعـداد اسـتراتجية التغيـير، ثم تليهـا مرحلـة إعـداد بـدائل ومـداخل التغيـير مثـل 

ر مدخل التغيير المناسب تأتي مرحلة تنفيذ التغيـير، إدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة العمليات الإدارية، وبعد اختيا
  .وفي الأخير تأتي مرحلة المتابعة والتقويم

  :متطلبات إدارة التغيير /2-5
يجب على القائم بعمليات التغيير في أي منظمة، أن يكون على دراية تامة بمتطلبات إدارة التغيير، ومن أهم 

  :هذه المتطلبات ما يلي
   :المنظمة الذاتية وما يحيطها من ظواهر ومتغيراتمعرفة أمور . 1

  )16(: وتشمل هذه المعرفة ما يلي
  ،معرفة الوضع الحالي للمنظمة والذي يشمل كل من أهداف وغايات والتوجهات الإستراتيجية للمنظمة

  .وكذلك معرفة عمليات المنظمة وكفاءة تلك العمليات
 الدراية التامة بظروف البيئة المحيطة.  
  وتوقع كل المتغيرات والتحولات في الظروف والأوضاع الداخلية للمنظمة والأوضاع الخارجية المحيطة رصد

  .đا
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  معرفة آليات وتقنيات تحليل المعلومات واستنتاج المؤشرات والدلالات، واختيار بدائل الفعل للتعامل مع
  . المتغيرات أو محركات التغيير

 لقرارات وتنفيذ مبادرات التغييرمعرفة أسس وتقنيات ومتطلبات اتخاذ ا.  
  : الإدراك الواعي لعملية التغيير. 2

  )17(: ويرتكز هذا الإدراك في جملة النقاط الآتية
  التغيير يعني التحول والتوازن بين الأنظمة المعقدة من أنظمة ثقافية واقتصادية واجتماعية وتكنولوجية والتي

   .الوضع الجديد للأشياء يجب أن يختلف عن الوضع القديم لها تُّكون أساسيات المجتمع، فالتغيير يعني أن
   المنظمات أنظمة اجتماعية مركبة تتفاعل مع البيئة، وجهود تطوير المنظمات موجهة نحو تحسين المنظمة

 .ككل أو أجزاء كبيرة منها، والنظام هو هدف التغيير وليس الأفراد، وإن كان الأفراد هم أدوات التغيير
 ويجب إدراك هذه الأسباب بشكل جيد ،يير بعضها داخلي وأكثرها خارجيأسباب التغ.  
  استعادة المنظمة التوازن النسبي في الموقف الذي توجد فيه يعد من أهم مهام إدارة التغيير، وتختلف

ا إستراتيجية استعادة التوازن في فعاليتها وقدرēا على تحقيق أهداف الإدارة، وهذه الاستراتيجيات تتراوح م
بين إستراتيجية هجومية لاقتناص الفرص واستثمارها وإستراتيجية دفاعية فقط تحافظ على مكتسبات 

  .الإدارة الحالية
 وتغيير مخطط  ،يجب التفريق بين نوعين من التغيير، تغيير عشوائي يحدث دون تدخل مرتب من الإدارة

  .وهو الذي يتم التحكم في مساره ويخطط لحدوثه
  :أسباب التغيير /2-6

لا يحدث التغيير في أي منظمة من فراغ أو من عدم، بل يكون مدفوعا بقوى ما أو ناتجا عن سبب ما أو 
يمكن أن يتم التغيير في العادة إما باقتناص فرصة سانحة والاستفادة منها أو توقع مشكلة أو أمر ما أو رد فعل أو 

بعة من داخل المنظمة أو تكون خارجية، الاستجابة لمشكلة ما، وهذه الفرص والمشاكل قد تكون داخلية نا
  . وسنتطرق لهذه القوى والمسببات من كل فئة مع العلم أĔا قد تتداخل أحيانا

 :الأسباب الخارجية. أ
  :وتتمثل في النقاط التالية

 لمجال تعتبر العولمة من العوامل المحدثة للتغيير كما تعتبر الدعامة الأساسية للتبديلات الفجائية التي تطرأ في ا
 )18( .الاقتصادي والسياسي والتكنولوجي وفي الظواهر الاجتماعية كأول عوامل التغيير الخارجية
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  يمكن القول أن العولمة تؤسس لحكم شمولي يسود العالم في جميع ميادين الحياة ويساعدها على ذلك
تفوقها التكنولوجي والمعلوماتي من خلال النمو المتسارع والإنفجار الكمي والنوعي للمعلومات والمعرفة 

The knowledge explosion 19( .وظهور حدّة المنافسة على الإنتاجية والنوعية( 
  المشاكل الاجتماعية وتسببها في الانشقاق والإختلالات الثقافية والقضايا الاجتماعية الجديدة التي

انتشرت مؤخرا كالبطالة والصحة، فسلوك الأفراد قد تعرض لتغيرات سريعة وذلك نظرا لحدوث تغيرات في 
 .ية المحيطةاتجاهاēم ومداركهم ودوافعهم وشخصياēم كنتيجة حتمية لتغير الظروف البيئ

  التطور السريع للسلع والخدمات وسيطرة اقتصاد السوق مع البحث عن نموذج تنظيمي يركز على الكفاءة
 .والفعالية  والإنتاجية

  إختراق التكنولوجيا التي تأتي بمهارات جديدة مما يتطلب من المنظمة ضرورة التغيير من أجل تحقيق التوافق
 .ا أو على جزء منها لصالحهابينها وبين بيئتها والسيطرة عليه

  أو التركيب )الكم(التغيرات المستمرة في سوق القوى العاملة على جميع المستويات سواء من ناحية العدد ،
 )20( .النوعي للكفاءات وهذا نظرا للتغيير المستمر في هيكل ونظم التعليم والتنمية والتدريب

 م التغيير في ظروف السوق أو العميل المستهدف والتēتغير الأذواق(طور المستمر والسريع فيها ولحاجا.( 
 21( .بالإضافة إلى التغيرات في البيئة السياسية والتشريعية للدولة التي تنشط فيها المنظمة( 

  :الأسباب الداخلية. ب
  هناك تغيرات تحدث على مستوى العمل، مما يؤدي بالمنظمة بالحاجة إلى التوجه نحو رفع مستوى العامل

دريب المستمر، ومنحه صلاحيات أكثر من خلال التوجه نحو اللامركزية وتطوير الأساليب المتبعة من بالت
قبل الإدارة بوجود فريق قيادة حقيقي يتولى قيادة العملية التغييرية ويتحمل المسؤولية بالإضافة إلى الضبط 

ة التطورات الحديث في الأساليب والتنظيم الدائم وتوفير اتصالات قوية تسير وفق شبكات داخلية، ومواكب
 . الإدارية

  ،هــذا النــوع مــن . يمكنهــا عنــد ذلــك إجــراء المزيــد مــن التغيــيرات التنظيميــةعنــدما تمتلــك المنظمــة مــوارد زائــدة
أو الوقــت الزائــد لــدى المــوظفين، ويمكــن للأربــاح , التغيــير التنظيمــي يمكــن أن يأخــذ شــكل الأربــاح الزائــدة

أو دور , لمواردهــا أن تمكــن المنظمــات مــن توظيفهــا في تشــييد مراكــز صــحية للعــاملينالزائــدة للمنظمــات أو 
أو مصادر لتطـوير العمـل , بينما تعمد منظمات أخرى إلى تقديم برامج تدريب للعاملين, حضانة للأطفال

 )22( .عن طرق إجراء دورات متخصصة
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 وفي المنظمات على , ييرات في الأعماللقد أدى ازدياد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تغ
حد سواء، وإن عملية استبدال الرقابة المباشرة على العاملين بالرقابة عن طريق الحاسوب أدت إلى توسيع 

كما أن تكنولوجيا , وإلى منظمات داخل هيكل تنظيمي مسطح بشكل أكبر, نطاق إشراف المديرين
حيث تستطيع  ،مات إلى أن تصبح أكثر وأسرع استجابةالمعلومات والاتصال المتطورة أدت إلى بالمنظ

وتوُزع منتجاēا في زمن قصير جداً مقارنة مع ما كان يتطلب ذلك , تنُتج,بعض المنظمات الآن أن تُطور
  .من زمن في السابق

  من الممكن أن تتضمن القوى الداخلية عوامل تنظيمية أو إجرائية أو سلوكية، فقد يتعلق العنصر التنظيمي
شكلة نقل المعلومات من قمة المنظمة إلى مستوياēا الدنيا، كما يظهر العامل السلوكي في العجز في بم

  .تحقيق الاتصال الفعال
  أو ) الاتصال(العوامل الإجرائية فقد تنشأ من الفشل في اتخاذ القرارات، أو تأخر في وصول المعلومات

عدم قيام أحد المديرين : ارزة في اتخاذ القرار نجدعدم فعالية الأسلوب القيادي، ومن أمثلة الفشل الب
بحيث من الممكن الوصول إلى قرار بدون ) الغيرة(بطلب المساعدة الفنية من مدير آخر بسبب المنافسة 
  .التعاون إلا أن هذا الوضع ليس الأفضل لاتخاذ القرارات

 مل الداخلية وإمكانيات تظهر الحاجة للتغيير التنظيمي عند حدوث مستجدات جديدة في بيئة الع
وقدرات المنظمة وأهدافها، أو عندما توُاجه مشكلات ذاتية داخل المنظمة مما ينتج عنه عدم ملائمة 
التنظيم الحالي للتعامل مع التغيرُات الحادثة في البيئة أو عدم التوافق بين عناصر التنظيم مما يتطلب ضرورة 

  )23( .إحداث تغيير وتطوير تنظيمي في المنظمة
  في المنظمة نلاحظ أن لها ) مصادر التغيير(بعد استعراضنا لأهم الأسباب المؤدية أو الدافعة إلى التغيير

تأثيراً على الأفراد والجماعات في التنظيم، ففي حالة التغيير إستجابة لضغوط خارجية هنا لا يكون للأفراد 
خاصة إذا لم يكن في الإمكان التصريح بالمنظمة قدر كافي من المعلومات عن أسباب ودوافع التغيير 

   .بمصادر الضغط الخـارجي بسبب المنـافسة
أما إذا كان التغيير لأسباب داخلية فإن احتمال معرفة الأفراد بالرغبة في التغيير وتوقعهم لحدوثه يكون أكبر، 

ه، وعادة يكون للأفراد دور وبالتالي إذا أتضح لهم عدم تناقض اتجاهات التغيير مع أهدافهم ورغباēم فلن يقاومو 
  )24( .أهم في نمط التغيير من أجل السيطرة على المناخ الخارجي حيث يكونون هم وسيلة التغيير وأداته الرئيسية
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  :التحليل الإحصائي/ 3
تم الاعتماد بشـكل رئيسـي علـى اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة رئيسـة : أساليب جمع البيانات وأدوات تحليلها/ 3-1

 بالاسـتفادة مـن العديـد مـن البحـوث في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الاسـتبيان وضعلجمع البيانات، وتم 
  :أما فيما يتعلق بأدوات التحليل الإحصائي فقد تم الاستعانة بالأدوات الآتية وإدارة التغيير،

التوزيعـــات التكراريـــة والنســـب المئويـــة والأوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، مـــن أجـــل اســـتخدامها في  .1
  .وصف وتشخيص متغيرات البحث

 .استخدم في تحديد قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرين: البسيط الارتباطمعامل  .2
 .متغيرات مستقلة ومتغير معتمد استخدم في تحديد قوة العلاقة بين مجموعة: المتعدد الارتباطمعامل  .3
 .استخدم في قياس قوة التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد: المتعدد الانحدار .4

  :وصف عينة البحث والأفراد المبحوثين/ 3-2
تقــــوم بإنتــــاج وهــــي شــــركة ذات أســــهم  Trefleمــــن مــــوظفي ملبنــــة ترافــــل  30تم توزيــــع اســــتمارة بحــــث علــــى 

الجزائر، وتضمنت الاستمارة معلومات خاصة تتعلق بالعمر ومدة الخدمة والمؤهـل العلمـي،  –الياغورت وتقع بالبليدة 
  : والجدول الموالي يوضح النتائج المحصل عليها

  الخصائص المميزة للأفراد المبحوثين: )1( الجدول

  .من إعداد الباحث: لمصدرا
  

قيد الدراسة الاستفادة من   ةاتضح إن أعمار المبحوثين تتوزع بين الفئات المختلفة مما يدل على رغبة الشرك :العمر -
 .كافة الأفراد الموجودين لديها سواء من الذين اكتسبوا خبرة أو من الذين لديهم معلومات جديدة

 العمر
 فأكثر -51 41-50 31-40 20-30

1 3%1033%1860% 1 3% 
 مدة الخدمة

 سنة فأكثر21 سنة20-16 سنة15-11 سنة10-6 سنة 5-1 أقل من سنة
4 13%27%723%827%7 23%2 7% 

 المُؤهل العلمي
 دراسات عليا ليسانس شهادة مهنية ثانوي

2 7%27%2376% 3 10% 
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سنوات بالشركة، بنسبة بلغت  6أغلب الموظفين عملوا أكثر من إن ) 1(يتضح من الجدول : مدة الخدمة -
 .  ، أي أĔم يتمتعون بخبرة في مجال عملهم80%

 تبلغ حيث ةعلى باقي النسب في الشرك الحاصلين على شهادة الليسانس ةتتقدم نسب :المُؤهل العلمي -
)76(%.  
  :وصف وتشخيص متغيرات البحث/ 3-3

  والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية ) 2(يوضح الجدول 
  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية: )2(الجدول 

  

  ت
الوسط   لا أتفق بشدة  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

  الحسابي
الانحراف 
  % العدد  % العدد % العدد % العدد % العدد  المعياري

X1 1  3.3% 7 23.3% 1 3.3% 10 33.3%  11 36.7%  2.2  1.27  
X2 3  10% 27 90% - - - -  -  -  4.1  0.30  
X3 5  16.7% 24 80% 1 3.3% - -  -  -  4.1  0.54  
X4 4  13.3% 18 60% 8 26.7% - -  -  -  3.8  0.62  
X5 3  10% 18 60% 9 30% - -  -  -  3.6  0.61  
X6 2  6.7% 4 13.3% 21 70% 2 6.7%  1  3.3%  3.1  0.77  
X7 -  - 15 50% 12 40% 2 6.7%  1  3.3%  3.3  0.76  
X8 2  6.7% 14 46.7% 3 10% 9 30%  2  6.7%  3.1  1.1  
X9 4  13.3% 20 66.7% 4 13.3% 1 3.3%  1  3.3%  3.8  0.83  

X10 1  3.3% 4 13.3% 4 13.3% 15 50%  6  20%  2.3  1.0  
X11 4  13.3% 15 50% 9 30% 2 6.7%  -    2.7  0.79  
X12 -  - 14 46.7% 7 23.3% 6   3  10%  3.0  1.0  
X13 -  - 4 13.3% 15 50% 8 26.7%  3  10%  2.6  0.84  
X14 3  10% 11 36.7% 11 36.7% 4 13.3%  1  3.3%  3.3  0.96  
X15 3  10% 22 73.3% 4 13.3% 1 3.3%  -    3.8  0.73  
X16 1  3.3% 4 13.3% 11 36.7% 10 33.3%  4  13.3%  2.6  1.00  
X17 3  10% 17 56.7% 3 10% 4 13.3%  -    3.4  1.1  
X18 1  3.3% 21 70% 7 23.3% 1 3.3%  3  10%  3.4  1.00  
X19 4  13.3% 2 6.7% 21 70% 2 6.7%  1  3.3%  3.9  0.84  
X20 -    12 40% 15 50% 2 6.7%  1  3.3%  3.2  0.73  
X21 3  10% 11 36.7% 11 40% 4 13.3%  1  3.3%  3.3  0.96  
X22 3  10% 22 73.3% 4 13.3% 1 3.3%  -  -  3.8  0.73  
X23 1  3.3% 4 13.3% 11 40% 10 33.3%  4  13.3%  2.6  1.00  
X24 3  10% 17 56.7% 3 10% 4 13.3%  3  10%  3.4  1.1  
X25 1  3.3% 21 70% 7 23.3% 1 3.3%  -  -  3.4  1.00  
X26 4  13.3% 2 6.7% 21 70% 2 6.7%  1  3.3%  3.9  0.84  
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X27 -  - 12 40% 15 50% 2 6.7%  -  -  3.2  0.73  
X28 3  10% 11 36.7% 11 36.7% 4 13.3%  1  3.3%  3.3  0.96  
X29 3  10% 22 73.3% 4 13.3% - -  1  3.3%  3.8  0.73  
X30 1  3.3% 4 13.3% 11 36.7% 10 33.3%  14 46.7%  2.6  1.00  

  .من إعداد الباحث: المصدر
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات ) 2(يعرض الجدول  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: أولاً 

  :لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هاالحسابية والانحرافات المعيارية، وآلاتي وصف
 100(أن أعلى نسبة اتفاق بين الأفراد المبحوثين كانت ) 2(الجدول يتضح من : الأجهزة والمعدات (%

حول %) 96.7(بشأن امتلاك الشركة أجهزة ومعدات اتصال وتبادل المعلومات، ومن ثم نسبة اتفاق 
على أن الأجهزة %) 73.3(ونسبة اتفاق  ،لعاملين على حسن استخدام الأجهزة والمعداتلالشركة  تكوين

وتراوح الوسط الحسابي ما بين  ،ئل المتوفرة في الشركة تساهم في فاعلية العملية الإنتاجيةوالمعدات والوسا
  ).1.27-0.30(وانحراف معياري ) 2.2-4.1(

 على سعي الشركة لاستخدام %) 70(الأفراد المبحوثين بنسبة  اتفاق) 2(يبين الجدول  :البرمجيات
- 0.61(وانحراف معياري ) 3.6-3.1(مابين  وتراوح الوسط الحسابي ,التصميم والتصنيع بمساعدة

0.77.(  
 على أن نظام المعلومات %) 80(أن الأفراد المبحوثين يتفقون بنسبة  )2(يوضح الجدول  :التطبيقات

بشأن دعم %) 54(الإدارية المتوفرة في الشركة قادر على إتاحة المعلومات المطلوبة وقت الحاجة ونسبة اتفاق 
) 3.8-3.1(وقيم الوسط الحسابي ما بين  ،المعلومات والاتصالات بسرعة وسهولة الشركة تطبيق تكنولوجيا

  ).1.1-0.76(وانحراف معياري 
  حول %) 63.3(أن نسبة الاتفاق الأعلى بين الأفراد المبحوثين كانت  )2(يتضح من الجدول : الأفراد

وتراوح قيم الوسط , التطور في التقنياتإقامة الشركة دورات تدريبية لتنمية قدرات الأفراد العاملين لمواكبة 
  ).1-0.79(وانحراف معياري ) 3- 2.3(الحسابي مابين 

 أن نسبة الاتفاق الأعلى بين الأفراد العاملين المبحوثين ) 2(يظهر الجدول  :الاتصالات والشبكات
الوسط  وقيم ,كانت حول استخدام شبكة الانترنيت للاتصال بالمجهزين والزبائن الخارجيين%) 83.3(

   .)0.96-0.73(وانحراف معياري ) 3.8- 2.6(الحسابي تراوح ما بين 
من الأفراد المبحوثين يتفقون على أن الشركة قد %) 83.3( أن نسبة) 2(ظهر الجدول يُ : إدارة التغيير: ثانياً 

وبنفس نسبة الاتفاق على أن الشركة مهتمة بإجراء , أدخلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات الشركة
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بشأن قبول الإدارة العليا أفكار ومقترحات التطوير دون %) 73.3( ونسبة اتفاق، تغييرات لتفادي المخاطر
وبنفس النسبة من الاتفاق على قيام الشركة بإضافة منتجات وخدمات جديدة خلال الخمس السنوات ,مقاومة
من قبل الأفراد المبحوثين عن عدم إجراء تغييرات أساسية خلال الخمس %) 66.7(ونسبة اتفاق ، الماضية

في حين كانت نسبة الاتفاق من قبل  الأفراد المبحوثين على باقي فقرات إدارة التغيير منخفضة  ،السنوات الماضية
وانحراف ) 3.9- 2.6( وتراوحت قيم الأوساط الحسابية لإدارة التغيير مابين%) 46.7-%16.6(تراوحت مابين 
  ).1.1- 0.73( معياري مابين

  علاقات الارتباط :)3( الجدول
  

 المتغيرات المعتمدة 
  

  المتغيرات المستقلة

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
الأجهزة   المؤشر الكلي

  الاتصالات  الأفراد  التطبيقات  البرمجيات  والمعدات

  *0.798  *0.944  *0.723  *0.649  0.200  0.217-  إدارة التغيير
  .من إعداد الباحث: المصدر

P* ≤ 0.05     N = 30   n.s: non significatif  

وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة قويــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدارة ) 3(مــن الجــدول يتضــح 
حيـث  , بينما على مسـتوى المتغـيرات الفرعيـة كانـت هنـاك علاقـات ارتبـاط متباينـة ,التغيير على مستوى المؤشر الكلي

وبـين البرمجيـات وإدارة التغيـير  ,ير علاقة عكسـية سـالبةكانت العلاقة بين المتغير الفرعي الأجهزة والمعدات وإدارة التغي
والاتصــالات علــى التــوالي وإدارة التغيــير  , الأفــراد ,في حــين نجــد أن العلاقــة بــين التطبيقــات, علاقــة معدومــة أو ضــعيفة

وهــو مــا يؤكــد صــحة الفرضــية  ،علــى التــوالي) *0.944,*0.723, *0.649(كانــت علاقــات طرديــة موجبــة قويــة 
طبيعـة علاقـات التـأثير بـين تكنولوجيـا المعلومـات ) 4(يوضـح الجـدول  :علاقات التأثير بين متغيرات البحث.الأولى

  .والاتصالات كمتغير مستقل وإدارة التغيير كمتغير معتمد
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  علاقات التأثير بين متغيرات البحث: )4(الجدول 

المتغيرات 
  المعتمدة

المتغيرات 
 المستقلة

    صالاتتكنولوجيا المعلومات والات
R² 

F  
Bo  B1 B2 B3 B4 B5 جدولي محسوب 

 إدارة التغيير
0.338  -0.199

*)1.927 (   
0.190 

0.407)* ( 
-0.006

*)0.077 ( 
-0.151 

*)1.668 ( 
1.061 

*)8.654 ( 
0.921 55.629* 2.9502 

 4.4139 *49.034  0.637  المؤشر الكلي

  .من إعداد الباحث: المصدر
  

P* ≤ 0.05   N =20     n.s: non significatif  
)df ( تشير إلى قيمt   المحسوبة                                                  .   df = (1,18) , df = (5,14 )  

  وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة التغيير حيث ) 4(يتضح من الجدول
وعند متابعة ، )2.258(وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 55.629(المحسوبة ) F( بلغت قيمة

ومن , تبين انهُ أكبر تأثير في إدارة التغيير هو للاتصالات والشبكات)  t(معاملات بيتا لاختبار واختبار 
كما بلغت قيمة معامل التحديد , ثم البرمجيات بينما باقي الأبعاد كانت لها تأثير سلبي في إدارة التغيير

)R2) (0.921 (وهي تعبر عن نسبة تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد وهذه النسبة عالية. 
  وعلى المستوى المؤشر الكلي تبين أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثير معنوي موجب في إدارة

ا ما يؤكد وهذ ,من قيمتها الجدولية أكبروهي ) 49.039(المحسوبة ) F(التغيير حيث بلغت قيمة 
 .الفرضية الثانية صحة

  :توالاقتراحا النتائج/ 4
  :توصل البحث إلى جملة من الاستنتاجات هي :النتائج /4-1
تباين نسبة الاتفاق على متغيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فبعض المتغيرات حصلت على نسبة  .1

المبحوثين على أن الشركة لديها أجهزة ومعدات من قبل الأفراد %) 100(اتفاق عالية مثلاً نسبة الاتفاق 
عدم اتفاق %) 70( ونسبة عدم الاتفاق عالية نسبياً على متغيرات إجمالية مثلاً , اتصال وتبادل المعلومات

 .متخصص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركة )كفء(إطار ن توفر أبش
على استخدام %) 83.6(حيث بلغت أعلى نسبة اتفاق تباينت نسبة الاتفاق على متغيرات إدارة التغيير  .2

حول دعم %) 16.6(نسبة اتفاق كانت  أقلو , الشركة شبكة الانترنيت للاتصال المجهزين والزبائن الخارجيين
 .الأفراد في عملية التغيير
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ا أظهرت نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات البحث وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين تكنولوجي .3
وعلى المستوى الجزئي أيضاً كانت قد ظهرت علاقة , )المؤشر الكلي(المعلومات والاتصالات وإدارة التغيير 
ثبت صحة فرضية البحث أوهذا , وإدارة التغيير, والاتصالات, الأفراد, معنوية موجبة قوية بين التطبيقات

 .الأولى
تغيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ثبت من خلال نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير معنوي لم .4

 ,البرمجيات ,وعلى المستوى الجزئي أيضاً ثبت أن هناك تأثير معنوي للاتصالات, )المؤشر الكلي( إدارة التغيير
 .في إدارة التغيير

  :في ضوء الاستنتاجات يقترح البحث مجموعة من المقترحات :تالاقتراحا /4-2
المعلومات والاتصالات الحديثة كعنصر هام في عملية إدارة التغيير ومواكبة التطورات ضرورة إدخال تقنيات  .1

 .الحاصلة في المعلومات والاتصالات لدورها البارز في دعم واتخاذ القرارات
قل وتبادل المعلومات بين الأفراد ايدعو البحث إلى إقامة شبكة الاتصالات بين جميع أقسام المنظمة تسهل تن .2

 .ويُسر ةبسهول العاملين
من التعامل مع الأجهزة والوسائل والتقنيات الحديثة دون  تنظيم دورات تدريبية للأفراد العاملين ليتمكنوا .3

 .أخطاء واستخدامها بكفاءة وفاعلية
يقترح البحث إقامة حملات توعية للأفراد العاملين عند تبني أي مدخل جديد đدف تغيير وضع المنظمة إلى  .4

 .وضع أحسن
ساس في نجاح أي برنامج تغيير هو فهم الأفراد العاملين وقناعتهم بان التغيير هو التحول من حالٍ إلى حال الأ .5

 .أفضل
 .برامج التغيير يحتاج إلى إعادة النظر في بعض الأفكار والقيم والمواقف التي كانت راسخة لدى العاملين .6
التغيير والوصول إلى الهدف المنشود من القيام ضرورة التكيف مع الوضع الجديد والسعي الجاد من اجل نجاح  .7

 .بالتغيير
ريها بشكل مستمر والمبني على قرارات اتخُذت في ظل توفر تجمرهون بالتغييرات التي  الشركةنجاح  استمرار .8

 .معلومات كافية
وبذلك يكون إشراك العاملين وإقناعهم بالتغيير، حيث يمكن اشراكهم في عملية تحديد كيفية وشكل التغيير،  .9

 .العاملون أقل مقاومة للتغيير لأĔم شاركوا فيه بمناقشاēم ومداخلاēم خلال اشتراكهم في مراحله المختلفة
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