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 ملخص: 

للتكيف مع المتطلبات الراهنة في مجال  ،ى عدة إصلاحات في المجال الإداري عملت الجزائر عل

 ،من خلال التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية وذلك ،الإداريةتخفيف الإجراءات و  الرقمنة

قراطية من والبير ورفع العوائق ،سعيا منها إلى تحسين جودة الخدمة العمومية المقدمة للمواطن من جهة

 .أخرى جهة 

 صلاحاتمن ال مجموعة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية في الجزائر  باشرت ومن هذا المنطلق

لتعزيز العلاقة بين الإدارة و المواطن واتخذت في ذلك مجموعة من البلدية  مختلف مصالحلرقمنة 

وكذا الصفقات العمومية أين سنتطرق إليها ،الأساليب منها رقمنة مصالح الحالة المدنية و البيومترية 

 .و تحديات تجسيد مشروع البلدية الرقمية  آفاق إلى الإشارةمع بالتفصيل في هاته الدراسة 

 : الكلمات المفتاحية

 الجزائر، ةالخدمة العمومية، البلدي الجودة،الرقمنة،     

Abstract: 

Algeria has worked on several reforms in the administrative field to adapt to 

the current requirements in the field of digitization and reduce administrative 

procedures, through the shift from traditional administration to digital 

administration, seeking to improve the quality of public service provided to citizens 

on the one hand, and remove bureaucratic obstacles on the other hand. 

From this standpoint, the Ministry of the Interior and local communities in 

Algeria initiated a set of reforms to digitize various municipal interests to 

strengthen the relationship between the administration and the citizen. In doing so, 
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it adopted a set of methods, including the digitization of civil status and biometric 

services, as well as public transactions. We will discuss them in detail in this study, 

with reference to the prospects for... And the challenges of implementing the digital 

municipality project. 
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 مقدمة: 

من الخدمات النتقال  إلى ،الساحة الدولية  هشهدت الذي ، تطور التكنولوجي الهائل والمتسارعأدى ال

عصرنة الخدمات العمومية و  لتسهيل تقديم الخدمات للمواطنين ،الكلاسيكية إلى الخدمات الرقمية الذكية

 و الجهد.من سرعة في الأداء وربح الوقت خصوصا لما تتمتع به ، المقدمة 

ر يتسيال إلىوالتوجه  ،خطط لتغيير نمط التسيير التقليديوعملت الجزائر كغيرها من الدول إلى انتهاج 

تدريجيا عن المعاملات الورقية  من خلاله التخليوالذي يتم ، مشروع البلدية اللكترونية أطلقت أين ،الرقمي

 ومتصلة تقدم خدمات عمومية تتسم بالسرعة و الجودة . ويعتبر نقطة تحول نحو بلدية عصرية

اث السجل الوطني الآلي للحالة استحدرقمنة وثائق الحالة المدنية و العمل على  في هذا الشأن تم

في تخفيف عناء تنقل المواطنين، ساهم يربط البلديات بمختلف الإدارات الأخرى و الذي بدوره دنية الذي الم

الأمر الذي البيومترية  إلىوثائق الهوية من الصيغة الورقية  البيومترية باستبدال المصلحة وكذلك عصرنة

بيرة لتعميم الخدمات ك الآمالانعكس على جودة الخدمات المقدمة ولقي استحسان المواطنين، بينما تبقى 

 .ويبقى ذلك مرهون برفع التحديات الموجودة الأخرى الرقمية على مختلف المصالح 

 يلي:الإشكالية في هذه الدراسة فيما  تتمحور  الذكر،انطلاقا من المعطيات السالفة 

 ؟ةعلى مستوى البلديفي الجزائر خصوصا ساهمت الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية  كيف

 فرعية تتمحور فيما يلي : أسئلةمجموعة  الإشكاليةضمن هذه  تتفرعو 

 البلدية ؟ ،الخدمة العمومية ،الرقمنة كل من  هو مفهوم ما 

 ؟ على مستوى مصالح البلدية الخدمة العمومية تطبيق رقمنة ما هو واقع 

  تفعيل رقمنة الخدمة العمومية في الجزائر وما ابرز تحدياتها ؟ آفاقماهي 
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 فرضيات الدراسة :

 تنتهج  أصبحتالرئيسية التي  الآليات إحدىهي  الخدمات العمومية على مستوى البلدية رقمنة

 توفير الجهد والوقت إلىهادفة والتوجه نحو بلدية عمومية الخدمات ال تحسين جودةبغرض 

 وتخفيض نفقات الدولة.

 معلوماتي هدفه عصرنة الخدمات العمومية  مجتمعنحو بناء  الأخيرةت الجزائر في السنوات هجات

 وتحسين الخدمة العمومية الإدارية الإجراءاتمن المواطن وتبسيط  الإدارةالمحلية بهدف تقريب 

  تطوير العلاقة بين لعلى مستوى مصالح البلدية وتوسيعها  الرقمية الإدارةتعمل الدولة على تعميم

 . وجودةمن خلال رفع التحديات الم و المواطن الإدارة

 :من الأهداف أهمها مجموعة تحقيقالدراسة إلى  تأسيسا على ما سبق تهدف

 العمومية.التعرف إلى مفاهيم الرقمنة وكذا الخدمة  -

من طرف أهم المصالح على مستوى  المقدمةالعمومية  ةمجال الخدم الرقمية فيالتطرق إلى الخدمات  -

 .ةالبلدي

 .وكذا التحديات التي تواجهها ةالمصالح على مستوى البلدي على باقي الرقمنة آفاق توسيع إلىالإشارة  -

وطبيعة  لتناسبهومنهج دراسة الحالة  التحليليالوصفي  المنهج بخصوص المناهج تم استخدام

متغيرات  إلىوكذا التطرق  ،عرض مختلف المفاهيم وشرحهاو من خلال جمع بيانات وصفية  ،الموضوع

 البلديات في الجزائر بمختلف مصالحها. الدراسة علىتخصيص ، كما تم الدراسة وربطها واستخلاص النتائج

 لرقمنةمختلف النصوص القانونية المنظمة  إدراجتم العتماد على المقاربة القانونية من خلال في حين 

البيومترية وكذا الصفقات المدنية و  ةالحالبها) ما تعلقو ة البلدي العمومية، خصوصاالخدمة و  الإدارة

 .(العمومية

تضمن  الأول ، المبحث ثلاث مباحث إلى، تم تقسيم الدراسة المطروحة الإشكاليةعن  الإجابةقصد 

في  ة، في حين تضمن المبحث الثاني تطبيقات الرقمنة على مختلف مصالح البلديالإطار النظري للدراسة 

 . واهم تحدياتها ةآفاق توسيع رقمنة الخدمة العمومية على مستوى البلديتضمن الثالث المبحث  أماالجزائر، 

 

 المبحث الأول 

 الإطار النظري للدراسة 

رة اللكترونية، الخدمات بروز بعض المصطلحات كالإدا، إلى التطور التكنولوجي المتسارع أدى

إلى إعادة النظر في طرق تقديم الخدمات أين أدى هذا التطور  ،التحول الرقمي ،الإدارة الرقمية ،الرقمية
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عوبات منها عناء التنقل والقضاء وتذليل الص ،إدخال التكنولوجيا على التسيير الإداري من خلال  ،العمومية

 النتظار.وابير والتخلص من ط على البيروقراطية

 .الرقمنة مفهومالمطلب الأول: 

الفرع الثاني  أماتعريف الرقمنة الأول  يشمل سنتطرق في هذا المطلب إلى ثلاث فروع ، حيث الفرع 

 تكسيها. لتيالأهمية ا يتناول بينما الفرع الثالث ، المفاهيم المشابهة لها نستعرض

 .: تعريف الرقمنةالأول الفرع 

أنها عملية تحويل البيانات من الشكل عموما  وتعرف ،تعتبر الرقمنة مصطلح حديث الستعمال

 .1التناظري إلى الشكل الرقمي

تحويل الأشياء المادية إلى أشياء رقمية في الحاسوب، مثلا مجموعة من  عملية  أنها:  أيضاوتعرف 

بواسطة أدوات ، شكل رقمي يكون في شكل ملفات إلى،الحالة الورقة العادية والصور منالنصوص المكتوبة 

 2تكنولوجية كالماسح الضوئي. 

الجامدة  الأصليةمن طبيعتها مهما كان نوعها ، راقية تمكن من تحويل الوثيقة هي عملية الكترونية أو 

 3من اجل فهرستها على شكل نص مرقمن.

الرقمنة هي عملية تحويل بطريقة الكترونية لمحتوى : من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن 

 صصة كالكمبيوتر مثلا.متخ أجهزةمادي ملموس )كتاب أو صورة  مثلا (إلى شكل مقروء بواسطة 

 : المفاهيم المشابهة لمفهوم الرقمنة  نيالفرع الثا

اللكترونية و  الإدارة) :لا الحصر نجد على سبيل المثال أخرى  مفاهيم معيتشابه مفهوم الرقمنة 

 فيما يلي :   تناولهوهذا ما سنحاول ( خدمات الرقمية وكذا التحول الرقمي ال

المصطلحات الحديثة التي ارتبط  أهماللكترونية من بين  الإدارةتعتبر : و الرقمنة ةالإدارة الالكتروني:  أولا

و الخدمات  الأعمالعملية تحويل :" أنهاالتكنولوجي الذي شهده العالم وهي تعرف على  بالتطور ظهورها 

 4بسرعة عالية دون استخدام الورق مما يساهم في تحقيق الفاعلية في تقديم الخدمات الإدارية

                                                                    
ترجمة سعيد مبخوت، الكويت: عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة الثورة الرقمية، ثورة ثقافية؟،ريمي ريفيل،  -1

 .02 ، ص0381، ،والآدابوالفنون 
في العلوم  دكتوراه أطروحة، المحلية في تحقيق الرضا لدى المواطن في الجزائر الإدارة ثر رقمنةأ صليحة حدوش،-2

-0331كلية الحقوق و العلوم السياسية )،جامعة علي لونيس ي :،البليدةالجماعات المحلية إدارةالسياسية ، تخصص 

 .81(،ص0308
مترية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في كلثوم عطاب، مكي الدراجي، رقمنة الشباك اللكتروني الموحد للوثائق البيو -3

 2011، ص0202، أكتوبر 20، العدد مجلة المجتهد القضائيالجزائر: بلدية ورقلة أنموذجا، 

 .251، ص0308،سنة  32مركمال علي ، عصرنة الإدارة في الجزائر، مجلة آفاق العلوم، العدد -4
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والأعمال التواصل بين الحكومة  إلىللخدمات التي تؤدي  ياللكترونالتطبيق  أنهاكذلك تعرف على 

 1القيام بالعمليات الداخلية الكترونيا بغية تبسيط وتحسين وجه الإدارة المرتبطة بالمواطنين."و 

هي عبارة عن استعمال فمن خلال التعاريف السابقة نستطيع القول أن الإدارة اللكترونية 

إلى تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها تكنولوجيا المعلومات الحديثة في مجال التعاملات المختلفة تهدف 

 .على الأفراد

استخدام  إلىيشير كلاهما  أنفي اللكترونية  الإدارةالعلاقة بين مفهوم الرقمنة و  وهنا تبرز

 تقليل الستخدام الورقي للوثائق .و  الإدارةالتكنولوجيا الرقمية في مجال 

المؤسسة في  أو عملية تغيير في نمط عمل الإدارة بأنه يعرف التحول الرقمي  :  التحول الرقمي والرقمنة: ثانيا

يتشابه  المصالح أي رقمنة ،العمل الرقمي إلىوالنتقال من العمل التقليدي الكلاسيكي  ،عديد مصالحها

فالرقمنة هي فصل كل  ،مصطلحين مترادفين أنهمافي حين يعتبر الكثير  ،مصطلح الرقمنة مع التحول الرقمي

بحيث يشمل  2،أما التحول الرقمي هو نتيجة مباشرة للرقمنة ،ملف أو ما هو مادي وتحويله في شكل نسقي 

 .عملية التحول الرقمي إلىوصول وكذا الخطط المضبوطة لل ،تنسيق كل من الرقمنة مع المورد البشري 

تستخدم وسائل اتصال  إدارية أنها إستراتيجيةالرقمية في  الإدارةتعرف  : و الرقمنةالإدارة الرقمية  : ثالثا

 3الإداري.بهدف الرفع من العمل  الإداريةالستفادة منها في تحقيق العمليات  إلىرقمية وتسعى 

الإدارة الرقمية هي فلسفة إدارية تقوم على أساس تحديث من خلال هذا التعريف يمكن القول أن 

العمل الإداري وفق تقنيات تكنولوجية جديدة تهدف لتحقيق الأفضل بينما تبقى الرقمنة هي العنصر 

 الأساس ي في العملية  .

مجموعة الخدمات التي تقدم  إلى: يشير مصطلح الخدمات الرقمية  الخدمات الرقمية و الرقمنة : رابعا

مثل الخدمات المصرفية   تعلى شبكة  الإنترن أساساللأفراد وتستخدم فيها التكنولوجيا الحديثة المعتمدة 

ومواقع التجارة اللكترونية ويشترك المفهومان في أن كلاهما يتضمن تمثيل البيانات ومعالجتها بتنسيق ثنائي 

 مها في حين يختلفان في طريقة تقديم الخدمة وكيفية توصيلها للأفرادويعتمدان على شبكة النترنت لتقدي

وما يمكن قوله أن الرقمنة تتشابه إلى حد بعيد مع المصطلحات السالفة الذكر وتهدف إلى استخدام 

 .حسين جودة الخدمات المقدمة لديهمالتكنولوجيا الرقمية وتبسيط الإجراءات على الأفراد وت

 

                                                                    
،  راداري في العلوم السياسية ، تخصص تنظيم سياس ي  دكتوراه أطروحةاللكترونية المحلية،  الإدارةبورحلة سعيدة ،  -1

 01، ص0303/0308،  0كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،جامعة الجزائر 
2-https://www.scrive.com/de/digitale-transformationالإطلاع على الموقع: 0300.32.85على الساعة 80.03 تاريخ 

 الثانويةفي المرحلة  الإدارياتلدرى  الإداري الرقمية في تفعيل التصال  الإدارةموض ي بنت مشرف بن صبر البقعاوي، دور  -3

 .30، ص  0380 أكتوبر، 02مجلة العلوم التربوية و النفسية، العدد  بمدينة حائل،

https://www.scrive.com/de/digitale-transformation%20تاريخ
https://www.scrive.com/de/digitale-transformation%20تاريخ
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 .أهمية الرقمنة :الثالثالفرع 

 ما تعلق بالأعمال الإدارية ويتجلى ذلك من خلال أن:فيتكتس ي الرقمنة أهمية كبيرة خصوصا 

 في تطوير النشاط الإداري. مساهمة الرقمنة -

سهل إمكانية استرجاعها والتقليل ي، ما الوثائق بطريقة آمنةفي حفظ المستندات والسجلات و  الرقمنةدور  -

 من خطر فقدانها.

 حقق السرعة في النجاز.ي الملفات في ظرف وجيز ماة المجال للوصول إلى المعلومة و تاحإ -

 1زيادة الشفافية.مساهمتها في القضاء على الفساد الإداري و  -

 لمطلب الثاني: مفهوم جودة الخدمة العمومية.ا

الجودة بشكل عام، سنعالج خلال هذا المطلب المقصود بجودة الخدمة العمومية، بالتطرق أولا لمعنى 

 ومن ثمة التطرق لمعنى جودة الخدمة العمومية.

 : تعريف الجودة.الأول الفرع 

خدمة التي تسمح بإرضاء  أو "مجموعة الخصائص والميزات الخاصة بمنتوج  أنهاتعرف الجودة على 

 2حاجات ظاهرة أو كامنة".

خدمات  أو كانت سلع  سواءعلامة التميز والتغيير نحو ما هو جاذب لتطلعات الأشخاص : والجودة هي 

 .أخرى 

مجموعة الخدمات المتميزة التي تستقطب رضا  فهي ،جودة الخدمة العموميةنتحدث عن وعندما 

 راد.التجاوب والرضا من طرف الأفجودة كان التميز و الالأفراد عند تلقيهم للخدمات المقدمة، فكلما كانت 

 .تعريف الخدمة العمومية :الفرع الثاني

فهي  ،لعبه كدور أساس ي داخل الدول لما ت ،المواضيع دراسة أهمر الخدمة العمومية من بين تبتع

  ،نين من جهة أخرى ة من جهة وبين المواطبين إدارات الدول طالراب
 
الحاجات الضرورية التي  أنها: " عرف علىوت

وهي المحرك الأساس ي لكل سياسة في شؤون  ،واللتزام بهارفاهيته  لتأمينالشعب يجب توفيرها لغالبية 

 3الخدمات بهدف رفع مستوى معيشة المواطنين."

                                                                    
ص 0300، 30، العدد الإنسانيةللدراسات الجتماعية و الأكاديمية، مجلة للرقمنة الأخلاقيةالتحديات مدكور مليكة، -1

850. 
 .00، صالذكر مرجع سابق، صليحة حدوش-2
 .00، ص المرجع نفسه -3



 : البلدية نموذجافي الجزائرالعمومية دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 برامجها، وفيالركائز التي تعتمد عليها الدولة في تسيير  تعتبر منالخدمة العمومية  أنوما يمكن قوله 

عات
ّ
كلما كانت مرونة وجودة في  المواطنين، بحيث نفس الوقت تستهدف خدمة المصلحة العامة بتلبية تطل

 لديهم.تقديم الخدمات أدى إلى تحقيق الرضّا 

 ودورها في تقديم الخدمات العامة المطلب الثالث : مفهوم البلدية 

في دورها في تقديم الخدمات العامة وكذا سنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف البلدية في الفرع الأول 

 الفرع الثاني 

 : تعريف البلدية  الأول الفرع 

تعتبر البلدية الخلية الأساسية في الدولة وهي عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الإداري في 

تتضمن إقليم وسلطة متمثلة في رئيس المجلس الشعبي البلدي و  وتمثل قاعدة اللامركزية الإداريةالدولة 

 لاستقلال المالي .مجلس بلدي منتخب تتميز بالشخصية المعنوية و با

المتعلق  0388جويلية  00المؤرخ في :  88-83من القانون  الأولىوعرفها المشرع الجزائري بموجب المادة 

 القاعدية في الدولة تتمتع بالشخصية المعنوية و الذمة المالية المستقلة الإقليميةجماعة ال على أنهادية بلبال

لامركزية ومكان  إقليميةقاعدة  أنهاوتحدث بموجب قانون في حين عرفها ذات القانون في مادته الثانية على 

 1.لممارسة المواطنة وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية

بغية أنشاها المشرع في الدولة  الأساسيةالركائز  إحدىالبلدية هي  أنومن خلال ما سبق يمكن القول 

كما تظم البلدية  تبر نقطة وصل بين الدولة و الشعبس الوقت تعالإدارية وفي نف ةاللامركزيتفعيل مبادئ 

 الإدارية تهتم أساسا بتسيير شؤون المواطنين.مجموعة من المصالح 

 تقديم الخدمات العمومية كهيئة دور البلدية  الفرع الثاني :

 :للمواطنين وذلك من خلال مجال تقديم الخدمات العمومية  دورا هاما فيبلدية التلعب 

  الإداريةعصرنة الخدمات تلبية حاجات المواطنين بما يتلائم مع. 

  طلب وثائقه المواطن من الولوج إليها و تقريب الإدارة من المواطن عن طريق وضع بوابات رقمية تمكن

 عن بعد.

  الإداري و التطورات الحديثة في مجال التسيير  لتتلاءم الإدارية الإجراءاتتعمل البلدية على تطوير . 

 الرقمنة على مستوى مصالح البلدية في الجزائر اتتطبيق :الثانيالمبحث 

 عملت الدولة على إدخال التكنولوجيا الرقمية على الإدارات العمومية لمواكبة التطور التكنولوجي

 أهمهالعل من  ،د البرامج المسطرةللإسراع في تجسيواتخذت عدة خطط  ،وتجسيد الإدارة اللكترونية

                                                                    
، الصادرة 02المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد  0388جوان  00في : المؤرخ  88/83القانون  -1

 .32، ص  0388جويلية  30في :



 ساردو زين العابدين و جزار مصطفى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

في إطار الوصول إلى بلدية عصرية ومتطورة من خلال ربح الوقت وترشيد هذا، 1مشروع البلدية اللكترونية

لتحقيق أطلقت الدولة مشروع البلدية اللكترونية فقد  ،الخدمة العموميةتحسين جودة و  ،النفقات

 الأهداف التالية:

 .لورقية إلى تسيير الكتروني رقميالنتقال من التسيير التقليدي المعتمد أساسا على السندات ا -

 النتظار. وابير ومية من خلال ربح الوقت وتفادي طتحسين جودة الخدمة العم -

يد من القنوات عدالمن خلال  ،خدمات جديدة يمكن الولوج إليها عن طريق شبكة النترنت إدراج -

 نقرة واحدة فقط.خلال  من البوابات اللكترونيةالموحدة و كالشبابيك 

والتي  ،مشروع البلدية اللكترونية كان بمثابة اللبنة الأولى لمشاريع الرقمنة أنوما يمكن قوله 

 .تجسدت لاحقا في مصالح البلدية

 .البيومترييةرقمنة مصلحة الحالة المدنية و : الأول المطلب 

المشاريع في مجال الرقمنة على مستوى البلديات، والتي من بينها رقمنة لقد تجسدت مجموعة من 

 مصلحة الحالة المدنية، ورقمنة المصلحة البيومترية.

 .: رقمنة سجلات الحالة المدنيةالأول الفرع 

ورفعت  ،مثلت عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية  أولى انجازات وزارة الداخلية و الجماعات المحلية

وتم تشكيل ، 2ت الميلاد و الوفاة وعقود الزواجمليون صورة لشهادا 01ه تحدي رقمنة أكثر من من خلال

والأخرى قاعدة بيانات وطنية   (،réseau local)قاعدة بيانات على مستوى البلديات تسمى بالشبكة المحلية 

(réseau national) ، بإمكانهم استخراج  أصبححيث  ،على المواطنين العبءوسمحت هاته الخدمة بتخفيف

، عكس ما كان عليه الوضع سابقا ،ملحقة على المستوى الوطني أو بلدية  أيوثائقهم في اقل من دقيقة من 

وتم كذلك إنشاء السجل  ،باعتبار انه كانت شبكة محلية فقط ،التنقل إلى مكان الميلاد الأصلي الذي يتطلب

، 03823غشت سنة  30المؤرخ في  31-82من القانون  05ة حسب ما جاء في الماد الوطني الآلي للحالة المدنية

بواسطة وسيلة  الآليسجل الويمركز  ،والإدارات العمومية الأخرى ليات الجزائرية وتم ربطه مع كافة القنص

 .4التصحيحات التي يتم تدوينها أو رقمية كافة العقود وكذا التعديلات 

                                                                    
العلوم  مجلة،-قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية-تبينة حكيم، تطبيقات مشروع البلدية اللكترونية في الجزائر -1

 .105، ص 0202، سبتمبر 20العدد  جتماعية،الا القانونية و

 .02ص  0222جويلية 20العدد، مجلة الداخلية-2
و المتعلق  8023فبراير سنة  80المؤرخ في : 03-23يعدل ويتمم الأمر  0382غشت سنة  0مؤرخ في:  31-82قانون رقم -3

 .30، ص 0382غشت سنة  03، الصادرة في :20، العدد الجريدة الرسميةبالحالة المدنية، 

 80، ص0335ومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر ، ه دار ،قانون الحالة المدنيةيوسف دلاندة ، -4



 : البلدية نموذجافي الجزائرالعمومية دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتصحيح وتعديل عقود  وإبطال إطار تعويضوفي إطار عصرنة المصلحة فان الطلبات المقدمة في 

ت سهل قدو . 1ترفع العريضة من قبل الطالب بطريقة الكترونيةـ أين ،الحالة المدنية يتم بالطريقة اللكترونية

 سابقا تتم وفق طريقة طلبات كانت أينمن جانب ربح الوقت  خصوصا ،على المواطنينالكثير هاته الخدمة 

بعد" عبر موقع وزارة  "الحالة المدنية عن وهي خدمة إطلاق خدمة جديدة ، كما تم لاحقافقطورقية 

 .2طريق البوابة اللكترونية باستخراج وثائق عن تسمح ، والتيالتهيئة العمرانيةالداخلية والجماعات المحلية و 

 .s12رقمنة شهادة الميلاد الأصلية  :الفرع الثاني

وهي تحتوي على رقم التعريف  ،لكل مواطن الحالة المدنية S12 الخاصة تعتبر شهادة الميلاد الأصلية

 محصور علىففي سابق الأمر كان استخراج هاته الشهادة  ،خرالذي بدوره متغير من شخص ل  ،الوطني

اليوم  أنإلا ،3جواز السفرو البلدية الأصلية للمواطن وهي ضرورية في استخراج بطاقة التعريف الوطنية 

بعد رقمنتها  ،بعد ملء المعلومات الخاصة بطالب الشهادة ،أصبح استخراجها يتم عن طريق بوابة الكترونية

 .من البلديات الأصلية وربطها بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية

 .رقمنة المصلحة البيومترية وتعميم الشباك الالكتروني الموحدفرع الثالث: ال

تشمل المصلحة البيومترية على مستوى البلدية استخراج الوثائق البيومترية )بطاقة التعريف الوطنية 

وكما هو معلوم كان استخراج هاته  ،جواز السفر البيومتري(و  ،ورخصة السياقة البيومترية ،البيومترية

 لمدة معينة،مع النتظار  ،بحيث يتقدم المواطن إلى مكتب البلدية مرفوقا بملف ورقي ،الوثائق بطريقة تقليدية

اليوم وبفضل إدراج الأساليب الجديدة الرقمية أصبح المواطن يطلب استخراج وثائقه عن طريق طلب 

 (https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueilبوابة رقمية وحجز موعد) الولوج إلىب

وفي سبيل ستخراج وثيقته في ظرف وجيز،بالإضافة إلى خدمة متابعة طلبه، ا هأصبح بإمكانحيث 

تبسيط الجراءات الدارية على المواطن فانه يعفى من المعطيات البيومترية كل شخص يحوز مسبقا على 

-82وم الرئاس ي رقم رسالممن  85،هذا ما نصت عليه المادة التعريف الوطنيةجواز سفر عند طلبه لبطاقة 

 .03824ابريل سنة  81: المؤرخ في 820

                                                                    
و المتعلق  8023فبراير سنة  80المؤرخ في :  03-23رقم  الأمر يعدل ويتمم  0382يناير سنة  83مؤرخ في :  30-82قانون رقم -1

 .83، ص0382يناير سنة  88الصادرة في ،  30، العدد الجريدة الرسمية، بالحالة المدنية

تم الطلاع على الموقع  https://www.interieur.gov.dz،و التهيئة العمرانية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية-2

 03.33على الساعة  0300.32.85 بتاريخ:
المجلة  ،إقليميةلعمري محمد، الآليات المستحدثة في تسيير الخدمة العمومية وتفعيل الدور القتصادي للبلدية كوحدة -3

 .812، ص 0381، جوان 35العدد الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، 

وتسليمها  الوطنيةبطاقة التعريف  إعداد، يحدد كيفيات 0382ابريل سنة  81 في:مؤرخ  820-82مرسوم رئاس ي رقم -4

 .30 ، ص0382ابريل سنة  80 في:، الصادرة 05، العدد الجريدة الرسمية ،وتجديدها



 ساردو زين العابدين و جزار مصطفى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حيث تستقبل البلديات عميم الشباك اللكتروني للوثائق البيومترية في كل بلديات الوطن، تكما تم 

مع  ،آنية في قاعدة معطيات مركزيةيقة صلحة البيومترية الطلبات المختلفة وتسجلها بطر المعلى مستوى 

على اعتبار استخراجها من السجل الوطني الآلي للحالة  ،إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية

 ،م خدمات ذات جودة من حيث الستقبال والسرعة في معالجة الملفاتالأمر الذي ساهم في تقدي ،المدنية

 .دمة العمومية على مستوى البلدياتفي عصرنة الخ المساهمة وهو ما من شانه

 .رقمنة مصلحة الصفقات العموميةالمطلب الثاني: 

بحيث تعمل المصلحة  ،تعتبر مصلحة الصفقات العمومية من بين أهم المصالح على مستوى البلدية

، 1اللوازم و الخدمات و الدراساتات المصلحة وفق مجالات الأشغال و على ابرام عقود مكتوبة لتلبية حاج

من خلال وعملت الدولة على إدخال الرقمنة في مجال الصفقات العمومية لتحسين الخدمة العمومية 

وتبسيط الإجراءات على المتعاملين ،2المعالجة الجيدة لتسيير النفقات العمومية وكذا لتعزيز المنافسة

سس بوابة الكترونية على أن تؤ  030حسب المادة ، 0223-85أين نص المرسوم التنفيذي رقم  ،المتعاقدين

لا يطلب من المتعهدين الوثائق التي يمكن  أيناستعمالها كقاعدة بيانات   إطار كذلك في  ،للصفقات العمومية

تقدم البوابة اللكترونية للمصلحة المتعاقدة وكذا المتعاملين . و 4للمصلحة المتعاقدة طلبها بطريقة الكترونية

كما تقدم ، آراء قانونية(و تعليمات، ، مناشير مجموعة معلومات تتضمن )نصوص قانونية، نالقتصاديي

 :نذكر منهامجموعة من المهام 

العمومية بعدما بالصفقات  المتعلقةعلى المعلومات  الطلاع المتعاملينتمكن هاته الخدمة  :النشر اللكتروني -

 5.تم تخزينها رقميا

في  المقصينم كذلك قائمة ضوت ،العموميةنشر النصوص التنظيمية والتشريعية المتعلقة بالصفقات  -

 .القائمة السوداء

                                                                    
 الجريدة الرسميةيحدد القواعد العامة المتعلقة بالصفقات العمومية،  0300غشت سنة  5مؤرخ في  80-00قانون رقم  -1

 .35ص  0300،غشت سنة  30الصادر في: 58العدد 
على الساعة  0300.31.03تم الطلاع على الموقع بتاريخ : publics.gov.dz/about-https://marchesاللكترونيالموقع -2

83.33 
ق يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرف 0385سبتمبر سنة  80مؤرخ في :  022-85مرسوم رئاس ي رقم  -3

 .20ص ،0221سبتمبر سنة 02الصادرة في :،53العدد  ،الجريدة الرسميةالعام، 
 .20ص  المرجع نفسه، -4

مجلة البحوث العمومية لحماية المنافسة في مجال الصفقات العمومية،  الإدارة مراحي فايزة، كحول وليد، رهانات رقمنة-5

 085، ص0300، 32العدد  ،الأعمالفي العقود وقانون 

https://marches-publics.gov.dz/about
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، وبعد قبول التسجيل يتم وإرسالها وإمضائهاتتيح البوابة للمتعاقدين التسجيل من خلال ملء استماراتهم  -

 1الخدمات المقدمة.والستفادة من تزويد المتعامل بحساب خاص للولوج للبوابة 

 ات.يهم الصفقموضوع  أيعن  وتبادل الآراءكما تتيح خدمة الستفسار  -

رقمنة مصلحة الصفقات العمومية ساعدت المصلحة المتعاقدة على مستوى  أنوما يمكن قوله 

مثلا تتميز فالإعلانات اللكترونية  ،العمل بطريقة الكترونيةمن كغيرها من الإدارات العمومية الأخرى البلدية 

و ترشيد النفقات  ،و بالتالي تسهيل عملية المشاركة على المتعاملين القتصاديين ،بسرعة النتشار والطلاع

 على مستوى المصلحة وحماية المال العام، في حين يبقى هدف السلطات المختصة توسيع الخدمات الرقمية

 لضمان جودة الخدمات العمومية.

 في الجزائر البلديةآفاق وتحديات توسيع الخدمات العمومية الرقمية على مستوى  :المبحث الثالث

إدراج المزيد من الخدمات الرقمية على مستوى مصالح البلدية، لتحسين الخدمات على الدولة  عملت

مية لتشمل مختلف المصالح على تسعى لتوسيع الخدمات الرق المواطنين، لذاعلى  تخفيف العبءو العمومية 

في حين تبقى  ،العمل بالبوابة الحكومية للخدمات العموميةوكذا العمل على توسيع  ،وى البلدياتمست

 مجموعة من التحديات تعيق سير عملية الرقمنة.

 كل مصالح البلديةتعميم الخدمات الرقمية على آفاق  :الأول المطلب 

الخدمات الرقمية على كل تراهن الدولة على تحسين الخدمة العمومية، وذلك من خلال تعميم 

 مصالح البلدية من ناحية، وكذا اعتماد البوابة الحكومية للخدمة العمومية.

 .ةمصالح البلديمظاهر توسيع الخدمة الرقمية على باقي  :الأول الفرع 

تسعى وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية إلى إدخال المزيد من التكنولوجيا 

ومصلحة  مصلحة المحاسبةنذكر على سبيل المثال لا الحصر   ،إلى باقي المصالح على مستوى البلدياتالرقمية 

خاصة بمتابعة الميزانية والحساب  قاتبيتط الوزارة وضعت والتجهيز  التسيير  قسم ففي ،البناء والتعمير

 وثائقمن خلال المكتب أملاك البلدية  تعمل على رقمنةفي حين تدفع ورقيا،  كانت سابقا بحيث، الإداري 

العقد  وما يجب العمل عليه من طرف الوزارة إدراج كل من ملاك سواء المنتجة أو الغير منتجة،للأ  ةختلفالم

خصوصا  اللكتروني الإعلانتفعيل  على العمل وكذا  ،الإيجارعقود ل بالنسبةاللكتروني بدل العقد الحالي 

بوضع الملفات عن طريق بوابة رقمية بدل  ،بيع العتاد( أو ير الأسواق أو المحلات عند إجراء المزايدات )كتأج

 دفعها ورقيا من طرف الراغبين في المزاد.

                                                                    
، 30، العدد مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، -المتطلبات والتحديات-نة الصفقات العموميةخديجة، رقم قمار -1

 .200.ص 0300
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 ،في إطار تسهيل الخدمات المقدمةوبالنسبة للمواطن  أهميةولما تمثله من التعمير مصلحة البناء و أما 

وكذا التكفل  ،...(الهدم، التجزئةللتكفل بمختلف الطلبات )رخص البناء، شباك الوحيد التم إدراج خدمة 

 .بملفات التسوية العقارية

 الرقمية. البوابة الحكومية للخدمة العمومية: الفرع الثاني

اللكترونية لتتماش ى ومتطلبات  تالبواباالمراهنة على  يا في الدولة علىللقد عملت السلطات الع

يطلب  أصبح أين ،إليهفي مجال الخدمات العمومية المقدمة  على المواطن إيجاباما انعكس  ،العصرنة

 للأفرادكومية للخدمة العمومية البوابة الح ، وتقدمالبوابة واختيار ما يطلبه بنقرة واحدة إلى ولوجخدماته بال

 اخليةوزارة الدلفعلى سبيل المثال تقدم البوابة  ،1حسب القطاعاتوالمؤسسات معلومات وخدمات 

ن و المواطن موهوهي تستهدف ثلاث فئات  خدمة مختلفة، 80 التهيئة العمرانيةوالجماعات المحلية و 

 الجمعيات.المتعاملون القتصاديون و و 

 .في الجزائر ةعلى مستوى البلديتحسين جودة الخدمة العمومية الرقمية تحديات المطلب الثاني: 

الدولة في مجال عصرنة المرفق العام خصوصا على  أطلقتهامن المجهودات الكبيرة التي  على الرغم

، إلا أن الأهداف المسطرة ةي من خلال مشروع البلدية اللكترونية وتحسين الخدمات العموميالمستوى المحل

وعلى  ،العمل بيها أحيانا أخرى  إجراءات إكمالو عدم  ،أحياناثقيلة  في مجال تعميم الرقمنة تسير بوتيرة

 انه لغاية اليوم لازال إلا  ،تم إصدار بطاقة التعريف الوطنية البيومترية وفق شريحة الكترونيةسبيل المثال 

صورة طبق الأصل  مع العمومية، استخراج وثائق الحالة المدنية في عديد من الإدارات من المواطن طلبي  

 رخصة السياقة البيومترية أمامجال العصرنة،  بينما تعميم  قارئ البطاقة لا يزال يمثل عثرة في ،للبطاقة

فريل أ 38في  هاة الداخلية والجماعات المحلية و التهيئة العمرانية  مشروع انطلاقار وز  أطلقتفقد 

وفق ما  0300على سبيل النتهاء من تعميم رخصة السياقة البيومترية وتعميمها بحلول نهاية سنة ،03812

 3:اتسير وفق ما حدد له إلا أن العملية لم، كان مبرمج

 العدد الاجمالي عدد الرخص التي سيتم استخراجها السنة

 حوالي ملايين حوالي ملايين رخصة سياقة بيومترية 0381

 ملايين 2حوالي  ملايين رخصة بيومترية 0 0380

 ملايين 2حوالي  ملايين رخصة بيومترية 0 0303

 ملايين 83حوالي  ملايين رخصة بيومترية 0 0308

 ملايين 83من  أكثر  النتهاء من عملية استبدال جميع الرخص السياقة الكلاسيكية برخص سياقة بيومترية 0300

 الداخلية وزارة المصدر: مجلة                                               

                                                                    
 00:03على الساعة  0300-31-03الطلاع على الموقع بتاريخ:  تم https://bawabatic.dz:موقع البوابة-1

 .83، ص سابق الذكرمرجع مجلة الداخلية، -2
 .00، ص المرجع نفسه -3
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 نذكر منها: ةالمرجو  للأهدافويمكن الحديث عن مجموعة من التحديات حالت دون الوصول 

ضعف الميزانية على مستوى البلديات الأمر الذي أعاق عملية التحول الرقمي فكثير من الأحيان تكون  -

 .بإصلاحهاعراقيل رقمنة الوثائق سببها تلف الأجهزة المخصصة لذلك وعدم القيام 

 يجد أيندرجة أولى على المواطن ب أثر ما  ،الأخطاء الإدارية خصوصا على مستوى مصالح الحالة المدنية -

 1صعوبة في الحصول على وثائقه.

 الذي يعيق عملية الرقمنةالأمر  ،شبكة النترنت وأحيانا انعدامها على مستوى بعض البلديات ة تدفقمشكل -

وربطها بالسجل الوطني الآلي  ،متعلقة بالحالة المدنيةخصوصا عندما أصبحنا أمام حتمية رقمنة أي وثيقة 

 . للحالة المدنية

،فكثير من المواطنين يجهلون كيفية استخدام  غياب توعية المواطن باستخدام التكنولوجيا الرقمية -

 البوابات اللكترونية عند طلب وثائقهم.

فالعديد من الموظفين يفتقدون لمهارة استخدام  ،للأعوان الموجودين على مستوى المكاتب التأطير نقص  -

 الوسائط اللكترونية.

، ولعل هذا ما اجمع عليه المواطنون  إليهما يطمح لم تصل إلى فجودة الخدمات العمومية لا تزال إذن 

النظر في تسريع وتعميم رقمنة الخدمات  ضرورة إعادةالذين أكدوا على ، 2المشاركون في لقاء الحكومة الولاة

أكد وزير الداخلية على أن تحدي تعميم الرقمنة  وهنا ،العمومية خصوصا التي تقدمها الجماعات المحلية

ويبقى برنامج الدولة في تحسين جودة الخدمات  ،3لدى الجماعات المحلية هو كسب رهان التكنولوجيا

 العمومية الرقمية مرهون برفع التحديات الموجودة.

 

 .خاتمة

يتسم  إداري ساهمت وبشكل كبير في التحول نحو نظام تسيير  أن الرقمنةفي الأخير هو يمكن قوله ما 

بعيدا عن العراقيل  ،السرعة والدقةالحديثة تتسم بباعتبار التقنيات  في تقديم الخدمات العامة،بالمرونة 

وزارة الداخلية  أطلقت أين ،التحول إلى النظام الرقمي وقد بذلت الجزائر جهودا في سبيل البيروقراطية،

                                                                    
، 30، العدد دفاتر السياسة والقانون سفيان ريميلاوي، عصرنة الخدمة العمومية المحلية: دراسة في الآليات و التحديات،  -1

 .083، ص0308

متاح على الرابط  0308سبتمبر  00-05وعدالة اجتماعية،  إقليمياقتصادي توازن  إنعاش، الولاة-الحكومةلقاء  -2

-جويلية-85عليه بتاريخ :  الإطلاع، تم 00ص https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf: اللكتروني

 .82:85ة على الساع 0300
ع ،  مريم علواش، نظام معلوماتي لتتبع الحالة المالية لكل بلدية.. -3  تسهيل تتب 

 
 08صدر بتاريخ :  "،جريدة المستثمر"ضبط

-لتتبع-معلوماتي-/نظام82:03https://almostathmir.dzعلى الساعة  0300جويلية  85عليه بتاريخ:  الإطلاعتم  0300،ديسمبر 

 لك/-المالية-الحالة

https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf
https://almostathmir.dz/نظام-معلوماتي-لتتبع-الحالة-المالية-لك/
https://almostathmir.dz/نظام-معلوماتي-لتتبع-الحالة-المالية-لك/
https://almostathmir.dz/نظام-معلوماتي-لتتبع-الحالة-المالية-لك/
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من  ،العمرانية مشروع عصرنة المرفق العام خصوصا على مستوى البلديات التهيئةالمحلية و  والجماعات

 كما ،الفساد و البيروقراطية أشكالومكافحة  الإدارية الإجراءاتمن المواطن وتبسيط  الإدارةاجل تقريب 

اعتبر نقطة تحول نحو بلدية عصرية برقمنة الذي  ،مشروع البلدية اللكترونية إطلاقعملت الوزارة على 

في حين لا تزال المجهودات  ،والصفقات العمومية ،والمصلحة البيومترية ،كالحالة المدنيةبعض مصالح البلدية 

 .الأخرى الرقمية بتعميمها على المصالح  متواصلة لغاية اليوم في مجال عصرنة الخدمة العمومية

نذكرها فيما النتائج  مجموعة من إلىهذه الدراسة، تم التوصل  في إليهومن خلال ما سبق التطرق 

 يلي:

التعاملات  ، واعتمادالورقية التعاملاتعصر الرقمنة بالقضاء على  إلىالجزائر انتقال سلس  شهدت -

 المقدمة خصوصا على مستوى البلديات.العمومية  جودة الخدمات فيساهم بشكل مباشر  ، مااللكترونية

لاستخراج  الأصليةبلدياتهم  إلى الأشخاصمن الحد من تنقلات اهم السجل الوطني للحالة المدنية س -

 وتخفيفها على المواطن. الإدارية الإجراءاتساهم في تبسيط  الأخرى  بالإداراتربطه ومن خلال  وثائقهم،

البيومترية عن طريق تقديم ساعد العمل بالشباك اللكتروني الموحد المواطنين من طلب استخراج وثائقهم  -

مما ساهم في تحسين الخدمات المقدمة  ،وكذا تتبع طلباتهم طلباتهم وملء استماراتهم بطريقة الكترونية

 .ربح الوقتخصوصا من جانب 

انطلاق العمل بالبوابة اللكترونية للصفقات العمومية على مستوى البلديات ساهم بتفعيل الشفافية  -

 لصفقات.والمصداقية في منح ا

على مستوى التي نراها تواكب مشروع الرقمنة  القتراحات وبعد استعراض النتائج نقدم بعض

 :سين الخدمة العمومية وهي كما يليلتح اتالبلدي

لتسهيل  ،وثائق البيومترية في جميع الإدارات العموميةخدمة القراءة الآلية للضرورة العمل على تفعيل  -

 على مستوى الشريحة.قراءة البيانات المخزنة 

 الأحيانفي غالب  لأنه ،العمومية إلى الإداراتالمرسلة  (تطبيقة الحالة المدنية) العمل على تحييين التطبيقات -

 حينة.بينما التطبيقة تبقى غير م في وضعيتهم تعديل أو يقوم المواطنين بتغيير 

لتجنب عناء  ،نية الموضوعة تحت تصرفهمالقيام بعمليات توعية للمواطنين باستخدام البوابات اللكترو -

 .كخدمة الحالة المدنية عن بعدوزارة الداخلية  خصوصا الخدمات التي أطلقتها ،مكاتب البلديات إلىالتنقل 

 ،لتبسيط الإجراءات على المتعاملين القتصاديين ،بالبوابة اللكترونية الصفقات العمومية العمل عميمت -

 منح المشاريع المسجلة على مستوى البلديات. والمصداقية فيقدر من الشفافية  أكبر وضمان 
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توسيع الخدمات الرقمية لمختلف المصالح المتبقية على مستوى البلدية )مكتب البناء والتعمير، مكتب  -

الحد و ساهم في تحسين الخدمة العمومية ( مما ي، مكتب المستخدمينوالتجهيز البلدية، مكتب التسيير أملاك 

 من تنقل المواطن.

التي أصبحت تقدم للمواطن مختلف الخدمات ، توسيع العمل بالبوابة اللكترونية للخدمة العمومية -

 اللكترونية، أين سيجد المواطن مختلف الروابط المتعلقة باستخراج وثائقه كالحالة المدنية مثلا.

ية بالملاحق التابعة لها بشبكة الألياف البصرية وربط البلديات الرئيس العمل على تحسين شبكة النترنت -

 .على النقطاعات المتكررة بين الحين والآخر للقضاء ،الجيدذات التدفق 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 العربية.باللغة  المراجع-1

 :الكتب-أ

المجلس الوطني عالم المعرفة،  الكويت، الثورة الرقمية، ثورة ثقافية؟،ريمي ريفيل، ترجمة سعيد مبخوت،  -

 .0381للثقافة والفنون والآداب، ،

 .0335التوزيع، الجزائر، ومة للطباعة والنشر و دار ه قانون الحالة المدنية،يوسف دلاندة،  -

 :المقالات العلمية-ب

 ،ءة في بعض نماذج الخدمة العموميةقرا-تبينة حكيم، تطبيقات مشروع البلدية اللكترونية في الجزائر -

 .0303، سبتمبر 30العدد  ،الاجتماعيةالعلوم القانونية ومجلة 

دفاتر السياسة ، عصرنة الخدمة العمومية المحلية: دراسة في الآليات والتحدياتسفيان ريميلاوي،  -

 .0308، 30، العدد والقانون 

، البحوث القانونية والاقتصادية مجلة، -التحدياتو المتطلبات -نة الصفقات العموميةقمار خديجة، رقم -

 .0300، 30العدد 

حسين الخدمة ، مكي الدراجي، رقمنة الشباك اللكتروني الموحد للوثائق البيومترية كآلية لتكلثوم عطاب -

 .0308، أكتوبر 30، العدد مجلة المجتهد القضائي: بلدية ورقلة أنموذجا، العمومية في الجزائر

المستحدثة في تسيير الخدمة العمومية وتفعيل الدور القتصادي للبلدية كوحدة لعمري محمد، الآليات  -

 .0381، جوان 35العدد  العلوم السياسية،قوق و المجلة الجزائرية للح إقليمية،

، 0العدد  مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،مدكور مليكة، التحديات الأخلاقية للرقمنة،  -

0300. 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي فايزة، كحول وليد، رهانات رقمنة الإدارة العمومية لحماية المنافسة في مجال الصفقات العمومية، مراح -

 .0300، 32، العدد قانون الأعمالمجلة البحوث في العقود و 

 .0308،سنة  32، مجلة آفاق العلوم، العدد عصرنة الإدارة في الجزائرمركمال علي ، -

في  الإدارياتلدرى  الإداري الرقمية في تفعيل التصال  الإدارةموض ي بنت مشرف بن صبر البقعاوي، دور  -

 . 0380 أكتوبر، 02مجلة العلوم التربوية و النفسية، العدد  بمدينة حائل، الثانويةالمرحلة 

 .0381 جويلية 30،، العددالداخليةمجلة  -

 الدراسات غير المنشورة:-ج

 في أطروحة دكتوراه، يق الرضا لدى المواطن في الجزائررقمنة الإدارة المحلية في تحق أثرصليحة حدوش،  -

العلوم ية الحقوق و ، كلجامعة علي لونيس ي البليدة: ،الجماعات المحلية ، تخصص إدارةالعلوم السياسية

 .(0308-0303) ،السياسية

في العلوم السياسية ، تخصص تنظيم  دكتوراه أطروحة، الالكترونية المحلية الإدارةبورحلة سعيدة ،  -

 .0303/0308،  0، كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،جامعة الجزائر  اداري و سياس ي 

 :الوثائق الرسمية-د

، الصادرة في 02، العدد  الجريدة الرسميةالمتعلق بالبلدية،  0388جوان  00المؤرخ في :  88/83القانون  -

 . 0388ويلية ج 30:

 8023فبراير سنة  80المؤرخ في : 03-23يعدل ويتمم الأمر  0382غشت سنة  0مؤرخ في:  31-82قانون رقم  -

  0382غشت سنة  03، الصادرة في :20، العدد الجريدة الرسميةالمتعلق بالحالة المدنية، و 

فبراير سنة  80المؤرخ في :  03-23يعدل ويتمم الأمر رقم  0382يناير سنة  83مؤرخ في :  30-82قانون رقم  -

 .0382يناير سنة  88، الصادرة في  30، العدد الجريدة الرسميةو المتعلق بالحالة المدنية،  8023

ة بالصفقات العمومية، يحدد القواعد العامة المتعلق 0300غشت سنة  5مؤرخ في:  80-00قانون رقم  -

 .0300غشت سنة  30الصادر في : 58العدد  الجريدة الرسمية،

يتضمن تنظيم الصفقات العمومية  0385سبتمبر سنة  80مؤرخ في :  022-85مرسوم رئاس ي رقم  -

 .0385سبتمبر سنة 03، الصادرة في :53العدد  ،الجريدة الرسميةوتفويضات المرفق العام، 

، يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية 0382ابريل سنة  81مؤرخ في :  820-82 مرسوم رئاس ي رقم -

 .0382ابريل سنة  80، الصادرة في :  05، العدد الجريدة الرسمية و تسليمها و تجديدها،

 :لجرائدا-ه

ع ،  مريم علواش، نظام معلوماتي لتتبع الحالة المالية لكل بلدية.. -  تسهيل تتب 
 
 ،المستثمرجريدة ضبط

على الساعة   0300جويلية  85تم الطلاع عليه بتاريخ:  0300ديسمبر  08بتاريخ:  تصدر 

82:03https://almostathmir.dzلك/-المالية-الحالة-لتتبع-معلوماتي-/نظام 

https://almostathmir.dz/نظام-معلوماتي-لتتبع-الحالة-المالية-لك/
https://almostathmir.dz/نظام-معلوماتي-لتتبع-الحالة-المالية-لك/


 : البلدية نموذجافي الجزائرالعمومية دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ةلمواقع الالكترونيا-و: 

تم  https://www.interieur.gov.dz، و التهيئة العمرانية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية -

 03.33على الساعة  0300.32.85الطلاع على الموقع بتاريخ : 

 0300.31.03تم الطلاع على الموقع بتاريخ :   publics.gov.dz/about-https://marchesالموقع اللكتروني  -

 83.33على الساعة 

-الشباك-تعميم-0880الأخبار/-كل-قراءة- https://interieur.gov.dz/index.php/ar/80الرابط اللكتروني : -

 htmlالوطن.-بلديات-كل-لىع-البيومترية-للوثائق-اللكتروني

 00:03على الساعة  0300-31-03الطلاع على الموقع بتاريخ:  تم https://bawabatic.dzموقع البوابة : -

متاح على  ،0308سبتمبر  00-05 اجتماعية،، إنعاش اقتصادي توازن إقليمي وعدالة الولاة-الحكومةلقاء  -

، تم الطلاع 00ص   https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdfالرابط اللكتروني :

 82:85على الساعة  0300-جويلية-85 عليه بتاريخ :

-transformation-https://www.scrive.com/de/digitale  على  0300.32.85لاطلاع على الموقع : ا تاريخ

 80.03الساعة  
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