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 ࢫمݏݵص:
حقوقࢫالمسْڈلكࢫȖعۚܣࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫتلقيࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫوʉشملࢫذلكࢫف؅فةࢫمعينةࢫمنࢫالزمنࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫماࢫيقفࢫالمسْڈلɢونࢫࢭʏࢫموقفࢫضعيفࢫمنࢫحيثࢫحمايةࢫحقوقɺمࢫومصاݍݰɺم،ࢫمقارنةࢫمعࢫ ɸذهࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫوكث؈فاً
ࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫعدمࢫا ʏࢫذلكࢫࢭ ࢫومرد ࢫوكذلكࢫتأث؈فࢫقوىࢫمقدميࢫاݍݵدمات، ࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫوالمɺارات، ʄݍݰصولࢫعڴ

ࢫل؅قوʈدࢫ ࢫاللازمة ࢫלجراءات ࢫالمتحدة، ࢫכمم ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالدولية، ࢫوالمنظمات ࢫاݍݰɢومات ࢫوتتخذ ࢫأخرى، ࢫوعوامل خارجية
ࢫوالتعليمࢫوال ࢫوɲشرࢫالمعلومات، ࢫمنࢫخلالࢫالسياساتࢫوالتنظيم، ࢫوالمساعدة ࢫوتحددࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمبادئࢫالتوجٕڈية تدرʈب،

اݍݵصائصࢫالرئʋسيةࢫلنجاعةࢫȖشرʉعاتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫومؤسساتࢫإنفاذࢫ مبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك
ࢫوלقليميةࢫ ࢫالمحلية ࢫالقوان؈ن ࢫوتطبيق ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالمɺتمة ࢫالدولࢫכعضاء ࢫمساعدة ࢫأجل ࢫטنتصافࢫمن ࢫوأنظمة القانون

ࢫتناسبࢫالظ ࢫإطارࢫالتعاونࢫࢭوالقواعدࢫواللوائحࢫالۘܣ ࢫوتوفرࢫالقواعدࢫأيضاً ʏࢫروفࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫلدٱڈا،
 ࢫ.مجالࢫלنفاذࢫالدوڲʏࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالدولࢫכعضاء

 فتاحية:ࡧالمɢلماتࡧال
 مبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫȊشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلك.ࢫ؛المسْڈلك

Abstract : 
         Consumer rights mean the right to receive goods or services, during a certain period of 
time after they have been obtained. Consumers are often weak in terms of protecting their rights 
and interests, compared with service providers, oftentimes because of the lack of access to 
information, knowledge and skills, as well as the influence of external forces and other factors. 
Governments and international organizations, including the UNO, are taking action to provide 
consumers with guidelines and assistance through policy and regulation, information 
dissemination, education and training ,The United Nations Guidelines for Consumer Protection 
define the main characteristics of the effectiveness of consumer protection legislation, law 
enforcement institutions and remedial systems in order to assist interested Member States in the 
formulation and application of domestic and regional laws and rules and regulations 
appropriate to their economic, social and environmental conditions. The Rules provide also a 
framework for cooperation in international enforcement and the exchange of knowledge among 
Member States.
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 :ࡧمقدمة

ومنࢫثمࢫفإنࢫ أقرتࢫכممࢫالمتحدةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫحمايةࢫمسْڈلكࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫعواملࢫالسوق،

ࢫعامࢫ ࢫاعتمدٮڈا ࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫࢫأساسࢫɠلࢫ2015"المبادئࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫالۘܣ القوان؈نࢫوכنظمة

ومنࢫبابࢫالقياس،ࢫȖسريࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫالۘܣࢫȖع؅ففࢫ٭ڈاࢫ حمايةࢫالمستفيدࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدمات،

ࢫخاصةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك، ࢫوʈبدوࢫأنࢫغالبيةࢫالبلدانࢫتمنحࢫحقوقاً ول؃نࢫɠانتࢫ כممࢫالمتحدةࢫعڴʄࢫالمسْڈلك،

ظمɺاࢫمتماثلࢫمنࢫحيثࢫاݍݨوɸر،ࢫوʉعدࢫاع؅فافࢫכممࢫالمتحدةࢫɸذهࢫاݍݰقوقࢫتتخذࢫȖسمياتࢫمختلفة،ࢫفإنࢫمع

ࢫݍݰمايةࢫ ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمبادئ ࢫتنفيذ ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫخطوة ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰقوق ࢫالعال׿ܣ باليوم

 .1المسْڈلكࢫالمنقحةࢫحديثا

ࢫכع ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰɢوماتࢫوقطاع ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫبحماية ʏࢫالوڤ ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫذلكࢫأيضا مالࢫوسʋساعد

ࢫالمجال،ࢫوقدࢫعقدࢫاليومࢫ ࢫࢭʏࢫɸذا والمسْڈلك؈نࢫوȖعزʈزࢫحقوقࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالدولࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫضعيفةࢫحاليا

مارسࢫمنࢫɠلࢫعامࢫعڴʄࢫمدىࢫالسنواتࢫالماضية،ࢫوࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة،ࢫتمࢫࢫ15العال׿ܣࢫݍݰقوقࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫ

منࢫمنظماتࢫالمسْڈلك؈نࢫووɠالاتࢫبلدا،ࢫحيثࢫشاركتࢫمجموعةࢫواسعةࢫࢫ90טحتفالࢫ٭ڈذاࢫاليومࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫ

المسْڈلك؈نࢫالوطنيةࢫوالمنظماتࢫالدوليةࢫوכفرادࢫمنࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطة،ࢫوʈمكنࢫ

يعࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫوفقࢫمعاي؈فࢫכممࢫالمتحدةࢫومباد٬ڈاࢫأنࢫȖسɺمࢫإسɺاماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫجم

 تࢫالقوʈةࢫوالمنصفةࢫفضلاࢫعنࢫاݍݰدࢫمنࢫالفقرࢫوتحس؈نࢫالܶݰةࢫوالسلامة.ࢫاادقتصالبلدان،ࢫفࢼܣࢫتدعمࢫט

ومعࢫذلكࢫلاࢫيزالࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمماࢫيتع؈نࢫالقيامࢫبھࢫلزʈادةࢫالوڤʏࢫبحقوقࢫالمسْڈلكࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫواݍݰɢوماتࢫوכعمال،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالتقدمࢫالكب؈فࢫالذيࢫتحققࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالبلدان،ࢫلاࢫيزالࢫȊعض

ࢫفرصࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ ʄࢫذلكࢫטفتقارࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫحياٮڈمࢫاليومية، ʏࢫࢭ المسْڈلك؈نࢫيواجɺونࢫتحدياتࢫحقيقية

ࢫالتبۚܣࢫ ʄالنظرࢫإڲȋࢫو ࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوالممارساتࢫغ؈فࢫالعادلة، ࢫنوعية ࢫوسوء السلعࢫواݍݵدماتࢫכساسية،

،ࢫ2015تمࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫعامࢫالتارʈڏʏࢫللمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫالمنقحةࢫللأممࢫالمتحدةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫالۘܣࢫ

ࢫشأنࢫ ࢫومن ࢫالعالم، ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫاݍݰماية ࢫ٭ڈذه ʏࢫالوڤ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫماسة ࢫحاجة ɸناكࢫךن

 اع؅فافࢫכممࢫالمتحدةࢫباليومࢫالعال׿ܣࢫݍݰقوقࢫالمسْڈلكࢫأنࢫيلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫذلك.

وت؄فزࢫأɸميةࢫالموضوعࢫࢭʏࢫمعرفةࢫقدرةࢫכممࢫالمتحدةࢫعڴʄࢫضبطࢫمجالࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫ ࢫ

مجموعةࢫمبادئࢫيجبࢫعڴʄࢫالدولࢫإدراجɺاࢫࢭʏࢫȖشرʉعاٮڈاࢫالوطنيةࢫ،ࢫوۂʏࢫوثبةࢫنحوࢫالتوحدࢫࢭʏࢫمجالࢫحمايةࢫ

ࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭࢫטسْڈلاكيةالمسْڈلكࢫوحميةࢫالعملياتࢫ ࢫلذلكࢫاعتمدنا ʏࢫتحديدࢫطبيعةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالات،
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ࢫلذلكࢫتتمثلࢫإشɢاليةࢫ ࢫالمجال، ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫɸوࢫمقدمࢫمنࢫכممࢫالمتحدة ࢫوفقࢫما ࢫالمبادئࢫوكيفيةࢫتنفيذɸا ɸذه

ࢫقدرةࢫ ࢫتحديد ࢫمع ࢫالمختلفة ࢫوأنواعɺا ࢫالمسْڈلك، ࢫݍݰماية ࢫכممية ࢫالمبادئ ࢫɸذه ࢫنطاق ࢫتحديد ʏࢫࢭ الدراسة

 ࢫسيدɸاࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقع؟.الȘشرʉعاتࢫومٔڈاࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫتȎنٕڈاࢫȊشɢلࢫٰڈاǿي،ࢫوكيفࢫيتمࢫتج

ࢫالمتحدةࢫכممࢫمبادئࢫتارʈخࢫࢭʏࢫممثلةࢫعناصر ࢫثلاثࢫإڲʄࢫالدراسةࢫقسمناࢫלشɢاليةࢫɸذهࢫعڴʄࢫوللإجابة

ࢫالمتحدةࢫכممࢫمبادئࢫتطبيقࢫنطاقࢫࢭʏࢫفيتمثلࢫالثاɲيࢫالعنصر ࢫأماࢫכول،ࢫالعنصر ࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫݍݰماية

ࢫالمتحدةࢫכممࢫمبادئࢫلتطبيقࢫالمؤسسية ךليةࢫࢭʏࢫلفيتمثࢫالثالثࢫالعنصر ࢫأماࢫالمسْڈلك،ࢫݍݰمايةࢫالتوجٕڈية

 المسْڈلك.ࢫȊشأن

 أولا:ࡧتارʈخࡧمبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلك

اݍݰقࢫࢭʏࢫتلقيࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫوʉشملࢫذلكࢫف؅فةࢫمعينةࢫمنࢫالزمنࢫȊعدࢫࢫحقوقࢫالمسْڈلكȖعۚܣࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫحيثࢫحمايةࢫ ࢫموقفࢫضعيفࢫمن ʏࢫࢭ ࢫيقفࢫالمسْڈلɢون ࢫما ࢫوكث؈فاً ࢫواݍݵدمات، ࢫالسلع ࢫɸذه ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ ࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫعدم ʏࢫذلكࢫࢭ ࢫومرد ࢫاݍݵدمات، ࢫمقدمي ࢫمع ࢫمقارنة حقوقɺمࢫومصاݍݰɺم،

ࢫوالمعارفࢫوالم ࢫوالمنظماتࢫالمعلومات ࢫاݍݰɢومات ࢫوتتخذ ࢫأخرى، ࢫوعوامل ࢫخارجية ࢫتأث؈فࢫقوى ࢫوكذلك ɺارات،

ࢫالسياساتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمساعدة ࢫالتوجٕڈية ࢫبالمبادئ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫل؅قوʈد ࢫاللازمة ࢫלجراءات الدولية،

ࢫاݍݵصائصࢫ ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمبادئ ࢫوتحدد ࢫوالتدرʈب، ࢫوالتعليم ࢫالمعلومات، ࢫوɲشر والتنظيم،

ࢫالمسْڈلكالرئʋسي ࢫحماية ࢫȖشرʉعات ࢫلنجاعة ࢫأجلࢫ ة ࢫمن ࢫטنتصاف ࢫوأنظمة ࢫالقانون ࢫإنفاذ ومؤسسات

ࢫالۘܣࢫ ࢫواللوائح ࢫوالقواعد ࢫوלقليمية ࢫوتطبيقࢫالقوان؈نࢫالمحلية ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالمɺتمة ࢫالدولࢫכعضاء مساعدة

ࢫإطارࢫالتعاو  ࢫأيضاً ࢫوتوفرࢫالقواعد ࢫلدٱڈا. ࢫوالبيȁية ࢫوטجتماعية ࢫالظروفࢫטقتصادية ࢫمجالࢫتناسب ʏࢫࢭ ن

 .1לنفاذࢫالدوڲʏࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالدولࢫכعضاء

ࢫتب؈نࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫقيمة ࢫمجموعة ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمبادئ وتمثل

ࢫ ࢫالرئʋسية ࢫ اݍݵصائص ࢫالفعال ࢫالمسْڈلكللȘشرʉع ࢫכعضاءࢫ ݍݰماية ࢫالدول ࢫولمساعدة ࢫלنفاذ ولمؤسسات

نفاذࢫالقوان؈نࢫالمحليةࢫوלقليميةࢫوالقواعدࢫواللوائحࢫالۘܣࢫتناسبࢫظروفɺاࢫטقتصاديةࢫالمɺتمةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوإ

ب؈نࢫالدولࢫכعضاءࢫࢫʏاذࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالدوڲࢭʏࢫمجالࢫלنفࢫ والبيȁية،ࢫفضلاًࢫعنࢫȖعزʈزࢫالتعاون ࢫوטجتماعية

لأولࢫمرةࢫبموجبࢫوȖܨݨيعࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫࢭʏࢫمجالࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫ.وɠانتࢫاݍݨمعيةࢫالعامةࢫقدࢫاعتمدٮڈاࢫ

،ࢫوجاءࢫذلكࢫعقبࢫحملةࢫطوʈلةࢫقامتࢫ٭ڈاࢫجمعياتࢫالمسْڈلك؈نࢫࢫ1985ابرʈلࢫعامࢫࢫ16ࢫ المؤرخࢫ39/248قرارɸاࢫ
                                                 

ࢫوحقوقھࢫ-1 ࢫوحمايتھ ࢫالمسْڈلك ࢫ :توعية ࢫقطاع ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫوشبɢات ࢫטقتصادية ࢫوכسس ࢫواللوائح تنميةࢫالقوان؈ن
ࢫ1טتصالات ࢫالدراسات، ࢫصࢫݍݨنة ࢫטتصالات، ࢫتنمية ࢫدراساتࢫقطاع ࢫبتارʈخࢫ02ݍݨان ࢫعليھ ࢫاطلع ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي، ࢫ ،
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 بنࡧȖغريࡧمو؟ۜܢࡧ/د.ࡧ:ࡧمُؤلفࡧالمقال
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المنظمةࢫالدوليةࢫࢫباسمɠانتࢫمعروفةࢫآنذاكࢫࢫܣالۘ،ࢫو لمسْڈلك؈نࢫالدوليةࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالبلدانࢫمعࢫمنظمةࢫا

ࢫࢫلاتحادات ࢫعام ࢫتأسʋسɺا ࢫمنذ ࢫمࢫوالۘܣࢫ1960المسْڈلك؈ن ࢫالݏݨنةࢫتمنح ࢫقبل ࢫمن ࢫعامًا ࢫاسȘشارʈًا ركزًا

ࢫ ࢫعام ࢫوטجتماعية ࢫاستدعْڈاࢫ1977טقتصادية ࢫأن ࢫȊعد ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫمع ࢫالمحاور ࢫبدور ࢫتقوم ࢫوالۘܢ ،

،ࢫوقدࢫأدىࢫذلكࢫعامࢫ 1975ࢭʏࢫسيدɲىࢫعامࢫࢫالعال׿ܣلإعدادࢫمدونةࢫنموذجيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫمؤتمرɸاࢫ

ࢫࢫ1977 ࢫإɲشاء ʄࢫوإڲ ࢫטقتصادي ࢫالمجلس ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعامبتوجيھ ࢫاستقصائيةࢫ כم؈ن ࢫدراسة لإعداد

ࢫا ࢫللمؤسسات ࢫعام ʏࢫوࢭ ࢫالمسْڈلك، ࢫحماية ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫوالȘشرʉعية ࢫالمجلسࢫاستكمالࢫ1981لوطنية ࢫطلب ،

المشاوراتࢫȊشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫȊغيةࢫإعدادࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫالعامةࢫولاسيماࢫمعࢫمراعاةࢫ

ࢫعامࢫالبلدانࢫالناميةاحتياجاتࢫ ،ࢫوقدࢫتمࢫȖعميمࢫمشروعࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫعڴʄࢫاݍݰɢوماتࢫللتعليقࢫعلٕڈا

ࢫإڲʄࢫعدةࢫمصادرࢫبماࢫفٕڈمࢫمنظمةࢫ1983عامࢫࢫʏجتماڤوט ࢫيقتصاد،ࢫالمقدمࢫإڲʄࢫالمجلسࢫט1982 ،ࢫاسȘنادًا

ياتࢫالمتحدةࢫݍݰقوقࢫالمسْڈلكࢫوموادࢫمنࢫɸيئاتࢫوطنيةࢫݍݰمايةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫوشرعةࢫالولا 

   .1المسْڈلكࢫوجمعياتࢫالمسْڈلك؈ن

ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعام ʄࢫكب؈فࢫࢫ1999وࢭ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمبادئ ࢫنطاق ࢫوُسِع قد

ࢫࢭʏࢫجوʈليھ لʋشملࢫقسمࢫجديدࢫللاسْڈلاكࢫالمستدام ࢫأما ءࢫمُخصصࢫȊشأنࢫ،ࢫقررࢫأولࢫاجتماعࢫخ؄فا2012،

حمايةࢫالمسْڈلكࢫأنࢫمؤتمرࢫכممࢫالمتحدةࢫللتجارةࢫوالتنميةࢫعليھࢫانࢫيبدأࢫعمليةࢫالȘشاورࢫࢭʏࢫمراجعةࢫمبادئࢫ

ࢫכمانةࢫ ࢫأصدرت ࢫللإسɺامات، ࢫوالدعوة ࢫالȘشاور ࢫلɺذا ࢫوࢫنȘيجة ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة כمم

ʈنفيذࢫمبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالعامةࢫلمؤتمرࢫכممࢫالمتحدةࢫللتجارةࢫوالتنميةࢫالتقرȘرࢫالمتعلقࢫب

 .20132-1985المسْڈلكࢫ

ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعام ࢫجوʈلية ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫعُقِد ࢫالثاɲي، ࢫالتقرʈرࢫونتائجھࢫࢫ2013وناقشࢫטجتماع ࢫɸذا ࢫفرɲسا، برئاسة

ʏࢫࢭ ࢫمُتمثلة ࢫعمل ࢫأفرقة ࢫأرȌعة ࢫإɲشاء ࢫטلك؅فونية : واق؅فح ࢫالتجارة ࢫالمالية، ࢫأخرىࢫواݍݵدمات ࢫومسائل ،

وتطبيقɺا،ࢫوالۘܣࢫسȘندرجࢫداخلࢫتقرʈرࢫכمانةࢫالعامةࢫلمؤتمرࢫכممࢫالمتحدةࢫللتجارةࢫوالتنميةࢫوطرقࢫمراجعةࢫ

ࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫ ࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫلتقديمɺا لأممࢫالمتحدةࢫالساȊعࢫلࢫستعراعۜܣט مبادئࢫכممࢫالمتحدة

ࢫمتعددࢫכطرافࢫوقواعدࢫمنࢫأجلࢫ ࢫاتفاقًا لمراجعةࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبمجموعةࢫالمبادئࢫالمتفقࢫعلٕڈا

                                                 
ڈلك،ࢫمشـاركةࢫقطـاعࢫכعمـال،ࢫبرنـامجࢫכونكتـاد،ࢫلمنطقـةࢫالشـرقࢫכوسـطࢫوشـمالࢫإفرʈقيـا،ࢫࢫ-1 المبادئࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايـةࢫالمسـْ

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.10،ࢫص2017כممࢫالمتحدةࢫ

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d3_ar.pdf  
 مبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.ࢫ- 2
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 تنفيذɸامبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧالتوجٕڈيةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلكࡧوآليةࡧࡧقال:ࡧعنوانࡧالم

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
،ࢫناقشࢫטجتماعࢫالثالثࢫالتقرʈرࢫونتائجھࢫ2013،ࢫوࢭʄࢫجوʈليةࢫعامࢫ مɢافحةࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫالتقييدية

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫכضواء ࢫسُلِطتࢫعلٕڈا ࢫأخرى ࢫمسائل ʄࢫإڲ ࢫكمرܧݰ؈نࢫبالإضافة ࢫالمعنية ࢫواݍݨɺات الدولࢫכعضاء

لإدراجࢫمق؅فحࢫلمراجعةࢫمبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫوتمࢫالتفاوضࢫȊشأنࢫنصًاࢫب؈نࢫخ؄فاءࢫ

  .20151ࢭʏࢫالف؅فةࢫب؈نࢫجانفيࢫوجوانࢫعامࢫ يفجيɴحمايةࢫالمسْڈلكࢫوȌعثاتࢫدبلوماسيةࢫࢭʏࢫ

جماعࢫالمؤتمرࢫالساȊعࢫللأمࢫالمتحدةࢫلمراجعةࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبمجموعةࢫالمبادئࢫاعتمدࢫبالإ و  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المتفقࢫعلٕڈاࢫاتفاقًاࢫمتعددࢫכطرافࢫوقواعدࢫمنࢫأجلࢫمɢافحةࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫالتقييدية،ࢫالذيࢫعُقِدࢫࢭʏࢫ

،ࢫمشروعࢫالقرارࢫالمتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫومبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫ2015جوʈليةࢫعامࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ6جيɴيفࢫمنࢫ

ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالمنقحة ࢫࢫ التوجٕڈية ࢫالمتحدةودعت ࢫللأمم ࢫالعامة ࢫعامࢫ اݍݨمعية ࢫالسبع؈ن ࢫدورٮڈا خلال

ݍݰمايةࢫالمسْڈلك،ࢫواعتمدتࢫاݍݨمعيةࢫࢫ إڲʄࢫالنظرࢫࢭʏࢫاعتمادࢫمبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫالمنقحةࢫ2015

دʇسم؄فࢫعامࢫࢫ22ࢫࢭʄ ومبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫ حمايةࢫالمسْڈلكارࢫȊشأنࢫالعامةࢫالقر 

2015 . 

 ثانيا:ࡧنطاقࡧتطبيقࡧمبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧالتوجٕڈيةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلك

ʄࢫإڲ ࢫعامة ࢫالمسْڈلكࢫبصفة ࢫالمقامࢫ ʇش؈فࢫمصطݏݳ ʏࢫيتصرفࢫࢭ ࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫجɴسʋتھ، ،ʏܧݵصࢫطبيڥ

عائليةࢫأوࢫذاتࢫصلةࢫبالأسرةࢫالمعʋشية،ࢫمعࢫالȘسليمࢫبأنࢫيجوزࢫللدولࢫכعضاءࢫأنࢫ כولࢫلأغراضࢫܧݵصيةࢫأو

ࢫɸوࢫمدرج ࢫما ࢫمع ࢫوɸوࢫيتفق ࢫالمحددة، ࢫالمحلية ࢫטحتياجات ࢫلمعاݍݨة ࢫمختلفة ࢫȖعارʈف ࢫالȘشرʉعࢫࢫȖعتمد ʏࢭ

الذيࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫالمسْڈلكࢫɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأنࢫمعنويࢫيقتۚܣࢫࢫ09/03منࢫالقانونࢫࢫ03اݍݨزائريࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

ࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫموجɺةࢫ الٔڈاǿيࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجياتھࢫالܨݵصيةࢫأوࢫتلبيةࢫࢫللاستعمالبمقابلࢫأوࢫمجانا

 ࢭʏ اقتصادية Ȗشملناࢫمجموعة فɺاȖعرʈ بحكم المسْڈلك؈ن فɢلمةࡧ.2حاجاتࢫܧݵصࢫآخرࢫأوࢫحيوانࢫمتكفلࢫبھ

ࢫوʈقوم العام للقطاع؈ن اقتصادي قرار بɢل وتتأثرࢫبɢل تؤثر تɢاد טقتصاد، ࢫبثلۙܣ واݍݵاص،  المسْڈلɢونࢫ

ʏלنفاق إجماڲ ʏمة المجموعة טقتصاد،ࢫولكٔڈم ࢭɺالم ʏست الۘܣ טقتصاد الوحيدةࢫࢭʋفعالاࢫࢫ منظمةࢫتنظيماً  ل

 وإذا כسعارࢫباɸظة، ɠانت وإذا المسْڈلك؈ن، عڴʄ رديئة منتجات فكث؈فاࢫماࢫيتمࢫعرضࢫ آرا٬ڈا، إڲʇُ ʄستمع ولا

ࢫالمسْڈلɢون  وإذا القيمة، عديمة أو مأمونة غ؈ف כدوʈة ɠانت  أساس عڴʄ טختيار عڴʄ قادرʈن غ؈ف أصبح

                                                 
 .12المبادئࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك،ࢫمشاركةࢫقطاعࢫכعمال،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ- 1
ࢫࢫ- 2 ࢫࢫ09/03القانون ʏࢫࢭ ࢫ25/02/2009المؤرخ ࢫعدد ࢫرسمية ࢫجرʈدة ࢫالغش ࢫوقمع ࢫالمسْڈلك ࢫبحماية ࢫيتعلق ࢭʏࢫࢫ15،

 .10/06/2018المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ18/09.ࢫالمعدلࢫبالقانونࢫ08/03/2009
https://www.commerce.gov.dz/ar/telecharger/reglementation/875/article  



 بنࡧȖغريࡧمو؟ۜܢࡧ/د.ࡧ:ࡧمُؤلفࡧالمقال
ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫ لݏݵطر، وسلامْڈم ܵݰْڈم Ȗعرضت ورȋما أموالɺم، فإٰڈمࢫٱڈدرون مسȘن؈ف، الوطنيةࢫمنࢫواعتلتࢫالمصݏݰة

 .ࢫ1جراءࢫذلك

ࢫقانونࢫ ʏࢫࢭ ࢫمدرجة ʏࢫالمسْڈلكࢫوۂ ࢫݍݰماية ࢫثمانية ࢫمبادئࢫتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫفقدࢫوضعتࢫכمم ومنھ

ʏࢫوۂ ࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائري، ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ حماية ʏࢫواݍݰقࢫࢭ ࢫטحتياجاتࢫכساسية؛ ʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ʏاݍݰقࢫࢭ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫواݍݰق ࢫالمعلومات، ʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫواݍݰق ࢫالمنتج ʄࢫضمانࢫعڴʏࢫࢭ ࢫواݍݰق ࢫالتمثيل، ʏࢫࢭ טختيارࢫواݍݰق

טنتصاف؛ࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫالتثقيف؛ࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫܵݰية،ࢫوȖسريࢫɸذهࢫالمبادئࢫعڴʄࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫ

ࢫتملكɺاࢫ ࢫواݍݵدماتࢫللمسْڈلك؈نࢫمنࢫجانبࢫالمؤسساتࢫالۘܣ ࢫتوف؈فࢫالسلع ࢫʇشمل ࢫبما ࢫوالمسْڈلك؈ن، التجارʈة

اساتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫقوان؈نࢫالدولࢫכعضاءࢫوأنظمْڈاࢫوقواعدɸاࢫالدولة،ࢫولأغراضࢫɸذهࢫالمبادئࢫȖشملࢫسي

ࢫاݍݵاصࢫ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالسارʈة ࢫالمعاي؈فࢫوالتوصيات ࢫوكذلك ࢫوȋرامجɺا، ࢫوآلياٮڈا ࢫوقراراٮڈا ࢫوإجراءاٮڈا وأطرɸا

 .2ݍݰمايةࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫومصاݍݰھ،ࢫوȖعزʈزࢫرفاɸھ

ةࢫللمسْڈلكࢫالواڤʏࢫوۂʏࢫمتناغمةࢫمعࢫقواعدࢫوقدࢫوضعتࢫوزارةࢫالتجارةࢫاݍݨزائرʈةࢫالقواعدࢫالذɸبي ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫحق ʏࢫوتتمثلࢫࢭ ࢫالمتحدة، ࢫقراءةال כمم ʏࢫالفوات؈فࢫوالعقود،ࢫࢫ تمعّنࢫࢭ ʏࢫالوسمࢫوכسعارࢫوالتدقيقࢫࢭ بطاقة

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫيحتاج ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫبإبرازࢫɠل ࢫوالمستوردين ࢫالمنتج؈ن ࢫوɠافة ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتوجات ʏڥǿࢫبا وإلزام

بلࢫالشراء،ࢫومقارنةࢫنوعيةࢫالموادࢫواݍݵدمات،ࢫخاصةࢫإذاࢫȖعلقࢫכمرࢫȊسلعࢫكث؈فةࢫالمسْڈلكࢫليختارࢫعنࢫوڤʏࢫق

أوࢫأشغالࢫɸامة،ࢫومحاولةࢫإثارةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالباǿع؈ن،ࢫوليكنࢫالفوزࢫللأفضل،ࢫمعࢫطلبࢫالفاتورةࢫفࢼܣࢫمنࢫ

ࢫمقابلھ ،ࢫخاصةࢫحقࢫالمسْڈلك،ࢫوواجبࢫعڴʄࢫالتاجرࢫأنࢫيواࢭʏࢫالمسْڈلكࢫبالمعلوماتࢫالمفصلةࢫلماࢫدفعتࢫثمناً

أنھࢫيُحتاجࢫإلٕڈاࢫعندࢫاستعمالࢫالضمانࢫأوࢫالمطالبةࢫبتعوʈضࢫعنࢫضررࢫماࢫيحدثࢫللمسْڈلك،ࢫمعࢫتصليح،ࢫ

ࢫيجبࢫأنࢫيطلبࢫكشفاًࢫ ࢫȊعدࢫالبيع،ࢫفقبلࢫأنࢫيȘسلمࢫسيارتھࢫللمصݏّݳࢫأوࢫيقومࢫبتجɺ؈قɸا وتوف؈فࢫخدماتࢫما

 .للسعرࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫاتخاذࢫقرارهࢫعنࢫدرايةࢫوࢫالمطالبةࢫبكشفࢫآخرࢫللمقارنة

ࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفغالباً ࢫالنوعية، ࢫأيضاً ࢫفالسعرࢫʇعۚܣ ࢫغ؈فࢫالسارة، ࢫالعواقب ࢫنفسھ ࢫيجنّب ࢫالفاتورة فبفضل

ʇعتقدࢫالمرءࢫأنھࢫأنجزࢫصفقةࢫمرȋحةࢫعندماࢫʇش؅فيࢫبالتخفيض،ࢫلكنھࢫكث؈فاࢫماࢫيكȘشفࢫأنھࢫأخطأࢫاݍݰساب،ࢫ

ذࢫسرعانࢫماࢫتصابࢫȊعطبࢫبحيثࢫأنࢫטحتمالࢫكب؈فࢫأنࢫتɢونࢫالسلعةࢫالۘܣࢫاش؅فيتࢫبثمنࢫبخسࢫمغشوشة،ࢫإ

                                                 
ࢫد المتحدة כمم مؤتمرࢫ- 1 ࢫوالتنمية، ࢫכونكتاد،ࢫ حماية ليلللتجارة ࢫوࢫالتنمية، ࢫللتجارة ࢫالمتحدة ࢫمؤتمرࢫכمم المسْڈلك،

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.13/01/2019
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d1_ar.pdf  

 عڴʄ ،ࢫبناء 2015دʇسم؄ف/כول  ɠانون  22 ࢭʏ العامة اݍݨمعية اتخذتھ قرارࢫالمسْڈلك، المتعلقࢫبحماية 70/186القرارࢫ ࢫ- 2
 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.11الثانية،ࢫصࢫ الݏݨنة تقرʈر

ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/426/59/DOC/N1542659.DOCX-dds-https://documents  



 تنفيذɸامبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧالتوجٕڈيةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلكࡧوآليةࡧࡧقال:ࡧعنوانࡧالم

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
ࢫكناࢫ ࢫأك؄فࢫمما ࢫثمناً ࢫدفعنا ࢫأننا ࢫالنȘيجة ࢫفتɢون ࢫأخرى، ࢫأوࢫشراء ࢫȖغي؈فɸا ࢫفʋستلزم ࢫضمان، ࢫأي ࢫغياب ʏࢭ

وࢫيجبࢫטحتفاظࢫبالفوات؈فࢫوالعقودࢫ  سندفعھࢫلوࢫأنناࢫاخ؅فناࢫمنذࢫالبدايةࢫسلعةࢫأغڴʄࢫلكنࢫذاتࢫجودةࢫعالية،

لمنتوجاتࢫالۘܣࢫتوّدࢫاسȘبدالɺا،ࢫلأنھࢫسيɢونࢫبحاجةࢫإلٕڈاࢫوكشوفࢫכسعارࢫȊعناية،ࢫوكذاࢫعڴʄࢫȖعبئةࢫأوࢫغلافࢫا

 .1عندࢫالمطالبةࢫبحقھ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכونكتاد ࢫ ࢫوالتنمية ࢫللتجارة ࢫالمتحدة ࢫمؤتمرࢫכمم ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫحددت ࢫكمركزࢫ2ࢫunctadوقد ،

المسْڈلك،ࢫࢫتɴسيقࢫداخلࢫכمانةࢫالعامةࢫللأممࢫالمتحدةࢫفيماࢫيتعلقࢫبɢافةࢫالمسائلࢫالمتعلقةࢫȊسياسةࢫحماية

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمɺتمة ࢫالدولࢫכعضاء ࢫالمسْڈلكࢫوʉܨݨع ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫاݍݨɺازࢫمبادئࢫכمم ࢫɸذا وʉعزز

خلقࢫالوڤʏࢫبطرقࢫعديدةࢫتتمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫالدولࢫכعضاءࢫومؤسساتࢫכعمالࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫمنࢫȖعزʈزࢫ

ʉࢫتوف؈فࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالعامةࢫواݍݵاصة،ࢫࢫوʏاماتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭɺࢫبإسʏادةࢫالوڤʈࢫزʄࢫכونكتادࢫإڲʄسڥ

 .3قانونࢫوسياسةࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالتنميةࢫوٮڈيئةࢫبʋئةࢫمواتيةࢫلتعملࢫכسواقࢫبكفاءة

وتنفذࢫأعمالࢫɸذاࢫالمؤتمرࢫمنࢫخلالࢫالمداولاتࢫاݍݰɢوميةࢫالدولية،ࢫوأɲشطةࢫبناءࢫالقدرات،ࢫوالمشورةࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫوالتحليل ࢫوالبحث ࢫالسياسات، ࢫمجال ʏࢫوقدࢫࢭ ࢫوالتنمية، ࢫوالمنافسة ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫب؈ن ࢫالتفاعل Ȋشأن

ࢫ ࢫ ࢫقرارɸا ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫاݍݨمعية ࢫࢫɠ70/186لفت ࢫأقرانࢫࢫ22/12/2015بتارʈخ ࢫاستعراضات ࢫبإجراء כونكتاد

ࢫالمسْڈلك،ࢫ ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫمبادئࢫכمم ࢫاعتماد ࢫالمسْڈلكࢫمع ࢫحماية ࢫوسياسة ࢫلقانون طوعية

ࢫالمبادئࢫالتوج ʄسڥȖࢫأوࢫاݍݰفاظࢫو ࢫكمسْڈلك؈ن ࢫلسɢاٰڈا ࢫɠافية ࢫتحقيقࢫحماية ʏࢫࢭ ࢫالبلدان ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ٕڈية
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 بنࡧȖغريࡧمو؟ۜܢࡧ/د.ࡧ:ࡧمُؤلفࡧالمقال
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وأكدتࢫاݍݨمعيةࢫالعامةࢫعڴʄࢫمبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالمسْڈلكࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫكمجموعةࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫولمؤسساتࢫל  ࢫالمسْڈلك، ࢫݍݰماية ࢫالفعالة ࢫللȘشرʉعات ࢫالسماتࢫכساسية ࢫلوضع ࢫقيّمة ࢫونظمࢫمبادئ نفاذ

ࢫالمحليةࢫ ࢫواللوائح ࢫوالقواعد ࢫوإنفاذɸا ࢫالقوان؈ن ࢫصياغة ʄࢫعڴ ࢫالمɺتمة ࢫכعضاء ࢫالدول ࢫولمساعدة לنصاف،

وלقليميةࢫحسبماࢫيȘناسبࢫمعࢫظروفɺاࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫوȖعززࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫالتعاونࢫالدوڲʏࢫ

ࢫتبادلࢫاݍݵ؄ ʄܨݨعࢫعڴȖࢫو ࢫب؈نࢫالدولࢫכعضاء ࢫمجالࢫלنفاذ ʏࢫوقدࢫقررتࢫࢭ ࢫمجالࢫحمايةࢫالمسْڈلك، ʏفاتࢫࢭ

ࢫبقانونࢫوسياسةࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫضمنࢫכونكتادࢫ ࢫʇعۚܣ ʏوميࢫدوڲɢقࢫخ؄فاءࢫحʈنࢫفرʈوɢاݍݨمعيةࢫالعامةࢫت

 .1لتوف؈فࢫآليةࢫمؤسسيةࢫدوليةࢫللمبادئࢫالتوجٕڈية

كࢫوفقاࢫلذاࢫفقدࢫحددتࢫɸذهࢫالمبادئࢫالواردةࢫࢭʏࢫقرارࢫاݍݨمعيةࢫالعامةࢫלطارࢫالعامࢫݍݰمايةࢫالمسْڈل

للقانونࢫالدوڲʏ،ࢫحيثࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتقومࢫالدولࢫכعضاءࢫبوضعࢫأوࢫȖعزʈزࢫأوࢫمواصلةࢫاتباعࢫسياسةࢫلتوف؈فࢫحمايةࢫ

ࢫوعڴʄࢫɠلࢫدولةࢫعضوࢫࢭʏࢫ ࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫوטتفاقاتࢫالدوليةࢫذاتࢫالصلة، ࢫمعࢫمراعاة قوʈةࢫللمسْڈلك،

قةࢫبحمايةࢫالمسْڈلك؈نࢫوفقاࢫلظروفࢫالبلدࢫכممࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫمعرضࢫقيامɺاࢫبذلك،ࢫأنࢫتحددࢫأولوʈاٮڈاࢫالمتعل

ماࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية،ࢫولاحتياجاتࢫسɢانھ،ࢫمعࢫمراعاةࢫتɢاليفࢫالتداب؈فࢫالمق؅فحةࢫوفوائدɸا،ࢫأ

ࢫالسلعࢫ ʄࢫحصولࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴ،ʏࢫفتتمثلࢫࢭ ࢫتلبيْڈا ʄࢫترميࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫإڲ טحتياجاتࢫالمشروعةࢫالۘܣ

مايةࢫالمسْڈلك؈نࢫالضعفاءࢫوالمحروم؈ن؛ࢫمنࢫכخطارࢫالۘܣࢫٮڈددࢫܵݰْڈمࢫوسلامْڈم؛ࢫواݍݵدماتࢫכساسية؛ࢫوح

 ࢫوȖعزʈزࢫوحمايةࢫمصاݍݳࢫالمسْڈلك؈نࢫטقتصادية.

ࢫتمكٔڈمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالوافية ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحصول ࢫسبل ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫالدولة ࢫȖعمل كما

المسْڈلك؈ن،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالتثقيفࢫȊشأنࢫטختيارࢫعنࢫاطلاعࢫوفقاࢫلرغباتࢫواحتياجاتࢫɠلࢫمٔڈم؛ࢫوتثقيفࢫ من

ࢫمنازعاتࢫ ࢫلȘسوʈة ࢫفعالة ࢫوتوف؈فࢫوسائل ࢫاختياراٮڈم؛ ʄࢫعڴ ࢫالم؅فتبة ࢫوטقتصادية ࢫوטجتماعية ךثارࢫالبيȁية

المسْڈلك؈نࢫوحصولɺمࢫعڴʄࢫטنتصاف؛ࢫمعࢫمراعاةࢫحرʈةࢫȖشكيلࢫجماعاتࢫأوࢫمنظماتࢫللمسْڈلك؈نࢫوغ؈فࢫذلكࢫ

ࢫذات ࢫالتنظيمات ࢫ من ࢫوإتاحة ࢫالۘܣࢫالصلة، ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫآرا٬ڈا ࢫȖع؄فࢫعن ࢫلɢي ࢫلɺا الفرصة

ࢫللمسْڈلك؈نࢫ تمس ࢫاݍݰماية ࢫمن ࢫمستوى ࢫتوف؈ف ࢫمع ࢫالمستدام؛ ࢫטسْڈلاك ࢫأنماط ࢫوȖܨݨيع المسْڈلك؈ن؛

ࢫلا ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫوحمايةࢫ تقل باستخدام ࢫالتجارة؛ ࢫمن ࢫכخرى ࢫכشɢال ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫاݍݰماية عن

 ࢫ.2التدفقࢫاݍݰرࢫللمعلوماتࢫعڴʄࢫنطاقࢫعال׿ܣخصوصيةࢫالمسْڈلك،ࢫو 

وتمثلࢫأنماطࢫלنتاجࢫوטسْڈلاكࢫغ؈فࢫالمستدام؈ن،ࢫوȋخاصةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالصناعية،ࢫالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫ

ࢫلتعزʈزࢫأنماطࢫ ࢫجاɸدة ʄسڥȖࢫ ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫכعضاء ࢫالدول ࢫفجميع ࢫالعالمية، ࢫالبʋئة ࢫاستمرارࢫتدɸور وراء

                                                 
 .7كࢫࢭʏࢫالمغرب،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫاستعراضࢫכقرانࢫالطوڤʏࢫلقانونࢫوسياسةࢫحمايةࢫالمسْڈلࢫ- 1
ࢫاستعراض للتجارة المتحدة כمم مؤتمرࢫ- 2 ࢫכمم حماية وسياسة لقانون  الطوڤʏ כقران والتنمية، المتحدةࢫ المسْڈلك،

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2017 وجيɴيف، نيوʈورك
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 تنفيذɸامبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧالتوجٕڈيةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلكࡧوآليةࡧࡧقال:ࡧعنوانࡧالم

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
اقةࢫإڲʄࢫכخذࢫبأنماطࢫטسْڈلاكࢫالمستدام؛ࢫטسْڈلاكࢫالمستدام؛ࢫوɴʈبڧʏࢫللبلدانࢫالم تقدمةࢫالنموࢫأنࢫتɢونࢫسبَّ

ʏࢫכخذࢫ٭ڈذهࢫכنماطࢫࢭʄࢫإڲʄسڥȖࢫللبلدانࢫالناميةࢫأنࢫʏبڧɴʈعمليةࢫالتنمية،ࢫمعࢫإيلاءࢫטعتبارࢫ وȊࢫ اضطلاعɺا

ࢫالبلد ࢫحالة ࢫمراعاة ʏبڧɴࢫي ࢫإذ ࢫالمسؤوليات، ࢫɸذه ࢫتمايزت ࢫوإنْ ࢫالمسؤوليات، ʏࢫࢭ ࢫטش؅فاك ࢫلمبدأ انࢫالواجب

الناميةࢫواحتياجاٮڈاࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫمراعاةًࢫوافية،ࢫوɴʈبڧʏࢫللسياساتࢫالراميةࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫטسْڈلاكࢫ

ࢫبالاحتياجاتࢫלɲسانيةࢫ ࢫوالوفاء ࢫالفقر، ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫטعتبارࢫכɸدافࢫالمتمثلة ʏࢫࢭ ࢫتضع ࢫأن المستدام

 ࢫ.1نࢫوفيماࢫبئڈاכساسيةࢫݍݨميعࢫأفرادࢫالمجتمع،ࢫواݍݰدࢫمنࢫالتفاوتࢫداخلࢫالبلدا

ࢫالسياساتࢫ ࢫلوضع ࢫالملائمة ࢫכساسية ࢫتوف؈فࢫالɺياɠل ࢫأوࢫتواصل ࢫכعضاء ࢫتوفرࢫالدول ࢫأن ʏبڧɴʈو

عنايةࢫخاصةࢫلكفالةࢫتنفيذࢫالتداب؈فࢫالموضوعةࢫࢫلاءإيالمتعلقةࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫوتنفيذɸاࢫورصدɸا،ࢫوɴʈبڧʏࢫ

ࢫ.2سيماࢫسɢانࢫالرʈفࢫومَنࢫʇعانونࢫالفقرنفعࢫعڴʄࢫجميعࢫقطاعاتࢫالسɢان،ࢫولا ݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫبماࢫʇعودࢫبال

ࢫوتتقيدࢫ ࢫفٕڈا، ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫذاتࢫالصلة ࢫوכنظمة ࢫللقوان؈ن ࢫتمتثل ࢫأن ʏبڧɴࢫالمؤسساتࢫي فجميع

بالأحɢامࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫالۘܣࢫوافقتࢫعلٕڈاࢫالسلطاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫالبلدࢫالمعۚܣ،ࢫ

سياساتࢫتتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫࢭʏࢫالدورࢫלيجاȌيࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتقومࢫبھࢫࢫإذࢫيɴبڧʏࢫالنظر،ࢫعندࢫوضع

 .ࢫ3اݍݨامعاتࢫوالمؤسساتࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحث

ࢫȊشأنࢫ ࢫقيمة ࢫإرشــادات ࢫاݍݰالية ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمبادئ ࢫتوفر كما

ࢫ ࢫالقانوɲي ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ࢫالممكنة ࢫࢭʏࢫالتحسʋناتࢫالمستقبلية ࢫʇعزز ࢫلݏݰماية ࢫأقوى ࢫنظام ࢫلإɲشاء والمؤسؠۜܣ

الٔڈايةࢫمنࢫالرفاɸيةࢫحقوقࢫالمسْڈلك؈نࢫومصاݍݰɺمࢫالɢليةࢫوʈزʈدࢫمنࢫفعاليةࢫטقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫ

ࢫالشرقࢫכوســطࢫ ࢫالمسْڈلكࢫلمنطقة ࢫمجموعت؈نࢫمنࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫحولࢫحماية ࢫɲشرتࢫכونكتاد ذلك،

ࢫيقوم ࢫوالــذي ࢫأفرʈقيا ࢫכونكتادࢫࢫوشمــال ࢫمبادئ ʏࢫألاࢫوۂ ࢫمفيدا ࢫليɢون ࢫوالقانونية بتعزʈزࢫכطرࢫالمؤسسية

التوجٕڈيةࢫȊشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫلمنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫأفرʈقياࢫ(ɸيɢلࢫالɺيئةࢫوفعاليتھࢫومبادئ)،ࢫ

راكࢫقطاعࢫومبادئࢫכونكتادࢫالتوجٕڈيةࢫȊشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫلمنطقةࢫالشرقࢫכوســطࢫوشمــالࢫأفرʈقيا،(ࢫإشــ

ࢫأفرʈقيا،ࢫ ࢫالشرقࢫכوســطࢫوشمــال ࢫالمسْڈلكࢫلمنطقة ࢫȊشأنࢫحماية ࢫالتوجٕڈية ࢫومبادئࢫכونكتاد כعــمــال)،

)،ࢫوʈمكنࢫلمبادئࢫכممࢫالمتحدةࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫ2018(جمعياتࢫالمسْڈلكࢫوجميعɺاࢫبصددࢫالتنفيذࢫعامࢫ

                                                 
ɸيɢلࢫالوɠالةࢫالمختصةࢫوفعاليْڈاࢫبرنامجࢫטونكتادࢫللشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫافرʈقيا،ࢫࢫ:المبادئࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫ- 1

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2017כممࢫالمتحدةࢫ
/content/uploads-https://unctadmena.org/wp  

ࢫࢭʏࢫ- 2 ،ࢫ2014טتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫبʋئةࢫالتقاربࢫ إنفاذࢫالسياساتࢫواللوائحࢫالوطنيةࢫȊشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫلاسيما
 الرابطࢫלلك؅فوɲي.

/d/opb/stg-https://www.itu.int/dms_pub/itu  
 .13المسْڈلك،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ المتعلقࢫبحماية 70/186القرارࢫࢫ- 3



 بنࡧȖغريࡧمو؟ۜܢࡧ/د.ࡧ:ࡧمُؤلفࡧالمقال
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وقوان؈نࢫالمسْڈلكࢫومؤسساتࢫالمسْڈلك،ࢫوכمرࢫالمسْڈلكࢫأنࢫتقومࢫبدورࢫالملɺمࢫࢭʏࢫتصميمࢫسياساتࢫالمسْڈلكࢫ

 .1منوطࢫبالدولࢫכعضاءࢫȊشأنࢫتجاوزࢫمتطلباتࢫɸذهࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫإذاࢫرغبواࢫࢭʏࢫذلك

 المؤسسيةࡧلتطبيقࡧمبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧȊشأنࡧالمسْڈلك ثالثا:ࡧךلية

 الرئʋسية טبتɢارات أحد وجٕڈيةالت المتحدة כمم المؤسسيةࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالمبادئ تتمثلࢫךلية ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالفرع כمم لمبادئ ʏࢫࢭ ࢫبإدراجɺا ࢫوذلك ࢫالتوجٕڈية السادس المتحدة ࢫبالمبادئ ࢫ المنقحة المتعلق ،ࢫ2015لعام

 ياݍݵاصࢫاݍݰɢوم الفرʈق طرʈق عن التوجٕڈية، المتحدة כمم لمبادئ טمتثالࢫالدوڲʏࢫواݍݰɢومي لرصدࢫࢫࢫكجɺاز 

ʏࢫالبندࢫالتوجيࢼܣࢫالمسْڈلكࢫتحتࢫرعايةࢫכ  حماية وسياسات بقانون  المعۚܣ الدوڲʏوࢫمب؈نࢫࢭɸࢫࢫ97ونكتاد،ࢫكماࢫ

 منࢫالمبادئࢫالتوجٕڈية،ࢫوتتوڲʄࢫɸذهࢫךليةࢫالمɺامࢫالتالية:

ࢫכطراف المشاورات لإجراء وطرائق سنوي  منتدى توف؈فࢫ-  ب؈ن النظر وجɺات وتبادل والمناقشة المتعددة،

ࢫכعضاء ࢫوȋخاصة بالمبادئ المتصلة المسائل Ȋشأن الدول ࢫالمسْڈلك ࢫبحماية ࢫاݍݵاصة  تنفيذɸا التوجٕڈية

 واݍݵ؄فاتࢫالمكȘسبةࢫمٔڈا.

ࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫتوافق التوجٕڈية بالمبادئ الصلة المسْڈلكࢫذات حماية مسائل عن دورʈة وȋحوث دراسات إجراءࢫ-

ࢫالدول  ࢫوالدراسات ɸذه وȖعميم مصاݍݰɺا، وإڲʄ כعضاء أراء ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ݯݨم زʈادة ٭ڈدف البحوث تبادل

 وإكسابࢫالمبادئࢫوࢫالتوجٕڈاتࢫمزʈداࢫمنࢫالفعالية.

 حماية أجɺزة تطبقɺا الۘܣ المسْڈلك المتعلقةࢫبحماية الوطنية للسياسات طوعية أقران استعراضات إجراءࢫ-

 כعضاء. الدول  ࢭʏ المسْڈلك

 ااقتصادياٮڈ تمر الۘܣ والبلدان النامية البلدان إڲʄ التقنية والمساعدة القدرات بناء ࢭʏ المساعدة تقديمࢫ-

ࢫوالنظر حماية وسياسات قوان؈ن وإنفاذ وضع مجال ࢭʏ انتقالية بمرحلة  والوثائق الدراسات ࢭʏ المسْڈلك،

ࢫعن الصلة ذات والتقارʈر ࢫالمنظمات وغ؈فɸا المتحدة כمم منظومة ࢭʏ المعنية المؤسسات الصادرة  من

المتعلقةࢫ المشارʉع وتحديد الȘشاور، ومواضيع العمل ࢭʏࢫمجالالمعلوماتࢫ تبادل أجل من الدولية، والشبɢات

 .2التقنيةࢫللدول  تقديمࢫ؛المساعدة مجال ࢭʏ والتعاون  العمل لتقاسم المجال تȘيح الۘܣ بالمسْڈلكࢫ

 خاتمة:

                                                 
ومنݤݨيةࢫحمايتھࢫمدخلࢫحضاريࢫمعࢫלشارةࢫللعراق،ࢫركزࢫبحوثࢫالسوقࢫوحمايةࢫسالمࢫمحمدࢫعبود،ࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫࢫ-10

 المسْڈلكࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫدونࢫسنةࢫɲشر،ࢫمقالࢫإلك؅فوɲي.
https://www.iasj.net/iasj  

الدورةࢫכوڲʄ،ࢫمجلسࢫالتجارةࢫوالتنمية،ݍݨنةࢫفرʈقࢫاݍݵ؄فاءࢫاݍݰɢوميࢫالدوڲʏࢫالمعۚܣࢫبقوان؈نࢫوسياساتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢫ- 2
 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.16/08/2016التجارةࢫوالتنمية،ࢫ

https://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments  



 تنفيذɸامبادئࡧכممࡧالمتحدةࡧالتوجٕڈيةࡧݍݰمايةࡧالمسْڈلكࡧوآليةࡧࡧقال:ࡧعنوانࡧالم

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫوضع ࢫشأن ࢫمن ࢫاݍݵاصةࢫ إن ࢫالتنظيمية ࢫالɺيئات ࢫقرارات ࢫصنع ࢫعمليات صميم

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫلمصݏݰة ࢫالمنافسة ࢫمن ࢫعال ࢫمستوى ʄࢫاݍݰفاظࢫعڴ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫأن ࢫبحقوقھ بالمسْڈلكࢫوتوعيتھ

ʏࢫࢭ ࢫتحسʋنات ࢫ وإدخال ࢫخاصة ࢫכكمل، ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫبدورɸا ࢫالسوق ࢫلاࢫتٔڈضࢫفٕڈا ࢫالۘܣ ࢫلدىࢫالمجالات أنھ

ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫتقومࢫبدور ࢫوإما ࢫالمسْڈلك، ࢫالبلدانࢫسياساتࢫݍݰماية التعاملࢫمعࢫشɢاوىࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫ غالبية

ࢫمع؈ن، ࢫقطاع ʏࢫالمسْڈلكࢫࢭ ࢫݍݰماية ࢫمنفصلة ࢫɸيئة ࢫتواجھࢫ لدٱڈا ࢫالبلدان ࢫɸذه ࢫمن ࢫالعديد ࢫفإن ࢫذلك، ومع

ʏࢫࢭ ࢫيɢون  صعوȋات ࢫما ࢫوغالباً ࢫالمسْڈلك، ࢫتداب؈فࢫحماية ࢫȖܨݨيع ࢫو/أو ࢫالمواردࢫࢫتطبيق ࢫنقص ࢫȊسȎب ذلك

ࢫالقضاياࢫ والمɺارات، ࢫوالȘشرʉعاتࢫلمعاݍݨة ࢫتحديثࢫاللوائح ʄࢫإڲ ࢫعمد ࢫقد ࢫالبلدان ࢫمن ࢫجداً ࢫقليل ࢫعدد وɠان

 المتعلقةࢫبالتقاربࢫࢭʏࢫمجالࢫحمايةࢫالمسْڈلك.

 ومنࢫالتوصياتࢫالمق؅فحة:

لتدرȎʈيةࢫلمنظماتࢫاݍݰاجة،ࢫعڴʄࢫالصعيدينࢫالوطۚܣࢫوالدوڲʏ،ࢫإڲʄࢫبدءࢫسلسلةࢫمنࢫورشࢫالعملࢫوالدوراتࢫاࢫ-

ʏشأنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫوالتحدياتࢫالمتمثلةࢫࢭȊة. الدفاعࢫعنࢫالمسْڈلك؈نࢫȋمختلفࢫاݍݵدماتࢫالمتقار 

ࢫ- ʄࢫعڴ ࢫכعضاء ࢫالدول ࢫࢭʏࢫإبلاءȖܨݨيع ࢫالتنظيم ࢫȊشأن ࢫواܷݰة ࢫسياسة ࢫلتحديد ࢫحمايةࢫ כولوʈة مجال

 المسْڈلك.

تࢫدراسيةࢫȊشأنࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫݍݰمايةࢫالعملࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولࢫכعضاءࢫوכقاليمࢫعڴʄࢫتنظيمࢫحلقا-

 المسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالميادين.

 قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع:

 القوان؈ن-01

ࢭʏࢫࢫ15،ࢫيتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫوقمعࢫالغشࢫجرʈدةࢫرسميةࢫعددࢫ25/02/2009المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09/03القانونࢫࢫ-

 .10/06/2018المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ18/09.ࢫالمعدلࢫبالقانونࢫ08/03/2009

https://www.commerce.gov.dz/ar/telecharger/reglementation/875/article    
 العلمية:ࡧࡧࡧالمقالات-02

مركزࢫبحوثࢫࢫسالمࢫمحمدࢫعبود،ࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫومنݤݨيةࢫحمايتھࢫمدخلࢫحضاريࢫمعࢫלشارةࢫللعراق،ࡧ-

 السوقࢫوحمايةࢫالمسْڈلكࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫدونࢫسنةࢫɲشر،ࢫمقالࢫإلك؅فوɲي.
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51065  

 مواقعࡧטن؅فنت:-03

ࢫ- ࢫلقانونࢫوسياسةࢫحماية ʏࢫوࢫاستعراضࢫכقرانࢫالطوڤ ࢫللتجارة ࢫمؤتمرࢫכممࢫالمتحدة ࢫالمغرب، ʏالمسْڈلكࢫࢭ

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2018التنمية،ࢫכممࢫالمتحدةࢫ

  https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2018d1_ar.pdfࢫ
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ࢫ- ࢫࢭʏإنفاذ ࢫلاسيما ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫȊشأن ࢫالوطنية ࢫواللوائح ࢫالدوڲʏࢫ السياسات ࢫטتحاد ࢫالتقارب بʋئة

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2014للاتصالاتࢫ

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.18.2-2014-MSW-A.docx  
،ࢫ2015 دʇسم؄ف/כول  ɠانون  22 ࢭʏ العامة اݍݨمعية اتخذتھ المسْڈلك،ࢫقرار المتعلقࢫبحماية 70/186القرارࢫ ࢫ-

 الثانية،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي. الݏݨنة تقرʈر عڴʄ بناء

http://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/  
ࢫالمسْڈلك- ࢫݍݰماية ࢫالتوجٕڈية ࢫالوɠࢫ:المبادئ ࢫبرنامجࢫכ ɸيɢل ࢫوفعاليْڈا ࢫالمختصة ࢫللشرقࢫכوسطࢫالة ونكتاد

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2017،ࢫכممࢫالمتحدةࢫإفرʈقياوشمالࢫ

https://unctadmena.org/wp-content/uploads/2018/  
 القواعدࢫالذɸبيةࢫالعشرࢫللمسْڈلكࢫالواڤʏ،ࢫوزارةࢫالتجارةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالموقعࢫالرس׿ܣ.-

https://www.commerce.gov.dz/  
المبـــادئࢫالتوجٕڈيـــةࢫݍݰمايـــةࢫالمســـْڈلك،ࢫمشـــاركةࢫقطـــاعࢫכعمـــال،ࢫبرنـــامجࢫכونكتـــاد،ࢫلمنطقـــةࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫ-

 ،ࢫالرابطࢫלلك؅فوɲي.2017وشمالࢫإفرʈقيا،ࢫכممࢫالمتحدةࢫ

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/  
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