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ص:  م
ع صول ا عد الزمن من معينة ة ف ذلك شمل و دمات، ا أو السلع تلقي ق ا ع لك المس حقوق

مع مقارنة م، ومصا م حقوق حماية حيث من ضعيف موقف ون ل المس يقف ما اً وكث دمات، وا السلع ذه
ا عدم حيان من كث ذلك ومرد دمات، ا قوىمقدمي تأث وكذلك ارات، والم والمعارف المعلومات ع صول

د و ل اللازمة جراءات المتحدة، مم ذلك بما الدولية، والمنظمات ومات ا وتتخذ أخرى، وعوامل خارجية
وال والتعليم المعلومات، شر و والتنظيم، السياسات خلال من والمساعدة ية التوج بالمبادئ ن لك وتحددالمس تدرب،

لك المس ماية ية التوج المتحدة مم إنفاذ مبادئ ومؤسسات لك المس حماية شرعات لنجاعة سية الرئ صائص ا
قليمية و المحلية ن القوان وتطبيق صياغة تمة الم عضاء الدول مساعدة أجل من نتصاف وأنظمة القانون

الظ تناسب ال واللوائح التعاونوالقواعد إطار أيضاً القواعد وتوفر ا، لد ية والبي جتماعية و قتصادية روف
عضاء الدول ن ب المعرفة وتبادل الدو نفاذ  .مجال

 فتاحية:الملماتال
لك لك.؛المس المس حماية شأن المتحدة مم  مبادئ

Abstract : 
         Consumer rights mean the right to receive goods or services, during a certain period of 
time after they have been obtained. Consumers are often weak in terms of protecting their rights 
and interests, compared with service providers, oftentimes because of the lack of access to 
information, knowledge and skills, as well as the influence of external forces and other factors. 
Governments and international organizations, including the UNO, are taking action to provide 
consumers with guidelines and assistance through policy and regulation, information 
dissemination, education and training ,The United Nations Guidelines for Consumer Protection 
define the main characteristics of the effectiveness of consumer protection legislation, law 
enforcement institutions and remedial systems in order to assist interested Member States in the 
formulation and application of domestic and regional laws and rules and regulations 
appropriate to their economic, social and environmental conditions. The Rules provide also a 
framework for cooperation in international enforcement and the exchange of knowledge among 
Member States.
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المقال مو/د.:مُؤلف غري  بن
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 :مقدمة

السوق، عوامل من دمات وا السلع لك مس حماية إ اجة ا المتحدة مم فإن أقرت ثم ومن

عام ا اعتمد ال لك المس ماية ية التوج ل2015"المبادئ إأساس ادفة ال نظمة و ن القوان

دمات، وا السلع من ي ا ال المستفيد ا حماية ف ع ال لك المس حقوق سري القياس، باب ومن

لك، المس ماية خاصة حقوقاً تمنح البلدان غالبية أن بدو و لك، المس ع المتحدة انت مم ن ول

مع فإن مختلفة، سميات تتخذ قوق ا المتحدةذه مم اف اع عد و ر، و ا حيث من متماثل ا ظم

ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ تنفيذ دعم امة خطوة لك المس قوق العال باليوم

حديثا المنقحة لك  .1المس

ع  وقطاع ومات ا ن ب فيما ن لك المس بحماية الو ادة ز ع أيضا ذلك ساعد مالوس

اليوم عقد وقد المجال، ذا حاليا ضعيفة عت ال الدول ن لك المس حقوق عزز و ن لك والمس

لك المس قوق تم15العال ة، خ السنوات و الماضية، السنوات مدى ع عام ل من مارس

من أك اليوم ذا واسعة90حتفال مجموعة شاركت حيث الاتبلدا، وو ن لك المس منظمات من

مكن و شطة، من مجموعة العالم أنحاء جميع من فراد و الدولية والمنظمات الوطنية ن لك المس

جم المستدامة التنمية ا كب اما إس م س أن ا ومباد المتحدة مم معاي وفق لك المس يعماية

تدعم ف والسلامة.اادقتصالبلدان، ة ال ن الفقروتحس من د ا عن فضلا والمنصفة ة القو  ت

ن  لك المس ن ب لك المس بحقوق الو ادة لز بھ القيام ن يتع مما الكث ناك يزال لا ذلك ومع

عض يزال لا البلدان، من العديد تحقق الذي الكب التقدم من الرغم وع عمال، و ومات وا

ع صول ا فرص إ فتقار ذلك بما اليومية، م حيا حقيقية تحديات ون يواج ن لك المس

التب إ النظر و العادلة، غ والممارسات دمات وا السلع نوعية وسوء ساسية، دمات وا السلع

ال لك المس ماية المتحدة للأمم المنقحة ية التوج للمبادئ عامالتار اية ا إنجاز ،2015تم

شأن ومن العالم، أنحاء جميع ن لك للمس ماية ا ذه الو ادة ز إ ماسة حاجة ن ناك

ذلك. حاسما دورا يلعب أن لك المس قوق العال باليوم المتحدة مم اف  اع

خلال  من لك المس حماية مجال ضبط ع المتحدة مم قدرة معرفة الموضوع مية أ ز وت

حماية مجال التوحد نحو وثبة و ، الوطنية ا شرعا ا إدراج الدول ع يجب مبادئ مجموعة

العمليات وحمية لك لاكيةالمس الوصفيس المن اعتمدنا لذلك المجالات، طبيعةل تحديد

                                                 
الــــدو- 1 تحــــاد ن، لك المس ات وشب قتصادية سس و واللوائح ن القوان وحقوقھ: وحمايتھ لك المس توعية

تصـــــالات تنميـــــة مكـتب جنيف للاتصــــالات ـسـرا ص2017سـو ي.12، و لك الرابط ، 
A.pdf-PDF-2017-SG01.06.3-STG-d/opb/stg/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
الية إش تتمثل لذلك المجال، ذا المتحدة مم من مقدم و ما وفق ا تنفيذ وكيفية المبادئ ذه

قدرة تحديد مع المختلفة ا وأنواع لك، المس ماية ممية المبادئ ذه نطاق تحديد الدراسة

تج يتم وكيف ي، ا ل ش ا ن ت زائرع ا ا وم شرعات الواقع؟.ال أرض ا  سيد

اليةذهعوللإجابة المتحدةمممبادئتارخممثلةعناصر ثلاثإالدراسةقسمناش

لكماية يالعنصر أماول،العنصر المس المتحدةمممبادئتطبيقنطاقفيتمثلالثا

ية لك،مايةالتوج المتحدةمممبادئلتطبيقالمؤسسية ليةلفيتمثالثالثالعنصر أماالمس

لك.شأن  المس

لك المس ماية المتحدة مم مبادئ تارخ  أولا:

لكع  المس عدحقوق الزمن من معينة ة ف ذلك شمل و دمات، ا أو السلع تلقي ق ا

حماية حيث من ضعيف موقف ون ل المس يقف ما اً وكث دمات، وا السلع ذه ع صول ا

ع صول ا عدم حيان من كث ذلك ومرد دمات، ا مقدمي مع مقارنة م، ومصا م حقوق

والم والمعارف والمنظماتالمعلومات ومات ا وتتخذ أخرى، وعوامل خارجية قوى تأث وكذلك ارات،

السياسات خلال من والمساعدة ية التوج بالمبادئ ن لك المس د و ل اللازمة جراءات الدولية،

صائص ا ية التوج المتحدة مم مبادئ وتحدد والتدرب، والتعليم المعلومات، شر و والتنظيم،

سي لكالرئ المس حماية شرعات لنجاعة أجل ة من نتصاف وأنظمة القانون إنفاذ ومؤسسات

ال واللوائح والقواعد قليمية و المحلية ن القوان وتطبيق صياغة تمة الم عضاء الدول مساعدة

التعاو  إطار أيضاً القواعد وتوفر ا. لد ية والبي جتماعية و قتصادية الظروف مجالتناسب ن

عضاء الدول ن ب المعرفة وتبادل الدو  .1نفاذ

ن  تب ال المبادئ من قيمة مجموعة لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ وتمثل

سية الرئ صائص الفعال ا شرع لكلل المس عضاء ماية الدول ولمساعدة نفاذ ولمؤسسات

وإ صياغة تمة قتصاديةالم ا ظروف تناسب ال واللوائح والقواعد قليمية و المحلية ن القوان نفاذ

جتماعية التعاون و عزز عن فضلاً ية، نف والبي الدومجال الصعيد ع عضاءاذ الدول ن ب

ا اعتمد قد العامة معية ا انت .و لك المس حماية مجال ات ا تبادل يع بموجبو مرة لأول

ا عام16 المؤرخ39/248قرار ن1985ابرل لك المس جمعيات ا قامت لة طو حملة عقب ذلك وجاء ،
                                                 

وحقوقھ-1 وحمايتھ لك المس قطاع :توعية ن، لك المس ات وشب قتصادية سس و واللوائح ن تنميةالقوان
الدراسات،1تصالات صنة تصالات، تنمية قطاع دراسات بتارخ02ان عليھ اطلع ي، و لك الرابط ،

12/10/2019.A.pdf-PDF-2017-SG01.06.3-STG-d/opb/stg/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu   . 
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ا منظمة مع البلدان من الدوليةالعديد ن لك و لمس آنذاكال، معروفة الدوليةباسمانت المنظمة

عاملاتحادات ا س تأس منذ ن لك موال1960المس نةتمنح ال قبل من عامًا ا شارً اس ركزًا

عام جتماعية و ا1977قتصادية استدع أن عد المتحدة الولايات مع المحاور بدور تقوم وال ،

ا مؤتمر ن لك المس ماية نموذجية مدونة عامالعاللإعداد ى عام 1975سيد ذلك أدى وقد ،

شاء1977 إ وإ قتصادي ،المجلس العامبتوجيھجتما ن استقصائية م دراسة لإعداد

ا عامللمؤسسات و لك، المس حماية نطاق شرعية وال استكمال1981لوطنية المجلس طلب ،

مراعاة مع ولاسيما العامة ية التوج المبادئ من مجموعة إعداد غية لك المس حماية شأن المشاورات

الناميةاحتياجات عامالبلدان ا عل للتعليق ومات ا ع ية التوج المبادئ مشروع عميم تم وقد ،

المجلس1982 إ المقدم منظمة1983عامجتماو يقتصاد، م ف بما مصادر عدة إ نادًا اس ،

الولا  وشرعة والتنمية قتصادي مايةالتعاون وطنية يئات من ومواد لك المس قوق المتحدة يات

ن لك المس وجمعيات لك    .1المس

عام  كب1999و حد إ لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ نطاق وُسِع قد

المستدام لاك للاس جديد قسم شمل ليھ ل جو أما ا2012، خ اجتماع أول قرر شأن، مُخصص ء

مبادئ مراجعة شاور ال عملية يبدأ ان عليھ والتنمية للتجارة المتحدة مم مؤتمر أن لك المس حماية

مانة أصدرت امات، للإس والدعوة شاور ال ذا ل يجة ن و لك المس ماية ية التوج المتحدة مم

التقر والتنمية للتجارة المتحدة مم لمؤتمر مايةالعامة ية التوج المتحدة مم مبادئ نفيذ ب المتعلق ر

لك  .20132-1985المس

عام  لية جو عُقِد الذي ي، الثا جتماع ونتائجھ2013وناقش التقرر ذا فرسا، برئاسة

مُتمثلة عمل أفرقة أرعة شاء إ ح ونية : واق لك المالية،التجارة دمات أخرىوا ومسائل ،

مراجعة وطرق والتنمية للتجارة المتحدة مم لمؤتمر العامة مانة تقرر داخل ندرج س وال ا، وتطبيق

المؤتمر إ ا لتقديم لك المس ماية ية التوج المتحدة مم لستعرا مبادئ ع المتحدةالسا لأمم

أجل من وقواعد طراف متعدد اتفاقًا ا عل المتفق المبادئ بمجموعة المتعلقة وانب ا جميع لمراجعة

                                                 
إفرقيـا،-1 وشـمال وسـط الشـرق لمنطقـة ونكتـاد، برنـامج عمـال، قطـاع مشـاركة لك، المسـ مايـة ية التوج المبادئ

المتحدة ص2017مم ي.10، و لك الرابط ، 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d3_ar.pdf  
ي.- 2 و لك الرابط لك، المس ماية ية التوج المتحدة مم  مبادئ

https://ar.wikipedia.org/wiki/  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
التقييدية ة التجار الممارسات افحة عام م لية جو و ونتائجھ2013، التقرر الثالث جتماع ناقش ،

قبل من ضواء ا عل سُلِطت أخرى مسائل إ نبالإضافة كمر المعنية ات وا عضاء الدول

اء خ ن ب نصًا شأن التفاوض وتم لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ لمراجعة ح مق لإدراج

دبلوماسية عثات و لك المس عام يفجيحماية وجوان جانفي ن ب ة   .20151الف

بالإ و   المبادئاعتمد بمجموعة المتعلقة وانب ا جميع لمراجعة المتحدة للأم ع السا المؤتمر جماع

عُقِد الذي التقييدية، ة التجار الممارسات افحة م أجل من وقواعد طراف متعدد اتفاقًا ا عل المتفق

من يف عام10إ6جي لية المتحدة2015جو مم ومبادئ لك المس بحماية المتعلق القرار مشروع ،

لك المس ماية المنقحة ية المتحدةودعت التوج للأمم العامة معية عام ا ن السبع ا دور خلال

المنقحة2015 ية التوج المتحدة مم مبادئ اعتماد النظر معية إ ا واعتمدت لك، المس ماية

القر  شأنالعامة لكار المس لك حماية المس ماية ية التوج المتحدة مم عام22 ومبادئ سم د

2015 . 

لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ تطبيق نطاق  ثانيا:

إ عامة بصفة لك المس مصط المقام ش يتصرف تھ، س ج عن النظر بصرف ، طبي ص

أو صية لأغراض أن ول عضاء للدول يجوز بأن سليم ال مع شية، المع بالأسرة صلة ذات أو عائلية

مدرج و ما مع يتفق و و المحددة، المحلية حتياجات ة لمعا مختلفة عارف شرععتمد ال

المادة زائري القانون03ا يقت09/03من معنوي أن طبي ص ل لك المس أن إ أشار الذي

ة موج خدمة أو سلعة مجانا أو تلبيةللاستعمالبمقابل أو صية ال حاجياتھ تلبية أجل من ي ا ال

بھ متكفل حيوان أو آخر ص لمة.2حاجات ن ف لك اعر بحكم المس مجموعة ف   اقتصادية شملنا

اد قتصاد، ل تؤثر ت ب ل وتتأثر ن اقتصادي قرار ب قوم العام للقطاع و اص، بثل وا ون ل  المس

م  نفاق إجما ولك مة المجموعة قتصاد، ست ال قتصاد الوحيدة الم تنظيماً  ل فعالا منظمة

ستمع ولا ا، إ ُ عرض آرا يتم ما ا ن، ع رديئة منتجات فكث لك ظة، انت وإذا المس با  وإذا سعار

ة انت ون  وإذا القيمة، عديمة أو مأمونة غ دو ل المس  أساس ع ختيار ع قادرن غ أصبح

                                                 
ص- 1 السابق، المرجع عمال، قطاع مشاركة لك، المس ماية ية التوج  .12المبادئ
عدد25/02/2009المؤرخ09/03القانون- 2 رسمية جردة الغش وقمع لك المس بحماية يتعلق ،15

بالقانون08/03/2009 المعدل  .10/06/2018المؤرخ18/09.
https://www.commerce.gov.dz/ar/telecharger/reglementation/875/article  



المقال مو/د.:مُؤلف غري  بن
ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ن درون مس م م، فإ ما أموال م م عرضت ور طر، وسلام ة ل المص منواعتلت الوطنية

ذلك  .1جراء

قانون مدرجة و لك المس ماية ثمانية ية توج مبادئ المتحدة مم وضعت فقد ومنھ

و زائري، ا لك المس ع حماية صول ا ق وا ساسية؛ حتياجات ع صول ا ق ا

ق وا المعلومات، ع صول ا ق وا المنتج ع قضمان وا التمثيل، ق وا ختيار

المؤسسات ن ب المعاملات ع المبادئ ذه سري و ية، ئة ب ق وا التثقيف؛ ق وا نتصاف؛

ا تملك ال المؤسسات جانب من ن لك للمس دمات وا السلع توف شمل بما ن، لك والمس التجارة

سي شمل المبادئ ذه ولأغراض االدولة، وقواعد ا وأنظم عضاء الدول ن قوان لك المس حماية اسات

اص ا القطاع ة السار والتوصيات المعاي وكذلك ا، رامج و ا وآليا ا وقرارا ا وإجراءا ا وأطر

ھ عززرفا و ھ، ومصا لك المس حقوق  .2ماية

بي  الذ القواعد زائرة ا التجارة وزارة وضعت قواعدوقد مع متناغمة و الوا لك للمس ة

حق وتتمثل المتحدة، قراءةال مم والعقود، تمعّن الفوات والتدقيق سعار و الوسم بطاقة

ا إل يحتاج ال المعلومات ل بإبراز والمستوردين ن المنتج افة و دمات وا المنتوجات با وإلزام

ق و عن ليختار لك ةالمس كث سلع مر علق إذا خاصة دمات، وا المواد نوعية ومقارنة الشراء، بل

من ف الفاتورة طلب مع للأفضل، الفوز وليكن ن، ع البا ن ب المنافسة إثارة ومحاولة امة، أشغال أو

مقابلھ ثمناً دفعت لما المفصلة بالمعلومات لك المس يوا أن التاجر ع وواجب لك، المس خاصةحق ،

تصليح، مع لك، للمس يحدث ما ضرر عن بتعوض المطالبة أو الضمان استعمال عند ا إل يُحتاج أنھ

كشفاً يطلب أن يجب ا بتج يقوم أو للمصّ سيارتھ سلم ي أن فقبل البيع، عد ما خدمات وتوف

آخرللمقارنة بكشف المطالبة و دراية عن قراره اتخاذ من يتمكن  .للسعرح

ما فغالباً النوعية، أيضاً ع فالسعر السارة، غ العواقب نفسھ يجنّب الفاتورة فبفضل

ساب، ا أخطأ أنھ شف يك ما ا كث لكنھ بالتخفيض، ي ش عندما مرحة أنجزصفقة أنھ المرء عتقد

إ مغشوشة، بخس بثمن يت اش ال السلعة ون ت أن كب حتمال أن عطببحيث تصاب ما سرعان ذ

                                                 
د المتحدة مم مؤتمر- 1 والتنمية، ونكتاد، حماية ليلللتجارة التنمية، و للتجارة المتحدة مم مؤتمر لك، المس

ي.13/01/2019 و لك الرابط ، 
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d1_ar.pdf  

بحماية 70/186القرار - 2 لك، المتعلق معية اتخذتھ قرارالمس سم/ول  انون  22  العامة ا بناء 2015د  ع ،
نة تقرر ص ال ي.11الثانية، و لك الرابط ، 

ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/426/59/DOC/N1542659.DOCX-dds-https://documents  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
كنا مما أك ثمناً دفعنا أننا يجة الن ون فت أخرى، شراء أو ا غي ستلزم ف ضمان، أي غياب

عالية، جودة ذات لكن أغ سلعة البداية منذ نا اخ أننا لو والعقود  سندفعھ بالفوات حتفاظ يجب و

ا غلاف أو عبئة ع وكذا عناية، سعار اوكشوف إل بحاجة ون سي لأنھ ا، بدال اس توّد ال لمنتوجات

بحقھ المطالبة  .1عند

ونكتاد والتنمية للتجارة المتحدة مم مؤتمر المتحدة مم حددت كمركزunctad2وقد ،

حماية سياسة المتعلقة المسائل افة ب يتعلق فيما المتحدة للأمم العامة مانة داخل سيق لك،ت المس

ع تمة الم عضاء الدول ع و لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ از ا ذا عزز و

عزز من ي المد والمجتمع عمال ومؤسسات عضاء الدول ا خلال من تتمكن عديدة بطرق الو خلق

و اصة، وا العامة دمات وا السلع توف لك المس اماتحماية بإس الو ادة ز إ ونكتاد س

بكفاءة سواق لتعمل مواتية ئة ب يئة و التنمية لك المس حماية وسياسة  .3قانون

والمشورة  القدرات، بناء شطة وأ الدولية، ومية ا المداولات خلال من المؤتمر ذا أعمال وتنفذ

والتحليل والبحث السياسات، وقدمجال والتنمية، والمنافسة لك المس حماية ن ب التفاعل شأن

ا قرار العامة معية ا أقران22/12/2015بتارخ70/186لفت استعراضات بإجراء ونكتاد

لك، المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ اعتماد مع لك المس حماية وسياسة لقانون طوعية

التوج المبادئ س فاظو ا أو ن لك كمس ا ا لس افية حماية تحقيق البلدان مساعدة إ ية

ا  .4عل

                                                 
1 -. الرس الموقع زائرة، ا التجارة وزارة ، الوا لك العشرللمس بية الذ  القواعد

https://www.commerce.gov.dz/ar/les-10-regles-d-or-du-consommateur-averti  
 

لـم- 2 اختصارا و بالأونكتاد عرف ما أو والتنمية للتجارة المتحدة مم  United Nations Conference onؤتمر
Trade and Development باندماج سمح ملائمة ئة ب إيجاد ع ساعد دولية منظمة قتصادو النامية الدول

ي. و لك الرابط ،  العال
https://unctad.org/en/Pages/Home.aspx  

ع المتحدة مم مؤتمر- 3 والقواعد السا مبادئ وانب جميع ا المتفق المنصفة لاستعراض  طراف متعدد اتفاقاً  عل
افحة ة لم التجار الثانية، الممارسات نة ال السبعون الدورة ي.12/10/2015التقييدية، و لك الرابط ، 

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/C.2/70/3  
حماية- 4 وسياسة لقانون الطو قران مماستعراض التنمية، و للتجارة المتحدة مم مؤتمر المغرب، لك المس

ي.2018المتحدة و لك الرابط ، 
 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/  



المقال مو/د.:مُؤلف غري  بن
ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كمجموعة  لك المس ماية ية التوج لك المس المتحدة مم مبادئ ع العامة معية ا وأكدت

ولمؤسسات  لك، المس ماية الفعالة شرعات لل ساسية السمات لوضع قيّمة ونظممبادئ نفاذ

المحلية واللوائح والقواعد ا وإنفاذ ن القوان صياغة ع تمة الم عضاء الدول ولمساعدة نصاف،

الدو التعاون ية التوج المبادئ عزز و جتماعية، و قتصادية ا ظروف مع ناسب ي حسبما قليمية و

ا تبادل ع ع و عضاء الدول ن ب نفاذ قررتمجال وقد لك، المس حماية مجال ات

ونكتاد ضمن لك المس حماية وسياسة بقانون ع دو ومي ح اء خ فرق ن و ت العامة معية ا

ية التوج للمبادئ دولية مؤسسية آلية  .1لتوف

ل المس ماية العام طار العامة معية ا قرار الواردة المبادئ ذه حددت فقد وفقالذا ك

حماية لتوف سياسة اتباع مواصلة عززأو أو بوضع عضاء الدول تقوم أن ب ي حيث ، الدو للقانون

عضو دولة ل وع الصلة، ذات الدولية تفاقات و ية التوج المبادئ مراعاة مع لك، للمس ة قو

المتعل ا ا أولو تحدد أن بذلك، ا قيام معرض المتحدة البلدمم لظروف وفقا ن لك المس بحماية قة

أ ا، وفوائد حة المق التداب اليف ت مراعاة مع انھ، س ولاحتياجات ية، والبي جتماعية و ماقتصادية

السلع ع ن لك المس حصول ، فتتمثل ا تلبي إ ية التوج المبادئ ترمي ال المشروعة حتياجات

وح ساسية؛ دمات م؛وا وسلام م دد ال خطار من ن؛ والمحروم الضعفاء ن لك المس ماية

قتصادية. ن لك المس مصا عززوحماية  و

م تمك ال الوافية المعلومات ع ن لك المس حصول سبل توف ع الدولة عمل كما

وتثقيف من م؛ م ل واحتياجات لرغبات وفقا اطلاع شأنختيارعن التثقيف ذلك بما ن، لك المس

منازعات ة سو ل فعالة وسائل وتوف م؛ اختيارا ع تبة الم قتصادية و جتماعية و ية البي ثار

ذلك وغ ن لك للمس منظمات أو جماعات شكيل حرة مراعاة مع نتصاف؛ ع م وحصول ن لك المس

ذات التنظيمات وإتاحة من الالصلة، القرارات اتخاذ عمليات ا آرا عن ع ي ل ا ل الفرصة

ن تمس لك للمس ماية ا من مستوى توف مع المستدام؛ لاك س أنماط يع و ن؛ لك المس

لا ونية لك التجارة وحماية تقل باستخدام التجارة؛ من خرى ال ش المتاحة ماية ا عن

و  لك، المس عالخصوصية نطاق ع رللمعلومات ا  .2التدفق

الرئ ب الس الصناعية، البلدان خاصة و ن، المستدام غ لاك س و نتاج أنماط وتمثل

أنماط لتعزز دة جا س أن ب ي عضاء الدول فجميع العالمية، ئة الب ور تد استمرار وراء

                                                 
ل- 1 المس حماية وسياسة لقانون الطو قران صاستعراض السابق، المرجع المغرب،  .7ك
استعراض للتجارة المتحدة مم مؤتمر- 2 مم حماية وسياسة لقانون  الطو قران والتنمية، لك، المتحدة المس

ورك يف، نيو ي.2017 وجي و لك الرابط ، 
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
الم للبلدان ب و المستدام؛ لاك المستدام؛س لاك س بأنماط خذ إ اقة سبَّ ون ت أن النمو تقدمة

نماط ذه خذ إ س أن النامية للبلدان ب عتبار و إيلاء مع التنمية، عملية ا اضطلاع

البلد حالة مراعاة ب ي إذ المسؤوليات، ذه تمايزت وإنْ المسؤوليات، اك ش لمبدأ انالواجب

لاك س عزز إ الرامية للسياسات ب و وافية، مراعاةً الصدد ذا اصة ا ا واحتياجا النامية

سانية بالاحتياجات والوفاء الفقر، ع القضاء المتمثلة داف عتبار تضع أن المستدام

البلدا داخل التفاوت من د وا المجتمع، أفراد ميع اساسية بي وفيما  .1ن

السياسات لوضع الملائمة ساسية ل يا ال توف تواصل أو عضاء الدول توفر أن ب و

ب و ا، ورصد ا وتنفيذ لك المس بحماية الموضوعةلاءإيالمتعلقة التداب تنفيذ لكفالة خاصة عناية

بال عود بما لك المس ولا ماية ان، الس قطاعات جميع ع الفقرنفع عانون ومَن الرف ان س .2سيما

وتتقيد ا، ف عمل ال البلدان الصلة ذات نظمة و ن للقوان تمتثل أن ب ي المؤسسات فجميع

، المع البلد المختصة السلطات ا عل وافقت ال لك المس ماية الدولية المعاي المناسبة ام بالأح

وضع عند النظر، ب ي بھإذ تقوم أن يمكن الذي ي يجا الدور لك، المس بحماية تتعلق سياسات

البحث مجال اصة وا العامة والمؤسسات امعات  .3ا

شأن قيمة إرشــادات الية ا لك المس ماية ية التوج المتحدة مم مبادئ توفر كما

ي القانو ن المستو ع الممكنة المستقبلية نات عززالتحس ماية ل أقوى نظام شاء لإ والمؤس

ع علاوة ، الوط قتصاد فعالية من زد و لية ال م ومصا ن لك المس حقوق ية الرفا من اية ال

وســط الشرق لمنطقة لك المس حماية حول ية التوج المبادئ من ن مجموعت ونكتاد شرت ذلك،

يقوم والــذي أفرقيا ونكتادوشمــال مبادئ و ألا مفيدا ون لي والقانونية المؤسسية طر بتعزز

ومبادئ)، وفعاليتھ يئة ال ل ي ) أفرقيا وشمال وسط الشرق لمنطقة لك المس حماية شأن ية التوج

إشــ أفرقيا،( وشمــال وســط الشرق لمنطقة لك المس حماية شأن ية التوج ونكتاد قطاعومبادئ راك

أفرقيا، وشمــال وســط الشرق لمنطقة لك المس حماية شأن ية التوج ونكتاد ومبادئ عــمــال)،

عام التنفيذ بصدد ا وجميع لك المس ماية2018(جمعيات ية التوج المتحدة مم لمبادئ مكن و ،(

                                                 
لك- 1 المس ماية ية التوج افرقيا،:المبادئ وشمال وسط للشرق ونكتاد برنامج ا وفعالي المختصة الة الو ل ي

المتحدة ي.2017مم و لك الرابط ، 
/content/uploads-https://unctadmena.org/wp  

لاسيما- 2 لك المس حماية شأن الوطنية واللوائح السياسات التقارب إنفاذ ئة للاتصالاتب الدو ،2014تحاد
ي. و لك  الرابط

/d/opb/stg-https://www.itu.int/dms_pub/itu  
بحماية 70/186القرار- 3 ص المتعلق السابق، المرجع لك،  .13المس



المقال مو/د.:مُؤلف غري  بن
ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لك المس سياسات تصميم م المل بدور تقوم أن لك مرالمس و لك، المس ومؤسسات لك المس ن وقوان

ذلك رغبوا إذا ية التوج المبادئ ذه متطلبات تجاوز شأن عضاء بالدول  .1منوط

لية لك ثالثا: المس شأن المتحدة مم مبادئ لتطبيق  المؤسسية

لية  المبادئ تتمثل المدرجة يةالت المتحدة مم المؤسسية ارات أحد وج سية بت  الرئ

الفرع مم لمبادئ ا بإدراج وذلك ية السادس المتحدة التوج بالمبادئ ،2015لعام المنقحة المتعلق

از  ومي لرصدكج وا الدو ية، المتحدة مم لمبادئ متثال وم الفرق طرق عن التوج ا اص  يا

رعاية  حماية وسياسات بقانون  المع الدو تحت لك التوجيالمس البند ن مب و كما 97ونكتاد،

التالية: ام الم لية ذه وتتو ية، التوج المبادئ  من

طراف المشاورات لإجراء وطرائق سنوي  منتدى توف- ات وتبادل والمناقشة المتعددة، ن النظر وج  ب

عضاء خاصة بالمبادئ المتصلة المسائل شأن الدول و لك المس بحماية اصة ا ية ا التوج  تنفيذ

ا. م سبة المك ات  وا

حوث دراسات إجراء- ة و ذات حماية مسائل عن دور لك ية بالمبادئ الصلة المس توافق التوج إ نادا اس

الدول  ا، وإ عضاء أراء عميم مصا والدراسات ذه و ادة دف البحوث ات م ز ا تبادل

الفعالية. من مزدا ات التوج و المبادئ  وإكساب

بحماية الوطنية للسياسات طوعية أقران استعراضات إجراء- لك المتعلقة ا ال المس زة تطبق  حماية أج

لك  عضاء. الدول   المس

 ااقتصاديا تمر ال والبلدان النامية البلدان إ التقنية والمساعدة القدرات بناء  المساعدة تقديم-

ن وإنفاذ وضع مجال  انتقالية بمرحلة والنظر حماية وسياسات قوان لك،  والوثائق الدراسات  المس

عن الصلة ذات والتقارر ا المتحدة مم منظومة  المعنية المؤسسات الصادرة المنظمات وغ  من

ات شاور، ومواضيع العمل مجالالمعلومات تبادل أجل من الدولية، والشب المتعلقة المشارع وتحديد ال

لك يح ال بالمس ؛المساعدة مجال  والتعاون  العمل لتقاسم المجال ت للدول  تقديم  .2التقنية

 خاتمة:

                                                 
لك-10 المس حقوق عبود، محمد وحمايةسالم السوق ركزبحوث للعراق، شارة مع حضاري مدخل حمايتھ ية ومن

ي. و إلك مقال شر، سنة دون غداد، جامعة لك  المس
https://www.iasj.net/iasj  

لك- 2 المس حماية وسياسات ن بقوان المع الدو ومي ا اء ا نةفرق والتنمية، التجارة مجلس ، و الدورة
والتنمية، ي.16/08/2016التجارة و لك الرابط ، 

https://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
لك المس وضع شأن من اصة إن ا التنظيمية يئات ال قرارات صنع عمليات صميم

لك المس ة لمص المنافسة من عال مستوى ع فاظ ا ع ساعد أن بحقوقھ وتوعيتھ لك بالمس

نات تحس خاصة وإدخال كمل، الوجھ ع ا بدور السوق ا ف ض ت لا ال لدىالمجالات أنھ

مباشر بدور تقوم وإما لك، المس ماية سياسات البلدان أو غالبية ن لك المس اوى ش مع التعامل

ن، مع قطاع لك المس ماية منفصلة يئة ا تواجھ لد البلدان ذه من العديد فإن ذلك، ومع

ات ون  صعو ي ما وغالباً لك، المس حماية تداب يع و/أو المواردتطبيق نقص ب س ذلك

ارات، القضايا والم ة لمعا شرعات وال اللوائح تحديث إ عمد قد البلدان من جداً قليل عدد ان و

لك. المس حماية مجال بالتقارب  المتعلقة

حة: المق التوصيات  ومن

ا- والدورات العمل ورش من سلسلة بدء إ ، والدو الوط الصعيدين ع اجة، لمنظماتا ية لتدر

المتمثلة والتحديات لك المس حماية شأن ن لك المس عن المتقارة. الدفاع دمات ا  مختلف

ع- عضاء الدول التنظيمإبلاءيع شأن ة وا سياسة لتحديد ة حماية ولو مجال

لك.  المس

حلقا- تنظيم ع قاليم و عضاء الدول مستوى ع مايةالعمل ية التوج المبادئ شأن دراسية ت

الميادين. ش ن لك  المس

المصادروالمراجع:  قائمة

ن-01  القوان

عدد25/02/2009المؤرخ09/03القانون- رسمية جردة الغش وقمع لك المس بحماية يتعلق ،15

بالقانون08/03/2009 المعدل  .10/06/2018المؤرخ18/09.

https://www.commerce.gov.dz/ar/telecharger/reglementation/875/article    
 العلمية:المقالات-02

للعراق،- شارة مع حضاري مدخل حمايتھ ية ومن لك المس حقوق عبود، محمد مركزبحوثسالم

ي. و إلك مقال شر، سنة دون غداد، جامعة لك المس وحماية  السوق
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51065  

نت:-03 ن  مواقع

حماية- وسياسة لقانون الطو قران واستعراض للتجارة المتحدة مم مؤتمر المغرب، لك المس

المتحدة مم ي.2018التنمية، و لك الرابط ، 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2018d1_ar.pdf  



المقال مو/د.:مُؤلف غري  بن
ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لاسيماإنفاذ- لك المس حماية شأن الوطنية واللوائح الدو السياسات تحاد التقارب ئة ب

ي.2014للاتصالات و لك الرابط ، 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.18.2-2014-MSW-A.docx  
بحماية 70/186القرار - قرار المتعلق لك، معية اتخذتھ المس سم/ول  انون  22  العامة ا ،2015 د

نة تقرر ع بناء ي. ال و لك الرابط  الثانية،

http://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/  
لك- المس ماية ية التوج الو:المبادئ ل برنامج ي ا وفعالي المختصة وسطالة للشرق ونكتاد

المتحدةإفرقياوشمال مم ي.2017، و لك الرابط ، 

https://unctadmena.org/wp-content/uploads/2018/  
-. الرس الموقع زائرة، ا التجارة وزارة ، الوا لك العشرللمس بية الذ  القواعد

https://www.commerce.gov.dz/  
وســـط- الشـــرق لمنطقـــة ونكتـــاد، برنـــامج عمـــال، قطـــاع مشـــاركة لك، المســـ مايـــة يـــة التوج المبـــادئ

المتحدة مم إفرقيا، ي.2017وشمال و لك الرابط ، 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/  
تحــــ- ن، لك المس ات وشب قتصادية سس و واللوائح ن القوان وحقوقھ: وحمايتھ لك المس ادتوعية

تصـــــالات تنميـــــة مكـتب للاتصــــالات جنيف الــــدو ـسـرا ي. 2017سـو و لك  ،الرابط

/d/opb/stg-https://www.itu.int/dms_pub/itu  
التجارة- مجلس ، و الدورة لك المس حماية وسياسات ن بقوان المع الدو ومي ا اء ا فرق

والتنمية، التجارة نة و16/08/2016والتنمية، لك الرابط  ي.،

http://unctat.org/meetings/en/SessionalDocumentations/  
دليل المتحدة مم مؤتمر- والتنمية، التنمي حماية للتجارة و للتجارة المتحدة مم مؤتمر لك، ة،المس

ي.،13/01/2019ونكتاد، و لك  الرابط

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d1_ar.pdf  
لـ- اختصارا و بالأونكتاد عرف ما أو والتنمية للتجارة المتحدة مم  United Nationsمؤتمر

Conference on Trade and Development سمح ملائمة ئة ب إيجاد ع ساعد دولية منظمة و

ي. و لك الرابط ، العال قتصاد النامية الدول  باندماج

https://unctad.org/en/Pages/Home.aspx  
ع المتحدة مم مؤتمر- والقواعد السا مبادئ وانب جميع ا المتفق المنصفة لاستعراض  دمتعد اتفاقاً  عل

افحة طراف التجارة لم الثانية، الممارسات نة ال السبعون الدورة الرابط12/10/2015التقييدية، ،

ي. و  لك

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/C.2/70/3  



الم وآليةقال:عنوان لك المس ماية ية التوج المتحدة مم امبادئ  تنفيذ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
استعراض للتجارة المتحدة مم مؤتمر- م حماية وسياسة لقانون  الطو قران والتنمية، لك،  مالمس

ورك نيو يف، المتحدة ي.2017 وجي و لك الرابط ، 

http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/files/fichier  


