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  تدريب كمدخل لترقية أداء الموظف في الإدارات العموميةال

  -لولاية باتنة  حالة المؤسسات العمومية للصحة الجواريةدراسة  -

  ،3خلفون فضيلة باحثة في الدكتوراه بجامعة قسنطينة 
  أستاذة مؤقتة بجامعة باتنة

  ،1عبد العزيز سلمى عشبة، باحثة في  الدكتوراه بجامعة باتنة 
 امعة باتنةتاذة مؤقتة بجأس

  :ملخص

ــا الموظـف، مثلـه مثـل الترقيــة المهنيـة والتطـور التكنولـوجي لوســائل  يعـد التـدريب حـق مــن الحقـوق الـتي يطالـب 
العمل الحديثة، حيث تعتبره معظم التشريعات احد عوامل الترقية الاجتماعية والمهنيـة للموظـف وجعلـت مـن الترقيـة إيجـاز 

دريب هـو رفـع مسـتوى الأداء الـوظيفي، كمـا للموظف عن تنمية معارفه ومؤهلاتـه، ومـن هنـا يكـون الهـدف المرجـو مـن التـ
ـالات،  أن الموظف هو احد ركـائز الـتي تسـاعد الإدارة العامـة علـى الاسـتجابة للتطـورات السـريعة والمتلاحقـة في مختلـف ا

العامــة وتحســين  وذلــك مــن خــلال اســتغلال قدراتــه وطاقاتــه والعمــل علــى تنميتهــا عــبر التــدريب المســتمر، لتحقيــق المنفعــة
  .دمات العموميةالخ

Abstract: 

The training is one of the rights which claimed by the employee such as the 
professional upgrading and technological development of the means for modern work,  
Where most of the legislation considered it as one of social and occupational factorsupgrade 
for employee , And it made the upgrade as briefing to employeefor the development of 
knowledge and qualifications , hence, The desired objective from training is raising the level 
of functionaly performance , The employee is one of the pillars that help the public 
administration to respond the rapid and successive developments in various fields by 
exploitation his abilities and energies and working on developing it through continuous 

training, To achieve the public benefit and to improve public services. 

  :مقدمة
تعـــيش المنظمـــات الإداريـــة المعاصـــرة في ظـــل بيئـــة تتميـــز 

نتيجــــــــة  ،بـــــــالكثير مـــــــن المرونـــــــة والحركيـــــــة والديناميكيـــــــة
والتطـــورات المتلاحقـــة الـــتي تطـــرأ  المســـتجدات المتســـارعة

، هــذا مــا اســتلزم مــن عليهــا في ظــل التقــدم التكنولــوجي
الناحيـة المبدئيـة تبـني جملـة مـن الآليـات والاســتراتيجيات 
في ســـــبيل تحقيـــــق نـــــوع مـــــن الاســـــتجابة والتكيـــــف بـــــين 
ـا بالشـكل الـذي  المعطيـات البيئيـة والمؤسسـة في حـد ذا

وباعتبـــــار الموظـــــف الـــــركن . يضـــــمن نجـــــاح هتـــــه الأخـــــيرة

الأصـــــــل الاســــــتراتيجي للمؤسســـــــة والمحـــــــدد الأساســــــي و 
ساســي لنجاعــة الأداء فيهــا، فــان هــذا اســتلزم وجــود الأ

اســتراتيجيات قــادرة علــى الاســتفادة منــه  والعمــل علــى 
ترقية أدائه بكل كفاءة وفعاليـة وفقـا لمـا يخـدم التوجهـات 
العامــــة للمؤسســــة، وفي هــــذا الســــياق نجــــد أن التــــدريب 
يمثــــل المــــدخل الاســــتراتيجي لتحقيــــق الترقيــــة والتحســــين 

نــه بــات يمثــل الســمة ب وعلــى اعتبــار أيفالتــدر . والتميــز
البـــــارزة للمؤسســـــة الناجحـــــة و المـــــدخل الرئيســـــي لرفـــــع 
مســتوى الأداء الــوظيفي فيهــا فــان هــذا دفــع العديــد مــن 
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المؤسسات بما فيها الجزائرية منها إلى  التوجه نحو تفعيـل  
المؤسســات العموميــة للصــحة العمليــة التدريبيــة، إذ بادرت

الــبرامج التدريبيـة لهـدف الوصــول  بالاسـتثمار في الجواريـة
  .بموظفيها إلى مرحلة التميز

يعتبر التـدريب مصـدرا مهمـا  :إشكالية الدراسة
مــن مصـــادر إعـــداد وتنميــة المـــوظفين  مـــن أجـــل 
تطــوير كفــايتهم بمــا يــنعكس إيجابــا علــى أدائهــم 
وكــــــــــذا أداء المؤسســــــــــة مــــــــــن جميــــــــــع جوانبهــــــــــا، 
فالتــدريب بمثابــة اســتثمار حقيقــي في رأس المـــال 
البشري هذا ما دفع بالمنظمات والمؤسسـات إلى 

العموميـــــة  لمؤسســـــاتحيـــــث تمثلا. الاهتمــــام بـــــه
مـن . احد أهم تلك المؤسسـات للصحة الجوارية

إلى : "هــذا المنطلــق يمكــن طــرح الإشــكالية الآتيــة
أي مـــــــــدى يســـــــــاهم التـــــــــدريب في تطـــــــــوير أداء 

المؤسســــات العموميــــة للصــــحة الجواريــــة  مــــوظفي
  .؟لولاية باتنة

تســـــعى هـــــذه الدراســـــة إلى  :أهـــــداف الدراســـــة
  :تحقيق الأهداف الآتية

ســــس الــــتي يقــــوم عليهــــا نظــــام بلــــورة أهــــم الأ= 
  .التدريب

 :توضــــــــيح المفــــــــاهيم ذات الصــــــــلة بالدراســــــــة= 
 الأداء، الموظف، الإدارة العامة

  .تحديد تأثير التدريب على تمكين أداء الموظف= 

المؤسســـات التطـــرق إلى موضـــوع التـــدريب في = 
ودوره في  العموميــة للصــحة الجواريـــة لولايــة باتنـــة

ا  .التأثير على أداء الموظف 
ـــــــة الدراســـــــة=  لقـــــــد تم اعتمـــــــادمنهج  :منهجي

دراســــــة الحالــــــة الـــــــذي سمــــــح بجمــــــع المعلومـــــــات 
العلميـــة وهـــذا مـــا يســـاعد علـــى القيـــام بالدراســـة 
بشكل مستفيض يتنـاول كافـة المتغـيرات المرتبطـة 
ـــــــا، إذ تم تنـــــــاول تلـــــــك المتغـــــــيرات بالوصــــــــف 

بالاعتماد على تقنيـات الكامل والتحليل وذلك 

المقابلـــــة الـــــتي أجريـــــت مـــــع عـــــدد مـــــن المـــــوظفين 
بالإضــافة إلى الوثــائق والســجلات المكتوبــة الـــتي 
تم الحصول عليها م وبالاستعانة بالمـدخل البيئـي 
في ســـــبيل التطـــــرق إلى شـــــرح متغـــــيرات موضـــــوع 
الدراســة ومحاولــة الوصــول إلى نتــائج دقيقــة ذات 

  :اور الآتيةوقد تم اعتماد المح .مصداقية

 مدخل ايتيمولوجي لمفاهيم الدراسة= 

دور التــــــــــــــدريب في تطــــــــــــــوير أداء الموظـــــــــــــــف = 
 العمومي

دراســـــة :التــــدريب وترقيـــــة أداء الموظـــــف العـــــام= 
ــــــة  المؤسســــــات العموميــــــة للصــــــحة الجواريــــــة حال

  .باتنة

 دخل ايتييمولوجي لمفاهيمم: المحور الأول
 .الدراسة

، لــــذا فــــان البحــــوثتمثــــل المفــــاهيم لغــــة أساســــية في كافــــة 
عمليـــة التأصـــيل والتحديـــد لهـــا تمثـــل خطـــوة أساســـية جـــد 

و في هـــذا الســـياق جـــاء مضـــمون هـــذا المحـــور مركـــزا .هامـــة
حــول رصـــد الأطـــر المعرفيـــة الايتيمولوجيـــة لمناقشـــة وتحديـــد 
المفــــاهيم الأساســــية للدراســــة مــــن خــــلال التطــــرق لمفهــــوم 

  .التدريب، الأداء، الموظف والإدارة العامة

هـــذا الأخـــير اهتمامـــا كبـــيرا مـــن قبـــل  عـــرف :تـــدريبال= 
البــــــاحثين والمســــــيرين في مختلــــــف المؤسســــــات والمنظمــــــات 
انطلاقا من الدور الحيوي الذي يلعبه وإيمانـا بمركزيـة التـأثير 

 .الواضح على أداء الإفراد

حيــث تعــددت التعــاريف واختلفــت بــاختلاف وجهــات 
مناهجـه ونـواحي وتحديد النظر مما أدى إلى إثراء مفهومه

تطبيقاتــــه، إلا أن مضــــامين تلــــك التعــــاريف تتشــــابه إلى 
: حــــد كبــــير، حيــــث عرفــــه قــــاموس أكســــفورد علــــى أنــــه
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نقــــل الشــــخص إلى المســـــتوى أو المعيــــار المرغــــوب مـــــن "
  .1"الكفاية سواء بالتعلم أو بالممارسة

التـــدريب فقـــد عـــرّف " الفتـــاح الصـــيرفي عبـــدمحمـــد "مـــا أ
المنظمـة والمخطــط لهـا لتزويــد مجموعـة الجهــود : "علـى أنــه

المتـــــــــــدربين بمهـــــــــــارات ومعـــــــــــارف وخـــــــــــبرات متجـــــــــــددة 
م  وتستهدف إحداث تغييرات إيجابية مستمرة في خـبرا
م وســـــــــــلوكهم مـــــــــــن أجـــــــــــل تطـــــــــــوير كفايـــــــــــة  واتجاهـــــــــــا

العمليـــة المنظمـــة الهادفـــة "فالتـــدريب يشـــير إلى .2"أدائهـــم
دف إلى سد الفجـوة بـين مـاهو مطلـوب  المستمرة التي 

مـــن خـــلال إحـــداث  تغيـــيرات ) نوعـــا(هـــو موجـــود ومـــا 
ـــــــدف تحقيـــــــق الفعاليـــــــة في  ســــــلوكية وذهنيـــــــة ومعرفيـــــــة 

ويتــــــداخل مصــــــطلح التــــــدريب مــــــع غــــــيره مــــــن ، "الأداء
لـذا . التعليم والتكـوين: المصطلحات الأخرى على غرار

لابــد مــن ضــبط هتــه المفــاهيم وإبــراز علاقتهــا بالتــدريب 
  :من خلال

ـــــدريب والتكـــــوين=  يعـــــتر التـــــدريب اعـــــم  :الت
واشمـــل مـــن التكـــوين لارتباطـــه بـــالموظف الجديـــد 
والقديم على حد سواء في حين يقتصـر التكـوين 

 .3على الموظف الجديد فقط

ـــــدريب والتعلـــــيم=  مـــــن الناحيـــــة العلميـــــة  :الت
يمكـن الفصــل بــين كــل مــن التــدريب والتعلــيم في 
كــــــون هــــــذا الأخــــــير أوســــــع نطاقــــــا، لاهتمامــــــه 
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éditions, 2004, p27. 

القــــــيم الأخلاقيــــــة لاكتســــــاب بتطــــــوير المعرفــــــة و 
الإدراك الـــــلازم لمختلـــــف الجوانـــــب، مـــــن ناحيـــــة 
أخـــــرى فـــــان عائـــــد التـــــدريب يحقـــــق في الأجــــــل 
القصــير في حــين يتحقــق الهــدف مــن التعلــيم في 
الأجـــــل الطويــــــل، وعــــــادة مـــــا يتــــــزامن التــــــدريب 
والتعلـيم حيــث يــتم البـدء بتعريــف الفــرد بجوانــب 

م بعــد ليــت. الوظيفــة وأصــول الممارســة الصــحيحة
ذلــــــــك تنميـــــــــة مهاراتـــــــــه وقدراتــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال 

وبالانتقال إلى أنواع التدريب نجد أن .  4التدريب
هـــــذا الأخـــــير يأخـــــذ صـــــورا متنوعـــــة تتبـــــاين مـــــن 
حيـــــــــث الأســـــــــاليب والأهـــــــــداف والـــــــــتي يمكـــــــــن 

  :تصنيفها تبعا لما يلي

يمكـــن تقســـيم التـــدريب  :مـــن حيـــث الزمـــان= 
  :الإداري وفقا لهذا المعيار إلى قسمين

ويشـــمل   :التـــدريب قبـــل الالتحـــاق بالعمـــل= 
كـــــل أنـــــواع التـــــدريب الـــــتي يحضـــــرها الفـــــرد قبـــــل 
ـدف  استلامه الفعلي للعمل الذي سـيقوم بـه، 
إعداد الأفراد علميا وسلوكيا على النحو السـليم 
وإيجاد نوع من المواءمة بين الفرد والبيئـة الجديـدة 
الــــــتي ســـــــيعمل فيهـــــــا، وينقســــــم التـــــــدريب قبـــــــل 

 . 5:لعمل إلى قسمينالالتحاق با

يهـــــدف إلى تعريــــــف  :التـــــدريب التــــــوجيهي= 
الموظــــف بقواعــــد العمــــل وأهــــداف ومســــؤوليات 
ـــا، وعـــن مكانـــة الهيكـــل  المنشـــأة الـــتي ســـيعمل 
التنظيمـــي العـــام للمنشـــأة كمـــا يتضـــمن الإجابـــة 

                                                             
4 Bernard Martory, Daniel Crozet, 
gestion des ressources humaines. Paris: 
éditions Dunod, 2005, p215. 

ــة  5 ــة في تنميــ ــات الحديثــ ــاقي، الاتجاهــ ــد البـ ــدين عبــ صـــلاح الــ

ــرية ــوارد البشــ ــكندرية. المــ ــر، : الإســ ــدة للنشــ ــة الجديــ دار الجامعــ

 .205، ص2002
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علــــى الأســــئلة الــــتي يرغــــب الموظــــف الجديــــد في 
 .الحصول عن إجابات واضحة لها

ويـأتي هـذا : ي الابتـدائيالتدريب التخصصـ= 
التـــــدريب بعـــــد التـــــدريب التـــــوجيهي، ويتضـــــمن 
واجبــــــات وتعليمــــــات ومســــــؤوليات وخصــــــائص 
الوظيفة التي سـوف يمارسـها الموظف،وذلـك عـن 
طريق غير رسمـي مـن زميـل لـه أو رئيسـه في موقـع 

 .1العمل نفسه الذي يعمل به الموظف

ويشـمل كـل أشـكال  :التدريب أثناء تأديـة الخدمـة= 
دريب الــتي يخضــع لهــا الأفــراد بعــد تثبيــتهم في الخدمــة  التــ

م لأي ســــــبب مــــــن الأســــــباب،  وحــــــتى انتهــــــاء خــــــدما
ويهـدف هــذا التــدريب إلى تنميـة العــاملين وتطــويرهم بمــا 
يتفـــــق مـــــع التغـــــيرات الـــــتي تحـــــدث في طبيعـــــة الوظـــــائف 
ـــا وبمــا يتفـــق مـــع خــط المســـار الـــوظيفي  وأســاليبها وأدوا

 .2لهم

ينقســـم التــــدريب مــــن  :مـــن حيــــث الهــــدف= 
  :3حيث الهدف إلى

يــؤدي هــذا  :التــدريب لتجديــد المعلومــات= 
النوع من التدريب إلى زيـادة كفـاءة الموظـف مـن 
خــلال تزويــده بالمعلومــات جديــدة عــن مجــالات 
العمــــــل وأســــــاليبه ووســــــائله المتطــــــورة أو تأكيــــــد 

 .وتدعيم ما لديه من معلومات ومفاهيم

ى إلى زيــادة والــذي يســع :تــدريب المهــارات= 
قــــدرة الإداريـــــين علــــى أداء أعمـــــال معينــــة ورفـــــع  

                                                             
  .205ص.المرجع نفسه1
محمد عبـد الفتـاح يـاغي، التـدريب الإداري بـين النظريـة 2

، 2010دار وائــــــل للنشــــــر، : ، الأردن1ط. والتطبيــــــق
  .139ص

مفهومـه وفعالياتـه، بنـاء (حسن أحمد الطعاني، التـدريب3
دار الشـروق للنشــر : الأردن). الـبرامج التدريبيـة وتقويمهــا

  .18، ص2002والتوزيع، 

م في الأداء، وزيـــــــادة فــــــاعليتهم وتنميـــــــة  كفــــــاء
م الشخصية والإبداعية  .قدرا

 ):تـــدريب الاتجاهـــات(التـــدريب الســـلوكي= 
ويهـــدف هـــذا النـــوع مـــن التـــدريب إلى إحـــداث 
تغيــير في أنمــاط الســلوك لــدى المــورد البشــري، أو 

م الـتي كانـت متبعـة في وجهات نظـرهم واتج اهـا
العمــــل قبــــل التــــدريب لرفــــع مســــتوى تفكــــيرهم، 
وإدراكهم الشخصي للأمور المسـتجدة، وتعـديل 
ــــا نحــــو  م ووجهــــات نظــــرهم والارتقــــاء  اتجاهــــا

 .الأفضل

ـــــة=  وهـــــو التـــــدريب  :التـــــدريب بغـــــرض الترقي
الذي يلزم لإعداد الفـرد لتـولي وظيفـة جديـدة أو 

ت جديـــــدة ترغـــــب للقيـــــام بواجبـــــات ومســـــؤوليا
المنظمــة إســنادها لــه، ســواء كانــت ترقيــة أو نقــل 

 .من منصب لأخر

وينقســــــم التــــــدريب  :مــــــن حيــــــث المكــــــان= 
  :4حسب الموقع إلى نوعين

وينطبـق هـذا المسـمى علـى   :تدريب داخل المنظمـة= 
كــل أنشــطة التــدريب الــتي تــتم داخــل مجــال العمـــل أي 

 .أن المتدرب يقوم بمزاولة نشاطه في بيئة العمل العادية

ــــدريب خــــارج المنظمــــة=  وهــــو ذلــــك النــــوع مــــن  :ت
التــــدريب الــــذي يقــــدم مــــن خــــلال مراكــــز ومؤسســــات 
متخصصــــــة ســــــواء داخــــــل البلــــــد أو خارجــــــه، لتقــــــديم 

التدريبيـــة للمنظمـــات، وتعمـــد إدارة  الـــبرامج والخـــدمات
المنظمـــة إلى اختيــــار التــــدريب الخـــارجي في حالــــة عــــدم 
تــــوفر إمكانيــــات تدريبيــــة أو عــــدم تــــوفر المنظمــــة علــــى 
الطاقــــات البشــــرية القــــادرة علــــى تنفيــــذ بــــرامج تدريبيــــة 

وتمــر العمليــة التدريبيــة بالعديــد مــن المراحــل .متخصصــة
  :التي يمكن تحديدها فيما يلي

                                                             
4 LakhdarSchiou, gestion du personnel .
4èmeédition, Québec : les éditions 
d’organisation, 1993, p313 
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وتمثــل هــذه العمليــة  :يــد الاحتياجــات التدريبيــةتحد= 
محصــــــــلة المقارنــــــــة والفــــــــرق بــــــــين الأداء الفعلـــــــــي والأداء 
المطلـــــوب، أي تحديـــــد التغيـــــيرات الواجـــــب إجراؤهـــــا في 

 .معلومات واتجاهات وسلوك الموظفين

حيــــث نجــــد أن معظــــم الــــبرامج  :تحديــــد الأهــــداف= 
التدريبيـــة تســـعى إلى تـــدارك النقـــائص في الأداء وبالتـــالي 

 تصحيح القرارات المستقبلية للموظف

إذ لا بـد علـى المنظمــة  :تحديـد البـرامج التدريبيــة= 
ــــــــذي يلــــــــبي أو المؤسســــــــة  البحــــــــث عــــــــن التــــــــدريب ال

المحــددة مســبقا والأهــداف المرجــوة في نفــس الاحتياجات
موعــــة مــــن الخطــــوات العلميــــة وهــــذا ، الوقــــت وفقــــا 

والـــــتي ينـــــتج عنهـــــا برنـــــامج تـــــدريبي متكامـــــل يتضـــــمن 
الأهــداف والمحتويــات وشــروط المشــاركة ومــدة البرنــامج 

 .وطريقة تنفيذه وأسلوب تقييمه أو تقييم المتدربين

ريقــة طفتحديــد  :تحديــد أســاليب التــدريب= 
الطريـــق الموصـــل  أو أســـلوب التـــدريب هـــو بمثابـــة

  : 1التدريب، ومن هذه الطرق ما يلي إلى هدف

هــي طريقــة تقليديــة للتــدريب تعتــبر مــن  :المحاضــرة= 
أكثــر الأســاليب العلميــة الــتي تســتهدف أساســا توصــيل 
موعــة صــغيرة أو  المعلومــات مــن طــرف شــخص واحــد 

ويتوقــــف نجاحهــــا علــــى كفــــاءة . كبــــيرة مــــن المســــتمعين
 .المحاضر وتمكنه من الموضوع

هو أسلوب جديـد يمثـل سـلوكا تمثيليـا  :رتمثيل الأدوا-
حيث يقوم فريق من الدارسـين بتمثيـل مواقـف تعـبر عـن 
مشاكل فعلية في مجال العمل أو تتُناول من زوايا مختلفـة 

 .في محاولة لإيجاد الحلول في القطاعات المختلفة

                                                             
مفهومـــه وفعالياتـــه، (حســن أحمـــد الطعـــاني، التــدريب 1

. مرجـــــــع ســـــــابق). بنـــــــاء الـــــــبرامج التدريبيـــــــة وتقويمهـــــــا
  .29ص

الفكـــرة الأساســـية في المباريـــات  :المباريـــات الإداريـــة-
لواقــع ببنــاء نمــوذج يــربط بــين الإداريــة هــي محاولــة تمثيــل ا

المتغــــيرات الأساســــية في المواقــــف الــــتي تواجــــه الإدارة في 
ظـروف معينـة ويـترك لــلإدارة تمثيلـه في الفـرق المشــتركة في 

  .المباراة أن تتخذ قرارات لمواجهة هذه المواقف

يشــكل مصــطلح الأداء علــى غــرار مصــطلح : الأداء= 
اهتمامـــا كبـــيرا التـــدريب احـــد المصـــطلحات الـــتي لاقـــت 
،حيث عـرف مـن قبـل البـاحثين في مختلـف التخصصـات

انجــاز الأعمــال  : " نــهالميــة علـى أفي قـاموس الموســوعة الع
انـــدرو ســـيزلاقي ومـــارك " أمـــا . 2"كمـــا يجـــب أن تنجـــز

المقيــــــاس : " فقــــــد عرفــــــا الأداء علــــــى انــــــه" جــــــي والأس
الأساســــــي للحكــــــم علــــــى فعاليــــــة الأفــــــراد والجماعــــــات 

. 3" إبـــــراز نقـــــاط الضـــــعف والقـــــوة والمنظمـــــات لهـــــدف 
فـــــالأداء هـــــو ســـــلوك يســـــاهم الموظـــــف في التعبـــــير عـــــن 
إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمـة علـى أن يـدعم هـذا 
السـلوك ويعـزز مـن قبـل إدارة المنظمـة بمـا يضـمن النوعيــة 

وعليـه فـان الأداء في معنـاه . والجودة من خلال التدريب
ا الموظـــف خـــلال البســـيط يشـــير إلى النتـــائج الـــتي يحققهـــ

، والقيــــــام بواجباتــــــه بفعاليــــــة وبمواصــــــفات تأديــــــة مهامــــــه
دف تحقيقا لأهداف المرجوة   .محددة سلفا 

                                                             
ــــدريب في إحــــداث  2 ــــبي، دور الت عــــايض شــــافي الأكل

مجلـــة ، .ن.م.التغيـــير في المنظمـــات العامـــة الحكوميـــة، د
ــــل 02. النهضــــة، ع . ، ص2012، الصــــادر في أفري

114.  
حمــــــــد بخوش،انعكاســــــــات الأداء أحمــــــــداوي عمــــــــر، 3

التنظيمــي في جــودة البحــث العلمــي مــن منظــور بعــض 
ـــــة ـــــوم الإنســـــانية . الأســـــاتذة في جامعـــــة ورقل ـــــة العل مجل

، جـــــــوان 08والاجتماعيـــــــة، جامعـــــــة ورقلـــــــة، العـــــــدد 
  .150، ص2012
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والأداء الــــــــوظيفي يتحــــــــدد نتيجــــــــة تفاعــــــــل جمــــــــة مــــــــن 
المحـــــددات، الـــــتي وعلـــــى الـــــرغم مـــــن تباينهـــــا واخـــــتلاف 

طها في المحـــــــددات المفكـــــــرين في تحديـــــــدها، يمكـــــــن ضـــــــب
  :الرئيسية الآتية

حيـث تتجسـد الرغبــة في  :فـي العمــل الرغبـة= 
العمــل في القــوة الكامنــة في الموظــف والــتي تحركــه 

، إذ لكـــــي يســـــلك ســـــلوك معـــــين لتأديـــــة عملــــــه
تـــنعكس هـــذه القـــوة علـــى كثافـــة الجهـــد المبـــذول 

وعلـــــى العمـــــوم فـــــان .1ودرجـــــة المثـــــابرة والإتقـــــان
الرغبـــة في العمــــل تتحــــدد وفـــق الظــــروف الماديــــة 

، الظــــــــــروف ...)الإضــــــــــاءة، الرطوبــــــــــة( للعمــــــــــل
التنظــيم الغــير رسمــي، نمــط (  الاجتماعيــة للعمــل

وحاجـــــــــــــــات الأفـــــــــــــــراد الأوليـــــــــــــــة ...) القيـــــــــــــــادة
 .2والاجتماعية والذاتية

ـــــــى العمـــــــل=  وتعـــــــني اســـــــتطاعة  :القـــــــدرة عل
الموظف أداء العمل على ضوء المعـايير الموضـوعة 

، بحيـث تكتسـب القـدرة علـى العمـل مــن مسـبقا
وتعتـبر  يـة للموظـفخلال التـدريب والخـبرة العمل

ا المختلفـــة حصـــيلة لتفاعـــل بـــين  القـــدرة بـــدرجا
حيـث تعـبر . المعرفـة والمهـارة: متغـيرين هـامين همـا

المعرفـــة عـــن حصـــيلة المعلومـــات الـــتي توجـــد عنـــد 
ــــــــــتي تــــــــــؤدي إلى زيــــــــــادة الكفــــــــــاءة  الموظــــــــــف وال

3الإنتاجيـــــــة
في حــــــــين يقصـــــــد بالمهارةالوصــــــــول  .

 إجـــراءهبالعمــل إلى درجـــة مــن الدقـــة الــتي تيســـر 
في أقصـــر وقـــت ممكـــن وبأقـــل مجهـــود وعـــادة مـــا 

                                                             
ــــــــة  1 ــــــــن نوار،فعالي التنظــــــــيم في المؤسســــــــات صــــــــالح ب

مخــــبر اجتمـــاع الاتصــــال للبحـــث والترجمــــة، . الصـــناعية
  .91، ص2010جامعة قسنطينة، 

. قضــــايا إداريــــة معاصــــرةعبــــد البــــاقي،محمــــد صــــلاح  2
  .51، ص2001دار الجامعة للنشر، : الإسكندرية

  .52-51. ص.المرجع نفسه3

الســــــرعة، الدقــــــة، : تتكــــــون مــــــن ثلاثــــــة عناصــــــر
   .4الفهم

البيئــة وهــي البيئــة الداخليــة الــتي توجــد داخــل = 
المنظمــــــة وتــــــؤثر فيهـــــــا مــــــن الـــــــداخل،وتتمثل في 
النــواحي الفنيــة والإجرائيــة لأداء الأعمــال داخــل 

تخدمة المنظمـــة كطـــرق أداء العمـــل والتقنيـــة المســـ
ــــــنظم والقــــــوانين الخاصــــــة بالمنظمــــــة بمــــــا فيهــــــا  وال
الهيكـل الرسمــي وغــير الرسمــي، ومجموعــات العمــل 
الرسمية وغير الرسمية وأنماط الاتصالات وأسـلوب 
القيــــــادة ونظــــــامي الأجــــــور والحــــــوافز والمهــــــارات 

 .5المتوفرة والفلسفة الإدارية

في مقالتــــه " وودرو ويلســــون"عرفهــــا  :الإدارة العامــــة= 
ــــــــــــــــا 1887امـــــــــــــــة في ســـــــــــــــنة دراســـــــــــــــة الإدارة الع  ؛ بأ

المتعلقـــة بتحديـــد أهـــداف الحكومـــة بـــأكبر قـــدر العمليات"
وعرفهــا ." مــن الكفــاءة وبمــا يحقــق الرضــا لأفــراد الشــعب

ـــــا "ليونـــــارد دي وايـــــت" جميـــــع العمليـــــات الـــــتي مـــــن "بأ
ا تنفيذ   .6"السياسات العامة وتحقيق أهدافها شا

مــــن خـــــلال التعـــــريفين الســـــابقين ويمكـــــن اســـــتخلاص 
ـــــا مجموعـــــة مـــــن " تعريـــــف إجرائـــــي لـــــلإدارة العامـــــة بأ

الوظــائف و العمليــات الإداريــة المتكاملــة الــتي تمارســها 
ن خــلال الجهـد الجمـاعي و المــنظم منظمـات الدولـة مـ

مـع مراعـاة الهادف إلى تحقيق الصالح العام للمجتمـع و 

                                                             
4 Jacques Multer et Sabrina Seari 
,èconomique de 
l’entreprise,Paris :Dunold, 1993, p124. 

 
سامر عبيد عبد االله الصاعدي، التدريب الـذاتي لتنميـة المهـارة 5

، 1الإداريــة للقيــادات الأمنيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، ط
  .106، ص2001، )ن.د.د(الرياض،

الســـــــلوك التنظيمــــــــي في  ،محمـــــــود ســـــــلمان العميــــــــان6
 ،دار وائــــــــــل للنشـــــــــــر :الأردن. منظمــــــــــات الأعمــــــــــال

  .325ص  ،2004
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ومــن خصــائص الإدارة  .1 العوامــل و المتغــيرات البيئيــة
  :العامة مايلي

فـــالإدارة العامـــة شـــاملة بمعـــنى تغطـــي كافـــة  :الشـــمول-
الات المسؤولة عنها الدولة   .ا

 ام يقــــوم علـــــى تحقيــــق أهــــداف محـــــددةنظــــ :التكامــــل-
  .يتولى كل جزء من التنظيم الإداري مهام متخصصةو 

تعمـــل للمســــتقبل فهـــي تنظـــر للماضــــي  :المســـتقبلية-
  .لتأخذ العبر وتنظر للمستقبل لتحديد الأهداف

الإدارة العامــة نظــام منفــتح علــى البيئــة الــتي  :الانفتــاح-
ا في تفاعل مستمر   .تعمل فيها ويؤثر فيها ويتأثر 

تسعى الإدارة العامة إلى تحقيقها مـن خـلال  :الكفاءة-
  .2 الاستخدام الأمثل للموارد

الموظــف العمــومي هــو مــرآة الدولــة فــإذا  :الموظــف -4
صــلح صــلحت الدولــة وإذا فســد فســدت هــي الأخــرى 
ويمثـــل أيضـــا رأس مالهـــا الفكـــري وســـاعدها المنفـــذ، كمـــا 
أن الموظف العمومي يحظى بأهمية كبـيرة في جميـع الـدول 
وهــــذا نظــــرا للـــــدور الحســــاس الــــذي يقـــــوم بــــه لتجســـــيد 

  . المخططات التنموية

كـل شــخص "الموظـف العمـومي بأنــه  لقـد عـرف دوجــي
يســـاهم بطريقـــة دائمـــة في إدارة مرفـــق عـــام مهمـــا كانـــت 

                                                             
عبد الكريم أبو مصطفى، الإدارة والتنظـيم المفـاهيم والوظـائف،  1

  .47دار المعرفة الجامعية، بدون سنة نشر، ص : مصر

دار أســــامة : فــــايز حســــن، ســــيكولوجيا الإدارة العامــــة، الأردن 2
  .8 .،ص2008للنشر و التوزيع،

ـــا  ، كمـــا عرفـــه الأســـتاذ 3"طبيعـــة الأعمـــال الـــتي يقـــوم 
كل شخص تقلد من جهة مختصـة وظيفـة "رولاند بأنه  

دائمــــة أو لهــــا بعــــض سمــــات الــــدوام في الكــــوادر المنشــــاة 
  ". باشرةلتسيير المرافق العامة المدارة بطريقة م

يمكـــن تعريـــف الموظـــف  مـــن خـــلال التعـــريفين الســـابقين
كــل شــخص يســهم في إدارة مرفــق " نــهأالعمــومي علــى 

عــــام بطريقــــة مباشـــــرة ويعــــين في وظيفـــــة دائمــــة ويشـــــغل 
ومــــن  .4" درجــــة داخلــــة في نطــــاق كــــادر الإدارة العامــــة

  :خصائص الموظف العام

 .أن يعين في وظيفة دائمة= 

الوظيفة العمومية بواسطة سـلطة أن يكون التعيين في = 
 .مختصة

أن يعـــين الشــــخص ويرســـم في رتبــــة معينـــة في الســــلم = 
 .الإداري

أن يعمــل الموظــف في خدمــة مرفــق عــام تــديره الدولــة = 
 .5 أو سلطة إدارية بطريقة مباشرة

 دور التدريب في تطوير أداء: المحور الثاني
  الموظف العمومي

                                                             
  لإدارة،أغادير سالم العيدوس،مقدمة في علم ا 3

ـــوم 27/02/2016:تم تفحـــص الموقـــع ي
  http:// 

faculty.mu.edu.sa/php 
?fid=57509  

دار : جمعـة محـارب، التأديـب الإداري في الوظيفـة العامـة، مصـر 4
  .85، ص 2004المطبوعات الجامعية، 

ــــلان، ترجمــــة  5 كتبــــة المنطــــوان عبــــده، الوظيفــــة العامــــة، أرولان ب
  .243 .العليا، ص
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الهامــة لتنميــة وتطــوير أداء تــبر التــدريب احــد المــداخل يع
، وهــذا مــن خــلال تــوفير عــاملي الرغبــة والقــدرة الموظــف

بمعــنى أن الهـــدف الأساســي مـــن التـــدريب . علــى العمـــل
هــو تغيــير الســلوك، وهــذا التغيــير في الســلوك المســتهدف 
مـــــن التـــــدريب يأخـــــذ شـــــكلا أو أكثـــــر مـــــن الإشـــــكال 

 :الآتية

تعـرف المعرفـة علـى  :الموظـف تنميـة معـارف= 
حصـــــيلة الامتـــــزاج الخفـــــي بـــــين المعلومــــــة : "ـــــاأ

والخــبرة والمــدركات الحســية والقــدرة علــى الحكــم، 
والمعلومـــــات وســــــيط لاكتســــــاب المعرفــــــة ضــــــمن 
وســـــــائل عديـــــــدة كالحـــــــدس والممارســـــــة الفعليـــــــة 

فالموظف هو بالدرجـة الأولى طاقـة  ،1"والتخمين
ذهنية وفكرية ومصـدر للمعلومـات والاقتراحـات 

المشـاركة  علـىصـر فاعـل وقـادر والابتكارات وعن
الإيجابيــــــــة بــــــــالفكر والــــــــرأي، ولــــــــذلك فــــــــالإدارة 
المعاصــرة تبحــث عــن مفــاهيم وأســاليب جديــدة 

إذ يعتــــــــبر التــــــــدريب . لتنميتــــــــه وتطــــــــوير أدائــــــــه 
أســـلوب مـــنظم تـــتم بواســـطته زيـــادة معرفـــة الفـــرد 
ومهاراتــــه وقدراتـــــه، لتوظيفهــــا بكفـــــاءة في جميـــــع 

تحــدث عمليــة إذ . الاجتمــاعي النشــاطمجــالات 
تنمية المعارف في سياق واقع حالي أو مسـتقبلي 
مرجو وتسعى إلى تنمية المعرفة والمعلومـات لـدى 

  :2 المتدرب ومن بينها

 .معرفة تنظيم المنشأة وسياستها وأهدافها= 

 .معلومات عن منتجات المنشأة وأسواقها= 

 .معلومات عن إجراءات ونظم العمل بالمنشأة= 
                                                             

ــــق 2006يوليــــو  15المــــؤرخ في  03-06الأمــــر رقــــم  1 ، المتعل
  بالقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،

2 Alain Meignant, Manager la 
formation. 6èmè èdition, paris: èditions 
Liaison,  2003. P219. 

 .المنشأة ومشاكل تنفيذها معلومات عن خطط= 

 .المعرفة الفنية بأساليب وأدوات الإنتاج= 

المعرفة بالوظائف الإدارية الأساسية وأسـاليب القيـادة = 
 .والإشراف

 .معلومات عن المناخ النفسي والإنتاجي للعمل= 

عمومــا لا يقتصــر علــى مجــرد إلقــاء المعلومــات  فالتــدريب
أن يقــترن هـــذا مهمــا بلغــت قيمتهــا وأهميتهـــا، بــل يجــب 

بالممارســـــة الفعليـــــة لأســـــاليب الأداء الجديـــــدة، ومـــــن ثم 
نســـــتطيع أن نصـــــف التـــــدريب بأنـــــه الأســـــلوب الأمثـــــل 
والطريقة الأنسب لتغيـير سـلوك الأفـراد مـن حيـث تنميـة 
معــارف ومهـــارات الموظــف وتغيـــير اتجاهاتــه الســـلبية بـــل 
وتنميــة الإيجابيــة منهــا هــذا مــا يجعــل الأفــراد يســتخدمون 

وأســاليب مختلفــة في أداء أعمــالهم إي أن التــدريب  طرقــا
بشـــكل مختلـــف نمـــط وأســـاليب تأديـــة  يســـلكونيجعلهـــم 

  . 3وظائفهم ومهامهم عما كان سائدا ومتبعا قبله

 :للموظـــــف تنميـــــة الاتجاهـــــات الايجابيـــــة= 
ــا : تمثـل للاتجاهـات الايجابيـة الــتي تعـرف علـى أ

                                                                                                                            "
نظـم دائمـة مـن التقييمــات الـتي تتسـم بالإيجــاب 
ــــا تعــــبر عــــن ميــــل نفســــي  نحــــو العمــــل، كمــــا أ

رضــــا لتقيـــيم كيــــان معــــين بدرجــــة مــــن القبــــول وال
المحفـــــز الأساســـــي للموظـــــف علـــــى  4"والتفضـــــيل

جيــف "وهـذا مــا ذهـب إليـه .أداء عملـه ومهامـه 
مــــــا" فـــــــال جـــــــي"و" جــــــي  The"في كتا

winner's Attitude " إذ اعتــــــــــبرا أن
الاتجاهــات الايجابيــة للفــرد هــي الــتي تقــرر مــدى 
نجاحــــــه في حياتــــــه علــــــى المســــــتويين الشخصــــــي 

                                                             
  .213. ص.مرجع سابق،صلاح الدين عبد الباقي3
  .214ص . المرجع نفسه4
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ابيـــة نحـــو والمهـــني فـــإذا كانـــت لـــدينا اتجاهـــات ايج
عملنـــــــا فـــــــإن هـــــــذا ســـــــيدفعنا لمحاولـــــــة الـــــــتخلص 

حباطـــات الـــتي ت والإوالتغلــب علـــى كـــل المعوقــا
قــد تواجهنــا وتعــوق نجاحنــا في هــذا العمــل، أمــا 
إذا كانــت اتجاهاتنــا ســلبية نحــو هــذا العمــل فإننــا 
نعطـــــي فرصــــــة لأنفســــــنا لتبـــــني أكــــــبر قــــــدر مــــــن 

ا أن تجعلنـا نفشــل في الاحباطـات الـتي مــن شـ أ
ونظرا لأهميـة الاتجاهـات الإيجابيـة  .1مل العأداء 

وجـــب تنميتهـــا وتطويرهـــا والســـعي إلى الـــتخلص 
من السلبية منها، وهـذا مـا يحققـه التـدريب علـى 
اعتبـــــــــار أنـــــــــه يخـــــــــتص بإيجـــــــــاد حلـــــــــول محـــــــــددة 
للمشــــكلات الــــتي قــــد تثــــور في العمــــل ومحاولــــة 

رافــات الــتي تعــوق الكشــف عــن المعوقــات والانح
دف إلى تنميـــة الاتجاهـــات فالتــدريب يهـــ .الأداء

الايجابيــة للمــورد البشــري مــن خــلال الســعي إلى 
تطوير سلوك الموظف وتحريره من عـادات العمـل 
الرديئة التي قد يكون اكتسـبها مـن زمـلاء العمـل 
الســــــابقين، ويرمــــــي كــــــذلك إلى بلــــــورة اتجاهاتــــــه 
الفكرية بما يجعله متماشيا مـع الاتجاهـات العامـة 

إذ أن التـــــدريب . 2هللمجتمــــع الــــذي يعــــيش فيــــ
يحــــاول التغيـــــير في الســـــلوك للأفــــراد مـــــن خـــــلال 
إخفــاء الجوانــب الســلبية لعلاقــات العمــل القويــة 
وتنميـــــة العلاقـــــات الشخصـــــية، كمـــــا أنـــــه يخلـــــق 
علاقــــة إيجابيــــة بــــين المنظمــــة وأفرادهــــا، هــــذا مــــا 
يـــؤدي إلى دمـــج مصـــلحة كـــل منهمـــا في قالــــب 

                                                             
، دور علــم الــنفس في تعــديل محمــد بــن عليثــة الأحمــدي1

ــــوم . الاتجاهــــات نحــــو البيئــــة الملتقــــى الــــدولي الثالــــث للعل
ــــة والدراســــات البيئيــــة مــــن منظــــور تكــــاملي . الاجتماعي

، 2006ديســــمبر  5-3جامعــــة الكويــــت، الكويــــت، 
  .2. ص

،كيف يمكــن الاتجاهــات الايجابيــة"العيـد جعفــر محمــد، 2
تمـــع ـــدى أفـــراد ا ـــة ". تقويمهـــا ل ، 46الواحة،العـــدد مجل

  .2007أكتوبر  13

للمنظمـــة، مـــا واحـــد ويولـــد بالتـــالي انتمـــاء الفـــرد 
يجعـــل الموظـــف مقـــدما علـــى العمـــل نتيجـــة حبـــه 
وولائــــــه للمنظمــــــة لا رغبــــــة في الحــــــافز والأجــــــر، 
بعبـــارة أخـــرى فـــإن هـــذا يســـاهم وبشـــكل فعـــال 
ومباشــــــــر في ســـــــــد الثغــــــــرة بـــــــــين الأداء الفعلـــــــــي 
ومســـــتوى الأداء المرجــــــو تحقيقـــــه وخلــــــق عمالــــــة 

  .راغبة وقادرة

يـــــــة وبصــــــورة أخــــــرى فــــــإن التـــــــدريب يســــــاعد علــــــى تنم
الاتجاهـــات الإيجابيـــة لـــدى الأفـــراد العـــاملين نحـــو العمـــل 
والمنظمــة، هــذا مــا يــؤدي إلى توضــيح السياســات العامــة 
للمنظمـــــــة وبـــــــذلك يرتفـــــــع أداء المـــــــوظفين عـــــــن طريـــــــق 
معــرفتهم لمـــا تريـــده المنظمـــة مــنهم مـــن أداء ونتـــائج علـــى 
اعتبار أن الاتجاهات الايجابيـة تمكـن صـاحبها مـن اتخـاذ 

يجابيـــة نحـــو أدائـــه في العمـــل الـــذي يظهـــر في المواقـــف الإ
 .حماسة وإخلاصه وتفانيه في إنجاز ما يقدر عليه

 تنمية مهارات الموظف= 

ـــــــا المهـــــــارات والاســـــــتعدادات اللازمـــــــة لأداء  ويقصـــــــد 
العمـــل وذلـــك بجمـــع كـــل أنـــواع المهـــارات مـــن مهــــارات 
فكرية وعملية وسلوكية، هذه الأخيرة أي السلوكية تعـنى 

انــــب الســـلوكي عنــــد التفاعـــل والتعامــــل مــــع أساســـا بالج
الآخــــرين، أي أن التــــدريب يســـــاهم في تنميــــة مهـــــارات 

بيــــة في خدمـــــة الاتصــــال مــــع الغـــــير وبنــــاء علاقـــــات ايجا
، بالإضـــافة إلى تطـــوير القــــدرة النشـــاط والمؤسســـة ككـــل

علــــى الاتصــــال بــــين المــــوظفين فيمــــا بيــــنهم في الإدارات 
  .العمومية

دف إلى رفـع المهـارات علـى وتركز برامج التدريب التي  
توضــيح خطــوات العمــل كمــا تركــز علــى مــا يجــب عملــه 
ومـا لا يجـب عملــه والتنبيـه إلى المواقــف المختلفـة وطبيعــة 
التصــــــــرف في كــــــــل موقفبالتفصــــــــيل،هذا بالإضـــــــــافة إلى 
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تمكــين المســتفيدين مــن هــذه الــبرامج مــن إحــداث طــرق 
لتعبــير القيــام بوظــائفهم، وزيــادة قــدرات المــوظفين علــى ا

م القياديـة والقـدرة  وإدارة الاجتماعات وكذا تنمية قدرا
  .1على اتخاذ القرارات 

التدريب وترقية أداء الموظف : المحور الثالث
دراسة حالة المؤسسات العمومية للصحة : العام

  . الجوارية لولاية باتنة

يعتـــبر التـــدريب أهـــم عامـــل للترقيـــة الاجتماعيـــة والمهنيـــة 
وضـــمان تطـــوير المؤسســـة، ونظـــرا لأهميتــــه لأداء العمـــال 

المتزايــــدة اســـــتوجب إعطــــاءه أولويـــــة داخــــل المؤسســـــات 
ـا مـن  العمومية ، كما يمثل الوسيلة المميزة لتلبيـة حاجيا
مــــوظفين مــــؤهلين ذوي كفــــاءات عاليــــة، وســــنتطرق إلى 
أهــم الوســائل المعتمــدة في المؤسســات العموميــة للصــحة 

 .تطوير أداء الموظفينالجوارية لولاية باتنة من اجل 

  :واقع التدريب في المؤسسة -

 ،هادفــــة ومخططــــة ،إن التــــدريب وباعتبــــاره عمليــــة واعيــــة
يســــتلزم بالضــــرورة وجــــود إســــتراتيجية واضــــحة الأســـــس 
والمعــــــالم تتحــــــدد علــــــى أساســــــها المفــــــاهيم والكفــــــاءات 

بالثكل ،المســـــــتهدفة والأدوات والأســــــــاليب المســــــــتخدمة
المؤسسـة علــى المــوارد  الـذي يســاعد علـى تــامين حصــول

ـــــا في التوقيـــــت ) المـــــوظفين(البشــــرية  المناســـــبة لاحتياجا
المناســب والاحتفــاظ بقــوة العمــل في تناســق مســتمر مــع 

                                                             
ـالات التعليميـة وأثرهـا في إعـداد وتنميــة 1 حمـد إبـراهيم السـلوم، ا

ملتقــــى علمــــي حــــول تخطــــيط القــــوى .المــــوارد البشــــرية بالمملكــــة
 3ة العربيـــــــة الســـــــعودية، معهـــــــد الإدارة العامة،المملكـــــــ.العاملـــــــة

  .97،98ص  ،2001ماي

حيـث تتبـنى المؤسسـة  متطلبات الأداء وظروف المنظمة،
  :2الإستراتيجية الآتية 

تعريـــــــف الحاجـــــــات وتحديـــــــدها والـــــــتي يمكـــــــن = 
المؤسســـــة تحديــــدها إمــــا علــــى أســــاس حاجــــات 

والــتي يــتم رصــدها خــلال الفصــل الثــاني مــن كــل 
بالنسـبة لفئـة ( ، أو بناء على رغبة الموظفين سنة

 .)الأطباء العامين والمتخصصين
ضــــم كــــل الحاجــــات يســــمى وضــــع جــــدول ي= 

، والــــذي يضــــم عــــدد المتــــدربين لجــــدول التأهيــــ
 ...نوعهم، صفتهم الوظيفية

ـــــــتي تضـــــــم نـــــــوع =  إنشـــــــاء خطـــــــة التـــــــدريب وال
 ... يب، مكان التدريب، التكاليفالتدر 
كشــف ( تقيــيم التــدريب مــن طــرف المتــدرب= 

والمؤسســـــة بعـــــد عودتـــــه ) نقـــــاط وشـــــهادة نجـــــاح
في حال ما كان التدريب ( مباشرة من التدريب 

 ).خارجي
إن التطـــــــرق إلى واقـــــــع التـــــــدريب في المؤسســـــــة يقتضـــــــي 

. تقسيم الخطـط والـبرامج التدريبيـة حسـب الرتـب المعنيـة
الدراســــة علــــى التطــــرق إلى التركيــــز علــــى  حيــــث ركــــزت

، وهـــذا مـــن خــــلال بـــرامج التـــدريب الموجهـــة لكــــل رتبـــة
التطـــرق إلى الإســـتراتيجية التدريبيــــة للإداريـــين والتقنــــين، 

  .الأطباء والشبه طبيين

 :إســــــــتراتيجية تــــــــدريب الإداريــــــــين والتقنيـــــــــين= 
الصـــــــــحة والأعــــــــوان التقنيـــــــــين  يخضــــــــع إداريــــــــين

بمختلـــف رتـــبهم إلى جملـــة مـــن الـــبرامج التدريبيـــة 
 :التي يمكن تقسيمها إلى

: اثنــــــا فــــــترة الــــــتربص) تــــــوجيهي(تـــــدريب أولي= 
يوجـــــه هـــــذا النـــــوع مـــــن التـــــدريب إلى المـــــوظفين 

                                                             
ـــاقي، 2 ـــد الب ـــدين محمـــد عب الـــدار  المـــوارد البشـــرية، إدارةصـــلاح ال

  .263 .، ص2000: مصر، سنةالجامعية، 
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الجدد سوا الناجحين في مسـابقات التوظيـف أو 
ملحــق إدارة، عــون : ( المــدمجين في الرتــب الآتيــة

) ، عـــــــــــون مكتـــــــــــبعـــــــــــون إدارة ارة رئيســـــــــــي،إد
تقــــني في الإعـــــلام، عـــــون ( بالنســــبة للإداريـــــين و

بمعــنى أن . بالنســبة للتقنيــين) تقــني ومعــاون تقــني
تحديــــــــد الاحتياجــــــــات التدريبيــــــــة يكــــــــون وفقــــــــا 

ويهــدف هـذا الـنمط مــن . للمسـابقة أو الإدمـاج
التــــدريب إلى إكســــاب المتــــدربين مــــن الإداريــــين 

التــــــــــــأهيلات النظريــــــــــــة  والمســــــــــــاعدين التقنيــــــــــــين
والمعـــارف الخاصـــة الضـــرورية والرفـــع مـــن مســـتوى 
التأهيـــــــل المهـــــــني واعتمـــــــاد المكتســـــــبات خـــــــلال 

حيـــــث يـــــتم . التقيـــــيم النهـــــائي للـــــدورة التدريبيـــــة
تنظـــيم تكـــوين بشـــكل متواصـــل يتضـــمن دروس 
نظرية وتطبيقية  وفق اتفاقيـة مبرمـة بـين المؤسسـة 

ر حجـــم يقـــدو ومركـــز التكـــوين المهـــني والتمهـــين 
شـــــهر ويـــــنظم هـــــذا أ 3التكـــــوين التـــــوجيهي بــــــ  

النوع من التكوين بشكل تنـاوبي ليشـمل دروسـا 
نظريــــة وأعمــــالا تطبيقيــــة، حيــــث يضــــم برنــــامج 
التكـــــوين التحضـــــيري لشـــــغل رتبـــــة ملحـــــق إدارة 

، قــــانون مــــدخل إلى القـــانون( الوحـــدات الآتيـــة 
تحريـر إداري وتســيير المـوارد البشـرية وقــانون  عـام،

مفــــــاهيم قـــــــانون الوظيفـــــــة ( و) العامـــــــة الوظيفــــــة
العامــــة، التنظــــيم الإداري والمؤسســــاتي، التحريـــــر 

وفي ســــياق . بالنســــبة لرتبــــة عــــون إدارة) الإداري
ابـــــــة الـــــــدورة  متواصــــــل يخضـــــــع المتـــــــدربون مـــــــع 
التدريبيـــــــــة إلى التقيـــــــــيم النهــــــــــائي مـــــــــن خــــــــــلال 
احتســــاب معــــدل المراقبــــة البيداغوجيــــة المســــتمرة 

، بالإضــــــــــــافة إلى 1ل وبمعامــــــــــــ 20إلى  0مـــــــــــن 
التربص التطبيقي أو الأعمال الميدانيـة مـن نقطـة 

ويــــــــتم اســــــــتخراج هـــــــــذه  1بمعامــــــــل  20إلى  0

النقطـــــة عــــــن طريــــــق اســــــتمارة تشــــــمل العناصــــــر 
  :1الآتية

 .الاستعداد للتكوين= 

 الأهمية المخصصة للتكوين= 

 .القدرة على التبليغ= 

 .الاستفادة من المعارف النظرية في الميدان= 

 .الاستفادة من الخبرات السابقة= 

 .روح التعاون= 

 .تقدير الوقت= 

بحيــث يحــدد لكــل عنصــر نقطتــان، بالإضــافة إلى إعــداد 
ايــــة الــــتربص والــــتي تعــــد علــــى شــــكل  مــــذكرة تخــــرج في 
ايـة العمليـة للمـؤطر الـذي  تقرير يقدمه كل متدرب في 

مـــــع  20إلى  0يقومــــه عـــــن طريـــــق علامــــة عدديـــــة مـــــن 
ت حــــول العمــــل المنجــــز وكــــذا مــــدى تســــجيل ملاحظــــا

  .اهتمام الموظف المتدرب ومواظبته خلال التدريب

التــدريب التكميلــي فــي إطــار الترقيــة إلـــى = 
   :رتبة أعلى

يخضـــــع مـــــوظفي المؤسســـــة الـــــر بـــــرامج  تدريبيـــــة 
تكميليــــــة قبــــــل الترقيــــــة يوجــــــه هــــــذا النــــــوع مــــــن 

متصـــــرف، ملحـــــق  :التــــدريب إلى الرتـــــب الآتيــــة
إدارة، عـــــــــون إدارة رئيســـــــــي، كاتـــــــــب رئيســـــــــي، 
المــــوظفين الجــــدد ســــوا النــــاجحين في مســــابقات 

: التوظيــــــــــــف أو المــــــــــــدمجين في الرتــــــــــــب الآتيـــــــــــــة
متصرف ،ملحق إدارة، تقني سامي في الإعـلام (

الآلي، معــــــــاون تقــــــــني في الإعــــــــلام الآلي، تقــــــــني 

                                                             
، رئـــــــيس المؤسســـــــة مقابلــــــة مـــــــع بوعصـــــــيدة الشـــــــريف1

،مكتـب مــدير الجزائر -باتنـة -العموميـة للصـحة الجواريــة
  2016مارس  22:  بتاريخ المؤسسة،
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ســــــامي في المخــــــبر والصــــــيانة ومعــــــاون تقــــــني في 
، عــون إدارة يانة عــون إدارة رئيســي،الأمــن والصــ

بمعــــنى أن تحديــــد الاحتياجــــات ). عــــون مكتــــب
التدريبيـــــــــة يكـــــــــون وفقـــــــــا لمـــــــــا تمليـــــــــه المناصـــــــــب 

ويهـــــدف هـــــذا الـــــنمط مـــــن . المخصصـــــة للترقيـــــة
التــــــــــدريب إلى إكســــــــــاب المتــــــــــدربين المهــــــــــارات 

حيــث . والمعــارف الــتي تتطلبهــا الوظيفــة الجديــدة
نــــاوبي  يــــتم تنظــــيم تكــــوين بشــــكل متواصــــل أو ت

يتضـــــمن دروس نظريـــــة وتطبيقيـــــة  وفـــــق اتفاقيـــــة 
( مبرمـــة بــــين المؤسســــة ومركـــز التكــــوين المتواصــــل

وبـــــــين ) بالنســــــبة لرتبــــــة متصــــــرف وملحــــــق إدارة
المؤسســـــــــة ومركـــــــــز التكـــــــــوين المهـــــــــني والتمهـــــــــين 

يقـــدر حجـــم ، و بالنســـبة لبـــاقي الرتـــب الأخـــرى
شــــهر بالنســــبة لرتبــــة أ 9التكــــوين التــــوجيهي بـــــ  

هر بالنســبة لبــاقي الرتــب، ومــع أشــ 6متصــرف و
اية الدورة التدريبية يخضع المتدربون إلى التقييم 
النهـــــائي مـــــن خـــــلال احتســـــاب معـــــدل المراقبـــــة 

وبمعامـــــل  20إلى  0البيداغوجيــــة المســـــتمرة مــــن 
، بالإضـــــــــــافة إلى معـــــــــــدل مـــــــــــذكرة الدراســـــــــــة 1

مـذكرة ( والبحث آو التقرير بالنسـبة لكـل حالـة 
تقريـر بالنسـبة لبـاقي (  و) بالنسبة لرتبة متصرف

بمعامـــل  20الى 1يحســـب مـــن ) الرتـــب الأخـــرى
حيــــــث يعلــــــن الموظفــــــون المتحصــــــلون علــــــى   ،1

 20مـــــــن  10معــــــدل عــــــام يســـــــاوي أو يفــــــوق 
ـــــائيين مـــــرسمين في الرتـــــب المقصـــــودة  نـــــاجحين 

 .بالترقية

   :إستراتيجية تدريب الأطباء

يخضـــــــع الأطبـــــــاء علـــــــى غـــــــرار الطــــــــاقم الإداري 
امج التدريبيـة الـتي يمكـن تحديـدها للعديد من البر 

 :في

ــــــــاء لتحســــــــين المســــــــتوى =  تــــــــدريب الأطب
    :وتجديد المعلومات

يهــــدف هــــذا الــــنمط مــــن التــــدريب  إلى تمكــــين 
الأطبـاء مـن خـلال العمــل علـى ترقيـة المعلومــات 
ـدف تحصـيل مهـارات جديــدة  وتحيـين المعـارف 
مرتبطــــــــة بقطــــــــاع الصــــــــحة ومتطلبــــــــات الطــــــــب 

ــــــــة  الاســــــــتفادة مــــــــن التقنيــــــــات العصــــــــري ومحاول
ـــال الطـــبي  الحديثـــة، ومواكبـــة المســـتجدات في ا

من خلال الكشف عـن الإمـراض والفيروسـات (
، ...)وطــرق الكشــف والمعالجــة الحديثــة الجديــدة

فالتــــــــدريب الإنعاشـــــــــي أو التــــــــدريب لتحســـــــــين 
المســــــتوى وتجديــــــد المعلومــــــات يســــــعى وبطريقــــــة 

لال رفع مسـتوى أداء الأطبـاء مـن خـ مباشرة إلى
م علــــى التجديــــد  تطــــوير معــــارفهم وزيــــادة قــــدر
م  م وتطـوير مهـارا والإبداع وكذلك تعزيز خبرا
وتزويدهم بالطرق الفعالة والجديدة التي تتناسب 
ــال الطــبي، وعليــه فــان  والمســتجدات المتعلقــة با
الحاجــات التدريبيــة وفــق هــذا النــوع مــن الــبرامج 

الصــحية  التدريبيــة تحــدد بنــاء  علــى المســتجدات
والطبيــة حيــث أن الطــب بصــفة عامــة في تطـــور 

أو (مستمر ما يتطلب إجراء نوع مـن التطـورات 
علـى مسـتوى الأطبـاء  ) سـكلة إن صـح التعبـيرالرّ 

م ، بمعـــنى آخـــر فـــإن  بمختلـــف رتـــبهم وتخصصـــا
ــال الطــبي يســتلزم بنــاء  أي تطــور أو تغيــير في ا

حيـــــــث يتمتـــــــع أطبـــــــاء المؤسســـــــة . دورة تدريبيـــــــة
وميـــة للصـــحة الحواريـــة بنمطـــين مـــن الـــبرامج العم

 . 1التدريبية

   :البرامج المركزية= 

تلــــــــــك الــــــــــتي يتــــــــــولى المركــــــــــز الجــــــــــامعي  وهــــــــــي
حيـــــــث يـــــــتم مراعـــــــاة . ستشـــــــفائي تنظيمهـــــــاالا

                                                             
، رئيس المديرية الفرعية للمـوارد مقابلة مع مهيرة رضوان1

المديريـة الفرعيـة للمـوارد البشـرية، البشـرية ،مكتـب رئـيس 
  .2016مارس  29
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التخصـــص والرغبـــة في تحديـــد المعنيـــين بالعمليـــة 
 .التدريبية 

   :برامج المؤسسة= 

ـا بإعـدادها  وهي التي تتـولى المؤسسـة في حـد ذا
في شـــكل أيـــام طبيـــة تتأســـس ) تــدريب داخلـــي(

بنـــــاء علـــــى لتشـــــخيص الـــــدقيق الـــــذي يقـــــوم بـــــه 
لــــس الطــــبي، ليــــتم بعــــد ذلــــك تصــــور الخطــــة  ا
لــس الطــبي كــي  التدريبيــة الــتي يضــبطها رئــيس ا
تســـتجيب للمتطلبـــات  الطبيـــة الحديثـــة، حيـــث 

ا موجهة إلى مـوظفي  عادة ما تكون إجبارية لأ
المؤسســـة والمراكـــز الأربعـــة التابعـــة لهـــا، أمـــا فيمـــا 
يخــص وســائل وأســاليب تنفيــذ العمليــة التدريبيــة 
فهي تعتمـد بشـكل كبـير علـى أسـلوب النـدوات 

 . والمحاضرات

   :التدريب بغرض الترقية= 

يخضــــــع الأطبــــــاء إلى جانــــــب الــــــبرامج التدريبيــــــة 
بيــة لغــرض الترقيــة الســابقة الــذكر إلى بــرامج تدري
حيــــث تــــتم هــــذه .إلى رتبـــة طبيــــب عــــام  مفـــتش

ـــــــــــبرامج علـــــــــــى مســـــــــــتوى المدرســـــــــــة الوطنيـــــــــــة  ال
 . للمناجمنت وإدارة الصحة

إســــــتراتيجية تــــــدريب المســــــتخدمين الشــــــبه 
 :طبيين

إلى جانــــــب الــــــبرامج التدريبيــــــة الــــــتي يعرفهــــــا 
، يتمتــــــــع المســـــــتخدمين الإداريــــــــين والأطبــــــــاء

بالعديـــــــد مـــــــن المســـــــتخدمين الشـــــــبه طبيـــــــين 
الــبرامج التدريبيـــة والـــتي يمكــن تحديـــدها فيمـــا 

 :يلي

 :التدريب التوجيهي قبل الالتحـاق بالعمـل= 
يخضع المستخدمين الشبه طبيـين عقـب نجـاحهم 
في مسابقات التوظيف إلى برامج تدريبية تناوبية 

تـــتم داخــــل  علـــى رأس العمــــلنظريـــة وتطبيقيــــة (

فــــــترات تــــــربص يقــــــوم مــــــن المؤسســــــة في شــــــكل 
لالها  في بادئ الأمر بـدور الملاحـظ، ثم يتـولى خ

تحــــــت  -تقــــــديم الخــــــدمات الصــــــحية الضــــــرورية 
في مركـــز التكـــوين ) .إشـــراف وملاحظـــة المـــدرب

لمــــــدة أقصــــــاها ســــــنتان  -باتنــــــة -الشــــــبه الطــــــبي
ســــــنوات ثلاثــــــة بالنســــــبة لمســــــاعدي التمــــــريض و 

ــــدف إكســـاب المتــــدرب بالنســـبة للممرضـــين  ،
الضـــــــرورية حـــــــول  المهـــــــارات اللازمـــــــة والمعـــــــارف

 .متطلبات الوظيفة

ـــد المعلومـــات=   :التـــدريب الإنعاشـــي لتجدي
يتقـــــاطع هـــــذا الـــــنمط مـــــن التـــــدريب مـــــع ذلـــــك 

غـــير أن الاخـــتلاف يكمـــن في  ،الموجـــه للأطبـــاء
الموجــــــــــــه (مكـــــــــــان التــــــــــــدريب ذلـــــــــــك أن الأول 

 ،يـــتم في المركــــز الاستشـــفائي الجــــامعي) للأطبـــاء
 . به الطبيبينما يتم الثاني في مركز التكوين الش

  : خاتمة
 وجزهـاوصلنا إلى مجموعة من النتـائج نفي ختام دراستنا ت
  :على النحو التالي

يســـتهدف التــــدريب قــــدرات المــــوظفين والوصــــول إلى = 
المعـــايير المطلوبـــة لتحقيـــق الأداء المتميـــز ومـــن هنـــا يعتـــبر 
التدريب نشاطا حيويـا مـؤثرا في تحديـد مسـتوى الكفـاءة 

  .الإدارات العموميةوالفعالية في 
المؤسســـــــات العموميـــــــة تتبـــــــع أنـــــــواع تـــــــدريب = 

ــا وفــق التطــورات الحاصــلة  ملائمــة مــع احتياجا
 .وخاصة التكنولوجية 

تعـــــد عمليـــــة تقيـــــيم الـــــبرامج التدريبيـــــة بمثابـــــة = 
 .الوسيلة الفعالة للرقابة المستمرة والمستديمة 

للتدريب دور مهم في ترقية مردوديـة المـوظفين = 
م للمهــــام الموكلــــة لهــــم وهــــذا  العموميــــون وإتقــــا

 .يسهم في الارتقاء بمستوى تقديم الخدمات
 المؤسسـة وموظفيهـا في لـدى القناعـة ترسـيخ= 

لتــدريب  بأهميـةا التنظيميـة المسـتويات كافـة
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 الإدارة اقتناع ودون تطبيقه، عن الناجمة والفوائد
أي  وفي يبـذل جهـد أي فـإن التـدريب بأهميـة

 لابـد كذلك لنجاح، لها لنيكتب كان مستوى
ملموسـة،  فعليـة إلىممارسـات الاقتنـاع مترجمـة
 والتسـهيلات والبشـرية الماديـة المـوارد وتـوفير
  .الكافية

 المؤهلـة البشـرية المـوارد ىتـوفير عـل العمـل= 
 وتـوفير التدريبيـة، العمليـة ىتطبيـق عـل والقـادرة

 والمعنيــين العــاملين لكافــة الــبرامج التدريبيــة
م مهـــارات  معــارف بالجودة،وذلــك لإكســـا

واعتبـاره  للتـدريب النظـرة وتغيـير وطبيـة، إداريـة
 إدارةالجـودة لتطبيـق إستراتيجية أساسية وداعمـة

 .إضافية تكلفة اعتباره من بدلا الشاملة،

إجــــراء الدراســـــات  تالمستشـــــفياعلــــى  يجــــب= 
 العـــــــاملين احتياجـــــــات علـــــــى للتعـــــــرف العلميـــــــة
م الضــــعف ونقــــاط  الأولى الخطــــوة لأن .وكفــــاء

 ولا العـاملين احتياجـات تحديـد هـي التدريب في
 دون ناجحـا يكون أن برنامج تدريبي لأي يمكن

 أن إلى بالإضـــــــــافة الاحتياجـــــــــات هـــــــــذه معرفــــــــة
 كفـاءة ورفـع تطـوير يهدف إلى التدريبي البرنامج

 الصــــــحية الخــــــدمات جــــــودة وتحســــــين العــــــاملين
ــــــــنقص تحديــــــــد يجــــــــب وبالتــــــــالي  في والعيــــــــوب ال
 ناجحـا التـدريب يكـون ولكـي العـاملين مهارات

 التــــدريب بالنســــبة بأهميــــة العــــاملين إقنــــاع يجــــب
 .لهم

  

 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


