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 : لخص الم     

توجیهّ�ا في �اطنه، منتهجا لأجل ذلك   طا�عا تقر�رّ�ا في ظاهرهالخطاب الإشهاريّ  یتّخذ        

ه مثلمــا یُ  لتّمو�هــات، تشــتغل وفــق ســبلا �ثیــرة ا نتقــى للحضــور ثنائ�ــة الحضــور والغ�ــاب؛ أي إنــّ

امت الن ــّ  صطفى المغیَّب أ�ضا، هذا�ُ  وتت�ــاین اطق الــذي �غــذّي منافــذ الإقنــاع، الغائب هــو الصــّ

ن �حث�ــة تب�ــا هــذه الورقــة ال ولهــذا رامــت .مســتوى المكوّنــات ال�صــرّ�ة واللســانّ�ة علــىتمظهراتــه 

إشــرافه علــى  و�ــدا واضــحا ض، من أجل تفعیل الاستیهامات عنــد المســتهلك المفتــرَ   هآل�ات عمل

غل ا �ش ــم ــّم ق�م�ــة بــدثر اللازمــة، عــن طر�ــق تغط�ــة المنــتج وج�ــات الإقنــاعتغذ�ــة الحاضــر �م

 .لتص�ح الح�اة المشاهَدة مواز�ة لتطلّعات المتلقي وانتظاراته  لمتخیَّل الإنساني؛ا

   .اللغة  ؛الصورة  ؛الإقناع  ؛الصمت  ؛الخطاب الإشهاري : �ةفتاحالمات لمالك
       Abstract:  
       The advertising discourse adopts apparently an informative character, 
inwardly a directive nature. It employs for that purpose various disguises 
that act according to the duality of presence and absence. In other words, 
this implies that as there is a selection process for present, there is also a 
corresponding selection process for absent. The latter (absent) is the silent 
speaker who strengthens the issues of persuasion and whose manifestations 
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vary in terms of visual and linguistic components. Thus, this research paper 
aims to explain its mechanisms in order to activate the illusions of the 
presumed consumer. It becomes evident that he supervises the enhancing of 
the present with the necessary persuasive elements by covering the product 
with a layer of value that captivates the human imagination. Hence, the 
observed life becomes parallel to the aspirations and expectations of the 
receiver. 
Keywords: Advertising Discourse; Silence; Persuasion; Image; Language.  
___________________________ _______________  
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  :مقدمة .1

أنّ الإشهار من أعظم الخطا�ات بناء و�ذلك الأصعب هندسة؛ �صفته یتطلّب   لا جرَم      
لسان�ّ  إلى صناعة  �إحكام  مشدودة  علىصناعة صورّ�ة  یتوقّف  وقد  اقتضى    ة،  إن  أحدهما 

أنْ  الضّروري  من  ثمّة  ومن  ذلك،  اجتماع�ّ   نوعه  معارف  له  وثقاف�ّ تجتمع  ونفس�ّ ة،  ة،  ة، 
وأنترو�ولوج�ّ ولغو�ّ  وتار�خ�ّ ة،  وحضار�ّ ة،  المنفذ  ة،  �ونه  الإقناع  عامل  تغذ�ة  أجل  من  ة؛ 

دافع�ّ  تنم�ة  إلى  المستهلِ الأساس  عند  الشّراء  المفترَضة  هذا،    .ك  على  قراءة    تعدّ بناء 
ة أثبتت  ا من أشكل ما یُؤَرِّقُ المشهّر�ن؛ لأنّ الدّراسات الاستطلاع�ّ ة عمومً النّصوص الإشهار�ّ 

یها تكاد تكون محصورة في فئة ال�احثین المهتمّین بها، ممّا �سفِر عن خسارة ة تلقّ �أنّ عمل�ّ 
   .في الفنّ أوّلا، فضلا عن هدر الجهد، وض�اع الوقت، وفساد المال 

ة  تزداد عُسرا �لّما أوغل في الفنّ�ة وارتقى في مدارج الجمال�ّ   راءة الإشهارلمؤّ�د أنّ قوا     
ماه�ّ  تعدّد  على  وهي  �ثیرة،  فنّ�ات  وتتداخل  عبر  رمزا،  تتشا�ك  مرجعّ�اتها  واختلاف  اتها 

ي، من خلال إشرافها على تغط�ة  ، ولا مناص لها غیر تفعیل الاستیهامات عند المتلقّ وظ�فةً 
ن إلیها و�عتبر الصّمت أبرز الفنّ�ات المرتكَ   ل الإنساني.ة ممّا �شغل المتخیَّ ر ق�م�ّ بدثُ   جالمنت

بوصف الإشهارّ�ة؛  الصّناعة  الحضور  في  ثنائّ�ة  استثمار  في  براعتها  مدى  على  قائمة  ها 
یُ والغ�اب،   مثلما  إنّه  �ُ أي  للحضور  المُ نتقى  الحاضر  صطفى  یزداد  و�غ�ا�ه  أ�ضا،  غیَّب 

هإ�حاءً  النّ ،  الصّامت  هو  أو  عنه،  المسكوت  هو  الغائب  دلالة  ذا  �كثّف  الذي  اطق 
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م  على صعید الصّورة من خلال التّحكّ   امتالصّ   تمظهرو�َ .  ر و�غذّي منافذ الإقناعالمستحضَ 
تُ  ف�سببهما  والمجال،  الإطار  حدّي  مرئ�ّ في  وتُ �اح  ما  ات  استظهار  عن  فضلا  أخرى،  منع 

التّ �َ  المواطن  ستوجب  في  دأَ لتّ ا خفّي  الثّ ي  الصّناعة  بت  بدء  بوصفها  تكر�سها؛  على  قافة 
غوي وتقنّ�ات  فنّ�ات التّشكیل اللّ مل�ه  فق ما تُ ا وِ غة فیتنوّع مشهدً نتهاها. أمّا على صعید اللّ ومُ 

 جاجي. التّعبیر الحِ 
��ف �مكن في ضوء هذه المعط�ات تنطلق هذه الم�احثة من إشكالّ�ة أساسة مفادها:       
زاما أسئلة من قبیل: ما  وتتفرّع منها لِ   ؟یتحوّل إلى ناطق في الخطاب الإشهاريّ   امت أنللصّ 

  ساني؟ بین المكوّنین: ال�صري واللّ   ا وعملاً امت في الإشهار؟ هل یتمایز حضورً علامات الصّ 
 ؟ ...  ي المفترَضك�ف �مكنه تغذ�ة الاستیهامات عند المتلقّ 

الغائب/      الذّ الصّ إنّ هذا  المقار�ة السّ زامً لِ   �غ�ا�ه �قتضي  ثراأي یزداد  امت  انتهاج  �م�ائ�ة  ا 
التّ  في  �إمكاناته  والتّ للإمساك  إشها دلیل  نماذج  من  انطلاقا  مختارةفعیل،  ممّا  بُ نحسَ   ،  رّ�ة  ها 

وقد حرصنا على      سانّ�ة،ور�ة واللّ مكوّناتها الصّ حسُن فیها توظ�ف فنّ�ة الصّمت على صعید  
ل�َ  الالكتروني  را�طها  إلیها هُ سْ ب�ان  العودة  القارئ  على  الوصف  ل  من  شیئا  نغفل  أن  دون   ،

امت في توج�ه فعل  الصّ تحقیق الأهداف الآت�ة: ب�ان دور    ونتوخّى من ذلك  . تقر��ا للأفهام 
استنادا إلى    لال�ة،من خلال عت�اته الدّ   والفنّ�ة  ةي، واستظهار ق�مته البلاغ�ّ راء عند المتلقّ الشّ 

 ة التي ینبني علیها و�شتغل في ضوئها. سنینات الثقاف�ّ جملة التّ 
 

 الخطاب الإشهاري:  في  .2
  في الحق�قة لا �قدّم سلعةً عر�ف، و�كفینا من إ�انته أنّه  غنيّ عن التّ   الخطاب الإشهاريّ      

�ستعرِ  یب�عُ ض خدمَ أو  إنّه  �ُ ة،  بذلك  الأمل، وهو  انفعالاتنا، ولا    سهم في تضلیلنانا  واستثارة 
 نأمل بتغیّر واقعنا من خلال امتلاك المنتج.   مًا ونحنوهنا إلاّ یز�دُ 
شكل أنّه س�ظلّ یؤتى ذلك �حكم استناده إلى بلورة الوقائع وتحو�رها، �حیث تص�ح مواز�ة والمُ 

للمرغوب، فهو لا �قدّم أبدا الح�اة �ما هي، بل �ما �جب أن تكون، و�ن �ان لا �جد بُدّا من  
ة �ما نح�اها، ولكنّه �عمل على إخفاء تقنّ�ات الإقناع  لاجتماع�ّ استلهام أوضاعها وحالاتها ا
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ي یبدو على درجة �بیرة من البداهة حتى إنّها لا تثیر  یب هذا العادي والمألوف، الذّ في تلاب
ب�عي �سكن الثّقافي الذي منه تبدأ مهمّة المدلولات  انت�اه أحد. والحقیق ب�انا، أنّ خلف هذا الطّ 

 .   لأوّل لدعوة الشّراءالمنفذ ا عدّ تة التي ط�ّ التّوسّ 
والقدرة   ة المعرفّ�ة، والسّعة الثّقاف�ة،مهمّة المشهّر إذن صع�ة، إنّها تستوجب ف�ه الإمكان�ّ      

ة؛ لأنّه �صعب افتراض استجا�ة من مخاطَب �جهل ما �مكن رو�ولوج�ّ ثالفنّ�ة، والمعرفة الأن
أنّ  هذا  �عني  انفعاله، ولا  في  �كون سب�ا  الكأن  �كون  اف ه من  وما  یدرِك،  �ما  �خاط�ه  أن  �ة 

ثقافته، تلك بدیهجزءً  تُغني شیئا، إنّ ا من  ها مسألة استحضار  الأمر أعسر �كثیر؛ لأنّ   ة لا 
یرى    ولهذا  نتظَر.ة ل�عید بهما بناء المُ التّجر�ة الإنسان�ّ   يْ للمجرّد والمحسوس �اعت�ارهما عمادَ 

همّة  ، ومادام �ذلك فمَ آخر  بداع نصّ فنّيّ ق عسرة إفو �  ريّ إشها   ال�احثون ف�ه أنّ إنتاج خطابٍ 
ق �ما أضمره من  جبر على معاداة الظّاهر، والتّعلّ أصعب؛ لأنّه مُ   -لا ر�ب-ي ستكون  المتلقّ 

ة القائمة على ر�یزة الخداع، ولن �فلح في ذلك ما  ع�ة الإشهار�ّ ممكنات التّدلیل؛ لیدرك سرّ اللّ 
 نه من فهم مداخل الفنّ ومخارجه. ُ�مكِّ  يّ قافوث  معرفيّ لم �كن هو أ�ضا صاحب انفتاح 

 
 ك�ف �صنع المشهّر الوهم؟. 1.2 

رغم الحظّ الثّابت تار�خّ�ا للإشهار إلاّ أنه شدید الوصل �العولمة الیوم؛ �ونها فجّرت      
یتحوّل    وسرعان ما ؛  �ما لم �فعل من قبل  ثقافة الاستهلاك ف�ات الفرد مهووسا �فعل الشّراء 

روتمم  إلى عما ارسة  غ�اب  في  مملّة  یُ   دٍ ینّ�ة  المعروضَ إشهاريّ  المیول  زّ�ن  عبر   و�ستثیر 
حقّق الب�ع، لأنّ الوصلة التي لا تب�ع لا �مكنها الانتساب إلى عالم الصّناعة  �ُ ل  طا�ع الإغراء

  یّزة مم  ّ�ةالإبداع وذائقة فنّ   انع �امتلاك مهارة فيب الصّ طالَ �ذلك فمُ   الإشهارّ�ة، ومادام الأمرُ 
د �ه الح�اة  ما تجو ؛ انطلاقا من استثمار  عملا  ماهّ�ةَ مؤتلفاتٍ   ل له الجمع بین مختلفاتٍ خوِّ تُ 

وخ�ال�ّ  واقعّ�ة  معط�ات  أ�ضا من  الذّاكرة  ة  في  مقاما  عزّت  قد  بث�مات  الإمساك  ابتغاء  ؛ 
تقالإنسان�ّ  من  �ستحي  أنّه  �عني  وهذا  للقبول.  و�ا�ا  للمراوغة  سب�ا  بذلك  لتكون  منتج   �مدة؛ 

لا    المستهلك أصلاً   عدا تداولّ�ا؛ لأنّ زول �فتقر إلى مضافات إ�حائّ�ة من شأنها إكسا�ه �ُ مع
المُ  إلى  أذ�ى،  نتینجذب  نفسه �طر�قة  �قدّم  �فعل ذلك لأنه  ج �ونه الأجدى من غیره، و�نّما 
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أكثر،  و�ا  محب  �ن  أكثر سعادة"كن أكثر حظّا،    رقة والتمیّز؛ لذا �قول له سرّا:شعرا إّ�اه �المفا مُ 
�ان أيّ  من  أحسن  �ن  أكثر،  مولَ والمُ  1."أب�ض  الوعودستهلك  بهذه  لأدوما   ع  �عد ؛  لم  نّه 

الامتلاك �فعل  إنه  وانتهى  ینشغل  بل  �المتعة""،  الشّعور  عن  ف�ه  الإشهار،  2ی�حث    ولهذا، 
مشاع فینا  ت�عث  شاعرّ�ة  أ�عادا  لُ�كسیَها  والنّمطي  العادي  ثوب  من  أش�اءنا  التّوق    ر�جرّد 

 . 3" شتري وعدالا نشتري منتجا و�نّما ن"لأنّنا في الحق�قة  ؛ائم إلى الامتلاكالدّ 
�كو       أن  للفنّ  �مكن  ولا  شيء،  �لّ  قبل  فنّا  الإشهار  �ص�ح  لهذا  لم  اعت�ارا  ما  فنّا  ن 

ناعة الإشهارّ�ة في الصّ من هنا تتحوّل المنتجات  و ،  الإقناع �ستحضر السّحر: سحر الجذب و 
  ة وعتادا فنّ�ا، دّة منهج�ّ عُ لق�م الإنسانّ�ة، مستثمرة في ذلك  لأوع�ة  ة ت�طن  رمز�ّ   مولاتحُ إلى  

إنسان�ّ  عوالم  استحضار  من  إنسانّ�ةبدءا  وغیر  التّ   ة  طاقاتها  إحالاتها  وتت�این  ة  عبیر�ّ تتفاوت 
ذلك    ،ةالرّمز�ّ  التّ ومع  أ�عادها  لسان�ّ أثیر�ّ تتداخل  بین  موزّعة  وهي  لسان�ّ ة،  وغیر  وعلى    ة،ة 
تلكید �لّ منهما  صع البلاغ�ّ   تتبدّى  التّ الأدوات  توج�ه  استثارة الاستیهامات و ي من شأنها  ة 

   .تكی�ف السّلوك الشّرائيل  الانفعالات
ما نبتاع من خلالها نمطا في الح�اة وأسلو�ا  فحسب، و�نّ   ثمّ إنّنا لا نستهلك منتجاتٍ 

مرآة  ة إلى اعت�اره  د أداة تجار�ّ جرّ ه مون� نجد الإشهار یتجاوز    الأساسفي الع�ش، وعلى هذا  
ما  اجتماع�ّ   تعكس  أوضاع  من  الواقع  وثقاف�ّ �شهده  ولغو�ّ ة  �شّافا  ة،  ة  �عمل  لعیوب  �ما 
فل�س    ،�قع الجزم �صعو�تهالمنطق في العمل الإشهاري    وفقا لهذا  وصّافا لثغراته.  المجتمع

یبدع إشهارا، �ما لا �مكن لأيّ مت أيّ �ان أن   الإنتاج أو  �ستوع�ه؛ لأنّ   أنْ   قّ ل �استطاعة 
الصّ   دعةعاد�ة، ذات مب  ن بذات غیري مرتهَ التلقّ  التّ نعة  تتفنّن في  رمیز، وذات  وتتقن لع�ة 

 �حذوهلا  فحاء ولا تجد في ذلك مللا أو �للا، هذا هو الأصل  الإ�  جولاتبتتّ�ع  قارئة تتلذّذ  
  فقدها لذّة الفنّ اغماتي الذي �ُ لبر ع ا ا�الفرع من الإشهارات المرجعّ�ة التي �غلب علیها الطّ ذاك  

وص�ف، حتّى  قر�ر والتّ في التّ   ة غرقمُ   الفنّ�ة وهي یدّعي منها    قاس علیها ما�إعدادا وتذوّقا، و 
ا، وما أكثرها في  إنكاره  من  ولا حرج  ا به  اعتدادفلا    ا غیر قبل الكبیر یدرك فجاجته�ات الصّ 

   !ةواقعنا المحلّي مسموعة ومرئ�ّ 
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 هم: لو اقوام  .2.2
والإشهار       وعدا،  نشتري  بل  منتَجا  نشتري  لا  الواقع  في  �سوّق    إنّنا  بل  سلعة  �قدّم  لا 

إلاّ إنّ   الأمل، یز�دنا  المعنى لا  بهذا  المنتَ   ه  امتلاك  واقعنا من خلال  بتغیّر  ، وس�ظلّ  ج وهما 
الطّ  هذه  استیؤتى  �حكم  لاقة  مواز�ة  تص�ح  لكي  وتحو�رها؛  الوقائع  بلورة  إلى  عات  طلّ ت ناده 

ي وانتظاراته، فهو لا �قدّم الح�اة �ما هي أبدا، بل �ما �جب أن تكون، و�ن �ان لا �جد المتلقّ 
ات  وحالاتها الاجتماعّ�ة �ما نح�اها، مع الحرص على إخفاء تقن�ّ   دّا من استلهام أوضاعها بُ 

ا لا  هى إنّ حتّ   ةالإقناع في تلابیب العادي والمألوف، الذي یبدو لنا على درجة �بیرة من البداه
ي منه تبدأ مهمّة المدلولات  قافي الذّ الثّ   ب�عي �سكنُ خلف هذا الطّ   تثیر انت�اه أحد، والحق�قة أنّ 

للمكوّنات  طلق  ث هذا عبر الاستثمار المُ راء. و�حدُ التوسّطّ�ة التي تعدّ المنفذ الأوّل لدعوة الشّ 
تساوُق  ة الحقّة في  عة الإشهار�ّ نا التي تشتغل دوما على مستوى الصّ   سان�ة،سان�ة وغیر اللّ اللّ 

 . �ةقَ عجیب ینبئ �حجم الطّاقة الانفعال�ة المرتَ 
 
 النظام الصّوري: . 1.1.2 

الصّوري        یالنظام  �منهج  الواقع  إنتاج  تعید  الرّغ�ة في الاستجا�ة؛ �ونهاقوّة هائلة  "  ثیر 
المرئيّ  منعطف  في  والمحسوس"ئيّ واللاّمر   تقع  المعقول  بین  وتهمز  و 4،  لها  �خ  ما   ذاه،  وّل 
ي �جب أن تكون عل�ه ما تقدّم الوجه الذّ ها "ل�ست تحق�قا لحالة، و�نّ إتقان صناعة الوهم؛ لأنّ 

 5ك في الشّراء."كلّ الحالات، وهذا في ذاته �عدّ سمتا حجاجّ�ا تسلكه الصّورة لترغیب المستهلِ 
ها ل�ست مجرّد مواد اني فینسولهذا فإنّ الأش�اء الممثّلة في الصّورة، و�ذا تقنّ�ات الحضور الإ

�ا ح�اة على شكل أوهام لا ز المحسوس ل�حسور تجعل المستهلك یتجاوَ تأثیثّ�ة، إنّما هي جُ 
ة �الخداع والتّضلیل والاحت�ال، ف�قدْر  ومن ثمّة، لا غرْو في أن نسم الصّورة الإشهار�ّ   تنتهي.

أعیُ  تشغل  تأسر ما  فإنّها  مختلفة  عناصر  من  تستحضره  �ما  مُ نا  �ابأل  ننا  هو  نتقى  �ما 
الصامت/ الغائب (المغیَّب) عنصر ثرّ في التّدلیل والجذب، ومن هنا �مكن    للاّلحضور؛ لأنّ 

غلق على مستوى دوالهّا والمفتوح من جهة دلالاتها؛ نظرا إلى استجماعها  وصفها �الكون المُ 
   .أش�اء مت�اینة قادرة على إنشاء �ون منسجم مبنى ومعنى
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عإنّ       االم  ها  اصطلاحاتٍ من  من  اكتسبته  ما  وفق  �شتغل  التّجر�ة    لأش�اء  ضمن 
ثبت في الصّورة مختلف عن طر�قة تناولنا لما یؤثّثها  نا مع الشّيء المُ ة؛ لذا فإنّ تعاملَ الإنسان�ّ 

"�فوق الكلمة، إنّه    ا الشّيء فشيء؛ لأنّ الكلمة تتحدّد فیها �فعل للتّعیین، أمّ من مكوّن لسانيّ 
ك وفق زاو�تي نظر: زاو�ة الشّكل الوجودي  درَ ما هو أكبر منها؛ ولهذا یُ أو  لة  جم ل من حجم ا

  ومنه .  6(القسم الذي ینتمي إل�ه)، وزاو�ة الفعل التّدلیلي (الأنساق التي تؤوّل وفقها الأش�اء) "
  تضاهلما اق  بؤرة تنصهر فیها عوالم ثقافّ�ة مت�اینة، معادٌ تنظ�مها ط�قا الإشهارّ�ة  تعدّ الصّورة  

التّدلیل فیها مذلّلة من خلال تلك الانز�احات  ر الفعل الإنسانيّ مسا  ، وهذا ما �جعل مسالك 
�فعل خلاص نسقه الأصلي  الحاصلة  إرغامات  دلاليّ   الشّيء من    ، آخر   واندراجه في �ون 

طب�عة   من  أش�اء  مع  �ق�مها  التي  العلاقات  تلك  فحواها    .أخرى تحكمه  إدراك  فإنّ  ولذلك 
الوع تن �أسل  ي�ستلزم  في  وب  توز�عها  ونمط  والتشكیلّ�ة)  (الأ�قونّ�ة  التّر�یب�ة  عناصرها  ظ�م 

؛ ذلك أنّ "المفصلة الصّوت�ة المؤدّ�ة إلى إنتاج حروف تتآلف ف�ما بینها لتولّد  الإطار التّمثیليّ 
ت  ة القاض�ة بتنظ�م المدرك ال�صري ضمن وحداة، تعدّ نظیرا للمفصلة ال�صر�ّ مرّ��ات لغو�ّ 

، ومثلما یتحكّم السّ�اق اللّغوي في المجرى الدّلالي للأشكال اللّغو�ة، فإنّ هناك  7ة"دالّ   �صر�ة
الإشهاريّ  نصّه  دعائم  ر  المشهِّ ُ�ق�م  أساسه  على  ثاوً�ا  الصّورة  نسقًا  دراسة  عدّت  ولذا  ؛ 

 .8"ي تتحكّم في المرئيّ لة "للكشف عن الأسنن اللاّمرئ�ة التّ ة محاوَ الإشهار�ّ 
ة تتجاوز تلك  ك التّسنینات ثقافّ�ة محضة، تجعل الشّيء ذا طاقة دلال�ّ نّ تلفي أ   شكّ ولا     

إطار   في  منه  المنبثقة  الدلالات  أنّ  لزاما  هذا  و�قتضي  وضعه،  أصل  في  له  وُجدت  التي 
عرف�ّ  طب�عة  من  ستكون  له  المصطفى  الاستعمالي  لأنّ السّ�اق  المواضعة  ة؛  عمل�ة  سلیلة  ها 

�م آخر والاصطلاح؛  التّ مقنّ هي    عنى  أفرزته  ما  على  بناء  ثقاف�ا  الإنسان�ّ نة  وهذا  جارب  ة، 
�ستدعي حتما قارئا �عیث نظره في الصّورة فسادا، منقّ�ا عن الصّلة التي تحكم تلك العوالم  

رة �ما یثمّن المنتج و�دفع إلى امتلاكه، وفي الآن ذاته �كتشف لع�ة الإیدیولوج�ا التي  المتغایِ 
 ن أش�اء وعلاقات لا تبدي وصالاً م�اشرا مع المنتوج. ورة مالصّ  حتتوارى خلف ما �كتس
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 النّظام اللّساني:  . 2.2.2 
عالم تؤسّه لغات متعدّدة   ،عالم مرّ�بأنّ الوصلة    على  فاق بین �احثي الإشهار�قع الاتّ      

معیّنة،   فنّ�ة  اخت�ارات  �فعل  یتحقّق  إمكان�ّ ذات قصد جمالي  إنكار  �مكن  �سند    اكتفائه  ةولا 
ولكنّهوي لغ  ،  � أن  �مكن  حالات  لا  من  حالة  تفرض  التجارّ�ة  فالإكراهات  فقط،  كون صورة 
غة إشهارّ�ا �اصطلاح  ولهذا تؤدّي اللّ   . فظياللّ   ندلسّ ثبیت المعنوي الذي عادة ما �قوم �ه ا التّ 

�ارث التّ  Roland Barthes رولان  هما:  والتّ وظ�فتین  المعنى  أولاهما    دع�م،رس�خ  تح�ط 
ع عناز �جدار  قراءة    ل  مقاصدها تأيّ  عن  �الوصلة  الثّان�ة  حید  وتعمل  العوز ،  سدّ  على 

البتّة استغناء �عض    .الدّلالي الذي قد تصادفه الصّورة في حال انعزالها ولكنّ هذا لا ینفي 
الإشهار�ّ  الالومضات  عن  اللّ مُ ة  التّ   محتفظةفظي  رافق  خلال  �طا�عها  من  حضور  جاري 

إذا عاملناه معاملة    ا�ة الإشهارّ�ة �قدر ما �خدمها  �ضرّ الغغییب لاج، و�ن �ان هذا التّ المنتَ 
 . مت في الأعمال الفنّ�ةفعل الص

لو       اللّ المتتّ�ع  الإشهار   غة تجلّ�ات  �المتن    ظواهر  یلحظ   في  تتّصل  ومتشا�كة،  متعدّدة 
بتنوّ  أو  اللّغو�ة،اللّغوي  الجودة  �مسائل  أو  الموظّفة،  اللّغات  ال  ع  �حق�قة  اسّ أو    غو�ة للّ �اسة 

؛ لأنّ قاف�ة للمجتمع الذي تتوجّه إل�ه فكرّ�ة والثّ الملامح ال�  تلك المطارحات الخاصّةلا عن  فض
�اتولاطب�عة المجتمع من طب�عة الإشهار �ما �قول   لا تتوانى و   .Bernard Cathelatبیرنار 

في    قرارا  المشهر  من نوا�ا إیدیولوج�ة یودّ لها ست�طن  �ُ ما    غة الإشهار�ة أ�ضا عن مكاشفةاللّ 
المتلقّ  التّ ي،  نفس  للعلامات  ف�ما ُ�صطنع من أسماء  أقرب للإفهام؛ لأنّ ولعلّ    جار�ة ما هو 

أن"است �حثا  تستدعي  التّسم�ة  والمعقّدة ث رات�ج�ة  الملتو�ة  المسارات  لفهم  معمّقا  رو�ولوج�ا 
 .9"علیل�ة التي تحكم الاسم �اعت�اره علامةللطب�عة التّعسّف�ة أو التّ 

یُ       اللّ �ما  قانة  التّ   خصوصا في ظلّ ما تت�حه  أداءً و   تفرّده بناءً   الإشهاريّ   غويّ برز الواقع 
جدیدة   ما ولّد لغة  بین اللفظي والأ�قوني والتشكیلي،أ�احت المزج    فنّ�ةالمحدثة من إمكانات  

اعتدوا على حدود النّسق اللّساني فأهملوا قواعده، بل إنّهم جعلوا  "المشهر�ن  ؛ لأنّ غیر نمط�ة
م اللّغوي  الممنوع  �من  أن  لدرجة  للتفرّد،  اللّغةنفذا  داخل  لغة  الإشهار  لغة  ورغم   .10"اتت 

اللّغو�ة  وضوح   الجرأة  تلك  أنّ  یرون  �أنصار  أنّها حظیت  إلاّ  للمع�ارّ�ة والأصولّ�ة  مجافاتها 
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�معارضته لما  ل  ئا قال ا لهذا �سقط الحكم  وت�عً   . مةتوائم طب�عة ما نح�اه من أحداث لغوّ�ة معولَ 
اللّ ن�غي أن تكون عی السّ للت�ّ   لاقط هوائيّ  الإشهار  إذا سلّمنا �أنّ   غة ل�ه  أمّا  ،  وسیوثقافّ�ة ارات 

اعتبرناه الثقافي؛ �ونه �ساه  فعّالاً   عملاً   إذا  التطوّر  تنش�ط  المح�ط وأنماط  في  م في نمذجة 
المرتق�ة التّ   جاز   الح�اة  اللّ ندید  لنا  لأنّ غو�ة �مفارقاته  ل�؛  أنس  ه  الم�الغة  المهمّ "  من  ة  تو�ل 

للتّ المر�ز�ّ  الإشهار�ین"ة  إلى  تتعدّى 11عل�م  الإشهار  وظ�فة  تقد�م    مادامت  إلى  الب�ع  خطوة 
    .�ما ین�غي لها أن تكون  للح�اةتخطّط  خاصّة فكرّ�ة مجموعة من الق�م المأمولة عبر رؤ�ة 

نها  م  قاممار متنوّعة، و�نّ في �لّ  هشالحضور اللّغوي في الإ   ��فّ�اتأنّ    والقمین ذ�را     
التشكیل الغرافي والكال�غرافي، وآل�ات   حالاتالبناء و   طرائق نظرا إلى    �طول الوصف والتحلیل

عن   ناه�ك  أح�انا،  الأداء،  الرمزّ�ة  حوللصّ حمولاته  تتحوّل  مت  و�هذا  أ�ضا،  الكبرى  ظوته 
عدم،  غ�اب، الوجود والالور و "الخفاء والتجلّي، الحض  امتة إلى لع�ة تمارس اللّغة الناطقة والصّ 

 . 12الواقع والمتخیّل، الاعت�اط�ة والحتم�ة"
 

 مت: في خطاب الصّ  .3
العزوف عن        یثیر معنى  الآذان  الصّمت على  أنّ وقوع مصطلح  في  اثنان  �ختلف  لا 

اللّغو�ة؛ لأنّنا ب�ساطة ن المعاجم  السّكوت تماما �ما تصفه  المطلقة في  كم  حتالكلام والرّغ�ة 
للّفظي التّواصلي؛ ولكن هذا لا ینفي الإ�مان �أنّ الصمت نزّاع إلى  إلى اللّغة بوصفها المثار ا 

التّدلیل القويّ خصوصا حین یتّكئ على جوارحنا في الإبلاغ بله الإقناع، إنّه "�كتنز معنى،  
فقد یتقوّى ل�فوق لغو الكلام وثورته الهوجاء التي لا طائل من ورائها، ولنا في المثل القائل:  

 ُ� مة على الإكراه  ه من جهة أخرى قد �كون علاولكنّ   ،13صوتا خیر دلیل"حدث  الممتلئ لا 
رّضا أو العجز أو العيّ أو ة شتّى �السطوة الكلام وقهره، فتغشى صاح�ه ممكنات دلال�ّ   أمام

اللّ ...  الخوف وقضا�ا  ناح�ة  من  الخطاب  قضا�ا  یتخلّل  �جده  الصّمت  في  منوالنّاظر   غة 
والاح� ن فالنّحاة  أخرى،  والإ�جاز،  بلاغیّ ة  الإضمار  عن  حدیثهم  س�اق  في  یدرجونه  مثلا  ون 

كونه �جنح إلى تقلیل اللفظ وصولا إلى لحظة الغ�اب أو العدم، �ما یبرز بین السطور وتكثر  
    .ة صامتة تخفي خطا�ا دفینا شحنة دلال�ّ  آلاته في فنّ التشكیل اللغوي، �اعت�اره
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خ في الوعي العر�ي القد�م وله حظوة �برى  مت مترسّ موضوع الصّ   أنّ   لإشارة�ا   الجدیرو      
ة، و�ن �ان لم یبد عند �عضهم �اسمه ة والفلسف�ّ ة والكلام�ّ بلاغ�ّ غو�ة وال صن�فات اللّ ضمن الت

تمثیلا، إذ خلص    هـ)255( الجاحظ  ب�انالصّر�ح و�نّما نابت عنه بدائل لغو�ة أخرى، و�فى ب
وز الكلام، وقد �كون في مواضع الب�ان الذي یتجا  واضع ترفعه إلى مصافّ مت مللصّ  إلى أنّ 

الصمت في موضعه ر�ما �ان أنفع من   "واعلم أنّ   سان وضعفه، �قول: تعبیرا عن ر�ون اللّ 
لم   أنك  �علم  من  عند  صمتك  وذاك  فرصته،  إصا�ة  وعند  موضعه  في  �المنطق  الإبلاغ 

المق ه  الصّمت وأكبر وقد استحسن    .14"تصمت عنه عّ�ا ولا ره�ة إذ یراه سب�ا    هـ)142(  فّعابن 
من أس�اب البلاغة، �قول: "البلاغة اسم جامع لمعان تجري في وجوه �ثیرة فمنها ما �كون 

س�قه في اعت�ار لغة الجسد   جاحظوما ُ�حسَب لل.  15كوت (...) ومنها ما �كون جوا�ا"في السّ 
�ستو�ا  لأنّهما  الصّائتة؛  اللّغة  تقابل  صامتة  وُ�حدث  لغة  المعنى  یُبلغ  شيء  فأيّ  ب�انا،  ن 

   .ها أُطلقت على الكلام تغلی�ا لغة، رغم أنّ  الإفهام
اللّ  في  الحر�ة  تص�ح  هذا،  على  الكبناء  الصّامتة صنو  الصائتة، غة  اللغة  في  لمة 

" في  فكلاهما  بل  المدلول،  في  متعیّن  غیر  بینهما  الفرّاق  والملمح  ومدلول،  دال  من  �أتلف 
الدّ  رمماهّ�ة  طب�عة  ذو  صوتي  الصائتة  في  فهو  الص ال  وفي  طب�عة  زّ�ة،  ذو  حر�يّ  امتة 

رمز�ة أ�ضا. و�ما �حدث أن تقع الكلمة ضمن حقل المؤتلفات اللفظ�ة والمعنو�ة فكذلك شأن 
الحر�ة، �حیث لا قبل لنا �استشراف مدلولها على وجه الإحكام والتعیین إلاّ �السّ�اق الثقافي  

مت وجود غائب یثبت  �مكن القول: إنّ الصّ   .16بها"  يتحتف  جتماع�ة التيي والقرائن الاوالحال
�اللّ  أو  �غ�ا�ه  والرموز  غة/ حضوره  الجسد  أو عن طر�ق  من   ،الكلام  وافرا  حظّا  لقي  ولهذا 

الكون بوصفه حدّا   الفلاسفة منذ ما لا �حدّ زمنا شیئا متأصّلا في  اللغوي، واعتبره  التّنظیر 
ا لأنّ  ثابتا؛  و وجودّ�ا  ف�ه،  وتتأصّل  �السّكون  تعتضد  السّ لحر�ة  ل�س  تغییب�ّ لهذا  فعلا  ا  كون 

وجودها   علّة  هو  �الأحرى  أو  ��انها  مانح  إنّه  بل  لوحدتها،  الضّامن  هو  ما  �قدر  للحر�ة 
ة �ا�ا للفكر وجزءا منه، لأنّه منفذ للتّدبر  الأوّل، ومن هذا المنطلق عُدّ في الفلسفة الإسلام�ّ 

 ع إلى المعرفة المُطلقة...  والتأمّل، ومدخل واس
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ف        الصمت  خطاب�ّ و�عتبر  عملّ�ة  الحدیثة  اللّسان�ة  الدّراسات  داخل ي  تظهر  واع�ة  ة 
ظ، وهو �عني عدم تحقّق فعل تلفّظ �ان من الممكن أو من وتحیل م�اشرة على التّلفّ   النصّ 

یولّدان سببین  أن  ال�احثون  و�ذ�ر  معیّنة.  وضعّ�ة  في  �حدث  أن  في    الواجب  الصمت 
ى افتقار لغويّ شأن الحُ�سة، أمّا الرّفض فمنشؤه �عود العجز إلالخطاب هما العجز والرّفض،  

یرفض   الذي  المخاطَب  نحو  أو  المتكلّم  یرفضه  الذي  الاجتماعي  الخطاب  نحو  یتّجه  تمرّد 
�لمة تنتج نقصا في    �لام أو لا  والصّمت في النّص هو �مثا�ة فعل لا.  17عرضه للتواصل

فراغا نصّ�ا و��اضا، ولكنه �مثّل جزءا    فوظا لغوّ�ا بللا ینتج ملوظ، وفعل اللاّكلام هذا  الملف
: eRainer Maria Rilk ر�لكه ما �عن�ه الكلام، �قول    لا یتجزّأ في التّأل�ف، و�عني أح�انا أكثر

و " تتحمّل  الغ�اب  ك�ف  لغة  بواسطة  ذلك  �كن  لم  إذا  �المرئي  التي  تنجو  واللاّمرئي 
 .18"؟!مها نتكلّ 

ال  بلاغة  على  قائم  مضمر  نسقٌ  المنطق  بهذا  و�تواز إنّه  النّسق  خفاء،  مع  تدلیلا  ى 
ف�كون  مكتو�ا  �ان  أو  محفوظا،  للاّملفوظ  الدّلالة  نصیب  ف�كون  شفوّ�ا  �ان  سواء  المعلَن، 

 أنّ   شكّ أو �ان صورّ�ا فتستثار العین بوصفها أمّارة �التّأو�ل دائما، ولا   للفراغ سلطة التّدلیل،
ا لمقتض�ات  وفقا  مقنّنة  ش�فرة  جم�عها  الحالات  هذه  في  والخُلق  لعُر الصّمت  والدّین  ف 

للت  والمجتمع... سب�ا  �جعله  ما  والإفادةوهذا  والمتعة  لحظة  ،  أمّل  هو  عنه  "فالمسكوت 
أنّه   على  له  ینظر  والذي  �ظهر  لا  الذي  والغ�اب  لذّته،  تكون  ومنها  النص،  في  الانقطاع 

 .   19"حضور ال�عید المتلألئ وغیر المرئي�مثّل ال  الفراغ هو الذي
الصّمت  ن ما أشادت  وهذا عیْ  بین  العلاقة  الحدیثة، ففي إطار  النّقد�ة  الدّراسات  �ه 

ه�فلة قسّمه النّاقد  والقصد�ّ  دان  إلى قسمین: الصّمت المقصود    Van Den Heuvel  فان 
(الاضطراري). اللاّمقصود  والصّمت  أوّلهم  (الاخت�اري)  فقو أمّا  في  ا  الموجودة  الفراغات  امه 

تترج  ،النّص تعبیر�ة  استرات�ج�ة  یبوح  إنّه  مالا  الخطّي،  م  النّقص  أنواعه:  ومن  المؤلّف،  �ه 
اخت  أو  تشطی�ا  أو  ب�اضا  المتضمّنة  التّامة،  غیر  الجمل  في  بنقط    أو  صارا ممثّلا  المنته�ة 

الصّامت، و ،  تتا�ع المكاني  �الإطار  الصّمتي  الوصف  الصّوت  و�تعلّق  �ندرج ضمن صمت 
وأمّا    محّ�ة ونحوها... قصة والكلمات المأ�ضا الجمل النا  صفه المسكوت عنه زمن التّلفظ، وت
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مسمّى وعلى ما هو أخرس في الوعي ال�اطني أثناء فعل  ثانیهما ف�حیل على الضّمني واللاّ 
صنِّف  منظور المصل، وهو في  واظ، و�كون ناجما عمّا لم �ستطع المتلفّظ قوله أثناء التّ التلفّ 
�حرّ الصّ  النّص، بوصفه  في  الحق�قي  اللاّ مت  وُ�حوّل  المقیّد،  اللاّوعي  یثیر  ر  قول  إلى  قول 

 . المرغوب والمطلوب ةبؤر المستور ل�علن خ�أ 
الكفا�ة الاسترشاد �ما جاد �ه        محمودو�بدو من  الصّ شف جمال�ّ وهو �كا   إبراه�م  مت  ة 

شمولیّ  الخطاب�ّ و�ؤّ�د  �قولته  الصّ   :ة،  هو  و�تلاشى"ذلك  �استمرار  ظلما  یندرج  الذي    مت، 
الكلام  تار�خ  من  و�ثارة  وغنى  عمقا  أكثر  الصمت  تار�خ  إن  الكلام،  إمرة  تحت  و�تغیّب 
وهو   ما،  صورة  في  ذاته  عن  المفصح  أو  المنصوص  والأثر  المقروءة  والكتا�ة  المسموع، 

ق مرّ�ز في حق�قته، هذه الحق�قة التي  الأكثر إغراء وتشو�قا وامتلاكا للمفاه�م، إذا دُقّق �عم
ا في مواقف ومشاهد لم یتمّ �عد رفع السّتار عنها. ومن هنا فإنّ وعي الصّمت  تعلن عن نفسه

قناعتنا ضرور  للكلام نفسه صورة أو هوّ�ة  �شكّل في  تتشكّل  الوعي  ة عظمى، لأنّ في هذا 
أنّ   أخرى، آخر(..  �ما  له حضور  و�كون  یتكوّن  نفسه  لأنّ الإنسان  الذي لا  .)  الوقت  في  ه 

فت إل�ه �كون هو (الصمت) الإفصاح، دون أن �مارس تعبیرا؛  �فصح ف�ه عن وجوده �ي یلت
في  وقائم  الجهات  �لّ  في  ومنتشر  ممتدّ  ��ان  موضوع  لأنّه  �لّ  في  و�توغّل  منّا،  . 20"�لّ 

سة الإقناع في  ومادام أمره �ذلك، فمن الطّب�عي جدّا أن نجده یتجاوز مجرّد الإبلاغ إلى ممار 
ا  في  �حدث  �ما  تمامًا  �ثیرة،  �ستط�عه    لإشهاريّ خطا�ات  لا  �ما  الصّمت  ینبئ  فقد  منها، 

ر توظ�فه، بل قد �جعل منه الأداة الأمثل الملفوظ أو المسموع أو المرئيّ إذا ما أحسن المشه
دعاء الأمل  غیب ف�ه، من خلال قدرته على إثارة الاستیهامات واستفي التعر�ف �المنتج والتّر 

لا نشتري منتجا بل نشتري وعدا، والمأمول إن فُقد    نا في الحق�قة الذي نلاحقه �استمرار؛ لأنّ 
بب إل�ه.   �طُل السَّ

  
 في نطق الصّامت إشهار�اّ:  .4

الإشهار      تحوّل  الیوم   -لقد  الاستهلاك�ة  الثّقافة  امتداد  تتطلّب    -�حكم  صناعة  إلى 
�حسب  استعدادا فنّ�ا ومهارة في الإبداع؛ لما �قتض�ه من تأثیث �ختلف نوعا وحجما ومقاسا،  
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  -  منه  ة التي یرتكن إلیها لتحقیق غایته، فالتّلفزي طب�عته المتأثّرة لزاما بنمط الوسیلة الإعلام�ّ 
صعب الهندسة؛ �صفته یتطلّب صناعة صورّ�ة مشدودة إلى صناعة    -قميالرّ   وعلى غراره

وّ�ة،  لسان�ة �إحكام، ولذا من الضّروري أن تجتمع له معارف اجتماع�ة، وثقاف�ة، ونفسّ�ة، ولغ 
الإ الملصق  هذا  في  و�قاسمه  وحضارّ�ة؛  وتار�خّ�ة،  �ما  المرئيّ   شهاريّ وأنترو�ولوجّ�ة،  ؛ 

ّ�ا تغذ�ة عامل الإقناع؛ �ونه المنفذ الأساس إلى تنم�ة  ما �ضمن لسانمنه    �ستدعي السّمعيّ 
شتّى دافع�ّ  �أز�اء  الصّمت  یتنزّل  جم�عها  الأنواع  وفي  المفترَض،  المستهلك  عند  الشّراء    ة 

 مثیل بنماذج من المذ�ور ت�سیرا للقصد.  توشّي الخطاب شعرّ�ة فإقناعا، وسنحاول هنا التّ 
بدا�ة، من الجدیر التّنب�ه إلى أنّ جلّ الخطا�ات الإشهارّ�ة �أنواعها المعلومة تشترك        

نكهتها   الوصلة  �فقد  المتخصّصین  منظور  من  ذلك  لأن  المنتوج؛  ثمن  عن  السّكوت  في 
اخت�ار�ّ و�صیّرها ما  إنّ صمتا  الت دّة من غیر روح، بل  تلك الإشهارات  ي  ا آخر ملحوظ في 

� بنائي  �مرّ�ب  العدد  إلى  ال�صر تجنح  المكوّنین:  واللّسانيسند  ومضة    :فمثلا   ي  تتغنّى 
على   �قضي  �أنّه  دیتول  السّائل  الجراث�م   ℅99.9  نس�ةللصّابون  وسُ 21من  هاتف ،   عّر 

Samsung    :تحصى  الظاهف،  22دج43099بـ تكاد  لا  التي  الرّقم�ة  المساحة  تلك  أن  ر 
فك�ف   الشرائي؛  القرار  الرأي وصناعة  توج�ه  أداة مساعدة على  والمسكوت عنها عمدا هي 

أجل التوجّه    الثّابت في �لّ صناعة إشهار�ة ضرورة الأخذ �اعت�ارات ثلاثة من  �حدث ذلك؟
وهي: المستهلك،  وق�مته  ق�مة "  إلى  الاستعمال�ة،  رمزا  الخ�ال�ّ   الموضوع  �احتسا�ه  وق�مته  ة، 

ة وعق�مة؛ لافتقادها  ناع خارج هذه الحدود ستكون عبث�ّ فكلّ محاولة للإق  . ولهذا23اجتماعّ�ا"
�مكن   إلى لا  ومثلما  المستهلكة.  �الذّات  المعرفة  �عمِّق  الذي  والثّقافي  السّ�كولوجي  المكوّن 

مستهلِ  �ونه  إنكار  ما  مجتمع  في  �مللفرد  لا  أ�كا  حرْز  كنه  في  الجامحة  رغبته  جحد  ضا 
ه ینمذج الواقع ولا  المطلق من �لّ شيء، ولا یتحقّق له الإحساس بذلك في غیر الإشهار؛ لأنّ 

إلاّ  المطلق، وأمامه في ذلك سبیلان   یتحدّث  البرهنة  24�اسم  إمّا مخاط�ة ذ�ائه من خلال   :
عاطفته،    ته أوعب على حساسیّ لّ ة أكثر عمقا من خلال الا الاستعانة �عوامل نفس�ّ ة، و�مّ العقل�ّ 

 ر الموصوفتین قبل قلیل. وهذا الانتحاء ممّا یتناسب وحالتي الإشها
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أوّله        في  المشهّر  میل  التّ یبدو  إلى  المنطقيّ ما  المساس  طر�ق  من  والاحتكام   أثیر 
ا �مع�ار  لا تفصلها عن النّس�ة المطلقة المحفوظة لاشعور�ّ   %99.9  نس�ة �هذه  العقلي؛ لأنّ 

إلاّ ل والتقی�م  إلى    لتثمین  الاطمئنان  بدلالات  الشّعور  توائم  بذلك  وهي  تعدّ،  تكاد  لا  جز�ئات 
-ه لو افترضنا قدرة هذا المنظّف على القضاء التّام على الم�كرو�ات  قة ف�ه؛ لأنّ المنتج والثّ 

ة المتلقي وسخطه أ�ضا؛ لأنه �حدّثه في هذه الحال  سیثیر سخر�ّ   -%100  أي ما �عادل نس�ة
الع المعالجة  إنّ  ثم  المحسوسة،  الوقائع  لمنافاته  المنطق  یتقبّله  لا  ترفض لم�ّ �ما  أصلا  ة 

التامة   �النس�ة  معیّنة من لأنّ ؛  %)100(الاستدلال  نس�ة  المنتجات من  هذه  مثیل  �خلو  ه لا 
قد   المثلى  الصّحة  في  والأمل  الكاملة  النّظافة  في  الرّغ�ة  فإن  الأساس  هذا  ال�كتیر�ا. وعلى 

تتخیّ  الذي  الوهمي  المضاف  من  �خْل  لم  �ان  و�ن  المنطقي،  الدّافع  هنا  المشهّر  لها  بیّنه ر 
المفعول�ة  قدر  في  المكوّنین    الم�الغة  بین  یزاوج  الإشهاري، حیث  العمل  وهذه طب�عة تص�غ 

التّمییز بین هذه   الواقعي والوهمي لدرجة �صعب معها  العقلي والعاطفي، "وُ�راوح نصّه بین 
حو حق�قة  لأنه �شكّل ��انا واحدا تتلاحق ف�ه العلامات لإثارة میولات المشاهد ن   ؛25الحالات"

ي في ثانیهما من طب�عة نفسّ�ة، تفسّره س�اسة  أثیر الاستهلاك، وفي مقابل هذا نجد المسلك التّ 
التّسعیر في علاقتها �علم نفس الاستهلاك، وهو مدخل ضروري في �عض حالات الإشهار  

ال جملة  إلى  الاجتماع�ّ �ضاف  والثقاف�ّ عوامل  لتشج�ع  ة  المنتقاة  الإش�اع  ة  تحقیق  في  الرّغ�ة 
 .  الفعلي 

العدد�ّ   إنّ  الشّاكلة  العاملهذه  على  القائمة  السّ   "9"ة  �الأرقام  دن�ا  توصف  في  حر�ة 
القائم فسي"ة، وهي مشدودة إلى ما �سمّى بـ: "السّعر النّ تها الإ�جاب�ّ المب�عات نظرا إلى مردودیّ 

  أشكاله:   ة، ومنعاطف�ّ ة و رائ�ة المرتكزة على ردود فعل نفس�ّ س تشج�ع الأنماط الشّ على أسا 
الكسر�ّ " شكلالأسعار  في  تكون  لا  التي  وهي  النّ   ة"،  صح�حة  منها  أرقام  والهدف  ها�ات، 

السّعر: المستهلك، فیرى مثلا  ،  60  منه إلى  59  دج أقرب إلى  59.90  التأثیر في إدراكات 
أوّل إلى  بذلك  النّ فینجذب  �احثو علم  تكلفة من نظیره. و�فسّر  ثمنا وأقلّ  أ�خس  فس هما لأنه 

�ما في    -دج    "43099"   نا نقرأ الأرقام من ال�سار إلى ال�مین، فالسّعر مثلالو�ي ذلك �أنّ السّ 
هذه الرّ 43000  �ساوي   -حالتنا  نضع  حیث  فائقة،  �سرعة  قرأنا  إذا  خاصّة  في  ،  الأ�سر  قم 
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والواضح أنّ هذا الفعل موصول �الحالات الثّاو�ة    ،الأطراف ال�منى ف�ه عقولنا قبل تتمَّة قراءة  
ترقّب الفائدة والرّ�ح السّر�ع مع    دهالیز النّفس ال�شر�ة، حیث �میل المستهلك العادي إلى  في

 ة.  ضعف التّكلفة الماد�ّ 
ظوة  ح وفي عالم الإشهار قد تنطق الصورة �ما لا تستط�عه الكلمة، بل قد تفسد اللغة       
ورة في التدلیل والتأثیر، ف�ص�ح غ�اب اللّفظ هنا صمتا مقصودا �ضمن الفعل الإنجازي  الصّ 

إذ اكتفى     26axMuper Sة لشفرة حلاقةسق ال�صري، تماما �ما تحدّثنا �ه لوحة إعلان�ّ في النّ 
ضع على عمود ذي مخرجین في أعلاه، لینمو في نفس  مماثل مكبّر لها وُ   /المبدع �أ�قون 

وهْ لالمت التّ قي  تلك  إلى  تجرّه  والتي  المنتج،  بها  یتمتّع  التي  الحدّة  الملاحَقة  الجمال�ّ �عات  م  ة 
الم  ق�م  نستشعر  أن  ولنا  �ملفوظ  والمرغو�ة،  أُرفق  الملصق  أنّ  لو  والأثر  الجذب  في  فارقة 

الذي  حتما س�كون زائدا عدمّ�ا، لأنّ الصورة هنا حقّقت نوعا من الإغراب،    ل�صف المنتج!
ات ال�حث أن عامّة  د لزاما نوعا من الإعجاب �قود صاح�ه إلى الإق�ال؛ فقد جرى في أدب�ّ یولّ 

   النّاس یتأثّرون �مشاعرهم أكثر ممّا یتأثّرون �عقولهم.
، فهي ensodineS(27(  وفي ذات المسرى تشتغل لوحة إبداع�ة تشهر لمعجون أسنان

ین لاستن�اط الث�مة المعزّزة عبر صورة ه، وتكتفي �استثارة العشكر لا تصف المنتج م�اشرة ولا ت
ل�مون  قطعة  مع  مثلّج  ماء  من  تست  ! كأس  هنا  اللّغة  تزداد    وجبإنّ  غ�ابها  ففي  الغ�اب، 

ومثلما تُضْمَر اللّغة لخدمة الصّورة قد تُغیَّبُ  ورة إ�حاء وتتفرّد �مناورة الإقناع بله �فایته!الصّ 
الشّ  من  اتّساعا،  الوهم  رقعة  لتز�د  الأخرى  �منتوج: هي  تعلّق  ما  ذلك  على  الإشهارّ�ة    واهد 

Benjamin Moore Paints  28  ّ�ة �عدد ألوان الطّ�ف المعلومة، ومن  إذ انتصبت لوحة عمود
ألوان  من  الطّب�عة  �ه  تجود  �ما  العین  لتُمسِك  تماما،  الألوان  اختفاء  فیها  الإبداع  مظاهر 

ت�اهت تراتبّ�ة اللّون الأزرق التّي تتحكّم    -كما تبیّنه اللّوحة  -ة، فإن صفا وجه السّماء  حق�ق�ّ 
مسافة  و�  النّظر  فیها  عل�هقر�ا  تدلّ  أن  �مكن  لا  �ما  نطقت  سُكوتها  إنّها رغم  الألوان    عدا، 

ه  لأنّ   المُصطَنعة و�ن حاكت الواقع، وهي تُحدث ِ�صمْتها إعجا�ا في المتلقي من �اب العقل؛
لأش�اء والألوان! و�هذا �مكن القولُ: إنّ الصّمت  �علم �قینا أنّ العین أصدق أن�اء في تقدیر ا
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لا مساس �حجاجیّته ف�قع القَبول والإق�ال في    للتّعر�ف �المنتَج، تعر�ف  ى أداة هنا یتحوّل إل 
 نفس المستهلك المفترَض... 

قد �كون لصمت المكان �مكوّن رئ�س في فضاء الصورة مبلغا عظ�مًا    ،من جانب آخر      
ا  قناعات  زعزعة  التّدخینفي  مخاطر  إلى  ینّ�ه  دعائيّ  ملصق  مع  �جري  �ما  ،  29لمتلقّي، 

یدعون لصاح�ه (المدخّن)  عكسّ�ة تبدي أشخاصا على حافّته    عیر القبر بزاو�ة نظرحیث استُ 
أنّ الإنسان مّ�الٌ �ط�عه إلى الرّغ�ة في الدّن�ا والحرص    ر�ب وقد ضمّه السّكوت الأبدي، فلا  

�أ  والتّذ�یر  الح�اة،  الفرد على  عند  القناعة  مسالك  تغذ�ة  شأنه  من  عنها  الانقطاع  ، س�اب 
فالمقبور الغائب هنا �ضاعف أس�اب الاقتناع عند المستهلك المقصود؛ بوصفه رمزا للنها�ة  

، ففرقة  لألفة الاستئناس فیها �ابولا    جى معها من متاع الدّن�ا عود،المحتومة والأبدّ�ة، فلا یُر 
لتقو�ة المدلولات التوسّط�ة لتحقیق  ممّا حرص المشهّر على تسر��ه  الأهل والخلاّن والأح�اب  

 فعل الفعل.  
أخرى و  زاو�ة  الإشهار   ،من  الخطاب  في  الصّمت  �عناصر  یتبدّى  الاكتفاء  عبر  ي 

غوتیي سمّاه  ة معلومة وتغییب أخرى، ضمن ما  إنسان�ّ  المجال/ خارج    Guy Gautier  غي 
الممارسات لتبدو على درجة �بیرة من  م في مثل هذه  و�بدو أنّ النّسق الثقافي یتحكّ   المجال،

النّ  الثّ البداهة، ولكن خلف هذا  غیّب عمدا في  جل �ُ قافي، �أن ترى الرّ مطي والمألوف �سكن 
غیّب المرأة جسدا نا أو آمرا أو ناصحا، وقد تُ مستحسِ   �خ فلا �ظهر في الغالب إلاّ فضاء الطّ 

ف �حضورها  الإحساس  مع  شیئ  منها  یبدو  الإشهفلا  الوصلة  مع ار�ّ ي  �حدث  �ما  تماما  ة، 
یل  لا �قطع إسهامها في التدل  هذان  عودي غال�ا بناء على قوانین تمنع ذلك، ولكالإشهار السّ 

إشهارات   في  نشاهده  مثلما  أخرى،  قوسأح�انا  أبو  حظّ حلیب  وللإضاءة  من  .  الأوفر  ها 
فأ�ض   مت الصّ  المنتج و   ظهر جزء �أن  ك ا،  العتمغیّ �من  فقدان الإضا ب آخر عبر  ءة من  ة/ 

المخفي هذا یوقع في النفس شیئا    شأنه استثارة العین لتزداد نشاطا في ممارسة التأو�ل، إنّ 
یبدو  الجمال والأبهة والفخامة والتمیّز، و�ثیرا ما  العین مرأى  �عد أن تستلهم  من الإعجاب 

والس�ّ  الجمال  مساحیق  إشهارات  في  ال هذا  عال�ة  تصمُ و   جودة...ارات  ال مثلما  في  ت  صّورة 
التر�یب� زوا�اها  معناها  إحدى  �كبر  �ما  إلا  تنطق  فلا  اللغو�ة  البنى  �عض  تسكت  قد  ة 
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لمنتجات ما ُ�كتفى �ه الب�ان والإشهاد، ففي مجال الإشهار  النمطي، ولعل في عالم أسماء ا
ذاتها خلق" فالمن30"التّسم�ة في  �ظلّ  ،  �ینونة، خاصّة فيتج  �منحه  �اسم  لم �حظ  ما    نكرة 

الإ احتدام  �اعت�اره ظلّ  (المنتج  �ه  لاحق  ��ان  أنه  من  الرغم  وعلى  التنافس،  وامتداد  نتاج 
أنّ  إلا  إلاّ أصلا)  یُذَ�ر  أو  یُدرَك  فلا  أرومته  �ص�ح  إنّ   ه  تحقیق  �ه،  في  عظ�م  أسّ  بذلك  ه 

   ...قة والأمانةلثّ ، ومع اطّراد التداول یتحوّل إلى مصدر للالتزام واةالإشهار�ّ   الهو�ة
نقل المنتجات من المجهول إلى المعلوم، وعادة ما یتمّ وضعها    مل الأسماء علىوتع

سو�ق�ة التي �حتكم إلیها المُصنّع مع فة التّ غة مع مراعاة الفلسبناء على ما توفّره أصوات اللّ 
لأنّ  المتلقي؛  �مدارك  تُ الأخذ  ما  غال�ا  من ذ�ي  ها  ش�كة  استحضار  على  ف�عمل  تساؤلاته 

المرتالذّ  اكر�ات  �السّ�اق  آلیّ �طة  الذي تشتغل ضمنه، معتمدا في ذلك على  تي لسّوسیوثقافي 
  �ولوجي، ومن �اب و ر ثأساس میثولولوجي وأوحت ب�عد أن  أو�ل، خاصّة إن بنیت على الفهم والتّ 

یُنصح �انتقاء أسماء تقر�ر�ة درءا لأي تشو�ش دلالي قد   رفع التكل�ف عن المتلقي عادة ما 
�جنح المصنّعون والمشهّرون معا إلى وهب منتجاتهم ل له، ومع ذلك  جع�قودها إلى ما لم تُ 

على مجبرا  نفسه  العادي  غیر  المتلقي  ف�جد  الفطن،  تستحثّ  المخ�ال    أسماء  قارات  جوب 
المعنى بهذا  إنها  والتدلیل.  للتأو�ل  آثارها هدى  یلفي على  علّه  ناطقة صامتة في    الإنساني 

ها تختزن آثارا دلال�ة تحتو�ها تطلعات  ساكنة �حكم أن  آنٍ، هي متحر�ة �حكم قالبها اللغوي،
  المتلقي وانتظاراته، فمتى استثیرت لبّى دعوة الشراء من حیث لا �شعر.

إنّ منتجا بهذا الاسم    ،100131  قا مع هذا المعطى إشهار قهوةو سا تممّا یبدو لنا مو 
اعت�ارات �ثیرة،   بناء على  السّوق  لنفسه مكانا في  ه  المضمر خلف هذ  منها هذاقد �ضمن 

 التي خالفت المعهود، وهي بذلك تتحدّى المقابل اللغوي وتنافسه.   المار�ة
الرقم        إن  �قال:  ما  "  1000  بدا�ة،  �كون  أن  المنطقي  فمن  ولهذا  والتّعدد"؛  للكثرة  رمز 

الع  نحتمل خروج  �معنى  لها،  فائقا  هو    1001  ددتعدّاه  أو  اللامتناه�ة،  الكثرة  دلالات  إلى 
إن هذه الاستعمالات الثقاف�ة لا تتعدّى بنظرنا فكرة    م�الغة في الحساب،النّائب عن ال  العدد

لو   لأنه  للمنتج؛  �اسم  الرّقم  هذا  انتقاء  لتأو�ل  ینفع  لا  بها  التسل�م  و�ن  الكمّ،  في  الم�الغة 
افترضنا ذلك فأيّ مدلولات ستتوسط الدعوة إلى الشراء؟! وأيّ نوع من الكثرة �الذات مطالَب  
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احتسبنا النّكهة    �طر�قة أخرى، هل من الممكن لو  لاصها �مبدأ أوّل للإق�ال؟ المستهلك �استخ
قر�نة  كنوع�ّ -والنشوة    والذّوق  إلى    -�القهوةات  لیِّنا  منفذا  تجد  أن  العدد  بهذا  �مّا  رناها  وقدَّ

عجَ  في  و�قبل  بها  ف�قنع  االمتلقي  على  القهوةل  حالة  لأنّ  ذلك؛  في  نشكّ  إنّا  هنا   لمنتج؟! 
سخ سخة الوحیدة القابلة لاحتواء مثل هذه النّوع�ات، إذ هناك ما لا �حصى من النّ ل�ست النّ 

التّ  معها  �صلح  وفق التي  الإنسانيّ جسید  العرف  لمفرزات  �ه    وعل�ه   ،ا  موزور  �لّه  فالعبء 
العدد   إنّ 1001صمت  المنتوج �مجمل القصد الذي یه�ه هو�ّ ،  ة  ه المسؤول عن إش�اع هذا 

تخاصّ  قطع ة  �شكل  �شيء    يّ میّزه  له  وشْج  لا  العدد  هذا  أن  اعتقادنا  في  و�نمو  نوعه.  من 
 ؛ لاعت�ارات ثلاثة: ألف لیلة ولیلة سابق عن 

 ا النص التّراثي الأوحد الذي عُنْون وفقا لهذه الشّاكلة الرقم�ة. إنه •
 ا �المحتوى الق�مي ذي المرجع�ات المتعدّدة.عالم�ة أدبها نظرا إلى غناه  •
 �ونها تشكّل جزءا من تار�خ ثقافته وحضارته. لظرف المتلقي  مناسبتها  •

المنتج و      ولیلة  ألف لاستكناه أسالیب الوصل بین هذا  علینا است�عاب الحكمة   ،لیلة 
المفترَ  المستهلك  عند  الإقناع  طرائق  تلین  �ه  الذي  التوظ�ف  هذا  یتناول  من  لا  لأنه  ض؛ 

فالقهوة هي مادة استهلاك�ة لا ق�مة لذي �أت�ه �ه،  المنتج لاعت�ار ما ف�ه، و�نما أساسه الأمل ا
�ا  ترت�ط  ولذلك  الأخرى،  �المنبّهات  شب�ه  منّ�ه  مجرّد  إنها  لها،  الذي  غذائ�ة  النّفسي  لجانب 

بلذّ  ُ�صرَّح  فأن  العلّة،  مكمن  هنا  والانتشاء.  والتّلذذ  المتعة  عن  ف�ه  ما ی�حث  أو  القهوة  ة 
نتحت المؤسسة مسلكا مغایرا، نقلت  أبلاغ؛ ولذلك    �صاحبها من حالات الهوى لن یُرجى منه

جعلت    1001ف�ع الذي تقدّمه قهوة  وق الرّ وع�ة من حال إلى حال آخر، فلإدراك الذّ ف�ه النّ 
الاسم (العدد) ذّ�ارا بتلك الحالات الثقاف�ة التي �عیها المتلقون جیّدا؛ إنها المتعة المصاح�ة  

الشعب�ة.   الحكا�ات  القهوة لحظة  ناح�ة أخرى لجلسة  تتعاظم  ومن  القارئ جیدا ��ف  ، یدرك 
 � فما  انتشاء،  حالة  في  النّدامى  مع  �انت  إذا  أكثر  طعمها  و�لذّ  القهوة  زّ�نت  نكهة  إن  الك 

واقع�ّ  حالات  وتمازجها  �الخ�ال،  المغذّاة  الممتعة  القصص  وُ�غالبها  قعدتهم  حینا،  العجب  ة 
هذا س�جعل حتما الإدمان    ،خرى السّرد تارة أ  حینا آخر، و�حفّها الجمال تارة، وُ�ذْكیها سحر

   علیها غلاّ�ا والفتنة بها لا تُصد...
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عب�ة ها من جنس نكهة الحكا�ة الشّ ، إنّ الصامتة الناطقة،  1001هي ذي نكهة قهوة  
التي تتّخذ المتعة مسر�ا لنفاذ أز�ى الق�م الإنسان�ة، �حال ألف لیلة ولیلة، فمع تعدّد منته�اتها  

منطل الحكائ�ةبتعدّد  ألوانها؛  أنّ   إلاّ   قاتها  �مختلف  الح�اة  هي  عظمى  لق�مة  جم�عا  تسخَّر  ها 
على القراءة  هذه  أسقطنا  إن  لا عجب  یزعم 1001قهوة    ور�ما  ندّ  غیر  من  بذلك  فتكون   ،

والرّغ�ة فیها، ولا أروع من أن �كون  مناظرتها؛ لأنه ل�س أبلغ من أن �قاس ذوق �حلاوة الدن�ا  
  ) الناطق ظاهرا والمضمِر 1001سم (كن القول: إن هذا الا . وفقا لهذا أمشيء �طعم الح�اة

بلاغة، فعلى الرغم من تجرّد ص�غته العدد�ة انت�جت رمز�ته، حیث لامس شیئا  �اطنا تناهى  
من نشوة الحكا�ة الشعب�ة ل�قودنا إلى ق�متها المثلى ممثّلة في لذّة الح�اة، لقد أوتي من التعبئة 

  راء عند المتلقي.ط فعل الشّ �ستط�ع �ه تنش�الثقاف�ة قدْرا 
 

      خاتمة:.5
تأكید على أن الصمت فنّ�ة  بها ال  تلك نماذج عجلى من خطا�ات إشهار�ة منوعة، أر�دَ      

ى بها صناعة الوهم، فعلى  غذّ كبرى تضاف إلى مالا �كاد �حصى من فن�ات المراوغة التي تُ 
وتوازي حجم تطلعاته وانتظاراته �قع    �عد بها المنتجقدر ما یز�و في نفس المستهلك من آمال  

المیول والقبول. وللصمت تمظهرات شتّى، فقد تتملّكه الصّورة فلا تستجیب للمضاف اللغوي 
لتكتفي �المناورة والإقناع، وقد تستحثّ أحد أطرافها التر�یب�ة على تنش�ط الدعوة إلى الشراء،  

�ح وجودا  العدم  و�ص�ح  الصورة  تسكت  الاستجا   ضّ وقد  سجلاّ على  الاسم  �ختزل  وقد    �ة، 
وجَ�ة في قراءة  أكمله، لا یتبدّى إلا لصاحب العین العاشقة، وهي العین المستاف�ا وحضارّ�ا �ثق

الخطاب الإشهاري وتشر�حه، لتظهر ما حُقّ له الإضمار، فتستنطق شعر�ة ما جاد �ه وأجاد  
 تمثیلا وتدلیلا...  
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