

	��ل ا���� �����ا����� ا��و�
�� ��� ا���� �� ��د�����- ���!�"�

ISSN: 2437 – 1181  

  EISSN: 2710-8139 

������ 09 / �����: 04 )2022( �� 153 �� 162

153 

 ������� 	
� ����� �������� �������� ������

������ ���	� 
����	� �� ������� �����

The image of the trademark and the value model to the public 

Analytical study of the concept, the role and the effects 

∗
 ����� ��	


������ �	
�� �� ���� �� ����� )������( �  CHERASOUAD@yahoo.fr
� �

������ �	
�� :21/06/2022    ����� �	
��:21/11/2022    ����� �	
�� :31/12/2022   

:�����ا

       ����� ��	�
�� ������� ا������ر و��رآ�� و���� ا�� �� ا����ر���
" !�رة ا����#-    ����أي 	�& ه�$� ا��
�2�ل ا��0رة ا�$ه/*� ا��, �".��� ه$ا ا���-�, ����� +*"#
( ه$ا ا������ر  وه�  -ا����ر� &� 3-��� ��

 �� ا����ر��( ا����6-5 +�-*� أو ا�����*� ����4رآ���2�ل ا���0رة ا�����-�       ) ا�� &��وه/� #��7" ه������ 
� ،و��& ه�$ا ا��/�-�; �
��و :-*�� ����9م ا��*��� ا��           *
$ي ����@�? ��&   ����� وا��, <� #���ن ا���4*�� أو .�-

              &*�-��Aا�����6-�*& ا�� &��� ا����ر��� +�, :-�C اآ
�" 	��د ���2�ل إ4"از ا���ور ا��$ي #-�
�� !��رة ا��
�  .�*����ا +�-**& ��$� ا�6-�

��������� ������� :� ������	 ��
���	 ������	� ������	 �����	� �����	� �������	 �����	������ �	
�.  

Abstract: 

Trademark is what the public thinks, perceives, and makes an impression on -from this brand- it is 

what shows the mental image that this receiver draws about it, so that this consumer public is 

actually or potentially associated with the brand. Here appears its identity through the image formed 

about it that can be positive or negative. From this logic, the concept of value is evident and is 

positioned by showing the role that the brand image plays to get the largest number of potential 

consumers to be effective for this commodity.. 
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 .��
� :  

 �����	 �
����  ��  �!�� "�# $���%	& '()��	 *�+,+� $-�-.	 ����/	& 01�2�	 �3
� 4��5	 ���6 $����	 7�!��	  ����

 �(89 ����: �;
 <& ����� �
��= < >�?@.	 A1 )B�� '��	 C�+-.	 ����	 :�D ��E� 4��5	 F	8�G HB�� '��	 $����	

 �IG JK �
�L��1� 8�	�M N� 4��5	 A���� �� ��L < *�+,�	 O�B@G N� A�
 C�P)� QP &G C�P)� �� �� JK (	)
.	 AR�D

 ���� �	�	��� ���� ��� ���� ���	��� ������ ��	!"# �$ %�	&'�.  

�BS AT	 U�E& ��3�%	 V8� �W��6& �������	 �����	 01)D X�	 Y�� ��+�+Z��	 ���-	�( O�[ N�& (' 	$)
*� 	+,+-� 	+/��01 2

A� ��
���	 ������R\	 �8����	 N� 	�����	 U+�] �)[^ JK 4��_ N� U+�] '��	& $����	 AR �̀a.  

3���"�� �	4!4#�56� 7	"68 	+9	: �:	;< =6 �	;�� "���?@	/ A��* �	B " C�+?�� ADE#� F��	!"�� F')&�� G	;@ H A��#

 ��+,I� 2*�D� JK�� C	&�� L��  F��	!"�� F')&�� M�N :b	��	 ���6& c�B�T\	� b�M���	 � �
���	� ���?d�	� eBd�	.  

 ����6 �1�f[ g+3�,/	 V8� eh �W��6 i�
 g�` N� )EG �aK& ��(���M	 A���,D ��� '��j �-& ()_ �������	 �����	 k,�+


�46���� 2"4;@� P�	&"# �8 3-��"# �$ Q��� R4S�	@ 	,&?' TF4-	SU.  

 V7�,;�	@ F��	!"�� F')&�� ���: W@�# Q�� F$)&�� F6��0 M�N ���XY �$ 	;"6��0 F4�	D�1 Z	- [�S"�� �K� (' 	$)
*� 24<�

��=l	& �&8�	 �7�3�/	 ��mK < �M���	 Y�� e�+n& ��3��+� $����	.  

� ������� 	
� ����� �������� �������� ������ !��" #$%&% '�(  

2. )������ ��*
�� +,� !��-��:  

 ��,"&�� �	'�&�� �0	�' R�8 �N8 L+- ������ 2'�S# 	' �< 	+4:	?# (' %�/ H \D#�# F:	]�� F'	&�� 	;#	4N =X^8 �S�

 ���	 ��M < o�,�	 4R)�& �<)�/	 ����& e�BdD e�	�� ��G 8#G ���D �IG ��E �p�+�/	 ��3q N� ��-	& b���fM e�M N� ��

 	+;' �	�6� _	;$`�� %Ua"�� �<:  

 T A+�BdD& A�P��6 �(��K& A�� �rR &G 4M	��	 s)� t+� �W�8M. 

 T Q=u��	 b����� )v�- g+�S e��B� C�f[ �I.. 

 T i�B� eE JK �w���K ��T�B�K& ��3��fxD& y	8#.	 e�T < ��),�	& ��Tl	 �W�8M. 

 T 7�X"�# 	+"4@7	B� L9)���� b	,I� c�"��� ��+,I� M�S< �<. 

" $�& �����@ )E.	 �
���	 $� �����	 �
��= iG O���	 z��& b����5	 �
��= < O&.	 �8�/	 $� il	 �����	 kZ�6G 8�+


 ����E $3
 �i�,T�	 $�& {��TK& 7�!T ��|1 eBdD kD�1 �I. )6��/	 '��2}	 83d/	 < b��	81�	 e�_ t+� ����3/	

 ���� ���0d�2;< e&#� 2�Y� f$���	@ L<." ) � �~�E HT|�2008 > �92(  



ور صورة العلامة التجارية والنموذج القيمي لدى الجمه  
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 �(��: < C��-.	 ��G N� kT�E �r�/	 Y�� e��& �V)[.	 O��D\	 ev�-& 4�q p1 N� 	Q=uD �+1.	 �� ')���	 C�f�	 ����&

mS"�� (' (Dn 0�< e/8 �	
S"6� H F4*��\?"�� ���;S�� m@ o-	;"��.  

""* L� �����	-��3�%	 4� O��D�� �f-	��	 �IG ��E ��+f/	 c�-.	 $�& e���	 ��+���� '��B�1	 ��dT& '(�� {�." )  o*p'

�A,�T 4R)/	 ��~�E2008  >�15(  

 	+<��*8 �)"�� �< 	+"?4s� W�#�#� t�	D-8� 2�46	N8� F;�	&' (< e&4� 0�?�� 	+4< �,"&� F�%�&# ��08 L� ������ Z8 u4v

) & ������[K��3�
)D ���T��K ����v�= (��D��# < c��+� 4M	& $� �����	& �e6	���	& O��D\	 O�B@G U+�?�.  

" �+Bd� ���1 $3
 ����:.	& ��B�.	 �b�M���	 o���-.	 A+[	( < ����D e�BdD& ��	( ��)�1 ���1 $� 7�� eBd1 ������


3
 �4M	�+� ���+�� $�& ��+����	 �)=|/	 �3���~&& �W(��F�%�&# ��08� 	' GLE� 24�E# L .")� F�+� �8��2004>�19(  

" NB�& �0�
 �Z��	& F)��	 8�	�M A+[8D '��	 e�8��+� 42]& ������ �\8�	 V��Z�+� �	���	 t+� )S ���1 �)� H�� ��/�


 eBE ���}	 ��� �3�T NZ�
 �$,B� Y�j�1 Q,� )�8���	 7�!�
 ��3��	 ���!�� �+Bd� �)f� xa� y �+- A4� �	;� Z	/ �71�

�\( �� �� �W�M��& o�E;�	 b	�����	 $�	)� iG e+Z�+� $x��� "�# ���T�= �+#)� < \K." ) ���
�B,�+�- � i����� )��&(��

 � �B�T	(2009> �192(.  

"L� 	z �����"��� {	&�� F�y0 W�#�#� :  

���/��� ��*0:  C	Y (< e&# ���"�� F�y0�,���.  

1�3��� ��*0: �,��� (' WS- G\B (< e&# ���"�� F�y0.  

4�5��*� ��*0: (�K�� H �,��� C�)� 	,< e&# ���"�� F�y0." ) � 8�@� 7�M�M2008> �50(  

" ���	 t+� 4+f� iG A�+� '��	&� e���,/	 JK i����	 e-)/	 ���-� e�n $3
 g���& O��D\	 ev�-& V8#K $� ������
 ��

 A�S"��� C�S� Z8 |
"� 	,/ �	D-��� {	&�� })~"6� ������	@ |
"� �'�� �K�� A6��� F�	6� 24�1 A�# LD� 	���S��

 F4���S*)� F4,&�� tK� �&��� e"&�� F4<�� ����@ �	������ (' �	,4,&"��� R4�	?�� })~"6�� F4<�� �G��$ J����� %��� �G��S@

�� })~"6� H A+68F@�"D�� F4�?�� F��� (' {	& .) � ��B# (	)� V&��12014  >�18(  

" $�+�/	 g+S "�# p�+�/	 4� $+���D ��dT ����D t+� �W�8M ��(&89 < ��8�+���	 ��T���	 ev�-��	 U+�� )[G oT�R N�&

y� Z8 u4N WS- 24< A�� 	' �� t��	E� �8 2&,�� 	,- �	'�&�� �< �0��� ��
46 �� �N�� ��� (' {)<`� M	�#

 (DY Q�� A�	6��� A/ 24- C�~"�# L<	?# Z)<1 2*� u4N 	'	Y �"� {)<`� �$��� Z	- =*5*y� Z)<1 H 	'1 (&��

  �71 	' ��S� Z8 f4
"�� 	,/ F4*)<`� F�	6��� (' 	+4< M���� H |9�� Q�� �	'�&�� M�&' �< ��
4��� (' C�~"��� Z	/

 F4*)<`� 2�	6� M)� (' (&�� f' ���N H 	/5E' 2�?* �� M��N�� A/ H ��� 3�	$0 o� �8 m"4*	U Z)<d� 2 �̂&# ('�

.")� 8�,�	 $,��2012  >�350(  
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2. �6���7*� 8��,���� �������� ������ !��":  

" ���E;�	 &G ������	& r�)�	 z+f�� �Iu1 �������	 �����	 F)�D �	'�]�� f��� m@ \4� u4N _���� �8 �";�� 	+4�1 a!� Q��

 �����	 t+� k+�# 8M i�BD �I�
 �E��/	 �-\ ��T�T�M ���� t+� �E)d�	 O��# 8��& i�,
��/	 A�8�� ��&�

F��	!"��.")  � i&)[ &̂ i�-� 8�9 $-��%	 � $�!T �(�Z@ � 8�9 �@���	2000> �98 (  

�� AD� �8 ��	�1� ��< 	����D# F!4"* 	+�� F-�&' (' ��+,I� (D,"�� 	����@1 �< (&�� A,&� u4N 	+4�1 ��;�	@ ��&� F')&

 o�R JK ���R �������	 �����	 ���6 �)B
 ka 8M&������	 NE��.	& b��
��	 ��& �(8��/	 0v�-��	& 7���	 ev�-& �� b	)�

 F<	���� FN�' (' ���6�� f') f6 f4@�\4n %9� F'	< ( F��	!"�� F')&�� FN�' �1)�\4,"'� F�?;' �0�� R4�	?' f4@(  

$�+�/	 V8� '8�+�D& 7�� ���& ����` ���6 �w �aK& �'(�� ���� ()_ k,�� �������	 ������
.  


��/	 p1 �3��6��[& �3����& �Wr�� �� $�+��+� ��,���1 �������	 ����+� $-�-.	 )�����
 �����	 eS �� iG "�#�  p,

 Z8 �+"�,� (D� F/�	�� ���: �8 �)��� 3��� (&- �";�� �< RD� Z8 A�$ LS"�� 24< RD� JK�� \'��� �� �";,� F4����

k��6 4�1 eR�& �����,D �	(G& ��,�T ���� z�6G �������	 �����	 ���6 'G F�x�	 ����
� A+[	81 �� Ud�,�.  

C�S# 	,/  ��3�M	)� ��)�- �W)3@ ��,�	 < �3��� N� �M�fT	 )[.	 N� ���� �	)@ JK A�R����1 �������	 �����	 ���6

7	8?�-\	 ����B� �3�8n& g�` ���3-& �3�	8?�-	 ����E �����d�T	.  

 

1.2 �������� ������� ;��<=:  

*�+v���	 �E��� F)�� �� &G ����5	 ���� : �"� A,� u4N)�' F')&�� R6y� o?* F,�;�� 	+!";# Q�� f��� "{�6 "

F�	&�� o?* (,^ Z�D# Q�� ����I� F&�� ��4B �	&4�' 34S� H �K� �<	�� u4N 

*F�0�?�� F��	!"�� F')&�� : M��$ c�z 	+�� W@�@ |9�# y F�6p�� Z8 ��7 (' L�4���� ����� 2@ }	� R6� �";' AD�

y �8 	� �����.  

*F4'�S�� F')&�� :F�\!"�� �8 F,I� �B	# _��' A�$ (' 	+$)�1 � F')< =� F&��� f4@.  

:�������� ������ ����>� ?@= 2.2 

�?��� R+?�� A+6� �%�$ F')&�� �8 R6y� Z�D� Z8 |� 

�";�	@ F:	]� �	?:���� �&@ R6y� oD&� 

 (< F&��� \4Y u4v �\4n F')&�� Z�D# Z8�";�� o?* (' c���� �	/�	��  

�+"��� ��� (' �/K"�� A+6 Z�D� Z8 

��0�	@ F� F')&�� Z�D# y8 
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��� �";� ������ Z�D# y8 

�";�� \44Y� Z)<`�� ���5�� F,+' A4+�#� �+"��� F�	� A�	6� (' F46� F��	!"�� F')&�� e"&#�  

3.2 ��� �B�6 &�,�% �C ������ ����D���������� ������ !��-� ����: 

 "�46���� �	4��	@ W�#�# F4�	�`� F�y��� Z8 2@ R�' �� 	' T ������	 ���-)�	 kM��	 H�T < t�+�� ����+� 8��d/�
 �<��=

��� F4�	�`� F�y��� (' AD- F4-	S��� ������ �K/� ����� ��K�� ���"�� =$��� o?* H �S"� �8 F4-	S��� F�	6���� Z),&# F4#�K

 2$	46 (< 	' GL� F��� A�- (D� y u4N 	&' 	'�0.") �����	 8�� �+1(2011> �248(  

  

3 .����� E�� ��D��% ���� F��G� &"����� F��� #/H�:  

   

                                
 

 

 

 

1.3 �������� ������ !��":  

� )� �1)j eB� $,}	 *	�(�� ��r� N� ����� $� {�5D�y� f$���� �	*)<d� C	&�� ��;�� ��� F�6p�� tK� f' Z�@\�� 	

F@�� M�8 �&@ 2*�/5� Z���� 	,;4@ �";�� �K� G	4-�8 mD+"��� �&@ A&� JK�� ��� 	�	S"� Q�� F'�]��.  

2.3 ������:  

/	 ���?@ e�dD �+��B�� ���E)D $3
� �,-|/ ��D	��	 �����	 eS �� eE $� F4�	,I� F+B����� 	+"-	SU� 	+"?�-� F�6p

) �	&E��– {�5D�y� f$���– �	!";�� �4�#– 2�	-�� 2#����$ H �Up#� �+"��� �< �Up# Q��� F/�E�� �S' �N� 	+,4,�#�



 

���� ���	
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c��8 (< F')&� ( ���,��	 ev�-&� ���d�	 N� i�B�D&�"b�5	 ��T&;B�\	 4M	�/	 o�B�	 "...b����/	�  H1�/	� U�+x��	&

��B�8�	& y�=.	� �E)d�	 �T�B�� ������	 ev�-��	� i��~�/	 �3�8D)� X�	.  

3.3 ���I��:  

m&' �~� �8 F�6p' �< M�� JK�� R6y� �8 ������ �8 \'��� ��.  

4.3 ���,��:  

B G�6 ���&# 2;D� y 	"-y F��	!"�� F')&�� AD� �8 ��+�' LB�	]� �)��� Z	/ 	,+' �� �� ���,��
 ��8�	 &G� {���/	 �(�

 $���,��	 {̀ ����	 ��3�&� g��j �����@ < �BZ�D X�	 $�&� �� gT�
)�� X�	 $� ���,��
� g�� i&;d� pB+3�,/	 e��

�+"���� F�6p�� m@ F$)&�� 3� ��.  

5.3 �����:  

�"$y� A,&�� FS�a@ W�#�# L+- F&@��� �:	;&�� tK� ��� L� J0	��� J�;&�� |*	I� m@ 34-�"�� |� b	"�	@� F4v��	@� J0	

 )L$)���T Lv���.(  

  p# <� �� N� &̂ g+3�,�+� ��,���1 kM��D& �������	 �����	 ���6 k?-)D ��+E $M�[.	 '���/	 oT�%	 (	: ��+B
 �����1&

�� |*	I	@ ��/8 =
�#��� L,4S�� C�+?�� (< ��&"@� 	,/A�8� �3�T�B�& �3��� b8�
� 0�
 $�)�	 '(�. 

 ����6L� ��C�M�� �6��-���  :  branding 4  .   

 b\\8�	 b	` �����	 �����	 4� $x�+���	 ���%	 Q=u��	 ����+�&� O&	8��	& ���%	 e6	���	 < �f+- �������	 ����+� iK

UM	�/	& *�+,�	 Q�xD <� �(8��/	.  

 ���;�� �K+- (	)
.	 b��P� N� ��Q��D V8�& �c���	 ���# < �������	 �����	 ����� ������R\	 �����	 �-	�8� O�5	 z���

m&' f,"� H F4<	,"By� �	$)&�� (< 	�%�&# c�' �1 F-	^`	@ R��<	E'�.  

I. g� &̀�:�����1 ��r�� ��v����- ���� �������	 �����	 ���6 �����	 NB��
 A�+�& �	?#y�� ��&�� �< �,"&# 	

m4<	,"By�.  

 e[	8�D& ��
���	 ��,T.	 �3�
 e����D �����K ��
��= �)��~ eh b���+�/	 )�� < �W��6& �������	 �����	 kZLG 8��&

�46���� �	@	
]� 	+4- T F4-	SU.  

�D \ ���8� ��
)�/	 < ��P)�	 i\ Y8��dT �� ��8�D JK ��v	( e�a NZ�
 4�& ���D	��	 �����1 �T8�&rD < ����P� N� e��

	+4- �!"� Z8 	*%D?"� (D� ��8 F�	� 	;�?*� ADE* ����� tK�.  

  b	Qx��	 Y�� b��R 8M& �3��K )!��	 < 	�E&� �3�� e�����	& �����	 �
��= < ��)��R b	QxD k=8# �����	 )�� <&

4;'� F�SN A/ L?- F4B���;D"�� ����� F�X,/ J�� Q�� �	4/	�� (' F?"� F<�,� ��?# ����	@ F:	� 	4B���;D# �B��"# F
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                       والآثارر ، الدو دراسة تحليلية #ي المفهوم                                                                                           

  

 

159 
 

 N�2�D kZ�6G&� ����r�	 �;��	 ����f1 eBd�D �����	 �
��= bG81 ����+�/	 )���	 	�� <&� �3E	�(K& ����	 ����D �w�[ N�

)4�,"� V	"*`�� �)+"6y� �@� F
E*��� �	<� �̂�� (' �0�� F<�,� ����	 i	 �#� �w�# �&8D X�	 ��r�)�	 ��
)�/	 b

 X�r�	 )�����	 N
 (���&� �1��B�	 F�d�E�1� ���M)�	 ����	 �6�[& il	 �����	 �
��= < ����R b\�n N� y8� �� i����

�
)�/	 < �8�8R �	(. (��� �1�� 8�D ���M)�	 ������
� <	)P�D���	 )�����	 �	;[	&� .)=4   � 8�,�	2008  >�65(  

 '��	& r��;�	 < �(8��/	 0v�-��	& 7���	 ev�-�� $+���	 �&8�	 eS �� 	��&� :��)�	 �)v	( e[	( $�+�/	 $��� �� 	��&

 t+� �)f�,�	 < �R;D 0v�-��	& ev�-��	 Y�� t+� ��(���M\	 ����	 N� �j���	 �)f�,�	& ��B+/�
� ����w	 N� 8�r�& ��8�

6���F4')<`� A�	.  

 �3�+� Y(��D& �� ��3�%	 �
)�� N� �M�fT	 ��w ��fa ����BD ������R	 $�+�/	 V8� �������	 �����	 ���6 Y�� �+� "�#

 ���: W�#5- ��D' ADE@ t	S"� JK�� Z)<`� M)� ('brand 2"4~z.  

e< A6��� �	
]� (' o4���� ���� Z8 �1 �	4��� �K� H %E*�  	' �0	<� F;4&' ��* �	+B�@ ��+,I� _	;$1 �� ������

 C�f[ �3
83�,� X�	 F	8�.	 8#	 8�� g�` e��& �$����R\	 Q�x��	 N� ��T y	8#K JK Y�� )!��	 b�3R& ��D $2��

������ .)� (��9 N,# O��2006  >�14(  

  ������� 	
� ���NO�� !��-�� P��I%�: brand 5 . 1�� �B����   

e"&# N� c���	 i��`G < i�B�D X�	 ��+���	 ����	 $3
� N���	 < r���/	 & �,5	 O����	& eBd�	 $� ������	 �����	 

 8M&� �8�@� QP &G ��T��� i�BD 8M& �)@��/	 QP &G �)@��/	 �1)���	 N� ����	 Y�� i�B�D 8M& ��+�?/	 b�,-|/	& b�d�/	

 �8 3�	U���� F�0�� �< �,"&# < �I�+�� N/ ��,���1 �M(�6 ��M	& eh )�.	 ���I < �3�B�&� ��=�/	 QP O	�M.	& b��v�d�	 t+�

 R+6�§� .)� O�q )�.	 ���� N12016  >�12(  

� ���M)�	 O��D\	& 7���	 ev�-& U+�� ��)m N� $�+�/	 �3��K s)��� X�	 �������	 �����	 ���6 N� i�B�/	 4M	��	 	�� u4N

 2B� A,/8 �< F6��� A�	6��� M	�S"6� �1 A�S"��� ��+,I	@ J0p� JK�� ���D"�� ���� 	����' 	,+' ���0 ���D"��� �0	&�� |&#

 Qd�&� (���� QP &G 	(���� 	�� i�E �	�-� 7���	 �&8� ����T 7���	 Q=uD 8��&� ������	 ���-)�	 	�+-)� A��K F83�

C)<`� ��$ C�+?'  e�8��	 4M	��	 N� ���1 i�,T�	 7���	 ev�-& U+xD&� �����D\	 A
	8�G ���n& Q���%	 7����	 C�R <

 N� ���& $���m& $�M	& ATuE g�` &8��&�$���5	 4M	��	 N� 	�rR 78�D �IG 'G� 4M	��	 �P���1 t�,� �� �� g� &̀

 FS4S��...	+&���#� ������ (6�@ C)<`� A�	6� _e#�  7�M.	& b	�6.	& 7�-)�	& ���[.	& b���+�/	& �v�=��	 g+h $3
�

 Y:	)1K oP)D �� :�D� ��v���T	 g�` eE < $�& �3���E)D ���D i	& 	��6 s)�D i^ �3�v��[&� .) �O�q )�.	 ���� N1

 �A,�T 4R)/	2016  >�148(  

Q�� F4<	,"By� �	�6p�� (' F�%�	,I� C)<`� A�	6� �&#� ����@ 	+�	�#�	@ L�� F4;�K�� ����� (' %�D�� [�S"@ C�S# 

 < �3��m& �Q�E �R�81 �3��?2�1 7��D& e1� ��3�%	 i��`G < ��f���	 ����	 �+[ < ��,�v� 	 �&( '(|D �������	 �����	



 

���� ���	
 

 

 

 

 

160 
 

6 ��-)D i�
 �����1&� ��QxD& ������	 ����	 )��fD < ��3� < 	�&( �w iG ��E �I��`G (' ��+,I� c�� F��	!"�� F')&�� ���

 R"� F
,;' ���: 	+&� 	n 	+
,;� �0�&"�� F4')<`� W�	6���� F4,$��� F4')<`� A�	6��� �"� e< 	+ �̂< �4�D# M)�

� F4� H �%��� tK� �< A��&# J�� �� FS@	��� A� A� Q�� F4;�K�� ������ L� ¨��"- LS"�� (�7 H 	��?NLS"�.  

 	+<�;#� C)<`� A�	6� 0�&#� F4')<`� ������ As H ����4' F+6 ��&�� �K� H F4
,;�� ������ F<	;: =X�:8 �S-

7���	 'G)�	 ����6& A�R���	 t+� �W�8�1 O����	 t+� �W�f-& .) � e�+[ $+� �)�@2015  >�16(  

"F4;�7 ���: R6� �1 F��	!"��� F4<	;��� �	�6p�� �&�"-  �,-|� '. ������	 �����	 iG `K� (	)
.	 O��� V8� �3�� ��1��	

 3��� (< ��7� ������ tK� �E* H F?"~�� C)<`� A�	6� �< �	�6p�� tK� �,"&#� Z	�*d� F4�~E�� F@	�z L� F��	�

 t�,� >�[ i��K )3~&� b�T���	)F4;�K�� ������ Z)<1 ( m@ R+- 34S� �1 �&�� JK�� �3�+6 ��=�D& 4��5	& �,-|/	

�W����� 4��� H��& �� .") � 8�_ 8��# ')fd�	2013 >�136(  

 b	&?*y� ��K©y� J8 F4B���D46 ª0	�' «	68 �< 8���� �";�� �< o4�� |S#��� �+"��� �< Z)<`� \/%- b	"�	@�

� �	;� b	"�	@� Z)<`� H «	6�� �� LS&�� _	;$`� o4�� F4�	,I� A< \4/5��� F4*)<`� ������ F<	;�@ ��B J�$ C	,"�

	+B	"*1 H A�K�� R4,�"���.  

 W�#�� �$� �	;4&���� F���@ K;' A�	6��� tK� H F4�"�� �< \4/5�� ���\# �S- M	�#y� A�	6�� J�	!"�� f@	
�� ���\# F!4"*�

y� A�	6� �< ���	S�� ��@	< �	/�E�� ��
46 ���\"@ ��7 ����	 ����-�1 ��+,��	 t+� r�E;�	 0�D�	 8M&� ��1)x�	 O&8�	 < O��D

 ��8M N� e�+���	& z�f,��	& 0�,���	 t+� 7��D ��+,��	 ����6 iG `K �����m g�` i�E& ��1)x�	 b����5	 < �(�R�/	 ��f���	

%D?"�� �< �E���...F4�"�� H «	;�� F4@���� M	�#y� A�	6� =$�98 �S��. ) �i���+- ��62005 > �184(  

  

  

  

  

  

  

  

  

6. ��%�>:  



ور صورة العلامة التجارية والنموذج القيمي لدى الجمه  
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