
المجلة الدولية للإتصال الإجتماعي
مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس

ISSN: 2437 – 1181  

  EISSN: 2710-8139 

������09 / �����03) :2022(  ��26 �� 47

26 

 �������� 	
��
� ����� �� 
����� ��
���� 	��
��

 _ OPEC 
������ ��!�� �
"#� �����_

Negotiation skills and their role in managing international crises

-The oil price crisis in OPEC as a model- 

�� ��� ��	
∗

 ����� ����	1 )
��
��( � ramzy742@gmail.com  
� �

������ �	
�� :15/02/2022   
����� �	
�� :09/03/2022    ����� �	
�� :30/09/2022   

الملخص 

إلى  ي إدارة الأزمات الدولية، وتھدف ھذه الدراسةفسة موضوع مھارات التفاوض ودورھا تتناول ھذه الدرا
الوقوف على أھمية التفاوض كعملية اتصالية في إدارة الأزمات مختلفة الحجم والنوع من خلال القيام بقراءة تحليلية 
للاستراتيجيات التفاوضية والأزمات المستخدمة من قبل منظمة أوبك في إدارتھا لأزمة الأسعار، واعتمدنا في دراستنا 

وصف الظاھرة وصفا دقيقا من خلال تحديد الأزمة وأسبابھا الفعلية وكيف ھذه على المنھج الوصفي في محاولة منا ل
ساھم التفاوض وأسسه وأساليبه في إدارة ھذه الأزمة بتشخيص الاستراتيجيات المستخدمة وفعاليتھا في الوصول إلى 

.حلول علمية دقيقة

بير وھو ما حصل في إدارتھا لأزمة توصلت نتائج الدراسة إلى أن منظمة أوبك تعتمد على التفاوض بشكل ك
أسعار النفط، حيث اعتمدت المنظمة على مجموعة من الاستراتيجيات التفاوضية كان أھمھا استراتيجية التكامل على 

المستوى الداخلي وذلك من خلال التفاوض الجماعي مع كل المؤسسات والدول النفطية التابعة للمنظمة، 
  .ض، الأزمات الدولية، إدارة الأزمات، منظمة أوبكمھارات التفاو :كلمات مفتاحية

Abstract:

      This study aims to stand on the importance of negotiation as a communicative process in managing 

crises of different sizes and types by doing an analytical reading of the negotiating strategies and crises 

used by OPEC in its management of the price crisis, In our study, we relied on the descriptive approach in 

an attempt to describe the phenomenon accurately by identifying the crisis and its actual causes and how 

negotiation, its foundations and methods in managing this crisis contributed to diagnosing the strategies 

used and their effectiveness in reaching accurate scientific solutions.

The results of the study concluded that OPEC relies heavily on negotiation, which is what happened in 

its management of the oil price crisis. On the external level, on the other hand, with companies and 

countries outside the organization. 

Keywords: Negotiation Skills; International Crises; Crises Management; OPEC.
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 "#$% &�
�' ()*�+, "#$% �, -.�, �! �,! /��� 01 2�3' "�4 ��*�5 -.��, �! �6#$, 7, �
8
, �9: ;,<�� "=>�
 	�"�? ;@A�
, B��� ��C1� ����*��� �����. D�E� F*��G' �H (;
.���� /����� I,.  

       J��> K! ��8�� (�L ;98M� ;8N8@5� O��	5� PA� �L �> Q5� ��,<�� I, ",�
�5� ;GA3, �! ;�	
, 2! I89�GR S#5�
��/� 01��� 2�3 �4�3�%" ����5 67�8�� 
��(� �)9�� ���:�"�;8� TU� V�! ��! W��+�5� X�
' Y8� (Z*�� "#$% ;

 [���! �\! �]! K�=��@5� �̂' Q5� ;85��5� ��,<�� _ ;`�4� ��a8H� bc�d4 7, e% a8��' �� ���fR ���=g!� ��,�.!� "c�A�5�
h S�� (B��5�� ��
���� ��� SA�8A� 2��d�.�� S����*� ��! 7, �? �� (;85�i ���=g!� j�� ��,<�� �-��� <8�� =
> �?

 J%�$�5�� �8k
�5�% VG�R� (l�m�� B��U5� 7, ���� �=R� (;
8
, ;85�� n�d, ���� (o�� �! S�4�� pG� _ ;8c�q+5�% VG�R �,
����*��� �85�� ���* F�9�R� ��@g �,����� F9k�GR� (�L�@A!� ���`�
� _.  

        @A� B��" C�D�� 1��8� E��F� ���� 6��� TU� &�
�R Y8� (j�4�� ;��r� _ �
@�R ;'��d�.s� ;85��5� ��,<�� �

 ;�	
, t@
5� (Sk8km� T���G, 01 B�u@5� v�A [�*�1 ;5��h _ w�' �
% �,�' ��
A��Opec  ��-A �1�� �G��� �HID(� =�����

 J���/� KL4 01��M ��:�"�;8�� =�N"� ���OA E������ ��1�G� 2�3 0�H���.  

        PQ� 
)D�� 2�3 �R�� #��� �����ST� �� U$?��� =VW +� �L4 �D@X Y ��8�1� =��)D8 �� �L4� : J [\�8 ]�A

 �HID� 6-, +� C�D�� 1��8� E��F� ���� 01��� Y E������ ��1�G�^_��`  

��"Q� a��4/� �D3 a
,
�� *)-�� �L4 =VW +� =��b�:  

 J �� ����/� c,�� 2�3 a$���������1 ;8+8g� ��
, ;'��d�.s� ;`�4� ;85��. 

 J ������� ����/� 01��� Y =�N"� ���OA E������ ��1�G� �3�d e�� 2�3 a
,
��. 

 J  �� U$?���� ���:�"�;8f� �8�1� =VW +� C�D�� 1��8� E��F� ���� 01��� ����A Y ������� g1�:��� h�_ E$3

E������ ��1�G�. 

        Y �5�H�3�� E������ �� U$?��� =VW +� �i�,� ��'� �G�'�� 0$4�I�� �8�1�� ^�j� k�'
�� lGD(� 2�3 KL4 �D�8�1�

 ���� 01���� �m��( 0��n ���:�"�;8� 2�3 ^_�/� 
HID� ���3� ]�A� E������ ���H�� �-%D��_ �G��\�� �"��:�"�;8�� �-���8��

x� ;'�$
5� "8�y�% �
�. ��g (P+
5� ��
A! �����o 2�3 a
,
�� �NNp�� 	V3� 67�8�� R�Bq ���V3� ��
� �LA� �HID(�_ �'�

���/� 01��M ^_�� 6-, +� �i-?(� �"��:�"�;8�� E������.  
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2 %1 % ��
���� &����: 

        � I, ��.6
5� V8	
R _ W��+�5� K�G�z� w�{�A� �k� (|'���5� w�. ;}�. ;8��� W��+�5� ��r��s� =VW +� K�

 ~�k
5�� ���m� K�g� ("g�$��� �'��k5�� I8����� -��� _ 2!�5� B��@R� W��+�5�� B�dR65 0��� ;�8A�5� t��g Q5� ;'�+$5�

 ;'��q�5� �6,�
��� ��.6
5� _ p����5�� V��+��5 0��� ;�8A�5� S� V��.6
% p�
�' ��8� �������� ������ �%)c��  1
Gu

��9���(� R�$��� ���1�q� �G�,V3 <�ID�_ [H�4� #�� �v�i�� ��1�wx�.(  

         j��! o��5� �! S�8�.z� �! S�M� �̂�G�� ��� ���A W��+�5� Z@`! (Kr� ;'�$@5� ��
���� e���� 2U5� ��9�5� I,�

0����� ����/� 2�3 R�wi��� ��oVq� 6�� 6A�z(� ��
%" Y ���4  {_� ����p(� |�N(� {_ }��
��� ���,�� 63������ <4�����

���	
�� �! B��5� �! ������ �% ���A �����+�� �d� �8
� 7y
� (��@*��5�� v�km�.  

 �Gz��" #�� a�$I�� 6u Y �'�W�–0�W/� KL4 J ��*� ;8�!� ���� �? ���'�� 7, e��� �,� (o�m� t.�5� _

��%o�D" ��1�,  Sk�
A Y8� (���	
�� j�8� _ W��+�5� ;8��� e@
�R 2U5� ���5� ��	� (;85��5� ;��G5� ��� ;`�4� �?

E������ =��D�" #�� $'�D��� +� �3
H~ 2�3 R
w��.  

        8��
5� B�km� O6�4�� W��+�5� ;8��� ;
8@� 7, �.69�� J5D� (W��+�5� Z�9d, B��
�R Q5� ��+'�
�5� ���
R �k5 �

Z�9d�� �U� _ ���* Q5� ��+'�
�5� V�! 01 v�9�
A� ( �̂4! ��y�9d, 7, Z�9d�� ��. �Ug� (�=��@�5. 

 E���" �H�A 6'� �
�"''Negociation''  ��D�"V�� �H�S�� ��''Negoce''  �H�A +� �i�z(��''Negotium''  
 #���

5� w�� �L �dk' K�g 7#5� (j��q�5� j����5�% �
R 7#Rw�� ;+d% B����� (;5��
5�� ("�
5� 2! ;5�9
 (stimec, 2005, p9) 

. 

 01�:��� �_ �Ni� E������ �-'� +�� $z3 c_�$�� }$i�� ���� �� 	
G�(� �L4 $H�8��''Negociation''  6A ��" #���

"=, v�+R� p8k� 01 O�� Q5� ;'��q�5� B����� :�� ;,��G��� ���$5�� I8@5� (;�'�k�� 7, ����%�� (;'��q�5� B����� 7, ���

 c�� Y $@A� �� {o$� {_ U��"� E������ �-'� �L4 �D�
� �� $z3 ���%�� }$i��     (�s��� 6H��%� �j
� �-'� �HA

 �z_ ��9�;3f� 6xأنواعھا (Centre de resource en économie et gestion, 2014, p1) .  

 e$��"{�$�� ���' :"� }�E����� : 01 " �̀�5� O�L �=g! �! ���� �% ����u.s� B��@R� ���m� 7, [�� ��

 ��8� ;gu$�� n�d�� ��� ��+m� �! p8k� t.�5� �+� _� (V�
8% �! ���
8% ;8��a� �'��. �! ;8�. VG� 01 2�3' v�+R�

<GD�_ :a�$�/� {_ {8�8� {DA1 �
�� 2�3 �%�8�" �zD� E������ }� �� �\� �9����(� ) (�
A� S+8+�2007 ،13:(  

• $@A� �� �A;z� �)�N� �
�� 

$@A� �� ��3��5 ��w, �
��. 
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 �o$�oKennedy )���D�A (�5� 2�3 :'' �! K���95� w�k' �?64 7, 2U5�� (�=g! �! ���� �% [�a� "� ;`�4 ;8���

 �@k, ;'�GR 01 " �̀�5� W��% J5D� V��@�� "'�
�% O����� I8��HGD� 6S� �)�N(� �i> �� (kennedy, 1987).  

         {%�� ���Eisen  
��_�Balow  ��1�G� +� �HG��� �� }���p�%� {o$� {_ k�i��� =�N"f� g
�8� �5� 2�3 K�o$�o

 �A;z� �8�S� ��i> 2�3 U��"f� �� �&�-�� k3�D,M� 1�
x� =��-�� kI���� =�N"f� (Eisen and Balow, 1983, p3). 

       �5� 2�3 ���� }�:Do +� 6A �o$3� :'' ��.6
5� V8	
R O�L (j�\�@, �� �! j�\�@, j��d% �=g! �! ���� �% B�dR�

 W��
R (n�d�� W��
R (�����s� (���r� O6�4� F@G% "d� Q5� ����a
5�� ���6x� ��]1 �! ��,�a�5s�� v�km� �'���

3 U��"f� �� U
ix� �L w�8k5� ;8

�� O����5 S�@
' Q5� B����� ��) (��!� ���2008 (21.(  

         W��+�5�� (�y�9d�� �% P�4 Ik' K�8��� 7, �=g _� e�! Y8� (;,��G��� W��+�5� w��+, �% v�+� K! �
� FC�

 � a$� �GD� �$� f� {o$� {_ 6> }� �� ��$� ��S���D�� ���H3 2�3 =�� ��
8% (�4� O�� ��G� ��� FA�#, pk�

 o��5�%� (��=5� O�95� j��G4 ��G� ��� j����5�% �S� FA�#, p8ky�5 O�� "g �
G' D1 (;�� ;8
+� ;8��� S� ;,��G��

 E������ +� ���;��� �H�, 6,� ���H3 kGo) (B6*2008 ،16( .  

2 %2 % ��
���� ��'�( )*
!(� 	
��+�: 

E������ ���H3 $'�D3 6@H�" k�� �H�o:  

2J2J1J�,�)��-� ./����:  ��fR� �@�A� �%�C1 "
+5� ��� "
+5�� ;g�m� ��� w�k' (Sg�� 2! �8#8,�
'� �+.�, W��+�5� �
'

�$r�" �� . ���H���_ �?�s� ���&�(� c� ����S�� ��R�
H��� $H�%(�� c�$%�� ]�S��� ��7�4 ��1�, ��?�� }$� ],
� E�������

 ��9������)��� (Iq2017 ،12.(  

������� $'�D��� k9������ ],
(� +Hw���: ) (j��'<2008 ،41-42(  

2J2J2%�0�)���:  01 B� �̀5� "�G' K�g K1� (S���+�5� -.��� �`�

5 S�#5� �̂�G�� ��� P%��R ��
� K�#' K! FC�

�"��7��� K$'�D3.  

2J2J3%1�2)���: �D3� ������ +� k9������ ],
(� �A;� }� ��k�S��� k7�m� �41��� Y ����D" 6G%� $'.  

2J2J4J3������� 4)"��� ���
+��:  (�@5 �! W��� 2! K�� Ta88>� e8�� O�
�5� ;8��#,�% S���+�5� -.��� -d�' K! FC

K���_� +� ��_ �� �7���� +� �/ �io }���.  
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2J2J5J��
�3��� ��
+��� 5
67-�: �� #�� ���1���� ���$(� �_ �Ni�� ��wi�� ��Hz" �L�� Y�$&m� }�S(�� �G�o E������ <

��9������.  

2J2J6%��$"���:  Q5� F������ ��
%�� 7, �'�
5� e5� (",��
5� 7, ;���� e8� "��+�R �k
, -.�, �� S���+�5� -.���

�L w��z� FC.  

2J2J7J���8��:  �L�� �%D�� ^z��� E
H&�� +� h�_ k9������ ],
(�_ C�� 	�3 ���� 6��i" �� E���(�_ co��

 (I���� (�'��
% P@R�, W���5� �U� ;`�4 (S���+�5� -.��� Z8���5 ;'����5� ��,��
��� ����8@5� I� B64 7, �gf�5�

W��+�5� _ O�9g W��+�� n�d, ��� ��3R �. Q5� �4r� O�95� ����� ���k�
, (������.  

2J3J��
���� 4�)9�:  

 E������ <�� �% �����
R� n�d�� J%�$�5 ��	� ���� 7, �=g! "�$85 e.�9� IG�' �.� (���� �% j��
5� _

�9����(� a�$�/� . 01 6
� ��� Q5� O����� S�� (j�\�@, O���! 01 ��'! ���8GkR 7#} W��+�5� O���! K�� �
� 7,�

E������ ���H3 $T�-"� ��9���(� 0�7�� .-� �� a�$�� ��� �)�N(� ��1�-�3f �?��9 e
, 6Sz" #�� a�$�/� k4� 0$T�

 E������ ���H�_ 0���_ �� �-�$, �,V3 �� #�� ��) (j��'<2008 ،42.(  

2J3J1J��,�
���� ��;$��:  

         ��+��� e8� <��@�' 2U5� �]��8,� ;8���+�5� ;8��
5� ��h "=} �
, [���, �! ;
8
, ;8�. B�� ���' K! �%s �.� (K��

��*� ;8�. �! ;`�4 ;8d{\ ;8�. �! (;,�� ;8��G�1 ;8�. ;8�k5� K�#R ;8A�8A �! ;'��d�.� �! (;8��...  

2J3J2%�,�
���� 4����:  

         (n�d�� W��
R F@G% V�
8% "d� Q5� ���6x� B��� 01 " �̀��5 W��+�5� ;8��� ���* 7, K����+��� O��'

 <�ID�� �� R�1Q� aV�W� I8� ^�5 ;5�@k, ��851 " �̀��� B��m� K�#R K! S�@
' J5U5 (V�
8% ��,�x�� I�G5� B��@R� ��.6
5�

�9����(� a�$�/�.  

         ;A��� B64 7, (;8
.�� j��d% �����+�� 7, ��k8k� 01 �
G' Q5� O����� ��� K! W��+�� ��� �̂4! ;�* 7,�

s� ���?�(�� ���&�(� 6��>� ;8���+�5� O����� �'�� �
� ��'! ��@��s� �
% U4�� FC ��g (;8���+�5� ;8��
5�% ;98

01 O����� TU� -8
dR 7#}� ("'�95�� �dk5� ^��� ��� ;8��+5�� ;8G8c�5� FA�#�� :  
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 J e
N, a��4�. 

 J ��5� a��4�. 

 J �G��3 =��D��� +Sv a��4�. 

 J ����_ a��4�. 

2J3J3J��,�
���� �<�=��: f  ���?�(�� ���&�(�� ����)��� +� �@S�� �G�o ���_ Y <�" ���� ��$o Y ���3����� ���H��� <�"

 ;A��� W��+�� ��� �
�' J5U5 (;8���+�5� ;8��
5� ��� j�@g ;*��% ��3R Q5� (����� (;8A�8G5� (;8����*s� (;'��d�.s�

=V&�8� ����n� ���?�(�� ���&�(� KL4 6��>�  ��9������ a��4/� �i� �� E$���) (K�q
�2016 ،24. (  

E������ ��8�8/� $'�D��� �9
� PQ� 6Sz���:  

 >/� ?+@01 ��
���� )*
!( A�=B  

  

��C��� :D��)��� �� �������� ��
���� )*
!( E�� FG
=�� ���(� A�.  

2J4J��
���� 	
�I�7�)�#�:   

        ��:�"�;8� }��_ ���5 E���" f ;8�. "#5 ;@A�
, ;8���+R ;8q8R�uA� "g �
R s t.�5� _� (e8�� w�kR ;8���� ;8���

�G�o E������ <�� #�� ���wi�� +� . {_ ],�
(� ���> 2�3 �8�8� 	
i" ��9������ ��wi�� a�$�� {_ �,V��� ���-� }� 6_

?� ������. �?� �����\ �? ;8��� �]�� (eG+� t.�5� _� O����� _ F��' 7, ��� V�y�'� (�k@G, ;,�A�, ;
8
, ����. �

 O���! K! Y8� (W��+��5 ;+��� ���
� �k�� ��8q8R�uAs� V8GkR 7#} e8��� (���$5� J�R� ����k5� J��% w�a�5s� ����4

�,1 �]�g 7, l�E s W��+�5� :�� �o�D��� 2�3 �H7�, ��$' �,V3 �� }���" �� �A;z� �)�N� �,V3 ����� 7#}� (���
5

k�� �H�o: )(B6* 2008 ،23(  
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2J4J1J�2)�J��� �K'C��� L�!� 	
�I�7�)�#�:  

        e�
*� K��
�5� �U� j��'<� p8�
R ��� ���
, O�� "g "�
' (�=g! �! ���� �% K��
R ;.6� ��� ��
�� �U� w�k'

�� ������+, _ I@�R J5D "*! 7,� e����! ;��g ;y�d� ���=,k�� �� �G\� ���:�"�;8f� +� �3
:  

2J4J2J?�
+��� L�!� ��I�7�)�#�:  

         6A Y $W�� VHS� �HGD� 6A �-N� }� ��1� �� E������ Y$� {_ �,V��� $�
?" lGD(� �L� �io� 6��S��� ���

�8#5�� �c��+5�� n�d�� �,�
, ����� �d{\ K�y@d' ��]! 01 �,�� "d' �. "% �S\ V8	
R O�L J5D� (���8�! ����k5� K

k4 �rVr 67��_ ��� ��$� +3 �D4 6��S��� <��� ����� �� �� ����� [5�A R�
8 <GD� 6A 	��� ����(� �$��� +� 0����8f�:  

 *          k��q� 6��S��� *          k���/� 6��S��� *kio/� 6��S���.  

2J4J3J�
K�� M�
"��� )B�N7 ��I�7�)�#��:  

         �)�N(� $�
?" 2�3 6H�" #�� ������ a��4/� +� �3
H~ ��i> �� =
'
�� 2�3 ��9������ ��:�"�;8f� KL4 	
i"�

�HGD�_ }������ ���� ��r
"� E������ Y$� {_ �A;z(� .��3$��� ���:�"�;8f� +� �3
H~ ��$� +3 �L4 <���. 

2J4J4J��O
$�� �/P"�� ��I�7�)�#�:  

         "g w�k' Y8� (�, ;y�d, V�
�� �=g! �! ���� �% K��
�5� 7, Xg! ^�� B� �̀5� ��� ;8q8R�uAs� TU� w�kR

 lD�: �4 S� ��g�$5� �% �u$�� l���z� ��.6�� �6c�
5� �% ���d�5� ��.6
� (�4r�% e�.6� _ p�� /����% ���
,

64 7, V�R Y8� (p8�
�5� ;8q8R�uAs 6��S�� ����5f� ���$� �� f
'� {o$?�� {_ C_��$�� ��
i" ��:�"�;8f� KL4 =

�HGD�_.  

2J4J5%M�
"��� Q
N� D�#�7 ��I�7�)�#�:  

         �HGD�_ <7�i�� }������ *�� +� E������ Y$� {_ ��H(� 6�
?�� k�1���� c,�
�� 2�3 �8�8� ��:�"�;8f� KL4 �H��"

�"� ��7�8� ���"����
, "g ��.��� ����k5 �k�� �L �, Q5� �������� O�	�5 �k�� e����, ��.  

2J4J6J5�)C�� L�!� 	
�I�7�)�#�:  

        ��� �! ��{\�5 2��+5� �̂�G�� ��� ���A V�����+, _ [��d5� ��8q8R�uA� K�A��} 7, I8� K! 7, V��5� ���

��
Sx� ��%8!(�� ��HIDH�� k3�Hm� e
�%(� (��+x� _� ��A ��c�� �]�A��} V]! s1 (��8�� V�������� �? V�8
@R� (;
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 [��d5� ��
� W��+��5 V��A��H _ V]! "% (;8k8km� V�
����� V��<��� ����1 w��� [��x�� e'���5� ��� V���. ��� 7'���
,

;gu$�� n�d�� p8�
R _ K�@��' V]! K�
�
' ."�;8f� }�o � +�� ���,� (O����� �s3� �% ;8����5� ��.6
5� ;8+�4� ��8q8

 TU� w��{�A� K6��� (��%! J5D K�
�
' s V]! s1 ([��d5� ��8q8R�uA� ��� V����+R _ O����� �s3� ������ K�g

@g �a* K! D1 (W��+�5� ;8��
% ��c�k5� j��+g w�� �! jX4 w�
5 K6�1 ;%�=� �
' ��8q8R�uAs� KL4 ��5
S� +� �

 V�! 7,� (��=g ;5��@��� ;
+
��� ;gu$�� n�d�� "*! 7, K��
�5�% v�$�5� K1 "% (e'���5�� [��x� ��� ���
' ��8q8R�uAs�

$AL5 ��$N�� lGD� �'�q� ���:�"�;8f�: ) (B6*2008 ،27(  

•  ��]z� ;8q8R�uA�)a��D�8f�( 

•  [��z��� ��:�"�;8�)[������.( 

•  ��wWM� ��:�"�;8�)0$?�%�� 	�S��( 

•  $���� ��:�"�;8�)<ID(� ��&��( 

•  P�L�� ������ ��:�"�;8�)1�)�5f�.( 

3� 	
��
� �����: 

3 %1 %���
� ����� &����: 

       m ;'! _ f$
R S�� (K�G�z� ;,<6�,� ;}�k5� ��d
5� U
, t��� (j�8m� �8G� 7, �a*� ;8��G�1 j���� S� ;,<�� Y� �I

 ���k�5 ��
, ",�
�5� V�y�'� (��+5� �! ;�	
�� �! ;5���5 �'���5� 7, ���� p�E ;8*��4 �! ;8�4�� O��� ;q8�� ;N*�+, O���

 ��� 7, ;� ty@`! �]!  � (;8G+
5�� ;'��d�.s�� ;8����*s� �����fR� ���c�G4 7, �m�� �]f\ 7, "8�k�5� �! ��8��

�� 0$'��(� 0��x� I, -8#��5 S�@k�G,� Sc�.� ���Afg ������%� �L w����s� 01 ^�! 2U5� �,�� (B��5�� ��
����� K�G�

�Gr��� R�Dr� �� ���/� ���� 6-, ��> �, #�� �����(� ���&���.  

       �1�" #�� 0$'��(� ��5�%5M� 	
���� +� <�3 k4� ����/� 01���_ 2H%� �� �z5� ^�L� �:��5�  (¡�
5� B�� _ ��
,����

 ������ 7, "8�k�5� �! ��'��+�5 ���	
��� B��5� ^�5 ���8 �̀R� ��qc��
% U43R Q5��) (S�'��5�6.(  

 I��,� (w<f, ��@* �% p8� p'�� "g� p8��� w<f��� (e
� JG,! �S$5� 7� w<!� (Pyk5�� j�$5� S� ;��5� _ ;,<���

�� S� e
,� (w<f, ��'! ��m� {���� �o$3� $�z(� {_ �L�� c9
) (2�<��5�1999 ،17.(  

       ��D�"V�� �H�S�� �� ���� �H�A =
'� c�$" �HA''Krinei''  ��1�" ��G� 0�T� �_
�' [,� ��� 1�$i�� j� � }��� �4�D���

 ;8��
5� ��dd{�5�� ;'�#+5� ���*��5� O6�4�% ;,<�� -'�
R -���� (;
8
, ;�	
, �! b{\ ��" ¡�?�B�� �
��i�� k�o

 ��-�%�� +� �-A 1�, 2�3 �:7��5 �H��" �L�� �?q� �� <8�x� [,
��) (-y. �%!1999 (54.(  
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        W�� S�' ��8�� ( �̂4! F���* _ tk+R�� F����� ¢
% _ t+��4�� ;,<�� ��+'�
R ���
R �k� ��69`� �,!

����$���� KL4 h�-�:  

�Go$3 ''Steve Albert'' �]f% �X5! -8�A : �HID(� KL4 �����8� ��1� }�A ��� �-D¢ +Sv f �L�� ��%�� ��x� ^�j

) (;���#G5�2015 ،24.(  

       �]! ��� ��5� �@� ��h ������ : =
> �?i5 6@v� }��
��� 	��_ <%�� £�i�5� a$uTunning point  �� �$��� 0��� Y

���� �! ;�	
�� �! ;����� �-A �&" �D3 l�D� �� �-���� c) (��5� �@�2004 ،25.(  

      �]f% ;,<�� t��� ��g : j��k5� w�
5 ;q8�� ;
.��, �� ����9R ��8�� FRuR (j�k�G, �� [���� ;q8�� )*�+, "�4

 K�G�z� "
+% K�#R �, �@5��� (;8

�� O����� "@. 7, ��c����� ���) (2�d��2005 ،12.(  

        �Go$3�''�51�S%�� ''�]f% :'' �, �@5��� ��c�k% ���'� (;�	
��5 2���z� �d��% p�
�R Q5� B�y�5� ;9k�� ;*�m� ;	y�5�

 �? 2�d�5�� �����z ;85�� j���, F�9�' �H jf*�+�� �d
� I, ;,<�� 7,�a�R) (;���#G5�2013 ،11.(  

       /� 	
G�� aV�W� }� �w�� =
i�� +Sv� -��� 6=, ;8A�8G5� ;,<�� w��+�� (��s��� ������! O6�4� 01 I*�' ;,<

 ��--8 �,V3 ¤�D4 [5�A }�� �� ��3�H��f� ���/� 	
G�� +3 ]��� ��$S%��� �� ��D�/� ���/� 	
G��� ����N�,f� ���/� +3

����/� +� ��
5/� KL4 {_.  

       ?�%5 �i_�%�� ]�1����� =VW +��£r�g S�� �L a8��R Q5� ���G5� V�! b�{�G� K! I8:  

• ¥�8�/� e�� $3L�� +� ���� 1�z�5�� ���N��� 0����(�. 

• ;8G+� ��,�` -�E ���8�!� (;'�$%� ;'��, �c�G4 [�.� _ ;,<�� F@G�R �, �@5��. 

•  l��{�5 ;8��� ��8q8R�uA�� ;

k, ��,��
,� (;��3, ����g ;,<�� 7, l��x� F�9�'$7�%q� 6,�_ �GD�. 

���/� 01��� ]�$�" : (-.��� /���1 B64 7, ;���$, �����! w�� �� e�8*�R� -.��� ��� j�98G5� 7�� V�� S� ;,<�� j���1

 ������� ����G,� ��9�� _ V#y�5� "*! 7, ���D ;,<�� j���1 B64 7, ;���$, �����! w�� e�8*�R�)��wq� ،17.(  

       3 �HA�]f% ;,<�� j���1 t�� :'' ;���� B64 7, ��,<�� -.��� ;8q8R�uA� ;%�q�A� l���1 �]f\ 7, ;`�4 j���1 ;8���

 �c�Gx� "8�kR "*! 7, ;`�4 �����*1 01 ;���z�% V�����, K�,�{�G' 7'U5�� (�@'��R �%����� �k@G, �k�
�� �'���z� 7,

 ¦�/� �x� ��) (7'�5� a�1990 ،23.(  

3J2J���
� ?G�)� : 
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        ;��
, j���� ;�	
�� j���1 ���� ("���,� j�8� j���% �> S�� o��5�%� (;8����*s� ����	5� 7, �]! ��� ;,<�� -
dR

� 7#}� (;,<�� I, V8�G5� ",�
�5� 7, 7#} �H ;���, "#5 ;@A�
�� �����k5� D�Es J5D� (;,<�� j�8� j���5� "���, ���

 k�� �H�o ���/� 0��� 6��$�) (o�$x�2015 ،35:(  

3J2J1J���
� ��-� �'G)�:  ��*�% ¢,�� ¤�G�1 ek���' V�@, "#$% ������ K�#' Y8� (;,<�� ���� ;���, S��

�� _ bk
5� 01 W���5� �U� I*�'� (Vqm�� T��s�� ¡�
�� Y8� 7, j��h �� ;,<�� K�#R� (���	5� F'�. �94 ���
��

 7G�� (;����� TU� ��
8�A� ��� ����.� j���z� jX4 ;8�! 01 ;����� TU� _ j��\z� FC� (���q�� ;,<�� ��@A! B��

 ".f%� ;����� TU� _ ;,<�� ��� ���k5� 7#}� (����GR�% ¥��G5� w��� j�\�@, ���s� �
% ��8�� ���k�5 J5D� ��
, ",�
�5�

N��� ��$� +3 $7�%W���. t8�$R� �? ;g�M� I��5� j�. ��. 

3J2J2J���
� 5
67�� ��� �'G)�:  �]f\ 7, �����. D�E� 7, ;�	
�� j���1 j��. w�� ;5�� _ IA��5�� ��
5�% ;,<�� !�@R

��a+M� 7, ���� F@G% ;,<�� IG�R� (;,<�� j��94 "8�kR: 

� ��"�j ����n :GI� �io�$�� ���/� 0
, +� 0�H�%���f$� ��. 

� ���1�W ����n : j�. ;,<�5 -8�' �H (��
, �,�
R� "��+�R Q5� ;8*��x� ",��
5� ¢
% ;,<�� F9k�GR K! 7#} Y8�

��%"f� 2�3 �3�%" ��o�9� co�. 

       1 ��� P��5� 7, �'a' �, �U�� (;,<�� ��f�5 �̂4! O���! W�
�5 ��	� ;,<�� <��� ;����� TU� _ 7#} s� �HID(� 01��

 p'�9R ;5��h J5Ug� (�? ;����5� ;8*��x� �`�

5� 7� ;,<�� Ba
% w�8k5� j���z� ��� ;����� TU� _� (;,<�� I, ;'�¦ ",�
��5

���§� �A$s� P�L�� 
HD�� 6��
3.  

3J2J3J���
� L;� �'G)�: � "=, 01 ;,<�� "dR K! ���
5� 7,� (;,<�� "���, �94! 7, �
R �,�
� /��� (;����� TU

 Z@dR� (��+
�� ���. �d.! 01 ;,<�� "d�5 J5U%� (�,�� j��9x "��� 7, j�@g ;*�� ��� 2���z� ���k5� U{�, K�#'

 U+
� Z89R j�$5� ;�5�% ;,<�� K�#R �. �
�� (��
, -8

5� w��d5� 7, �+, s� (;�8y�G, 7#R ¡ K1 ��* ;@
` ��8�� j�98G5�

1�$i��  (;+8
� ;*�� 01 ;,<�� T��� "'�� (���% [�9�A� �. ���k5� U{�, K�#' K! �! (e8� "�
' 2U5� [��$�� �! ;�	
��%�

 $WO_ �� 6Sz_ �G��3 0$?�%��� �G�o 0
i�� $'�D3 g�?i�8�_ kG�D"� K�D3 ���/� [���" *��) (2��x�74.( 

3J2J4J���
� �
6K�� �'G)�: � KL4 Y ���/� }
S" ���8�+R 01 ^�! �H (j��
�,� ;'�. ��,��9`� t���! �. ;����

 ¡ �D1 ;`�4� ;,<�� j�. ��� ;85����� 01 �
� T�@��s� FC� (����G§�� ��
*��R _ ���G' 2U5�� (���. 7, �=#5� �]��k��

�Go��4� +� h�-�� �>. 
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       R�� ���" �� ��� �, ���$(� KL4 Y ���/� }
S"�   2�3 �"B��� }��
��� 	��_ �HID(� }��A [_�'�� �HID(� +� �-A

 R�G�5f� �� �_ ��!� �, �¨ ©�HS5f�) (o�$x�2015 ،37.(  

3J2J5J���
� R
��S� �'G)�:  �4$'�D��� �� 0��
(� co��� 0
, k�A �-T 6Sz_ �i�" ���D3 ���$(� KL4 �� ���/� 6N"

��851 S��
R Q5� ���N'a*� ����� �. �8���R ���� ����@���% ��
� Y'�m� S+��� �L w����s� S��
'� �����	, �\6�R ¨ 7,� (

) (�G�1999 ،99.(  

3J3J���
� ����� 	
�I�7�)�#�%���
� 	-
C7�:  

        £����_� ���� 6A aV�W�_ ]��  ���/� 01��� ��:�"�;8� }� 2�3 =�N"f� =�~ Y }
N�p(� �A� ��:�"�;8f� ���� 6S�

 ©+.��� ����9�5 �
@R j����5� ;,<�� j���1 _ ;8q8R�uA� 7, �=g! w��{�A� 7#} e�� "% (���� 7, �=g! ��8� p8@9��5 Z�dR Q5�

 Z�d' ���   s -.�� ;8q8R�uA� S� ;,<�� ;�*��, ;8q8R�uA� K! ��� K��g3' V]! 2!"Situation Stratégie " ���,
�

N� -.��� ��@�9�, I, W��
�' s ��� (j���z� ;+G�� ;8q8R�uAs� �#
R K! 2����5� 7, e��� (�4! -.�� Z�) (�'��� j�q�
2005 ،204.(  

k4� ���/� c� 6������ ��:�"�;8� ���> �D3 ��1�-�3� 0��_ ���/� 01��� ��$o �T;%��:  

 J ���/� ���� g�-8� 6��>. 

 J � [�'� �L�� e�(� ���>���. 

 J ���/� 2�3 0$r!(� 6��
��� ��"$". 

 J �91��(�� 0��!(� e
i�� ���>. 

 J ����x� ���$(� Y 0
�$(� a��4/� ���>. 

 J ��:�"�;8f� ^�" Y �HwD(� ��%�o ��%¢. 

k4� ],
H�� ��-" �GD�_ 1���Wf� +Sv ���V3� ���:�"�;8� 0�3 ¤�D4: ) (�'��� j�q�2005 ،205(  

3J3J1J��7�)�# T�C�� ��INo Response:  

�5� B64 7, ���'�A ��� ��+m� V]�#,�% K!� (;,<��% O�
' s w�
5� 2!�5� K! �k�
R ���	
�� ¢
% �Gr���� 2�3 <��i

 01 2�3' �. �H �̂4! ���d, 7, ��,��
�� 7� Yy@5� 01 w6�z� "c�A� fq�R �
�� (o�dR� "
� �� 2f% K�,�k' s o��5�%�

<��i���� 64�:��� ��:�"�;8� h�-�� �G��3 ��?� �L� �HID(� ��H%_ 1�$9M�.  
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3J3J2J�
+�U� ��I�7�)�#�:  

       � �
�� �HID(� $SD"^�j �9
" #�� ���
��(� 	�i"� ���.  

3J3J3J�C�� �O
G �B)V�:  

        j��
��� ;8*��x� O����� ;5��h �` B���� ;8*��x� �̂k5� ����5 ;%�q�As� ¢��R� (f9x�% j���z� Ou
R s �
��

w6�z� "c�A�� ������ e8� �G+R 2U5� t.�5� �+� _ ([����� 7� ��,��
, ��� B�dy�5  0�-A R�?W/ R��W� �5�_ ^�j

 ¢
% _ ;%��9�� ;8q8R�uAs� S� K�#R ;5�
� ��5� ;8q8R�uAs� TU� w�{�GR Q5� ;�	
��� (;8@�G5� V����k��� ���aR J5U%�

���k5� w�,! ;���
, �'��. �! (;8.64! �! ;8d{\ ��,f% ;k�
��� J�R "=, ��,<��.  

3J3J4J ����W6��� A� X'����Evasion Of Responsibility:  

        k4 ��)9 �HID(� }� 1�Gu�� e$W� ��G� �� ���/� �
,� Y ����!%(� 6�
> �HID(� =��> ��:�"�;8f� KL4 Y

]8!� ���� �$~ ���/� }�� �
9
(� Y e$W/�.  

3J3J5J �����
$�� ��I�7�)�#U�Legal Strategy:  

       ���V3M� �m��(� �H��"  �� 2�3 �A!" �� 0��3 #��� �HIDH�� ��5
5�i�� }�!z�� ��71 ��G��
"� R�1ª 2�3 �G�o ���V�

S�' ��8� "=��R S�� (;8����. ;5��G, ;'! 7, ���'��� (�? ;8����k5� v�km� ª+�:  

 J �HID(� �8��8 +3 ���
��(� +� 1�i�� $Aj. 

 J  ����!%� �GD� <G�� �, ��NpT R�1ª ���_ Rf�M� 	�3���/� +3 �HID(�. 

 J �HID(� �5�� +� 	�p�%(� k�V3M� g�?q� �&� Y ���z�� 1Lx�.  

3J3J6J ��Y�(-�� )B)=��� ��I�7�)�#�Apology And Respond:  

        ��� ����1 B64 7, e5 ����G+R� ����'XR 7�
R� (;.�@5� ;�c6, v�95� �=gf% e
� �U�
R� f9x�% ;�	
�� Ou
R ��8�� �

���/� 01��� Y �������� �)��D�� ��S��S��� +� k4� �HIDH�� k«$�� ��)�(� �G��i� ��i�i� ���
��� +Hw��.  

3J3J7J?�
+�� ��Y�(-� ��I�7�)�#�Full Apology :  

;8%�Cs� ;8
�U5� j��d5� j��
�As �
GR J5U% S�� ()��x� "�
5� ��� ���
R S��.  

3J3J8JI��� 5
���� ��I�7�)�#� ���Attaches Defend Strategy:  

��
, F85�A! j�
% J5D� (;�	
�� ��� w�q?� j�� ¢8+E ��� ���
R:  

 J 	���� |�N�� ��1�-�3� 2�3 �HID(� +� �$� ¤�D4 }�. 

 J �HIDH�� ��_��f� =�H3/� 2�3 ��A;��. 
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 J +�Lo�D�� ��,��N� +� 6��i���. 

 J  +�1$w�(� h�
�"� 0�8�
�) (�'��� j�q�2005 ،205 -209.(  

        �«@5��� (;,<�� O���! I, ��gU% ",�
�5� B64 7, F��5� ���$, "8�kR� -.��� ����R I
, 01 2�3R ;8q8R�uAs� TU�

 (;�	
��5 ���G, w�� 2!� p�x ; �̀+g ;,<�� I, ",�
��5 �
GR �]1� ��g (;,<�� �: -.�5 w�
5� 2!�5� �'��. _ w�{�GR �,

8��8 �&" =VW +� ��,��
, �gU% J5D �8gfR ��� ���� (w�
5� n�d5� O���GR �]1� (IA�� v�9� ��� �?���!� ���

 �]! ��8�� ¢
@5� p�9' �U5 (������ ��
.�R <��q�R ;8�8d+R)	���� |�N�� ��:�"�;8�.(  

3J3J9J �
;��� &�I��� ��I�7�)�#�Contre attaques stratégie:  

      a$N�" ��:�"�;8� k4  B�� "4�� ��
��� (jU��
5� �̂k5� �$�� I8�� B64 7, (S,�q� "#$% «�8,6�1 ;�	
�� ��G�

S�� (;�	
�� ;���, _ O����� T�� ��8�� ������ Q5� ;8A�A�� ��,�k�� V89� ��� "�
R ��g (;,<��  ��N" ��:�"�;8�

/���! B��
R� (��$R ;��m ;�	
�� W�
R ;5�� _ w��{�A65  c7�,� aV�W� 2�3 <7�, =��D" �� ]ND� �� 6Sz_ ���/�

���k�5 ��q�5� _ ��k� ;�	
�� w�{�GR �.� (;8�� bd� �gD� (;8k8k� ��.  

3J3J10J ��K�KC��� Z
"�
� ��I�7�)�#�Corrective Action Strategie:  

       �:�"�;8� k4� 3 6H��� 2�3 ��A����� ��Sz(�_ a�;3f� 2�3 	
i" �4j� � ¬ #�� ��
?q� $Aj� �41�$S" cD� 2�

 ;8q8R�uAs� TU� ��� ¢
@5� p�9'� ;�	
�� ;A�8A �gD� (;,<�� 7� ;��
5� ������ ¥6`z)������ ��,V��� ��:�"�;8� (

01 2�3' �. f9x�% O�u�s� K� (;�	
��5 �8����k5� �5�NG�� 7, j�'�\ ;���
, �k�R ;8q8R�uA� S��  Y ^�j 	��p�8�

 ����o ����� $7�%W �� �-%� �,� �HID(� �9 ��7�w, ���3� co1) (�'��� j�q�2005 ،209.(  

  

  الاتصال التفاوضي وإدارة الأزمة  -4

4 %1 %���
� ����� �� ��
���� )*
!(:  

4 %1 %1 %�,�
���� ./��: 

       �� �1� 6����� �A$x� 2�3 	
i" �A$)�� ��S���D�� ���H3 E�������-�8 �� �_��� 6��  +� �3
H~ �­�o 	�p�­%" ]­,
�

 ���i��� {9���(� ��1�,� ��$z-�� ��1�­G(� �­o�S� c�H¢ k4 E������ ���H3 }� 1�-�3�_ E������ a�$�� {_ ��1�i��� ��1�G(�

���� �&_�. �(� c­� �­�R�
(�� c�$%�� ]�S��� ��o�S�� �5�$(� $o
" ��?�� ��/� E������� ��� E������ ���H3 �G9$�" #�� ���&

��VW �zD" �� �G��®� }�� =
> ��-i3 �� �VSz� +� K�$�".  

       �G\�� ��o }
A1�z(� �G���� �GHG��� }� �� $'�D��� +� ���3 ���x� KL4 Y k9������ ],
(� +Hw���:  

 J ]f$% W��+�5� V�' Q5� ;8�k5� �`�
� �% P%��R ��
� K�#' K!�.  
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 J �7���� +� �� �io }��� ��
G%_ K���®� ���3 a$���� ��5�S�� 

 J ���1����� ��D���� ���$(� ¡�S(� 1��M�� ��VW E������ <�� #�� E������ �%�� ��Hz" �L��. 

 J �5�
m�� ���_/�� 6��
���_ 	�(M�  �3�B_ ��� 6������ }�Hw� k9������ ],
(� 6Sz" #��) (S���G5�2018.( 

4J1J2J��
���� 4�)9�: 

        ;8���+�5� ;©8��
5�% ��m�©d, P@R�©R �̂©4! �©����! V��5 ��.�9� IG�' �. ;8��
5� K! s1 (���� �% j��� W��+�5� V�'

� a�$��� ��9���(� �­���� �­G�H¢� V­�o E��­��" k­��� a�$­�/� 6H­z" 0$T�­-� a�$�� �� �GH%i5 �D��� �� 
4� ��1�m� �

 �� �� �GD� �D��(� R�
8 �Go��4� ��i)�� �G��3 C&9 $'�D3 6@® ��1�m� E������ ���H�_ 0���_ �� �-�$, �)�N� �� 0$T�-�

 �D��(�) (S���G5�2018.(  

4J1J3J���
� �� ��
���� ��K�:   

       �� ���> <�� *�� ��/� E������ ���H3 �,�?5 Y 1��" �L�� 	���� 1��M� 
4� ����$� �­��>� E��­���� +­� a�

 1���/� c��
" �w�� 6H­z�� �G���p�­8� <�­� k­��� ���:�"�;­8f�� ����/�� �­���D" {9���(� 2�3 {��� #�� $'�D���� ¥�iD���

#�� aVq� ¥�­i5� �­GD� R�­-�� +­Sv k­��� U�­�"f� ¥�i5 ���>� ����$� c� �8�D�� �� E������ ��$o 2�3 2�3 6H��� {��� 

��c�]1� ���'�GR.  

4J1J5J��
���� A� 4����:  

        (W��+�5� ;8��� B64 7, ek8k� 01 �
GR 2U5� O�?� W��+�5� ;�* ��� K! �,�� W��+�5� _ ;,�?� �`�

5� 7,

F©�9�' �©.� (�©�
@�R Q5� ��994 "'�
R� ;+��{�� "����� V88k�% w�kR K! F�9�' �, ���  2�3 {H7�i�� =��-�8� �­5���� $­�/�

 E������ ���H3 {_ U$�5 }� �­�� E������ ���H3 1�$H�8f �SD� $@A� R�B¯ <GH3� �� <GD� �w�_ �� ��9������ ���H���

5� /�� �.� (W��+�5�% ��©dk�� ¬
��©% �©���+R �©
R s �©�
#5� �©�
, 7,�a�5�©% f©$
R �©. �̂©4! B��©�! �%� h�-�� e�� �8�-�

}������ 6@� �4�D�� =
�(  �,­�5� (B<�
�5� (;,��G�� ([��d5�..°�.  

4J2%	
��
� ����� �� ��,�
���� 	��
���� ���!7:  

4 %2 %1 %���
� �� ��
���� ��'�( [
I!� ��#
#
� 	���K���: 

� E������ ���H�� ��m� ���3M�: 

 J � }� �� �L��� E������ ���H3 +� a��� ���>���,�
��� �5�$(�� ±
9
��_ ��H�. 

 J k9������ ¤
�%�� 2�3 0�-A ��1�_ $r!" #��� ��9���(� R�$�� R�Dr� E���H�� ����(� �$��� �o$��. 

 J  E������ ��3
9
� U�?5 ���>)���_/� 0��n /���_/� 0��n �� ( W��+�5� [���, I, �©L "©,�
�5� V�8A Q5� ;8+8#5��

��-%D�� ���\��. 
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 J  �?�s� a�$I�� +3 ���
��� 6Hz"� �� �H3�(� �7�r
��� �41��N�� E������ �
9
� �'�q� ���
��(�� ��5��-�� $o�
"

E������ ���H�_. 

 J �­G,�?5� �4�­��> g
�­8�� E��­���� ���­w, +­3 ��­�
���. 

 J  E���(� +3 ���
���)<Nq� ( e�8d{\ (-
�5�� j�k5� ��k� "�$R�... 

 J $'�D3 ���> �� E���(� $WQ� a$?�� ¤�1��� ��9������ 0
i��. 

 J �G���p�8� +Sv #�� ����-�� ��S��S���� ����-�� ��:�"�;8f�� ��9������ ��:�"�;8f�1  

4J2J2J��
���� �� 
�)���7 1IB ���� ��#
#
� 	
�C�� :  

       H3 Y ���d 2�3 �3�%" ���N�� +� �3
H~ E���(� Y $o�
�" }� ���­G\�� E��­���� ��� :J 1
wx�� R�AL��_ c­�H���

 W���5� ;�*��, _ Xd5� ;��G% O�d�5� ��� j��k5� (2��#�%s�� V	
�� �#+�5� (;	�6�� ;��A (O�d�5� 7G� (�8��

W��+�5� ��©
�! �©8�� ��d�z� ��� j��k5�� ;'���5� �������% I���5�� Y'�m� ;.�@5 (��@�z��.  

4J2J3J�(���
���� ��!�� ��: 

        _ ��,��{�A� 7©G�� �©�
, j��+�©As�� �L w����s� FC Q5� ;8A�A�� ��#8�#�5� 7, ����� W��+�5� j�
*! ����1 "=}

^�j =�@� �G�wo� 1���W� <�� *�X� {9���(� 	��� ��1���Wf� +� ������ c9�� E������ ���H�_ �?�s� a�$I�� R
9:  

�3 ��A;��6�'����� �� U$?��� }�� ������ ��3
9
(� 2�(  �i-� �G���p�8� <�­� �­D��� �­� 0�­D�� Y 6�'����� ^�" c9� c�

 6� �� ��7�i�" ��!� �GH%� }� 1�­-�3�_ �­G��\/ �­i-�� ��­8�8/� ���wi��_ R�-�� k����� E������ R�Dr� 	
Nq� ],
(

��
5�@�� �VSz(�.   

 J���wi��_ R�-��  ��
5�@��)6G8/� ( FA�
�� ®�
�� ;N8�� �4r� O�95� ;k� FG#5 �]f$% �s<�
�5� ¢©
% ¯�©kR 7©#} S©�5��

 �f��D" 2�3 =
Nx�� �-�N�� ���wi�� 2�3 E�������D�.  

 J�� �V�N���� =
­� ��­9���(� ��­-" <­r �­���_ �­G��3 U�­�"f� <�­� �­8/�� ¥
­$z�� +­� �3
H~ ���>�L��D�. 

� K�� 2�3 ��3
5 �3
H~ 6A =
� E������_ $� ��3
5 ��3
H~ �� E������ 6n ���wi�� <�%i") (S���G5�2018.( 

4J2J4J��
���� �8� �B�K7:  

 {_ �&��� aV�W� �­��� Y �G���p�­8� <��­8 k­��� �&��� ���> ��D�/� ����/� Y E������ R�$�� R�Dr� ����� ��3
9
(� +�

��8�4� V�� 2U5� �,�� (����+���: 
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 J  V*u�� ��8�4�% w���©�s� F©�9�' 2U©5� �,�� (��u��% ;��
�As� I, ;8�`�� e���% ����+��� 7, O�� "g /�y�' K!

�HG(� R��/ �8�D(�. 

 J ©��5 �4r� O�95� j��*1 7, �gf�5� F�9�' 2U5� �,�� (K���95� ��
k�' ;gu$, ;��% /�y�5� ],�
(� <G��� �­��" �­5�i"� �

{o$?�� ��9������.  

4J2J5J��
���� M
+� �B�K7:   

       k�� �H­A E��­���� ��VW <�� #�� a�$I�� 2�3 ],
��� ��D�/� ����/� Y E������ }�S� ���> ��\� $GI"�: 

 J ��­_ �­8�%�� k?�� E������ ��$�� ��_���� �HID(� �� ������ 6W�� E������ E������ ��$o �­A$� <3�­�� �­%D�� U
��

$Wª }�S� �� =�i�5V� �Gm�� [,
�� �o
" �� �o�9M�_. 

 J  �GD3 ±�NoM� �W�­" �� �­�,!� ��­�
��(� h�_ �:� +� E������ ��$o +Sv �HID(� �� ������ ���� �1�W E������

Q� a$?�� 2�3 k%�D�� C&w�� �� [,
�� �%S� �4$o
" 	�3 �:X$W. 

4J2J6J)S\� 4)N�
0 Z
C7P� ���P�� 	
=�7)���:   

 +�� k9������ ]­,
(� <3�� ��� �4L��D�_ 	�H�4f� ��?�� �L��� $WQ� a$?�� �5
S� �L�� =�/� ��-?5f� 6@® 0
?W k4�

^�j:  

 J =�N"f� ��-�"$" �
�� �L�� a$?�� 1���W�.  

 J �4���> <�� #�� ¥�$z��� ��3�
(�_ 	����f�.  

 J  ���9���(� �8 ����S� 1
N" c9.  

 0�3 c9� =VW +� ^�j� ��9���(� 
�1�D�%_ ���H%" +Sv �� �� ��9���(� ^�" 1
N" E������ ���3M� ��?���

6Hz" ��9���(� R�$�� R�Dr� ����_ ��4
�1�D�8:  

 J  ��9���(� �%�� R�-_ ��W 
�1�D�8 ... 	VS��_ ��-� �L�� +� ...��-� �j��. 

 J 8� ���>E������ �
9
� E$3 g
�. 

 J ��-�� +� �-�?� �, ��� $WQ� a$?�� ¤
�8 }�z_ ���,
���. 

 J  E������ R�Dr� �G�%�%"� ����/� 1
N") (S���G5�2018.( 
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        {_ 0��H(� 0;��� =VW ���&_ Y ^_�� �HID� [%8�"10 14و  BH�-81960  ���� U��"�_ �:�D(� ��8�8/� �%Hq� =

S�� (P+
�5 : ty@`! J5U%� (����% ;8.��
5� ;�`�
5�% �k� [���*� _ J5D� (6'�a
�� v��
5� (t'�#5� (K��'1 (;'��
G5�

 ;�	
�� U{�R� (��m�d, ;'���5 ;8,�
5� B��5� O�� 7, tN$�! ;�	
, V�! J%�!''�D��o '' F@G5�� (�? ��k, �G�
5� ;�`��

 k%�7$�� w�� ;�	
�� TU? �9. t����� ( X̂#5� ;89+
5� ��g�$5� ;�*��, _ "�#R p�4 �� ;�	
�� jf$
51961 �8G8����1 ¨ (

 	�3 ��-���1963 w�� j�y��� ;8%�
5� ����,z�� (1967 w�� �c�a��� (1969 w�� �'�q8�� (1971 w�� K�%��5�� �����gz�� (

1973�� �R�4�� ��5��5� K! s1 ( k��3 £�
����� 1996و 2�3 ��-)%1992 ���R �D1 ;5�� 2! ;�	
�� 01 V	
' K! <�C� (

 ¥�$z�� +� �3
H~ �G�o) (S+��2013 ،110.(  

5J1J ��V!�''^0�� '')"6�� 	
='$7 	
����%�$=N��� 	
�I�7�)�#-�%:  

        �HID�"^_�� " j��d��� ;q�
�� B��5� ;���� S�� V8	
R 7� j��@� ��A�8G5� �'�9R� �8��R� p8G
R ����� (P+
�5

 ;*�m� �'�aR 01 ;q�
�� B��5� ^�5 S9+
5� S��5� �'�aR ^�! �k� (��m�d, ��� ;	��M� "+#R Q5� j��d5�% B��5� TU? ;89+
5�

�D�� Y 6������ ¥�$T {%)�� ��(���� C�D�� ��A$T c� k3�Hm� E������_ �GD3 �_��5 	
i� ��G� �� B��5� p� �8gf�5� (P

 ����k5� �'�y�% w�kR t��g Q5�� ( X̂#5� ;89+
5� ��g�$�5 2��#��s� V#y��5 �� I��5� (;89+
5� ������ �* _ ;q�
��

 B��5� n�d,� ;89+
5� ��g�$5� n�d, ;'��� ��� ��d�.�� (P+
�5 j��d��� ;q�
�� B��5� n�d, t��!� ��G+
% ;'�
G�5�

 � (;8%��5� w�� e�! s1 (P+
�5 ;q�
�� B��5� _ P+
�5 ;
�
, ��
A! 2! ��
� 7#R ¡ �U?1973 ;,<f% O�
' �, �! (1973  a$3

 ;�	
, ;`�4� ;q�
�� B���5 Z@`! t.�5� J5D U
,� (;k%�G5� �
G�5� ����k5 Z8ydR''^_�� '' 1��8/� ���> Y �HG� �1��

 �. ��A�1 ��� ;�	
�� t��� ��g (;
�
�� U
8 Y ��-�i" �� ������ $9�x� [,
�� c� ��T�® C�D�� ��%" Y 0���� �3�

 V-i�%� k(���� C�D��) (j�����%2013 ،18.(  

        ����N�,f� ����/� +� ������ [G��� �HID(� }� f� C�D�� �$�8 1�$i�8� R�81� 6�� +� �HID(� �� [�8 �� 6A <�1

 �$r� #�� �4��� ��8��%��� TU� t��� Y8� (7'�$
5�� ����5� K�k5� _ ;`�4� ;'�
G5� ���8q8R�uA�� ;�	
�� B���! ���
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d5� �% ��
A�� ���k�A� w�� ;�	
�� e8� t��� Y8� (o�m� �
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�D%��   6��B�� $�8   6-, +� 0Lp�(� ��R�$�M�''^_��''  

2000  27.6  $  ��
A�� I�� O�L l���z� _ j��'<.  

2002  24.3 $   �� ���5M� h�W1.5 ���
� 6��$_ }
���  

2004  36.00 $  �G��3 ��?�� ���"1f C�D�� ������� Y 0����  

2008  94.00$  ����(� ���§� �:��5 ��?�� E��F�  

2010  77.38 $  �����5M� �8��%�� 2�3 �Io�s�� ���5M� h�W Y �HID(� 1�$H�8�  

2018  63.30 $  
k�W�� E���" :���5M� h�W  

k�1�W E���" :$�%�� [�-@" ����n  

��C��� :
=��	
�
�=��� 	
��'"��� A� �(��I� b'( �
��(-
0 FG  

        Z
,� (;,<�5 "� ��C1 "*! 7, W��+�5�� ��,<�� j����% ;`�x� ��8q8R�uAs� 7, ;���� ��� J%��� ������ �.�

51 S��
R 2U5� B���� ������ ;,<�� O6�4�% -��E ��8q8R�uAs� TU� t��g Y8� (P+
5� �
G5 ���k�A� ;,<f� (e811 

 ���� +3 ]��  BH�-82008  ;,<! 7� K�+��� ��]! ��g (;85���2018  ��?��� E$���_ ��q� U
%�� �?D( [�wW #���

 U
%�� ��-�?��� 2T�H�� �� k?�D�� ���5M� 0����� ³��i" =VW +� e$W� �G� +� �HID(� =�� |�N� ����� �G� +�

 �/� �G�o 6@® #�� ��(���� �-%5 ^_35  ��40%. 

        B��5� ;`�4� j�'�� ���* t��� Y8� (;85�3G�� 7, b���5� ;8q8R�uA� ��� ;,<�5 �����1 _ J%�! �������

 t��` Y8� (���
A j�� U
, ���'��G, °�! 01 �?� �̀� P+
5� ��
A! ����R F@A �]f% ;�	
�� P+
�5 ;q�
�� �̂4��

3M� 67�81 Y �HID(� B��
' �, ��
R ;�	
�� K! ;`�x� ���'�$� _ �Ug� (w635  ��40%  K�� o��5�%� (S��
5� l���z� 7,60 

 ��65 %  ;8q8R�uAs� TU� t��g Y8� (;@5��5� ;@G
5� j�85� K�#R ;,<�� TU� K�� o��5�%� ( �̂4�� B��5� pR�� t� Ik'

/� �
,� Y ����!%(� 6�
)��� �HIDH�� ����o B�k��65 J5D� �̂4�� S� ;8y� �]! ��� ;�	
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5� ��
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 (;89+
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�� �
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R
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R ��
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 "*! 7, �'��� ;�	
��5 ;
%��5�� B�u@�5 j��d�� B��5� I���� (K�8��� F��! _ F�95�� W�
5� K���k5 I�E� ;�	
��

;5�� "#5 ¢8+{�5�� j��'a5� ;d� �'�y�5 ��
8% ��8� B��5� TU� W��+�R Y8� (e8� j��'a5� �! l���z� ¢+4 _ W��+�5�.  

� Y �HID(� �D4 �H��"� 6A �-N� ��1� �� $@A� �� {o$� {_ �,V��� $�
?" k4� 6��S��� ��:�"�;8� 2�3 k�W���� E�����

 J5D� (K�8#5�� �c��+5�� n�d�� �,�
, ����� �d{\ K�y@d' V]! 01 �,�� "d' �. "% �S\ "g _ �4±5 6�#, ���
,

V�
, "g w�,! ;����� ��+5� 7, j��+�As� V8	
R O�L.  
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        =�;-�� 01�N(� =���� �HID( 	���� {�/� �1�-�� ´� �-3 �A�''^_�� '' K�¢ h�-�� �GHG�� �HA ��-�8 +S" 
 �HID(� }�

+Sv f �8�1�� �� 0
?W �GD� $I�D� h�-�� }� �� ��z� 1��8/� c��$" c� �'�W 	�q� C�D�� U
8 Y ���&�(�  	��,M�

�G��3.  

        ��$z5 ��A��''^_�� '' "=> s ¥���� ;��G@% �]� (P+
5� �A _ ;85�m� "g�$�� ;��
, ����+� ��
#} s ;�	
�� K!

 �-%5 +� $@A� �G���5�_35  ��40 %  �-%5 ¤�D4 =��" f �HD�_ k(���� ���5M� +�60%  -65% �HID(� �1�W ���5M� +�.  

       �� k:�D� +� 6A �G���5� Y ¤1�z� C�D�� U
8 }� ��$zD�� [)9�''^_�� '' KL4 +� ��$q�� �HID(� �1�W {:�D��
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��
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6� ��7
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�3 Y ·��5 �D5� =
i�� �DDSv �W/� Y 7, t9.�GR t%��=5� 7, �=#5� K�� �U?� (�
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