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  عبر موقع الفيسبوك في تعزيز الهوية البصرية للمؤسسة دور الإشهار

 - djezzy  متعاملي الهاتف النقالعلى عينة من  مسحيةدراسة - 

The role of publicity through facebook in reinforcing the visual identity of the 

institution  

- Scan study on a sample of cell phone handlers Djezzy- 
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  الملخص: 

دور الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتمــاعي و خاصــة موقــع الفيســبوك فــي   على  تهدف هذه الدراسة للتعرف
ع الفيســبوك بعناصــر هويتهــا مدى وعــي مســتخدمي موق ــ  يزي، عبر رصدلمؤسسة الخدماتية جتعزيز الهوية البصرية ل

متعــاملي مــن    عينــةعلــى  دراســة  القيــام بال  ، عبــرالمسح الميــدانيد على منهج  أهداف تم الاعتماهذه  و لتحقيق  البصرية،  

 ، وذلك باستعمال استمارة الاستبيان كأداة  لجمع البيانات جيزي  الهاتف النقال

عبــر الفيســبوك فــي بنــاء و ترســيخ هويتهــا لــى أهميــة اشــهارات مؤسســة جيــزي  اســة عالدر  أكدت نتــائج  حيث
البصرية في أذهان المتلقين من خلال تحديد العناصر المرئية بالشكل الجذاب و الفريد الذي يميزها عن منافسيها و يعبر 

  عن مبادئها و يسعى لتحقيق أهدافها.

مؤسســة الخدماتيــة، الهويــة لالتواصــل الاجتمــاعي، الفيســبوك، اقع موا  الإشهار الالكتروني،  :الكلمات المفتاحية
  البصرية.

The summary: 

This study aims at  recognizing  the role of publicity through  facebook in reinforcing the visual identity of 

the service agency « djezzy »، this is via knowing how much awareness the facebook users have on its visual 

identity thus ، 

To achieve these objectives  the field survey methodology has been relied upon، by doing the study on 

sample of Djezzy's cellphones ، using the questionnaire form as a tool for data collection  ، the most 

important findings that Djezzy company's advertisements on the facebook site helped in constructing  a 

clear visual identity on its users minds through selecting its visual elements in a  attractive manner This will 

make it differentiate from its  principles and hepls in achievivg its aims. 

Key words: Electronic publicity   ، Social media   ، Facebook، Service  institution، Visual identity
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      : .مقدمة1

و التكنولـوجي إلى   أدت التطورات التي شهدها العالم في الفترات الأخيرة في شتى مجـالات الحيـاة خاصـة ا
ـال الاقتصـادي  

سـوق و ز2دة المنافسـة و انتشـار الاسـتثمارات لاالتأثير في المؤسسات على اختلاف مجال نشـاطها و تنوعهـا، و مـع دخـول اقتصـاد 

بــرزت ضــرورة الاتصــال Fعتبــاره مــن الوظــائف المهمــة في المؤسســة حيــث يســمح بتــدفق المعلومــات لمختلــف  و توســع المؤسســات

مرار في تسـالجماهير خاصة الجمهور الخارجي، مما دفع Vذه الأخيرة إلى التركيز على ممارسة الاتصـال التسـويقي مـن اجـل ضـمان الا 

الســوق Fســتخدام مختلــف الوظــائف الترويجيــة الــتي مــن أهمهــا الإشــهار الــذي يعتــبر القلــب النــابض للمؤسســات و الشــركات فلقــد 

أصبح يلعب دورا هاما في كل المؤسسات الاقتصادية ممـا فـرض عليهـا اسـتخدامه بطـرق خاصـة للتعريـف Fلمنتجـات مـن اجـل ز2دة 

  من العملاء، و هذا لتحقيق أهدافها و إنجاح سياستها. نالمبيعات و جذب اكبر عدد ممك

و نظرا للثـورة التكنولوجيـة الحديثـة في منتصـف التسـعينات مـن القـرن الماضـي الـتي أدت إلى إحـداث نقلـة نوعيـة، و ثـورة حقيقيـة في 

ا، حيـــث انتشـــرت شـــبكة هـــعمجـــال الاتصـــال، و Fعتبـــار الإشـــهار وظيفـــة اتصـــالية iثـــر هـــو الأخـــر Vـــذه التكنولوجيـــات و تماشـــى م

الانترنت في أنحاء العالم و ربطت أرجائه المترامية بفضائها الواسع و مهدت الطريق للمجتمعات للتعارف و التقارب و تبـادل الآراء 

و المصـــالح،حيث اســـتفاد كـــل متصـــفح لهـــذه الشـــبكة مـــن الوســـائط المتعـــددة المتاحـــة فيهـــا ثم ظهـــرت المواقـــع الالكترونيـــة، المـــدوjت 

خصــية، شــبكات المحــادtت الــتي غــيرت مــن شــكل الاتصــال و مضــمونه، و مــن بــين أهــم الإمكانيــات الجديــدة للاتصــال عــبر شلا

شبكة الانترنيت مواقع التواصل الاجتماعي الـتي زاد الاهتمـام Vـا نظـرا للمميـزات الـتي تتـوفر عليهـا مـن تفاعليـة، سـرعة، مرونـة، قلـة 

حيــاة الفــرد و ا
تمــع و مــن بــين هــذه المواقــع فيســبوك، تــويتر، مــاي ســبيس ... و غيرهــا،  فيالتكــاليف و كــذا الــدور الــذي تلعبــه 

حيــث يعتــبر موقــع الفيســبوك مــن أهــم هــذه المواقــع و أكثرهــا اســتعمالا مــن قبــل المســتخدمين مــن اجــل تبــادل المعلومــات و المعــارف 

حيــث أصــبح لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي دورا مهمــا في  ،المختلفــة، فلقــد غــزت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مختلــف مجــالات الحيــاة

ا
تمــــع مــــن حيــــث تثقيــــف النــــاس Fلأخبــــار و المعلومــــات الــــتي تــــؤثر علــــى القــــرارات و  الســــلوكيات و الاتجاهــــات، هــــذا مــــا دفــــع 

تواصــــل لاFلمؤسســــات إلى تبــــني نــــوع جديــــد مــــن الإشهار(الإشــــهار الالكــــتروني) للــــترويج للمنتجــــات خاصــــة الإشــــهار عــــبر مواقــــع 

الاجتماعي نظرا للجمهور الواسع الذي يستخدمها من اجل المحافظة على جماهير المؤسسة و استقطاب جماهير جديدة و لما توفره 

مــن خــدمات و إمكانيــات متميــزة للــترويج للمنتجــات الــتي مــن بينهــا المضــامين البصــرية و الحركيــة و المــؤثرات الصــوتية و غيرهــا ،ممــا 

ية للمؤسســة حتميــة و ليســت مجــرد أســلوب عمــل حيــث أضــحت رســالة تــراهن عليهــا المؤسســة للنجــاح و ر صــجعــل مــن الهويــة الب

التطور مما جعلها تسعى  لبناء صورة بصرية مناسبة عبر استخدام مخطط مدروس لعناصـر العمليـة الاتصـالية و تنميـة وعـي الجمهـور 

يعد من خلال العناصر المادية فقط بل يرقى إلى الهوية الرمزيـة المميـزة  المستهدف بوجود المؤسسة و جودة منتجا�ا فاختيار المنتج لم

للمؤسسة  من شكل المنتج أو العلامة التجارية، فهذه الأخيرة  تسمح بنقل العميل من المرحلة الإدراكية إلى المرحلة الاقناعية  التي 

و المؤسسات في سوق مليء بعناصر الإعلاjت المرئية  تسعى من خلالها المؤسسة لتحقيق أهدافها فمن أهم عوامل نجاح الشركات

و المكتوبة هو امتلاك هوية مميزة و Fلخصوص هوية بصرية لأ�ا تعتبر من ابرز جوانبها  و تنعكس Fلإيجاب أو السـلب علـى Fقـي 

ترسـم صـورة المؤسسـة في  ر الجوانب Fلتركيز على مختلف مكو�jا مـن شـعار و الخطـوط و الألـوان و الأشـكال...، كـل هـذه العناصـ

ذهن جمهورها ، هذا ما دفع بنا إلى طرح إشكالية دور الإشهار عبر موقع الفيسبوك في تعزيز الهوية البصرية  للمؤسسة و تم اختيار 
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 لؤ المؤسسة الخدماتية جيزي نظرا لاستخدامها للإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بصـورة مسـتمرة ممـا أدى بنـا إلى طـرح التسـا

  الرئيسي التالي:

  ما دور الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الهوية البصرية للمؤسسة الخدماتية جيزي؟ - 

  و اندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية أهمها؟ 

  ما عادات استخدام موقع الفيسبوك و التعرض للاشهارات التي تعرض من خلاله؟ - 

  تجذب المتلقين للاشهارات عبر موقع الفيسبوك ؟ ما العناصر التي- 

  ما مدى وعي المتلقين بعناصر الهوية البصرية التي تعرضها مؤسسة جيزي اشهارا�ا في الفيسبوك؟ - 

  أسباب اختيار الموضوع :  .2

ت الحالي حيث  قو أهمية مواقع التواصل الاجتماعي Fلنسبة للفرد و ا
تمع و المؤسسات بسبب الانتشار الكبير لها في ال

الحر للمعلومات، كسر  تتميز بمجموعة من الخصائص منها: التفاعلية، الانفتاح، المرونة، قلة التكاليف، سهولة الاستخدام، التدفق 

، و نظرا لحداثة المواضيع المرتبطة Vا أي أن جوهر الموضوع هو السبب )140-138، ص2019(الدليمي،  الحواجز....

ا لانتشار ظاهرة الإشهار و تطوره عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في علاقتها Fلهوية البصرية لأن لها ذك الرئيسي لاختياره و  

  مكانة مهمة في المؤسسة حيث تمثل صور�ا في ذهن الجمهور و ارتباطها الكبير بموضوع الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

  أهمية الدراسة :.3

أ ية كبيرة في وقتنا الراهن  لانتشار مواقع التواصل الاجتماعي  و خاصة موقع الفيسبوك، و  هميكتسي موضوع الدراسة 

نقص المعارف حولها لدى الأفراد حيث ستحاول هذه الدراسة إبراز مساهمة الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي Fعتبارها من 

البصر  الهوية  �همية  الوعي  تعزيز  الحديثة في  الإعلام  و   ةيوسائل  Fلمؤسسة  الجمهور  تعريف  شا�ا  من  التي  الخدماتية   للمؤسسة 

بناء  بما يتماشى مع تحقيق أهدافها،مما يمكنها من  تزويده Fلمعلومات و الخبرات الصحيحة التي iثر في سلوكيا�م و اتجاها�م  

ل حدوثها و في حال حدوثها إيجاد الحلول بقهوية بصرية مناسبة لتجنب المشاكل المرتبطة بصورة المؤسسة و سمعتها لدى الجمهور 

الإشهار و التوجه لسبل العلاج المناسبة و التصرف Fلشكل اللازم في الوقت المناسب  نظرا لقلة الدراسات المتعلقة بموضوع دور  

شبكات التواصل   ةص مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الهوية البصرية للمؤسسة الخدماتية  محليا و ضعف الاهتمام به  خاعبر  

الاجتماعي حيث  تقدم الدراسة تفسيرات منطقية و واقعية لإشكالية البحث وFعتبار استخدام الإشهار و شبكات التواصل 

الاجتماعي محرك و قاعدة أساسية للتنمية الاقتصادية، ولأن هذه قضية  في بلادنا مازالت تتميز Fللبس نظرا لحداثتها، نتيجة 

والتخطيط و الرقابة عليها لذلك من المهم تجنيد كل وسائل للنهوض Vا و الأهم من ذلك هو التخطيط  تاانتشار نقص الدراس

 الجيد لحملات الإعلان و الترويج من خلال وسائل  شبكات التواصل الاجتماعي.  

ضبط المفاهيم الأساسية للدراسة:. 4 

:   مواقع التواصل الاجتماعي 1.4  

ل التفاعــل النشــط بــين الأعضــاء المشــتركين في هــذه الشــبكة الاجتماعيــة الموجــودة Fلفعــل هســهــي صــفحات الويــب الــتي يمكــن أن ت

علـــى الانترنيـــت، و �ـــدف إلى تـــوفير مختلـــف وســـائل الاهتمـــام، و الـــتي مـــن شـــا�ا أن تســـاعد علـــى التفاعـــل بـــين الأعضـــاء بعضـــهم 

  ، و يمكن أن تشمل هذه المميزات:بعض



 

ح.اد0 ول).ة ، اللهق��ر ,
ة    

 

 

 

 

750 

 

  .)28، ص2015(السوداني،    شة، تبادل الملفات، مجموعات النقاش...د ر (المراسلة الفورية، الفيديو، الد 

خــدمات تســتند إلى الويــب ضــمن حــدود النظــام، تمكــن الأفــراد مــن إنشــاء ملــف تعريفــي خــاص Vــم و توضــيح قائمــة المســتخدمين 

ــن ــد مـــ ــا العديـــ ــتركة ولهـــ ــام المشـــ ــالات الاهتمـــ ــر و مجـــ ــات النظـــ ــال ووجهـــ ــم الاتصـــ ــاركون معهـــ ــذين يشـــ ــرون الـــ ــا الآخـــ ــواع منهـــ  :  الأنـــ

Tweter،friendster ،my space   مشــهورة لــدى مجتمــع الموســيقى و الحفــلات و المشــاهير أمــا فيســبوك فمشــهور لــدى

  .(helou & nor zairah, 2014, p24) عامة الناس

التواصــل و التفاعــل بــين  قي ــنقصــد بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي في دراســتنا تطبيقــات تكنولوجيــة قائمــة علــى نظــم الجيــل الثــاني الويــب، لتحق

يـــع مختلـــف الأفـــراد المنتشـــرين عـــبر العـــالم، +لمراســـلات المكتوبـــة و المســـموعة و المرئيـــة مـــع تحقيـــق الاتصـــال الفـــوري بمـــا يحقـــق اكـــبر فائـــدة لتجم

+لتواصل مــع  تياالات خاصة ا8ال الاقتصادي و خدمالشعوب في مواقع التواصل عن بعد، كما تسمح للمؤسسات و الهيئات في شتى ا8

و معهــم علاقــات القامــة صــورEا البصــرية +لشــكل المناســب لإ إظهــارلتركيــز علــى +المســتخدمين المســتهدفين و المهتمــين بمنتجاEــا و خــدماEا 

  التقرب منهم و رصد ولائهم.

  :  الفيسبوك2.4

الأسـاس كـان الغـرض منـه التواصـل بـين  ، بواسـطة مـارك زوكـربيرج في2004الفيسبوك هو شبكة اجتماعية شـهيرة تم إطلاقهـا سـنة 

أصبح ¢مكان أي شخص التسـجيل في الموقـع، و بـذلك يمكـنهم العثـور علـى  2006طلاب جامعة هارفارد فقط، لكن منذ سنة 

أصدقاء و زملاء و أعضاء العائلة حيث يسـمح الفيسـبوك Fلدردشـة و إعـادة الاتصـال، إظهـار الاهتمـام Fلمنشـورات و مشـاركتها، 

 يــتمكن الأفــراد مــن الاجتمــاع مــع مــن يشــاركو�م الاهتمامــات و الآراء فيتبــادلون الأفكــار و يتواصــلون مــع بعضــهم الــبعض بحيــث

(labset, 2017, p3).  

ــن  ــا مـ ــديو، و غيرهـ ــور و أشـــرطة الفيـ ــادل الصـ ــن خـــلال تبـ ــهم مـ ــل مـــع بعضـ ــع للتفاعـ ــراد ا
تمـ ــه أفـ ــع فيـ ــه يجتمـ ــى انـ ــا علـ عـــرف أيضـ

عــام مــع الأصــدقاء و العائلــة و زمــلاء العمــل و الدراســة و غــيرهم، و يــربط الأفــراد داخــل المنــاطق و  لكالمعلومــات، و الاتصــال بشــ

المدن، و العمل و المدرسة أو أي مكان أخـر تبـنى هـذه العلاقـات علـى سـطح صـفحات الملـف الشخصـي، و الفيسـبوك يخلـق بيئـة 

و تبـادل الأنشـطة الخاصـة Vـم، و التفاعـل حـول المصـالح المشـتركة أو   يمكن فيها الأفـراد الـدخول Fنتظـام لتتبـع مـا يفعلـه الأصـدقاء،

  .)86، ص2015(هتيمي،    الهوا2ت و إرسال الرسائل و الانضمام إلى الجماعات و الشبكات الأخرى

اء و عــائلات قدمن اكثرمواقع التواصل الاجتماعي استخداما لما يوفره من مميزات و خدمات يستخدم للتواصل بين مختلف الأطراف من أص 

للتواصــل مــع  ن بينهــا المؤسســات الــتي تنشــط في مجــال الخــدماتالقطاعــات الــتي م ــ تســتخدمه مختلــف المؤسســات في شــتى و كــذلك أصــبحت

كســب تحســن صــورEا و  العمــال و الــز+ئن فــتروج مــن خلالــه لمنتوجاتــه و خدماتــه لجــذب عــدد اكــبر للعمــلاء و إقنــاعهم +لاقتنــاء و مــن اجــل 

 .اولائهم أيض

 3.4   الإشهار الالكتروني:

يمكــن تعريــف الإشــهار الالكــتروني علــى انــه كــل نشــاط ترويجــي مــدفوع الأجــر تقــوم بــه جهــة معلومــة عــبر مختلــف وســائل تكنولوجيــا 

 المعلومــات و الاتصــال بغــرض الــترويج لســلعة أو فكــرة معينــة، ويكــون الجمهــور المســتهدف مــن بــين مســتخدمي هــذه التكنولوجيــا

  ).67- 66، ص2020سوية،   ين(غلاب و ع

 4.4  الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
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هي الإعـلاjت الـتي تعـرض في الشـبكات الاجتماعيـة فمـع انتشـارها العـالمي و تطـور خـدما�ا تعـد مـن أفضـل و انجـح المواقـع لنشـر 

ــالإعـــلاjت و شـــهر�ا، حيـــث تتميـــز إعـــلاjت الشـــبكات الاجتماعيـــة ��ـــا مـــن الإعـــلاjت ا  تســـتهدف الـــزوار بشـــكل مباشـــر تيلـ

حســب المنطقــة الجغرافيــة العمــر، المســتوى التعليمــي، الاهتمامــات... كمــا أن المعلــن ¢مكانــه نشــر إعلانــه بســهولة و الحصــول علــى 

  ا�ــنســبة عاليــة مــن المشــاهدات Fلإضــافة إلى إمكانيــة التواصــل و التفاعــل مــع العمــلاء لمعرفــة أرائهــم نحــو أعمــال المؤسســة و منتجا

  ).33، ص2017(شريتح، 

  الهوية البصرية: 4.5

تشير الهوية البصرية أو التحديد المرئي للمؤسسة مجموعة العناصر المختلفة التي تكون §بعة لـدفتر هويـة المؤسسـة، و قـد تكـون علـى 

البيئة و تحديـد  عمشكل رسومات و أشكال و موسيقى و ألوان و غيرها، iتي على شكل حزم اتصالية من اجل تسهيل التواصل 

المؤسســـة و التعـــرف عليهـــا لـــدى جمهورهـــا المســـتهدف( الـــزFئن، المـــوزعين، المســـاهمين، الشـــركاء...) علـــى أن تكـــون متســـقة تعكـــس 

 ,warona)  الانســجام بــين مختلــف العناصــر البصــرية المتجانســة، تضــمن التعــرف الفــوري علــى المؤسســة و علامتهــا التجاريــة

2015, p96).  

البصــرية للمؤسســة علــى ا�ــا مجموعــة علامــات رســومية (الألــوان، الأشــكال، الكلمــات) الــتي ترمــز إلى المؤسســة، يــتم  ةتعــرف الهويــ

توزيعها من خلال  وسائل الإعلام و الاتصال المختلفة( مثل بطاقات تعريفية للموظفين و الأعمـال، صـحيفة المؤسسـة الخاصـة، و 

علــى هــذا النحــو)، تعمــل علــى تمييــز المؤسســة علــى منافســيها، مــع الــز2دة في وضــوح  موقعهــا الالكــتروني علــى شــبكة الانترنيــت...

  عملهـــا علـــى شـــبكة الانترنـــت و أكثـــر عناصـــرها شـــيوعا هـــو الشـــعار الـــذي يحتـــل المقـــام الأول في الإعـــلان عـــن المؤسســـة و صـــور�ا

  .  )190، ص2017(سعدي و بوشمخة، 

المرئيـة الـتي تعرضـها مؤسسـة جيـزي عـبر اشـهارا�ا في موقـع الفيسـبوك مـن: شـعارات،  في دراستنا الهوية البصرية هي مختلـف العناصـر 

رسـيخ صـورة ذهنيـة حـول المؤسسـة بمـا تإلى و الـتي �ـدف مـن خلالهـا نصـوص...   أشـكال، خطـوط،  رموز، علامات، ألوان، صور،

  .أهدافهايخدم 

  :الدراسات السابقة. 5

   visual identity supports reputation عن(annette & menno, 2005)  دراسة 1.5

�ــدف هــذه الدراســة للتعــرف علــى كيفيــة دعــم الهويــة البصــرية للمؤسســة لســمعتها لأن هــذه الأخــيرة تمثــل جــوهر المؤسســة، حيــث 

 تســـعى للكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الهويـــة المرئيـــة و خمســـة أبعـــاد عامـــة للســـمعة: الرؤيـــة، التميـــز، الأصـــالة، الشـــفافية و الاتســـاق...

فخلصـت هــذه الدراســة إلى أن اعتبـار الهويــة البصــرية أداة مفيـدة يجــب تطبيقهــا في إدارة سمعـة أي مؤسســة و ذلــك مـن خــلال دعــم  

كل أبعاد السمعة التي سبق ذكرها عبر تحسين جـودة التصـميم و نطـاق تطبيقاتـه علـى عناصـر الصـورة البصـرية هـذا مـا يحقـق نتـائج 

  ون معهم بتحقيق اتصال متكامل يتميز Fتساق الرسائل المكتوبة و المرئية للمؤسسة.لمجيدة لمحترفي الاتصال الذين يتعا

  An integrative appoach to universityعن (allessadri, 2006) دراسة 2.5

visual identity and reputation : ــدف هــذه الدراســة للتركيــز علــى الصــورة البصــرية الأكثــر تميــزا للجامعــة�

هويــة و سمعــة جامعــة خاصــة كبــيرة في شمــال شــرق الــولا2ت المتحــدة فاكتشــف الباحــث مــن خــلال اســتخدام  ىلــ،حيــث ركــزت ع

  منهجية المسح الميداني على الطلبة تنوع أرائهم حول سمعة المؤسسة  و ذلك من آtر العلامة التجارية للجامعة Fلتحديد.
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 في مواقع الشبكات الاجتماعية علــى اتجاهــات المســتهلكين نياثر المحتوى الإعلاعن  )2013، (محمود و اخرون  دراسة 3.5

: �ـدف هـذه الدراسـة لقيـاس العلاقـة بـين المحتـوى الإعـلاني لإعـلاjت  نحو العلامــة التجاريــة: حالــة شــركة الاتصــالات الســعودية

متهـا التجاريـة، كـذلك بحثـت لاشركة الاتصالات السعودية في مواقع الشبكات الاجتماعية الانترنت و اتجاهات المسـتهلكين نحـو ع

الدراســـة في معنويـــة الفـــروق في متغـــيري المحتـــوى الإعـــلاني و الاتجاهـــات نحـــو العلامـــة التجاريـــة Fخـــتلاف جـــنس و عمـــر و تعلـــيم و 

جنسية المسـتهلكين مـن زائـري هـذه المواقـع، و قـد خلصـت الدراسـة إلى وجـود علاقـة بـين المحتـوى الإعـلاني لإعـلاjت الشـركة علـى 

ــا التجاريـــة، حيـــث أن هنـــاك فـــروق معنويـــة للمســـتهلكين اتجـــاه  عقـــموا الشـــبكات الاجتماعيـــة و اتجاهـــات المســـتهلكين نحـــو علامتهـ

  العلامة التجارية ¢خلاف مستوى العمر و الجنسية و المستوى التعليمي.

 visual identity and rebrandingعن (warona, 2015)  دراسة 4.5

الضــوء علــى جــوهر الهويــة البصــرية و العلامــة التجاريــة مــن خــلال مناقشــة عناصــر هويــة المؤسســة  ط�ــدف هــذه الدراســة إلى تســلي

حيــث تم في الجــزء الأول تحليــل دور الهويــة البصــرية في انشــاء هويــة متماســكة للمؤسســة مــن خــلال عــرض مختلــف العناصــر المكونــة 

اللافتــات علــى المبــاني، مواقــع الانترنــت... كمــا تم التطــرق في  لهويــة المؤسســة مــن شــعار، نمــاذج العمــال و الإعــلاjت و المســتندات،

الفصل الأخير كمثال إلى التحول الذي طرا على العلامة التجارية لمعهد الطيران حيـث أن الرمـز المرئـي الموحـد يعـزز صـورة المؤسسـة 

طــط مــن اجــل تجنــب تنفــير المتلقــين مخ في عيــون العمــلاء و في حــال تغيــير العلامــة التجاريــة يجــب إعــلام العمــلاء بشــكل مــدروس و 

  الحاليين و جذب  عملاء جدد.

دراســة ميدانيــة - الهويــة البصــرية رهــان المؤسســة الاقتصــادية في التعريــف �لعلامــة التجاريــةعـن    )2017،  (عثماني  دراسة  5.5

  بمؤسسة كوندور إلكترونيك

ة بصـرية فعالـة تكـون بـديلا قـو2 لصـيغ علامـة تجاريـة يـو �دف هذه الدراسة للكشف عن مدى اهتمام المؤسسة الاقتصـادية ببنـاء ه

فارقة بين المؤسسة و منافسيها، لذلك تم اختيار مؤسسة كوندور إلكترونيك لما لهـا مـن ثقـل في البيئـة التسـويقية المحليـة و العالميـة، و 

استراتيجي في التعريف Fلعلامـة التجاريـة  أبرزت أهم نتائج الدراسة أن مؤسسة كوندور لها وعي �همية الهوية البصرية كرهان اتصالي

  ا، و تعزيزها في أذهان الجماهير.و تمييزه

دراســة حالــة مؤسســة –الهوية البصرية للمؤسســة و مقتضــيات التعريــف �لعلامــة التجاريــة عن  )2018(عثماني،  دراسة 6.5

ؤسسة الاقتصـادية الجزائريـة ببنـاء هويـة بصـرية لما: �دف هذه الدراسة للتعرف على مدى اهتمام حمود بوعلام للمشرو�ت الغازية

فعالــة لــذلك تم اســتخدام مــنهج دراســة الحالــة بغــرض تحديــد مكــوjت هويــة حمــود بــوعلام للمشــروFت كعينــة للبحــث و كانــت أهــم 

تحــافظ مــن  نتــائج الدراســة أن مؤسســة حمــود بــوعلام تمكنــت مــن بنــاء هويــة بصــرية فعالــة في ســوق المنافســة، كمــا ا�ــا اســتطاعت أن

خـلال هويتهــا البصــرية علــى ثبا�ــا و تميزهــا، و ضــمان اســتقرار لكافــة الرمــوز و الإشــارات و العناصــر المشــكلة لهــا ممــا عكــس قــدر�ا 

  الاتصالية الناجحة في تحقيق الانسجام الداخلي و الخارجي للمؤسسة في التواصل مع محيطها. 

  التعليق على الدراسات السابقة:

   كل من دراسةف ة في تركيزها على موضوع الهوية البصريةيبقة و الدراسات الحالسالاتتفق الدراسات 

  (annette & menno, 2005)و دراسة  (allessadri, 2006)قة الهوية البصرية بسمعة §ن حول علار كانتا متحو   
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تمـت بعلاقـة الهويـة ها )2018(عثمـاني،  و )2017، (عثمـانيو (warona, 2015)  دراسـةكـل مـن   أنالمؤسسـة، في حـين 

اثر المحتوى الإعلاني في مواقع الشبكات   فكانت حول  )2013، اما دراسة (محمود و اخرونلامة التجارية للمؤسسة، البصرية Fلع

المسـتخدم، ، كمـا اتفقـت دراسـتنا مـع اغلـب الدراسـات في نـوع المـنهج الاجتماعية على اتجاهات المسـتهلكين نحـو العلامـة التجاريـة

و لقـــد اســـتفادت كـــذا عينـــة الدراســة، هنــاك اخـــتلاف في أدوات جمـــع البيــاjت مـــا بـــين اســتمارة الاســـتبيان و المقابلــة و   لكــن كـــان

التطبيقــي مــن خــلال الاعتمــاد عليهــا في العديــد مــن المضــامين  أوالنظــري  ءســوادراســتنا مــن دراســات الســابقة في مختلــف الجوانــب 

اســــتمارة جمــــع البيــــاjت فاغلــــب الدراســــات اســــتخدمت  تحديــــد أداة خــــلال يقيــــة مــــنبطالدراســــة الت معــــالم ءالنظريــــة و كــــذا في بنــــا

  .إليهاعلى العناصر التي يسعى الباحث للوصول   ستمارة الاستبيان Fلتركيز بناء ا تم الرجوع إليها في الاستبيان، لذلك

  الاجرا2ت المنهجية للدراسة:.  6    

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم :  1.6

هذه الدراسـة ضـمن الدراسـات الوصـفية و بمـا أ�ـا  �ـدف للتعـرف علـى دور الإشـهار عـبر موقـع الفيسـبوك في تعزيـز   تندرج

الهوية البصرية للمؤسسة الخدماتية  تم الاعتماد علـى مـنهج المسـح الميـداني و الـذي يعرفـه مـوريس أنجلـس علـى انـه المـنهج الـذي يـتم 

  .)106، ص2004(انجلس،   في الوقت الراهن والمتعلقة بمجموعات كبيرة اللجوء إليه عادة لدراسة ظاهرة موجودة

تم اختيــار هــذا المــنهج لأنــه الأنســب للدراســة بحيــث يقــول بمســح ا
تمــع الكلــي أو عينــة منــه فتوصــلنا مــن خلالــه إلى تحديــد ا
تمــع 

  اة الدراسة عليها.د أالكلي الذي هو متعاملي الهاتف النقال جيزي و تم اختيار عينة منهم للقيام توزيع 

 مجتمع الدراسة و عينته: 2.6  

يعتبر مجتمع الدراسة جميع وحدات المعاينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسة، حيث يتم تحديد وحـدة المعينـة و الخصـائص  الـتي 

دمي موقــع خت، لــذلك فــان مجتمــع هــذه الدراســة هــو مســ)18، ص2013(عاروري، نــود قياســها و المتغــيرات الــتي نــود اســتخدامها

  الفيسبوك الذين يتعرضون للاشهارات مؤسسة جيزي عبر صفحاته.

أمــا العينــة فهــي الطريقــة الأكثــر شــيوعا في معظــم البحــوث العلميــة نظــرا لكو�ــا أيســر في التطبيــق، و اقــل تكلفــة مــن دراســة 

علــى ا
تمــع الأصــلي إلى حــد كبــير.  قبا
تمــع الكلــى حيــث يجــب إن تكــون ممثلــة لــه لان النتــائج المســتنبطة مــن دراســة العينــة ســنط

العينة جزء من ا
تمع، أو هي عدد الحالات التي تؤخذ من ا
تمع الأصلي و تجمع منها البياjت بقصـد دراسـة خصـائص  Fعتبار

ــة فانــــه يمكــــن دراســــة الكــــل عــــن طريــــق دراســــة الجــــزء بشــــرط أن تكــــون ممثلــــة للمجتمــــع المــــأخوذة  ا
تمــــع الأصــــلي و Vــــذه الطريقــ

  .)168، 2002(العسكري،  منه

بما أن الجمهور المستهدف للدراسة هو مستخدمي موقع الفيسـبوك فانـه جمهـور غـير متجـانس و يصـعب الوصـول إلى جميـع 

وهـي  العمديـةوحداته، لذلك كان من الأحسن اختيار عينة بحثية ممثلة 
تمع البحث ومن الأحسن في هذه الحالة استخدام العينـة 

ت التي تستخدم عموما في الدراسات الاستطلاعية الـتي تتطلـب قيـاس، أو اختبـار فرضـيات معينـة و بخاصـة إذا كـان انعينة من العي

، 2019(دليو،  مجتمع البحث غير مضبوط الأبعاد، و تستخدم في الحالات التي ترغب فيها في الوصول إلى العينة المرغوبة بسرعة

وحـدة للدراسـة و تم التوصـل إلـيهم مـن  80اختيار العينة العشوائية، فتم اختيـار  نم، وFلتالي لا يوجد إطار دقيق يمكن )233ص

  خلال توزيع استبيان الكتروني عبر موقع الفيسبوك.
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 3.6 أدوات جمع البيا4ت :

يــين أو نعكوســيلة لجمــع البيــاjت  Fعتبــاره وســيلة لجمــع البيــاjت مــن المبحــوثين المالالكــتروني  الاســتبيان اســتمارة اخــترj أداة 

الظـــاهرة محـــل الدراســـة، و تعـــد الاســـتمارة واســـطة بـــين الباحـــث و المبحـــوث، وغالبـــا مـــا يلجـــأ الباحـــث لأســـلوب الاســـتمارة لجمـــع 

المعلومـــات الـــتي تتعلـــق ببيـــاjت لهـــا ارتبـــاط  بمشـــاعر الأفـــراد و دوافعهـــم و عقائـــدهم نحـــو موضـــوع محـــدد مســـبقا و عـــرف الاســـتبيان 

بطريقـــة  رســـل للأشـــخاص المعنيـــينمـــن الأســـئلة المرتبـــة حـــول موضـــوع معـــين يـــتم وضـــعها في اســـتمارة ت علـــى انـــه مجموعـــةالالكـــتروني 

وعــرف أيضــا علــى انــه  أداة لجمــع البيــاjت المتعلقــة بموضــوع محــدد عــن طريــق اســتمارة  يجــرى تعبئتهــا مــن طــرف مــن قبــل الكترونيــة 

كمـــين و إجـــراء التعـــديلات اللازمـــة تم توزيعهـــا مـــن لمح.  و بعـــد عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن ا)269، 2008(ابـــراش،   المســـتجوب

  خلال نشرها في موقع الفيسبوك.

  7نتائج الدراسة الميدانية:. 

  خصائص أفراد العينة: إن أفراد العينة الذين تم اختيارهم بطريقة الصدفة يتميزون  1.7

  بما يلي:

 السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.

.راد العينة وفقا لمتغير الجنسفأعرض : )1الجدول رقم (  

 النوع ك %

 ذكر 43 53،1

 أنثى 37 45،7

 ا�موع  80 100

 

. بينمـــا بلغـــت نســـبة %53،1) أن نســـبة الـــذكور أعلـــى بقليـــل مـــن نســـبة الاينـــاث فقـــد بلغـــت نســـبة الـــذكور 1يتبـــين مـــن الجـــدول(

ا توضح تجانس و تقارب أفراد عينة الدراسـة مـن الجنسـين مك و هذه القيم توضح تمركز العينة عند القيم المركزية    %،45،7الايناث  

  هذا ما سيعزز التعرض  لإشهارات الالكترونية و Fلخصوص الإشهار عبر موقع الفيسبوك أثناء تصفح شبكة الانترنت.

.    تعرض أفراد العينة للاشهارات عبر موقع الفيسبوك وفق متغير العمر: )2الجدول رقم (  

  %  ك  العمر

  75،3  61  35ىلا18من

  17،3  14  45الى35من

  6،2  5  65الى45من

  100  80  المجموع
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ســـنة هـــي أعلـــى نســـبة و ذلـــك ب  35و 18) أن نســـبة المبحـــوثين الـــذين تـــتراوح أعمـــارهم مـــا بـــين 2يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول (

فهـي  %6،2ل نسـبة قـا% ، أمـا 17،3سـنة  45الى 35، في حين تبلغ نسبة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بـين 75،3%

، و هذه المعطيات تؤكد أن أفراد العينة مـن فئـة الشـباب هـذا مـا يـنعكس سنة 65الى 45اوح أعمارهم ما بين للمبحوثين الذين تتر 

علــى رغبــا�م و اســتخداما�م لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي و Fلخصــوص موقــع الفيســبوك الــذي أصــبح مــن ضــرور2ت الحيــاة اليوميــة 

هـذا مـا يمكـن أن تتخـذه المؤسسـة كأسـاس بنـاء اشـهارا�ا عـبر موقـع الفيسـبوك و  في ا
تمـع و خاصـة فئـة الشـباب  تلمختلف الفئا

  .ذلك وفقا لاهتمامات جماهيرها

  تعرض المبحوثين للاشهارات عبر موقع الفيسبوك وفقا لمتغير المستوى التعليمي. : )3الجدول رقم (

 المستوى التعليمي  ك %

 جامعي  62 76،5

7،31 
نوي 14  

 متوسط 3 3،7

 ابتدائي 1 2،1

 ا�موع  80 100

 

%، تليهـا مباشـرة 76،5) أن أعلى نسبة هي للمبحوثين ذوي المستوى التعليمـي الجـامعي و ذلـك ب 3يتبين من خلال الجدول (

المتوســط، في حــين  ي% و ذلــك للمســتوى التعليمــ3،7% للمبحــوثين ذوي المســتوى التعليمــي الثــانوي، بعــدها نســبة 17،3نســبة 

ــل نســـبة  ــي جيـــد 1،2اقـ ــد أن المســـتوى التعليمـ ــتوى التعليمـــي الابتـــدائي، و هـــذه المعطيـــات تؤكـ % فكانـــت للمبحـــوثين ذوي المسـ

للمبحوثين و هذا ما يـنعكس علـى نظـر�م و إجـا�Fم علـى الاسـتبيان و اسـتخدامهم لموقـع الفيسـبوك و طريقـة تنـاولهم للاشـهارات 

وى التعليمــي للمتــابعين أيضــا نقطــة مهمــة يجــب أن تتخــذها المؤسســة كمعيــار في بنــاء اشــهارا�ا عــبر موقــع تســفالم الــتي تعــرض فيــه

الفيســبوك فكلمــا كــان المســتوى التعليمــي أعلــى للمتلقــين كــان الفهــم أحســن لهــذه المضــامين، لكــن يجــب عــدم إهمــال ذوي المســتوى 

  .من جميع أطراف ا
تمع و تلبي اهتماما�م ةمالتعليمي المحدود فالرسالة المعروضة يجب أن تكون مفهو 

  يمثل تعرض المبحوثين لإعلا ت عبر الفيسبوك وفق متغير المهنة. : )3الجدول رقم (

  %  ك  المهنة

  50،6  41  موظف

  34،6  28  طالب

  13،6  11  بطال 

  100  80  ا�موع
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ــبة مـــن  المبحـــوثين مـــوظفين و ذلـــك ب4يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول ( ــا المب50،6 ) أن أعلـــى نسـ حـــوثين الطـــلاب فكانـــت % أمـ

% مــن خــلال البيــاjت الســابقة يتبــين أن معظــم 13،6، و اقــل نســبة هــي للمبحــوثين البطــالين و ذلــك بنســبة %34،6نســبتهم 

مـــن خـــلال المبحـــوثين يشـــغلون وظيفـــة في ا
تمـــع و هـــذا قـــد يـــؤثر علـــى تعرضـــهم للاشـــهارات عـــبر الفيســـبوك وفقـــا لقـــدرا�م الماديـــة 

ــ ــم  ةإمكانيـ ــبكة الانترنـــت بشـــكل دائـ ــول علـــى شـ ــهم الحصـ ــؤثر علـــى تعرضـ ــا يـ ــذا مـ ــتمر هـ ــبوك بشـــكل مسـ ــع الفيسـ ــتخدام موقـ و اسـ

يســـمح بتفعيـــل خدمـــة الانترنـــت، لكـــن Fلنســـبة للطلبـــة و البطـــالين فوجـــود الوظيفـــة دليـــل علـــى وجـــود مـــدخول مـــادي للاشـــهارات 

ا
ـاني الـذي يكـون دون صـور هـذه مـا يـنعكس Fلسـلب وذلـك بعـدم   كفإمكانيا�م المادية المحدودة قد تـدفعهم لاسـتخدام الفيسـبو 

و طريقـة سـير حيـا�م اليوميـة تكـون   أوقـات الفـراغ ، كمـا أناطلاعهم علـى الاشـهارات الـتي تكـون علـى شـكل صـور و فيـديوهات

  الوقت الذين يخصصونه لاستخدام الفيسبوك.   مؤثرة على

  الفيسبوك و الاشهارات المعروضة من خلاله. عادات و دوافع تعرض المبحوثين لموقع 2.7

  ): يمثل الوسائل التي يستخدمها المبحوثين للتعرض لإعلا ت عبر الفيسبوك.5الجدول(

    ك  الوسيلة
  90،1  73  الهاتف المحمول 

  3،7  3  جهاز التابليت 

  4،9  4  الكمبيوتر 

  100  80  ا�موع 

  

جتمـــاعي و مـــن خلالهـــا ) أنـــواع الوســـائل الـــتي يســـتخدمها المبحـــوثين للولـــوج إلى شـــبكات التواصـــل الا 5يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول(

يتعرضون لإشهارات الفيسبوك، فيظهر أن أكثر الاجهـزة اسـتخداما مـن طـرف أفـراد العينـة لمشـاهدة الاشـهارات عـبر الفيسـبوك هـو 

% مفردة و ذلك 
موعة المواصفات التي يتميز Vـا: الكـاميرات الرقميـة المدمجـة، كـاميرا 1،90جهاز الهاتف المحمول و ذلك بنسبة 

الفيديو، وحدات تحديد المواقع، الاتصال اللاسلكي Fلانترنت، كما ا�ـا تفـردت بكو�ـا عاليـة السـرعة في الوصـول إلى البيـاjت، و 

اءت في المرتبــة الثانيــة اســتخدام جهــاز الكمبيــوتر لمشــاهدة ، و جــ)128، ص2016(غــانم،  مــزودة بشاشــات اللمــس عاليــة الدقــة

%. مــن 3،7، في حــين اقــل نســبة كانــت لاســتخدام جهــاز الطابليــت و ذلــك بنســبة %4،9الاشــهارات عــبر الفيســبوك بنســبة  

التواصــل خــلال النســب الســابقة نلاحــظ أن جهــاز الهــاتف المحمــول هــو الأكثــر اســتخداما مــن قبــل المبحــوثين للولــوج إلى شــبكات 

الاجتماعي و مشاهدة الاشهارات عبر موقـع الفيسـبوك فلـم يعـد الهـاتف المحمـول وسـيلة تسـتخدم للاتصـال فقـط بـل أصـبح وسـيلة 

لـذلك تعتمـد عليـه المؤسسـات في الـترويج  )227، ص2020(خلـف،   تؤدي وظيفة الاتصال، الإعلام، الإخبار،الترفيـه والإعـلان

ان المعلنــون يركــزون علــى اختيــار أفضــل وســيلة لتوصــيل إعلا�jــم للمســتهلكين و هــذا مــا الســلع و الخــدمات و الأفكــار حيــث كــ

أ§حتــه لهــم شــبكات الاتصــال اللاســلكية، نظــرا للنمــو الســريع لمســتخدمي أجهــزة المحمــول و ظهــور تطبيقــات المحمــول فرصــا جديــدة 

د إلى آخر، التسـويق التفـاعلي، التسـويق المبـني علـى للإعلان من خلال الإمكانيات التي وفرها من: الشخصنة أو التسويق من واح

 .)211- 210، ص2021(الصيفي،   الموقع، الآنية،الانتباه و غيرها من المميزات
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  . ): عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في تصفح موقع الفيسبوك 6الجدول(

  %  ك  عدد الساعات 

  49،4  40 أكثر من ساعتين

  37  30 من ساعة إلى ساعتين

  12،3  10  من ساعة اقل

  100  80  ا�موع 

  

) عــدد الســاعات الــتي يقضــيها المبحــوثين في تصــفح موقــع الفيســبوك، بحيــث كانــت أولى المراتــب للمبحــوثين الــذين 6يبــين الجــدول (

% الــتي تمثــل المبحــوثين 37، تلتهــا مباشــرة نســبة %49،4يقضــون أكثــر مــن ســاعتين في تصــفح موقــع الفيســبوك و ذلــك بنســبة 

% فكانت للمبحوثين الـذين 12،3يقضون من ساعة إلى ساعتين في اليوم في تصفح موقع الفيسبوك، أما اقل نسبة و هي   الذين

يقضــون اقــل مــن ســاعة في تصــفح موقــع الفيســبوك، مــن خــلال النســب الســابقة يظهــر أن أفــراد العينــة يقضــون ســاعات طويلــة في 

و بتعرضـــهم  ضـــهم لمختلـــف الاشـــهارات الـــتي تعـــرض مـــن خـــلال صـــفحاتهتصـــفح موقـــع الفيســـبوك و هـــذا مـــا يزيـــد في إمكانيـــة تعر 

بشـكل متكـرر  هذا ينعكس على تلقي مختلف العناصر البصرية التي تظهر فيها من ألوان وأشكال وشعارات وعلامـات  تللاشهارا

  . بصرية حول المؤسساتالوية الهيسمح بتبلور 

  ثين للاشهارات عبر موقع الفيسبوك في اليوم.): يمثل عدد المرات التي يتعرض فيها المبحو 7الجدول(

  % ك  مرات التعرض

  54،3  44  عشوائية غير منظمة

  32،1  26  أكثر من مرة في اليوم

  12،3  10  مرة في اليوم 

  100  80  ا�موع 

  

ولى المراتــب ) عــدد المــرات الــتي يتعــرض فيهــا المبحــوثين لإشــهارات عــبر موقــع الفيســبوك في اليــوم، و قــد كانــت أ7يوضــح الجــدول (

% و هذا يظهر أن هذه الفئة تمثل أكثر مـن نـص مفـردات 54،3للذين يتعرضون لها بصورة عشوائية و غير منظمة و ذلك بنسبة 

، %32،1العينة، و جاءت بعدها فئة المبحوثين الذين يتعرضون للاشهارات عبر الفيسبوك لأكثر من مرة في اليوم و ذلـك بنسـبة 

فكانــت للمبحــوثين الــذين يتعرضــون لهــذه الاشــهارات  لمــرة واحــدة في اليــوم، مــن خــلال المعطيــات  %12،3أمــا اقــل نســبة وهــي 

ــها ــير للاشـ ــون بشـــكل كبـ ــة يتعرضـ ــراد العينـ ــم أفـ ــابقة يتبـــين أن معظـ ــرضالسـ ــتي تعـ ــة  رات الـ ــورة عمديـ ــبوك  بصـ ــفحات الفيسـ ــبر صـ عـ

ختلـف أنواعهـا سـواء كانـت اشـهارات ذات قيمـة مثـل: وعشوائية و غير منظمة و هذا ما يؤثر على انتقاء الاشـهارات و التعـرض لم

 اشهارات البيـع و الشـراء، نصـائح طبيـة، إرشـادات اجتماعيـة... أو الاشـهارات الكاذبـة و المضـللة الـتي هـدفها اسـتغلال المسـتهلك

   .  التي يكون لها وقع سلبي مما يؤكد عدم وعي المتلقين Fلمحتوى الذي يتعرضون له
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  : يمثل العناصر التي تجذب المبحوثين للاشهارات عبر موقع الفيسبوك.)8الجدول رقم ( 3.7

غير موافق    غير موافق   محايد  موافق موفق بشدة     الفقرة   م

  بشدة

  الترتيب 

وصولك إلى أدق   1

  التفاصيل حول المنتج 

  4  5  14  16  36  9  ك

 %  11،1  44،4  19،8  17،3  6،2  

إمكانية طرح التساؤلات   2

 جات و التفاعل مع المنت 

  1  2  12  16  37  13  ك

 %  16  45،7  19،8  14،8  2،5  

إمكانية تقديم الرأي و   3

اقتراحات حول  

  المنتجات 

  2  2  14  14  39  11  ك

 %  13،6  48،1  17،3  17،3  2،5  

السرعة في الوصول إلى    4

  الإعلا ت

  3  4  16  13  33  14  ك

 %  17،3  40،7  16  19،  4،9  

التعرض للإعلا ت في   5

  ي يناسبك الوقت الذ

  8  9  17  13  30  11  ك

 %  13،6  37  16  21  11،1  

المدة الزمنية للإعلا ت   6

  جيدة

  6  5  16  18  31  10  ك

 %  12،3  38،3  22،2  19،8  6،2  

الشخصيات التي تظهر   7

  في الإعلا ت جذابة

  7  6  18  17  26  13  ك

 %  16  32،1  21  22،1  7،4  
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الموسيقى و المؤثرات   8

  الصوتية

  5  4  18  15  31  13  ك

 %  14،8  36،3  18،5  22،2  4،9  

  0،832 معامل ألفا كرونباخ

  

) مقياس ليكرت الخماسي لبيـان أهـم العناصـر الـتي تجـذب المبحـوثين في الإشـهارات عـبر الفيسـبوك  و تحفـزهم نحـو 8يبين الجدول (

ت المحـور الأول مـن الاسـتبيان الـتي تقـيس ) لقياس درجـة صـدق و ثبـات فقـرا0،832التعرض لها، و قد بلغت قيمة ألفا كرونباخ (

الاتساق الداخلي بين فقرات محور أهم العناصر التي تجذب المبحوثين في الاشهارات عبر الفيسبوك و تحفزهم على التعرض إليهـا و 

مــن اجلــه  هــذه القيمــة جيــدة و يمكــن الأخــذ Vــا لأ�ــا تؤكــد الاتســاق و التجــانس بــين فقــرات الاســتبيان  نحــو الهــدف الــذي صــمم

الاســتبيان، و Fلنظــر إلى الجــدول الســابق نجــد أن إمكانيــة التفاعــل و الطــرح التســاؤلات حــول المنتجــات و الاشــهارات جــاءت في 

%) بينمــا  45،7المرتبــة الاولى مــن حيــث الموافقــة علــى أهميتهــا مــن طــرف عينــة الدراســة حيــث أن أعلــى نســبة العينــة تــرى انــه هــام (

، و نسـبة الـذين أبـدو عـدم %)16 الـذين يـرون انـه هـام جـدا (%) و نسـبة المبحـوثين19،8ينة الدراسة(كانت نسبة المحايد من ع

، و هــذا يــدل أن أغلبيــة أفــراد مجتمــع الدراســة  %)2،5%) في حــين نســبة الــذين أيــدوا عــدم أهميتــه  بشــدة فكانــت (14،8أهميتــه (

عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمــا تــوفره مــن القــدرة علــى إبــداء  يؤكــدون أهميــة إمكانيــة التفاعــل و طــرح التســاؤلات في الاشــهارات

الآراء حــول المنتجــات و طــرح التســاؤلات حــول خصــائص المنــتج و مكوjتــه و أســعاره و وقــت وموقــع تــرويج الســلع و الخــدمات و 

 يوفرهـا للمسـتهلك و  ، مـن خـلال التعـرف المـزا2 الـتي)102، ص2020(زيتـل،  الأفكار، مما يولد قيمة لجميع أصـحاب المصـلحة

كيفيـة الحصـول عليـه �قـل جهـد و تكلفـة هـذا يسـمح للمؤسسـة ببرمجـة بيـاjت أفـراد ا
تمـع و تحليلهـا، لمعرفـة عـادات عملائهــا في 

التسويق و الإفادة من نتائج البحث في تحقيق اكبر عائد ممكـن، و خاصـة ¢مكانيـة تحديـد الموقـع أضـافت قـدرا معتـبرا مـن البيـاjت 

  . )299، ص2012(جونز و فلاكسمان،   استعمالها في تحديد ميول العملاء و خصوصيتهم يمكن

ــ كانــت   رأي و اقتراحــات حــول المنتجــات حيــثوقــد  جــاء في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث أهميتــه Fلنســبة للمبحــوثين إمكانيــة تقــديم ال

%) علـى الاختيـارين 17،3في حـين اتفقـت نسـبة (، %)48،1النسبة الأكـبر لمـن وافقـوا علـى أهميـة هـذا العنصـر و ذلـك بنسـبة (

) مفــردة فكانــت %1،13المحايــد و عــدم الموافقــة علــى أهميــة هــذه الميــزة الــتي توفرهــا الاشــهارات عــبر موقــع الفيســبوك، أمــا نســبة (

ا بشـدة علـى أهميـة للمبحوثين الذين يوافقـون بشـدة علـى أهميـة هـذه الخاصـية، أمـا اقـل نسـبة فكانـت لإفـراد الدراسـة الـذين لم يوافقـو 

  %).2،5هذه الخاصية وذلك ب(

%) بعدد العينة الذين يرونه هام، أما 40،7ثم جاء في المرتبة الثالثة عنصر السرعة في الوصول إلى الاشهارات حيث كانت نسبة (

يتــه، و نســبة %) مــن المبحــوثين يوافقــون بشــدة علــى أهم17،3%) فــلا يوافقــون علــى أهميــة هــذا المتغــير، في حــين (19،8نســبة (

). %9،4) كان موقفهم محايد اتجاهه، و كانـت نسـبة الـذين أبـدو عـدم أهميـة السـرعة في الوصـول إلى الاشـهارات بشـدة (16(%

و قد جاء في موضوع الوصـول إلى أدق التفاصـيل حـول المنـتج في المرتبـة الرابعـة حيـث كانـت نسـبة المبحـوثين المحايـدين حـول أهميتـه 

، و بعدها مباشرة جاءت نسـبة أفـراد العينـة الـذين يقـرون %)17،3ة الذين لا يوافقون على أهميته ب(، و كانت نسب%)19،8(
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%) ، أمـا آخـر نسـبة فكانـت F11،1ن موضوع الوصول إلى أدق التفاصيل حول المنتج مهـم جـدا Fلنسـبة إلـيهم و ذلـك بنسـبة (

رات بعـدها جـاء موضـوع الموسـيقى و المـؤث، في%)6،2بنسـبة ( للمبحوثين الـذين لا يوافقـون بشـدة علـى أهميـة هـذا العنصـر و ذلـك

%) 22،2%) لمـن وافقـوا علـى أهميـة هـذا المتغـير، و تلتهـا مباشـرة نسـبة (36،3و كانت أعلى نسـبة (الصوتية في المرتبة الخامسة، 

) 14،8، و كانــت نســبة (%)18،5لأفــراد العينــة الــذين لم يوافقــوا علــى أهميــة هــذا العنصــر، و نســبة الــذين أبــدو حيــادهم اتجاهــه (

، و جـاءت في %)4،9للمبحوثين الذين اقروا بشدة علـى أهميتـه، أمـا اقـل نسـبة فكانـت لمـن أبـدو عـدم أهميتـه بشـدة و ذلـك ب (

سـبة ، و كانـت أعلـى نالوقـت الـذي يناسـب المتلقـيالمرتبة الأخـيرة Fلنسـبة إلى الاقتراحـات المعطـاة إمكانيـة التعـرض للاشـهارات في 

%) لمـــن لم يوافقـــوا علـــى أهميـــة هـــذا العنصـــر، ثم جـــاءت نســـبة 21، بعـــدها مباشـــرة جـــاءت نســـبة(%)37وافقـــوا علـــى أهميتـــه (لمـــن 

، أما اقـل نسـبة فكانـت %)13،6%) من كان موقفهم  حيادي اتجاه هذا العنصر، و نسبة الذين ابدوا الموافقة على أهميته (16(

، ممـا سـبق يتبـين أن مقيـاس ليكـرت الخماسـي لمحـور العناصـر الـتي %)11،1 و ذلـك ب(لمن رفضوا مطلقا الإقرار �همية هذا المتغـير 

تجذب المبحوثين للاشهارات عبر موقع الفيسبوك و تحفزهم نحو التعرض لهـا يـبرهن أهميـة مختلـف العناصـر الـتي تميـز هـذه الاشـهارات 

ر من خلال إجاFت المبحوثين في الجـدول أعـلاه أن معظـم و التي تؤكد دورها في ز2دة إقبال المستخدمين للتعرض إليها بحيث يظه

  الإجاFت حول مختلف العناصر كانت Fلموافقة على أهميتها و قيمتها لديهم.

  ): يمثل مدى وعي المبحوثين Gلعناصر البصرية التي تعرضها مؤسسة جيزي عبر اشهارا@ا في موقع الفيسبوك.9الجدول رقم( 4.7

موفق     الفقرة   م

 بشدة

غير    محايد وافقم

 موافق

غير  

موافق 

  بشدة

  الترتيب 

العناصر التي تراها في اشهارات جيزي عبر الفيسبوك    1

  فريدة و لم يستخدمها احد من قبل

  12  5  23  18  26  8 ك

%9،9  32،1  22،2  28،4  6،2  

شعار مؤسسة جيزي يظهر Gستمرار في اشهارا@ا عبر    2

  الفيسبوك 

  3  2  15  9  40  14 ك

%17،3  49،4  11،1  18،5  2،5  

شعار جيزي يظهر في اشهارا@ا عبر الفيسبوك بشكل    3

  مميز و أصيل 

  11  1  22  19  28  10 ك

%12،3  34،6  23،5  27،2  1،2  

شعار مؤسسة جيزي يعبر عن اسمها من خلال اشهارا@ا   4

  في الفيسبوك 

  2  2  9  9  48  21 ك

%14،8  59،3  11،1  11،1  2،5  

ظهر في اشهارا@ا عبر الفيسبوك من  شعار جيزي ي  5

  خلال لافتات و السيارات و مقر المؤسسة

  6  5  14  16  33  12 ك

%14،8  40،7  19،8  17،3  2،6  
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الصور المستخدمة في اشهارات جيزي عبر الفيسبوك    6

  خاصة Gلمؤسسة ذا@ا و ليست  متداولة في الانترنت

  5  4  12  16  38  10 ك

%12،3  46،9  19،8  14،8  4،9  

الألوان التي تظهر في اشهارات جيزي عبر الفيسبوك    7

  مميزة و جذابة

  4  3  13  9  44  11 ك

%13،6  54،3  11،1  16  3،7  

الصور في الاشهارات إضاء@ا جيدة و غير معتمة و    8

  مناسبة لموقع الفيسبوك 

  

  

  1  1  5  16  47  11 ك

%13،6  58  19،8  6،2  1،2  

9  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

يزي بمختلف عناصره من مداخل و مقر مؤسسة ج

  أ
ث و مكاتب يظهر من عبر اشهارا@ا في الفيسبوك 

  9  2  14  25  32  7 ك

%8،6  39،5  30،9  17،3  2،5  

موظفي جيزي يظهرون بملابس رسمية و ربطات عنق   10

بدرجات لونية موحدة من خلال اشهارا@ا عبر  

  الفيسبوك 

  8  3  10  15  40  12 ك

%14،8  49،4  18،5  12،3  3،7  

تظهر  مطبوعات جيزي عبر اشهارات الفيسبوك من    11

خلال الملصقات و أكياس و عبوات التغليف و  

  لافتات و غيرها 

  7  2  16  18  39  5 ك

%6،2  48،1  22،2  19،8  2،5  

تظهر المركبات الخاصة بمؤسسة جيزي عبر اشهارا@ا في   12

  الفيسبوك `لوان تعبر عن المؤسسة

  10  2  18  18  35  7 ك
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) مدى وعي المبحوثين Fلعناصر البصرية التي تعرضها مؤسسـة جيـزي عـبر اشـهارا�ا في موقـع الفيسـبوك طبقـا 9يوضح الجدول رقم(

ثبــات فقــرات المحــور الثــاني مــن  ) لقيــاس درجــة صــدق و0،903لمقيــاس ليكــرت الخماســي، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ (

الاستبيان والـتي تقـيس درجـة الانسـجام و الاتسـاق الـداخلي بـين فقـرات المحـور مـن الأسـئلة المطروحـة فيـه و المرتبطـة بقيـاس وعـي و 

 اتجاهـات المبحـوثين نحــو العناصـر البصــرية الـتي تعـرض في اشــهارات مؤسسـة جيــزي عـبر الفيسـبوك هــذه القيمـة المتحصــل عليهـا جــد

مقبولة و تؤكـد تـرابط و تجـانس عناصـر المحـور الثـاني مـع بعضـها الـبعض و مـن الممكـن الاعتمـاد عليهـا  للوصـول إلى الأهـداف الـتي 

  صمم الاستبيان من اجلها .

 و وفقا للجدول السابق نجد أن كون الصور في الاشهارات إضاء�ا جيدة و غير معتمة و مناسبة لموقع الفيسبوك جـاءت في المرتبـة

ــة ــراد العينــ ــرأي أفــ ــر لــ ــاءت أعلــــى نالاولى Fلنظــ ــا (، حيــــث جــ ــى أهميتهــ ــوافقين علــ ــبة للمــ ــدين %)58ســ ــبة المحايــ ــا كانــــت نســ ، بينمــ

، في %)6،2، أما نسـبة عـدم المـوافقين علـى أهميـة هـذا العنصـر فكانـت (%)13،6و كانت نسبة الموافقين بشدة ( ،%)19،8(

  فكانت للرافضين بشدة . %)1،2حين اقل نسبة (

، بحيـث كنـت أعلـى نسـبة في الفيسـبوك  في المرتبـة الثانيـةو قد جاءت فقرة كون شعار مؤسسة جيزي يعبر عن اسمها عبر اشـهارا�ا 

%) ، في 14،8، بعـدها مباشـرة جـاءت نسـبة (%)59،3هـذا العنصـر Fلنسـبة إلـيهم ب (فراد العينـة للمـوافقين علـى مكانـة  من أ

 %). 2،5، أما اقل نسبة كانت لمن أبدو الرفض بشدة (%)11،1ة و الحياد (حين تساوت نسبة المبحوثين Fلموافق

حيــث يمثــل الشــعار أكثــر تمثيــل خطــي لاســم العلامــة و نشــاط المنظمــة، فانــه صــورة فريــدة �لــوان مميــزة لم يســبق أن اســتعملها احــد 

. فـان تصـميم المنظمـة علـى أخـلاق المنظمـةتخدامات، دالا  المنافسين، واهم خصائصه أن يكون: موحيا، مميزا، بسيط، متعدد الاسـ

لشــعار مناســب و فعــال يســاعدها علــى بنــاء و تكــوين صــورة ايجابيــة عــن علامتهــا في ذهــن المســتهلك ممــا يمكنهــا مــن الاســتمرار و 

F لتالي تحصيلها لولائه و ثقتـهF لعلامـة التجاريـة و التوسع في الأسواق، و التأثير على سلوكاته الاختيارية الشرائية و الاستهلاكية و

. ثم جــاءت في المرتبــة الثالثــة فقــرة كــون شــعار مؤسســة )7- 6، ص2014(مغــراوي و tبــتي،  هــو مــا تســعى اليــه كــل المؤسســات

F و بعده مباشرة جاءت نسبة %)49،4، و جاءت أعلى نسبة للاختيار موافق (ستمرار في اشهارا�ا في الفيسبوكجيزي يظهر ،

، في %)11،1، أما الاختيـار محايـد فكانـت نسـبته (%)17،3، ثم نسبة الموافقين بشدة (%)18،5ب (  المبحوثين غير الموافقين

 %).  2،5حين اقل نسبة كانت لعدم الموافقين بشدة على أهمية هذا العنصر(

، و كانـت بـة الرابعـةيـزة و جذابـة  في المرتبعدها جاءت الفقرة المرتبطة بكون الألوان التي تظهر في اشهارات جيزي عـبر الفيسـبوك مم

%) لمــــن لا يوافقــــون علــــى هــــذا العنصــــر، أمــــا نســــبة 16، ثم جــــاءت بعــــدها نســــبة (%)54،3أعلــــى نســــبة لمــــن ابــــدوا Fلموافقــــة (

فكانـت  %)3،7، أمـا اقـل نسـبة (%)11،1%) للـذين يوافقـون بشـدة، في حـين كانـت نسـبة المحايـدين اتجـاه الموضـوع (13،6(

في حين جاءت في المرتبة الخامسـة الفقـرة المرتبطـة Fلصـور المسـتخدمة في اشـهارات مؤسسـة جيـزي لمن يرفضون بشدة لهذا العنصر. 

%) بعـدد للمبحـوثين 46،9، حيـث كانـت أعلـى نسـبة(و ليسـت صـور متداولـة في الانترنـت عبر الفيسبوك خاصـة Fلمؤسسـة ذا�ـا

%8،6  43،2  22،2  22،2  2،5  

  0،903 معامل ألفا كرونباخ
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 ، ثم نسـبة أفـراد العينـة غـير المـوافقين عليـه%)19،8المـوافقين(الموافقين على أهمية هذا المتغير،و بعدها جاءت نسـبة المبحـوثين غـير 

، و اقـــل نســــبة كانـــت للمبحــــوثين غـــير المــــوافقين %)12،3، أمـــا نســــبة المـــوافقين بشــــدة علـــى هــــذا العنصـــر فكانــــت(%)14،8(

  %).4،9عليه(

فريـــدة و لم زي عـــبر الفيســـبوك أمـــا المرتبـــة الأخـــيرة فكانـــت للفقـــرة الـــتي تتحـــدث عـــن كـــون العناصـــر الـــتي  في اشـــهارات مؤسســـة جيـــ

، في حـين نسـبة المحايـدة  %)28،4، أمـا نسـبة عـدم الموافقـة فكانـت (%)32،1و كانت نسـبة الموافقـة ( يستخدمها احد من قبل

%) كانــت لعــدم الموافقــة بشــدة، مــن المعطيــات 2،6، و اقــل نســبة (%)9،9نســبة الموافقــة بشــدة كانــت ( ، ثم%)22،2كانــت (

) كانـت لهـا أعلـى النسـب لـدى المبحـوثين و هـذا يـدل 9نسبة الموافقـة علـى مختلـف العناصـر المعروضـة في الجـدول(السابقة يتبين أن  

علــى أ�ــم يؤكــدون علــى قيمتهــا و دورهــا في عــرض صــورة المؤسســة Fلشــكل الــذي ترغــب فيــه المؤسســة و موافقــة أفــراد العينــة علــى 

يهــا مــن قبــل و هــم واعــين Vــا و بمختلــف التفاصــيل الــتي تظهــر مــن خــلال مختلــف العناصــر البصــرية دليــل علــى أ�ــم قــد تعرضــوا إل

  اشهارات مؤسسة جيزي عبر موقع الفيسبوك.

  نتائج الدراسة:

ــبة -  ــبوك و ذلــــك بنســ ــع الفيســ ــفح موقــ ــر مــــن ســــاعتين في تصــ ــوثين يقضــــون أكثــ ــبة مــــن المبحــ ــى نســ ــة إلى أن أعلــ خلصــــت الدراســ

% كانـــــت 12،3عتين في اليـــــوم في تصـــــفحه، في حـــــين اقـــــل نســـــبة % مـــــنهم  فيقضـــــون مـــــن ســـــاعة إلى ســـــا37%، أمـــــا 49،4

للمبحــوثين الــذين يقضــون اقــل مــن ســاعة في تصــفح موقــع الفيســبوك، مــن خــلال النســب الســابقة يظهــر أن أفــراد العينــة يقضــون 

  ل صفحاته.ساعات طويلة في تصفح موقع الفيسبوك و هذا ما يزيد في إمكانية تعرضهم لمختلف الاشهارات التي تعرض من خلا

توصــلت الدراســة  إلى أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة يتعرضــون للاشــهارات عــبر موقــع الفيســبوك بصــورة عشــوائية و غــير منظمــة و - 

%  و هــذا يظهـــر أن هــذه الفئـــة تمثــل أكثـــر مــن نـــص مفــردات العينـــة، و جــاءت بعـــدها فئــة المبحـــوثين الـــذين 54،3ذلــك بنســـبة 

% فكانـــت 12،3%، أمـــا اقـــل نســـبة وهـــي 32،1لأكثـــر مـــن مـــرة في اليــوم و ذلـــك بنســـبة  يتعرضــون للاشـــهارات عـــبر الفيســـبوك

للمبحوثين الذين يتعرضون للاشهارات عبر الفيسبوك لمرة واحدة في اليوم، من خلال المعطيات السابقة يتبين أن معظم أفراد العينـة 

مدية وعشوائية و غير منظمة و هذا ما يـؤثر علـى يتعرضون بشكل كبير للاشهارات التي تعرض في صفحات الفيسبوك و بصورة ع

  انتقاء الاشهارات و التعرض لمختلف أنواعها سواء كانت اشهارات ذات قيمة و jفعة أو غير ذلك.

أكدت الدراسة على أهمية مختلف العناصر المميزة للاشهارات عـبر موقـع الفيسـبوك الـتي تجـذب المسـتخدمين إليهـا و تحفـزهم علـى - 

و ظهــر ذلــك مــن خــلال إجــاFت أفــراد العينــة الــتي كانــت أعلــى النســب  فيهــا علــى الاختيــار موافــق علــى أهميــة عناصــر  التعــرض لهــا

) و اقل النسب كانت للاختيار عدم موافق بشـدة علـى أهميـة هـذه الفقـرات، بحيـث كـان أهـم عنصـر 7مختلف الفقرات في الجدول(

ت و التفاعـــل مـــع المنتجـــات لمـــا يـــوفره مـــن القـــدرة علـــى الإعجـــاب و التعليـــق و والــذي احتـــل المرتبـــة الاولى  إمكانيـــة طـــرح التســـاؤلا 

مشاركة المنشورات في حين كانت المرتبة الأخـيرة  للفقـرة المرتبطـة Fلتعـرض للإعـلاjت في الوقـت الـذي يناسـب المسـتخدم و يكـون 

تخدم في رؤيتهـا أو عـدم القـدرة علـى إخفـاء هـذه ذلك لعدة اعتبارات منها ظهور الاشهارات بصورة مفاجئة دون احترام رغبة المس

  الاشهارات أو رفض ظهورها مرة أخرى أو عدم إمكانية التعرض لها برغبة المستخدم أو في الوقت الذي يناسبه.

توصــلت الدراســة إلى أن اشــهارات مؤسســة جيــزي عــبر موقــع الفيســبوك تعــرض مختلــف العناصــر المرتبطــة Vويتهــا البصــرية بصــورة - 

ة و جذابــة و أهــم هــذه العناصــر هــي: الشــعار، الألــوان، الصــور، المقــرات، المــوظفين، مطبوعــات، ملصــقات، أكيــاس، عبــوات منفــرد 
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التغليف، لافتات،مركبات المؤسسة... بحيث تظهر كل هذه العناصر بصورة تعبر عن كيـان المؤسسـة و علامتهـا التجاريـة و هـذا مـا 

  ).8لفقرات في الجدول(أكده المبحوثين من خلال إجا�Fم على ا

أكدت الدراسة على وعي أفراد العينة بمكوjت الهوية البصرية المعروضة من خلال اشهارات مؤسسة جيزي عبر الفيسبوك، فلقـد - 

وافقوا على أهميتها في معظم إجا�Fم على الأسئلة المرتبطة Vذه العناصر فكانت اكبر للنسب للاختيار موافق في حين اقل النسب  

  ) حيث جاءت أولى المراتب8ت للاختيار غير موافق بشدة في معظم الفقرات في الجدول(كان

لكـون الصـور الــتي تظهـر في اشــهارات مؤسسـة جيــزي إضـاء�ا جيــدة و غـير معتمــة و مناسـبة لموقــع الفيسـبوك، في حــين آخـر مرتبــة  

ها احـد مـن قبـل لكـن هـذا الترتيـب لا ينـافي أي كانت العناصـر الـتي تظهـر في اشـهارات جيـزي عـبر الفيسـبوك فريـدة و لم يسـتخدم

  عنصر دون آخر نظرا لموافقة المبحوثين على كل العناصر البصرية التي تعرض في الاشهارات.

برهنت الدراسة علـى أهميـة اشـهارات مؤسسـة جيـزي عـبر الفيسـبوك في بنـاء و ترسـيخ هويتهـا البصـرية في أذهـان المتلقـين Fلطريقـة - 

ن خلال تحديد العناصر المرئية Fلشكل الجذاب و الفريد الذي يميزها عن منافسيها و يعـبر عـن مبادئهـا و يسـعى التي ترغب فيها م

لتحقيق أهدافها على المدى القريب و البعيد بحيث أن تعزيز الهوية البصـرية للمؤسسـة لـدى الـزFئن سـواء كـانوا الحـاليين أو المـرتقبين 

  يقوي من صور�ا الذهنية.يضمن لها مكانة جيدة في محيطها و 
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  خاتمة:. 8

مــن خــلال النتــائج المتوصــل إليهــا يظهــر أن أفــراد العينــة يســتخدمون موقــع الفيســبوك لفــترات طويلــة خاصــة لكــو�م مــن فئــة 

صــل الاجتمــاعي الشــباب الــذين تســتهويهم التكنولوجيــات الحديثــة للاتصــال و هــذا مــا يزيــد مــن تعرضــهم للإشــهار عــبر مواقــع التوا

عشوائية و غير منتظمة و خاصـة موقـع الفيسـبوك Fعتبـاره أكثرهـا انتشـارا  و لمـا يـوفره مـن خصـائص و مميـزات مـن السـرعة،   بصورة

سهولة ، مجانية، التفاعلية... و هذا ما جعل من مؤسسة جيزي تعتمد عليه لعرض اشـهارا�ا  ممـا انعكـس بشـكل كبـير علـى تعزيـز 

ى وضع مختلف مكوjت هويتها البصرية بصورة منفردة و جذابـة  في اشـهارا�ا عـبر الفيسـبوك من خلال التركيز علهويتها البصرية   

للتحصل على اهتمام  المتلقين و يكون لهـا صـدى في أذهـا�م،و مـن خـلال هـذه الاسـتنتاجات تمكنـا مـن التوصـل إلى مجموعـة مـن 

ها:المؤسسة و من أبرز  التوصيات التي يمكن الأخذ Vا من طرف المتلقين و  

التعرض للاشهارات بصورة عقلانية من طرف مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  و خاصة  فئة الشـباب الـذين يسـتخدمون - 

هذه الشبكات لساعات طويلة بـدون انقطـاع حيـث أن مشـاهدة هـذه الاشـهارات بصـورة كبـيرة لـه أtر سـلبية لـذلك مـن الأحسـن 

ب الحاجــة فقــط و اجتنــاب الاشــهارات المشــبوهة الــتي �ــدف إلى الإtرة مــن jحيــة لمحتــوى النــافع و حســانتقــاء الاشــهارات ذات ا

  الشكل و المضمون و قد تكون لها آtر على الأخلاق و القيم و السلوكيات في الحياة اليومية للأفراد.

ى التعـــرض لهــــا تلقـــين و تحفيـــزهم علــــالتحســـين  المســـتمر لإشــــهارات الفيســـبوك مــــن طـــرف مؤسســـة جيــــزي للـــز2دة في جــــذب الم- 

للمحافظة على العملاء الحاليين و استقطاب عملاء مرتقبين و ذلك من خلال اسـتخدام التقنيـات الجديـدة مـن مـؤثرات صـوتية و 

و الأرFح  بصرية من اجل التميز بين المنافسين و الانفراد Fلعناصر البصرية المرتبطـة Fلمؤسسـة بحالهـا هـذا مـا يسـمح بـز2دة المبيعـات

  من أهداف المؤسسة.  و غيرها

مراعــاة المصــممين للاشــهارات ســهولة اســتخدامها و ســرعت تحميلهــا و قصــر مــد�ا و بســاطة محتواهــا مــع مراعــاة ذوق الجمهــور - 

  المستهدف و نشرها في مختلف المواقع الالكترونية 

وقــع مــن مرونــة في التعــديل و التغيــير ة لمــا يــوفره هــذا المالاهتمــام بعنصــر التحــديث في الاشــهارات عــبر الفيســبوك و مراقبتهــا خاصــ- 

وفقــا لمواقــف المتلقــين و Fلاعتمــاد علــى مــا يظهرونــه مــن خــلال تفــاعلهم عــبر مختلــف الخــاjت مــن إعجــاب و تعليــق و اشــتراك، و 

ؤسسـة و د تـؤثر علـى صـورة المالإجابة على تساؤلا�م و عدم تجاهلها لأ�ا من اكـبر الأخطـاء الـتي تبـين عـدم الاهتمـام Fلزبـون و قـ

  توظيف أشخاص مختصين في ا
ال لتجنب أي أخطاء قد تحدث.

وضع صندوق للاقتراحات أو صبر للآراء حول المؤسسة و اشهارا�ا و منتوجا�ا و خدما�ا للاسـتفادة مـن اقتراحـات المتلقـين و - 

لمرئيــة المكونــة للهويــة البصــرية بمــا يتماشــى و و تعــديل العناصــر ا اختيــار المناســبة منهــا  للأخــذ Vــا في تصــميم الاشــهارات الالكترونيــة

  رغبة العملاء و هذا قد تكون له آtر جد ايجابية على الصورة الذهنية للمؤسسة.
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