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  الملخص 

الدراسة   ا  استهدفت  الإعلام  نظر	ت  الحديثة في بحوث  الاتجاهات  والغربيرصد  العربية  المدارس  والآسيوية،  لرقمي في  تحليل من خلال  ة 
وخلصت   .أسلوب تحليل المستوي الثاني!لاعتماد على  .(2021 -2016) الممتدةخلال الفترة الزمنية    وأجنبية،عربية    ) دراسة141(

تميل حيث  ،  ي  الجماهيري في بيئة الإعلام الرقم  ثمة اختلاف بين المدرستين العربية والأجنبية في تطبيق نظر	ت الاتصاللنتائج الدراسة  
أغلب بحوث المدرسة العربية لتوظيف نظر	ت الإعلام التقليدي بنفس منظورها في بحوث ودراسات الإعلام الرقمي دون التوسع في تسليط  

بية، جدات الإعلام الرقمي !لبيئة العر وارتكزت في معظمها على اختبار موضوع يتصل بمست ،الضوء على تطور فرضياEا، أو اختبار متغيراEا 
على عكس المدرسة الغربية التي حاولت الاستفادة من تلك النظر	ت، مع التوسع في تحليل تطور فرضياEا لاعتبارات ارتبطت في مجملها 

   .!ختلاف طبيعة الوسائل الرقمية عن التقليدية، وتباين جمهور الإعلام الرقمي
 لإعلام الرقمي. ابحوث  –توى الثاني تحليل المس –ي نظر	ت الاتصال الجماهير  – الرقمي الإعلاممفتاحية: كلمات 

Abstract:  

The main objective of this study is to monitor recent trends in digital media research theories in Arab, 

Western, and Asian schools, through the analysis of (141) studies, during the extended period (2016-2021), 

based on the second-level analysis method. The results of the study concluded that there is a difference 

between the Arab and foreign schools in the application of mass communication theories in the digital 

media environment. Most of them test a topic related to the developments of digital media in the Arab 

environment, in contrast to the Western school, which tried to benefit from those theories while expanding 

the analysis of the development of its hypotheses for considerations related in their entirety to the 

different nature of digital media from traditional ones, and the diversity of the digital media audience. 
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  مقدمة:   . 1
عة في معظم مجالات  تنو يعاب الاستخدامات والتأثيرات المأحدث التبني الواسع لتقنيات الوسائط الرقمية اهتمامًا عامًا وأكاديميًا كبيراً لفهم واست

 وفرضت واقعا لظواهر مستجدة تحتاج للفحص والاختبار لبيان أسبا_ا وتطورها.أبحاث العلوم الاجتماعية، 
  cمي، وتبني نظم وأساليب في تسريع وتيرة انتقال وسائل الإعلام التقليدية إلى التحول الرق  2020بداية عام  منذ  وقد أسهمت أزمة جائحة كورو

قدمة تساعد في مواجهة انتشار الو!ء وإجراءات الإغلاق التي فرُضت !لعديد من دول العالم، وما أنتجته تلك القيود على ز	دة  مت  تكنولوجية
لتباعد الاجتماعى والعمل التعرض لمنصات الإعلام الرقمي؛ للحصول على الأخبار والترفيه والمعلومات   ، وانعكست هذه الأحداث المرتبطة !

  التوجه نحو رقمنة المحتوى الإعلامي وما يترتب عليها من تغير أنماط القائم !لاتصال وسلوكيات  التعرض للجمهور. في عن بعد 
) أكسفورد  أجراها معهد رويترز بجامعة  أن    )2021وتشير دراسة  الرق76إلى  للتحوّل  الإعلام قد سرّعوا خططهم  مي  ٪ من مسؤولي وسائل 

% من الأشخاص  73والتقليل من عواقبها، حيث تغيرت عادات الاستهلاك الرقمي، وهو ما أدى لوصول    وcللتعامل مع xثيرات جائحة كور 
قو	ً  يزال  لا  الأخبار  لمطالعة  المراسلة  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  أن  الدراسة  وأظهرت  الذكية،  الهواتف  عبر  ،  للأخبار 

  ). (Newman,.et al .2021 :3-4ية المنخفضة ليم بين فئات الشباب والمستو	ت التعلاسيما 
علاقة  وخلال العقد الأخير تغير المشهد الإعلامي بشكل كبير سواء في أنماط إنتاج واستهلاك المحتوى ودور القائم !لاتصال والجمهور وحدود ال

أحادية الاتجاه من المرسل للمستقبل،  بطريقة  تم  في ظل العصر الرقمي بعد أن كان يبينهم، وبرزت التساؤلات حول مفهوم الاتصال الجماهيري  
ليتم استهلاكه من قبل مشاهدين سلبيين، ظهرت الوسائط الرقمية لتوفر فرصًا تفاعلية لا حصر لها للمستخدمين للعمل كمستهلكين ومبدعين  

الاجتماعي   التواصل  منصات  الرئيسية  عبر  النظر	ت  قدرة  المومدى  الإعلامية  الظواهر  والمفاهيم   دة،ستج مواكبة  النظر	ت  صلاحية  ومدى 
  الموجودة في توصيف الواقع الاتصالي الذى تغيرت فيه بشكل جذري أدوات السيطرة على المعلومات والخبرات والموارد الإعلامية.

يدا أو تستكشف  جد  التواصل الاجتماعى لتلتمس جمهوراوكما تكيفت وسائل الإعلام التقليدية مع أدوات الإعلام الرقمي واستخدمت منصات  
، فإن  نوافذ غير تقليدية لعرض المحتوى الإعلامي، ولم تختف وسائل إعلامية مثل الصحف المطبوعة والراديو بمرور الزمن وتغير تفضيلات الجمهور

لم يمنع علماء    ذلكمستجدات الظاهرة الإعلامية، لكن  كثيراً من نظر	ت الاتصال الجماهيري طورت من مفاهيمها وفرضياEا العلمية لتواكب  
  الاتصال من البحث عن مداخل نظرية جديدة تناسب واقع الإعلام الرقمي وأدواته المستحدثة. 

نتيجة تغير الأطر  المهنية  الممارسة  الرقمي على عدة مسارات منها مسار مستوى  الفترة الأخيرة تغييرات جذرية بصناعة الإعلام    كما شهدت 
وطبيعة وأدوار القائم !لاتصال وتغير القيم المهنية الحاكمة للعمل الإعلامى، !لإضافة إلى المسار الثاني المتعلق  ار  التنظيمية والبنائية لغرف الأخب

الت شبكات  مع  ومتفاعل  الرقمية  الوسائط  بمختلف  للمحتوى  وصانع  منتج  إيجابي  كمستهلك  المحتوى  تلقى  في  الجمهور  أدوار  واصل  بتغير 
  نفسية واجتماعية واقتصادية كبيرة.ات الاجتماعى التي أحدثت xثير 

  الدراسة: مشكلة . 2
عبر   ينطلق موضوع الدراسة لرصد وتحليل المداخل الفكرية والأطر النظرية لفهم وتفسير بيئة الإعلام الرقمي وعلاقته !لجمهور سواء أكان ذلك

تراكم نتجت عن  التي  التقليدية  النظرية  الاتصال الجماهير   المداخل  المستحدثة !لتزامن مع  ي  البحوث في مجال  الفكرية  أو الأطر  لعقود طويلة، 
  .انتشار وتطور منصات الإعلام الرقمي المتلاحقة

ل وفى سبيل التحقق من الاتجاهات الحديثة فى استخدام النظر	ت فى مجال الإعلام الرقمي قسم الباحث العرض التحليلي إلى عدة أقسام: الأو 
للد والإجرائية  المنهجية  تحليل  راسالأطر  نتائج  الثاني:  القسم  الدراسة.  وعينة  التحليل،  منهجية  وتساؤلاEا،  الدراسة  أهداف  من  تشمله  بما  ة 

قبلية لسبل  بينما القسم الثالث: رؤية نقدية لنتائج العرض التحليلي والأجندة المست  الرقمي،الاتجاهات البحثية الحديثة في مجال نظر	ت الإعلام  
 الحديثة بنظر	ت الإعلام الرقمي. ات الاستفادة من الاتجاه
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  :أهمية الدراسة .3
والمنص التواصل الاجتماعى  المختلفة سواء شبكات  الرقمي  العلاقة بين منصات الإعلام  بدراسة وتفسير  الدراسة فى كو�ا Eتم  أهمية  ات  تتركز 

لأطر النظرية والمناهج المختلفة التى استخدمت فى بحوث الإعلام ى اا تتيح للباحثين فرصة التعرف علالرقمية للبث التليفزيوني وxثيراEا، كما أ�
العربية  !لمنطقة  خاصة  المستقبلية  للبحوث  النظري  الإطار  أو  الفكري  المدخل  اختيار  عملية  يسهل  مما  التطورات    ،الرقمي،  تتسارع  حيث 

لمزيد من التحليل والرصد عبر مداخل نظرية مبتكرة تتوافق مع المتغيرات    بيةالإعلامية الرقمية !لمنطقة العر التكنولوجية بوتيرة كبيرة وتحتاج الظاهرة  
  الراهنة لبيئة الإعلام العربي . 

م الرقمي التي درست بيئة الإعلا!لإضافة إلى تقديم رؤية نقدية حول هذه الإسهامات النظرية للباحثين حول عدد من النظر	ت والمداخل الفكرية  
ات الإعلامية لتلك الأطر النظرية سواء على نطاق الموضوعات والمناهج البحثية وا�الات والمداخل والمفاهيم التي  راسوتحليل كيفية توظيف الد 

  تناولتها.
تحليل تناولت  التي  العربية  الدراسات  عدد  قلة  الباحث  لاحظ  الدراسة،  بموضوع  المتعلق  العلمي  التراث  مسح  خلال  البحثية    ومن  الاتجاهات 

خلال الفترة الأخيرة والتي شهدت تطورات كبيرة عل صعيد تزايد اعتماد الجمهور أكثر من أي وقت مضى على    الجماهيري  صال الات لنظر	ت  
العامين الأخيرين الاجتماعي وخاصة خلال  والتواصل  للترفيه والمعلومات  الرقمي سواء  اجتياح جائ  ،منصات الإعلام  حة كوروc والذين شهدا 

  .للعالم

  تحليلي: ال أهداف العرض.4
  رصد الدراسات التي تناولت الاتجاهات الحديثة في نظر	ت الإعلام الرقمي. . 1
  تحديد الموضوعات والقضا	 البحثية للدراسات التي ارتبطت !لإعلام الرقمي. . 2
 هذه البحوث.  يها رصد أهم النتائج التي توصلت إل تحليل الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في بحوث الإعلام الرقمي !لإضافة إلى . 3
  التعرف على آليات توظيف الأطر والنماذج النظرية في بحوث الإعلام الرقمي. . 4
ة تقديم رؤية نقدية لبحوث الإعلام الرقمي من حيث الموضوعات البحثية والأطر النظرية والمنهجية التي قدمتها، من حيث الإسهامات المعرفي . 5

  كل منها.والتطبيقية ل

  :البحث منهج.5
 !عتباره الدراسة، موضع للظاهرة عام التراكم العلمي _دف التوصل لوصف يرصد ويحلل منهج لدراسة إلى البحوث الوصفية، وهوه اتنتمي هذ
رؤي الأنسب المستقبلية علمية لصياغة  الدراسات  في  الذي من التحليل أسلوب خلال من تسهم  الثاني   الكيفي يل!لتحل يسمح المستوى 
 ومدى الاتصال الجماهيريفي نظر	ت   السائدة البحثية للاتجاهات الدقيق الرصد  عن فضلاً  ،  (Secondary Data Analysis) المتعمق؛

نجاحها في التكيف مع بيئة الإعلام الرقمي على مختلف وسائطه سواء عبر المواقع الإلكترونية أو شبكات التواصل الاجتماعى ومنصات البث  
 قمي. الر 

  : يليمجتمع وعينة العرض التحل.6
لدكتوراه  يتحدد الإطار الموضوعي في مجموعة البحوث والدراسات المحكمة العربية والأجنبية المنشورة !لدور	ت العربية والأجنبية  ، وأطروحات ا

دته شه  م، نظرا لما2021تى ديسمبر عام  ح  م  2016ذات الصلة بموضوع نظر	ت الإعلام الرقمي خلال الفترة الزمنية الممتدة من يناير عام  
تلك الفترة من طفرة كبيرة في صناعة وأدوات الإعلام الرقمي وتزايد اعتماد الجمهور على تلك المنصات كمصادر للمعلومات والحصول على  

من    بيرنظرية في إجرائها، وذلك للكم الكالأخبار والترفيه ، وسيتم التطبيق على عينة من التراث البحثي العربي والأجنبي التي اعتمدت على أطر  
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لطبيعة   الدقيق  التخصص  حدود  خارج  البحث  نطاق  واتساع  العالمية  البياcت  قواعد  نتائج  وفق  الفترة  تلك  خلال  نشرت  التي  الدراسات 
التالية البياcت  قواعد  مراجعة  خلال  من  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  مع  تتداخل  التي  الإعلامية   ProQuest،Emerald:  الدراسات 

Insight ،Sage Publication،AllAcademic،Springer ،Google Scholar،Taylor&Francis   ،
Willey،Scopus  ،EBSCO ،Web of Science .المكتبة الرقمية لبنك المعرفة، دار المنظومة، 

البحوث   تم حيث الكيفي، للتحليل كوحدة المنشور البحث استخدام وتم الر إخضاع عينة من  للتحلي المرتبطة !لإعلام  الكيفي   لنقديا لقمي 
 والذي يشمل عرضا مختصرا لفكرة النظرية وأهم موضوعات البحوث التي أجريت خلال فترة إجراء الدراسة !لتطبيق على النظرية وأهم نتائجها

 .الرقمي علام الإ في بيئة النظرية المداخل تطور في به أسهم ما مدى وتحديد والإطار النظري الذي ارتكزت عليها، المعرفية واستخلاص الإضافات

والأجنبيةفضلا عن   العربية  المفتاحية  والكلمات  المصطلحات  الإعلام   استخدام  مثل:  مفتاحية  كلمات  البحث من خلال  الخاصة بمجال 
الهواتف   تطبيقات  الاجتماعى،  التواصل  مواقع  الرقمية،  المنصات  الاجتماعى،  التواصل  شبكات  المواالرقمي،  الاصطناعي،  الذكاء  قع  الذكية، 

  الإلكترونية، جمهور الإعلام الرقمي وربطها �سماء نظر	ت الإعلام محل الدراسة سواء !للغة العربية أو الإنجليزية. 

الباحث  و   الرقمييقصد  الإعلام  الإنترنت، ويستخدمها الجمهور من خلا  بمفهوم  تتصل بشبكة  التي  الرقمية  ل شبكات "التقنيات والوسائط 
   قع الإلكترونية ومنصات البث التلفزيوني الرقمية والمدوcت وتطبيقات الهواتف الذكية".واالتواصل الاجتماعية والم

  المحاور البحثية التي تضمنها العرض التحليلي: 

المداخل تشمل  محاور  مجموعة  من خلال  الرقمي  الإعلام  لدراسات  الحديثة  الاتجاهات  عرض  على  الباحث  واكبت   يعتمد  التي  النظرية 
-ستعراض عدد من المداخل النظرية وأبرز الفرضيات التي تناولتها والموضوعات والقضا� البحثية التي اختبر
ا والمناهج    قميالإعلام الر 

ثيراته المختلفة، ويعقب التي استعانت /ا لاختبار الأطر النظرية التي تفسر الظواهر المرتبطة 8دوات الإعلام الرقمي وعلاقة الجمهور /ا و.
الدراسة،  اً  ذلك عرض  إجراء  التي أجريت خلال فترة  الدراسات  نتائج  العلمي في ضوء  التراث  نتائج مراجعة  الرؤية  طرح  ثم  نقد� لأهم 

  وذلك وفق المحاور التالية:  ية التي يقترحها العرض التحليلي المستقبلية والأجندة البحث

  ل: للبحوث التي خضعت للتحليالكمية  المؤشراتنتائج  المحور الأول:

  البحوث من حيث اللغة المنشورة /ا  . 1

 
  ) يوضح البحوث عينة الدراسة من حيث لغة النشر 1شكل رقم (

ن  متدة متضمنت عينة التحليل البحوث والدراسات المحكمة والمنشورة بقواعد البياcت محل الدراسة التي تم الحصول عليها خلال الفترة الزمنية الم 
، !ستبعاد رسائل الماجستير، والدراسات التي لا ترتبط _دف العرض التحليلي، والدراسات التي لا 2021  وبروحتى �اية أكت  2016بداية عام  
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% وعدد   دراسة   29.8عربية بنسبة  منشورة !للغة الدراسة    42بحثاً منها    141تضمن إطارا نظر	 محددا، حيث بلغ إجمالي عدد الدراسات  
  %.70.2نبية بنسبة أج

  - لتي خضعت للتحليل وفق بيئة إجرائها: ت اتصنيف الدراسا  . 2

  
  ) تصنيف الدراسات وفق بيئة إجرائها 2شكل رقم (

بنسبة   الأمريكية  المتحدة  الولا	ت  على  !لتطبيق  أجريت  التي  الدراسات  بنسبة   %،41.1جاءت  العربية  الدراسات  ثم 29.8تلاها   ،%
%، وهو ما يعكس سيطرة المدرسة الغربية المرتبطة �نتاج  9.2اسات الآسيوية بنسبة  لدر %، وفى المرتبة الأخيرة ا19.9بة  الدراسات الأوروبية بنس

رى  نظر	ت علوم الاتصال في مجال الإعلام الرقمي، حيث كان مؤلفو معظم النظر	ت ينتمون للولا	ت المتحدة الأمريكية ومعظم الدراسات الأخ
  أيضا تقارب كم الدراسات العربية والأوروبية التي خضعت للتحليل.  هر لنظر	ت في دول ومناطق أخرى، ويظتكون تطبيقا لهذه ا

ظهوره سعت النظر	ت التقليدية للاتصال الجماهيري على استيعاب الظواهر الإعلامية المرتبطة ببيئة الإعلام الجديد، رغم أن كثر منها مر على  
منظري هذه الأطر وتلاميذهم سعوا لإعادة اختبار فروضها وإضافة    لكنق إعلامي واجتماعي وثقافي مختلف  عقود كثيرة وارتبط ظهوره بسيا

دية  مداخل وأفكار جديدة لها وكذلك التيقن من صلاحية تطبيقها في إطار بيئة وأدوات الإعلام الرقمي وفيما يلي بيان �برز النظر	ت التقلي
  التي اختبرت في السياق الجديد: 

  

  
 
  
  

  
  
  

  

وفقا لقاعدة لأبرز نظر�ت الإعلام التقليدية  2021- 2016في الفترة من التي أجريت  المحكمة ثبحا) يوضح عدد الأ 3شكل رقم (
  Google Scholar  1بياQت 

بياcت بقاعدة  الواردة  المحكمة  الأبحاث  عدد  السابق  الشكل  الفتر    Google Scholarيوضح  في  أجريت  التي  المحكمة  من للأبحاث  ة 
ا  2021- 2016 النتائج تفوق  لتقنظر	ت الإعلام  البحث !للغة الإنجليزية ، حيث تظهر  الرقمي عند  ليدية التي تم اختبارها على الإعلام 

الثالث �جمالي    2900نظرية إدراك العداء لوسائل الإعلام  �جمالي   تليها نظرية الشخص  العالم ،  بحثا ، وفى الترتيب    2870دراسة حول 

 

 
  . Google Scholarشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات    1
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بعدد  الثا الاجتماعى  نظرية الحضور  بعدد دراسات    2380لث  الاستخدامات والإشباعات  نظرية  الرابع  الترتيب  ، وفى  وفى    1580دراسة 
دراسة، وهو ما يعكس أن هناك قطاعا غير قليل من الباحثين بمختلف    1540الترتيب الخامس نظرية ترتيب الأولو	ت " وضع الأجندة بعدد  

ي زالوا  ما  العالم  الإعلاميةدول  النظر	ت  قدرة  في  تلك  ال  ثقون  وصلاحية  الرقمي  للإعلام  الافتراضية  البيئة  ظروف  مع  التوافق  على  تقليدية 
xثيراEا النظر	ت للبقاء والتطور لتتواكب مع التطورات الإعلامية الراهنة سواء على مستوى القائم !لاتصال أو المضمون أو المنصة الإعلامية و

  المختلفة. 

 عرض التحليلي للاتجاهات الحديثة لنظر�ت الإعلام الرقمي: ال الرؤية النقدية لنتائج لثانيور ا المح

البيئة الإعلامية وعلاقتها !لسياق الاجتماعى و  التغير في  الرقمي لمواكبة  اعتمدت عليها دراسات الإعلام  التي  النظرية  المداخل  الاقتصادي  تنوعت 
ل الجمهور مع المحتوى أو تطبيقات الهواتف الذكية والمنصات الرقمية ، فاعستوى القائم !لاتصال أو أنماط توالتكنولوجي والسياسي، سواء على م

ى مستوى  وهو ما انعكس على الاتجاهات البحثية لمعظم المدراس الأمريكية أو الأوروبية وانعكست بظلالها على المدارس العربية والآسيوية سواء عل
ت مستجدة  موضوعات  الإعلااختبار  بيئة  في  التغيرات  مع  النظر	ت  م  توافق  على  !لاعتماد  ذلك  أكان  سواء   ، المختلفة  xثيراته  دراسة  أو  الرقمي 

لها تكنولوجيا الإعلام واستخدام الجمهور  قبول  اختبار نظر	ت  أو  أو   الكلاسيكية للاتصال الجماهيري واختبار فرضيات ومتغيرات جديدة عليها 
  الإعلام الرقمية، وفيما يلي رصد للبحوث على عدة مستو	ت : ائل تحدثة تتوافق مع سلوك مستخدمي وسصياغة مداخل نظرية مس 

  مستوى الأطر النظرية المستخدمة: على  .الرؤية النقديةأ
  التقليدية التي واكبت الإعلام الرقمي  الاتصال نظر�ت) 2جدول رقم (

  النظرية
  مجموع التكرارات    الآسيوية    العربية  الأوروبية  الأمريكية 

  %   ك  %  ك  %  ك  %   ك  %     ك

 15.6 22 15.4 2 26.2 11  10.7 3  10.3 6 الاستخدامات والإشباعات 

 14.2 15.420 2 14.3 6  7.1 2  1017.2 وضع الأجندة

 13.5 19 15.4 2 19.0 8  14.3 4  8.6 5 رأس المال الاجتماعي

 12.8 18 15.4 2 511.9 414.3 712.1 الغرس الثقافي 

�ثير الشخص الثالث 11.3 16 15.4 2 14.3 6  14.3 4  8.6 5 

 10.6 15 15.4 2  7.1 3  14.3 4  10.3 6إدراك العداء لوسائل الإعلام

 9.2 13 7.69 1  9.5 4  10.7 3  8.6 5 دوامة الصمت 

 8.5 12 7.69 1  2.4 1  3.6 1  15.5 9  حراسة البوابة

 7.1 10 7.69 1  7.1 3  7.1 2  6.9 4 الحضور الاجتماعي 

 5.7 8 15.4 2  4.8 2  7.1 2  3.4 2 ثراء الوسيلة

  13   42    28  58 ن " إجمالي الدراسات"  
151  

141  
100  

يلاحظ من الجدول السابق أن مجموع التكرارات (مج) والذي يمثل عدد الدراسات التي اختبرت نظر	ت الاتصال الجماهيري التقليدية التي  
هي الدراسة البحثية وجاء أكبر من حجم العينة (ن) والذي يمثل    لعد خضعت للتحليل، حيث كانت وحدة اواكبت الإعلام الرقمي التي

خلال  بحثية،  نظرية  من  أكثر  استخدمت  قد  الدراسات  بعض  هناك  أن  إلى  يرجع  وذلك  للتحليل،  التي خضعت  الدراسات  عينة  إجمالي 
  تطبيقها.

أن نظرية الاستخدامات والإشباعات تحتل السابق  دول  الج  محل الدراسة، يتضح من بياcت  يرينظر	ت الاتصال الجماهفي سياق المقارنة بين  
بنسبة   الأول  بنسبة  15.6الترتيب  الأجندة  نظرية وضع  تلاها   ، الدراسة  عينة  الدراسات  إجمالي  من   %14.2  ، المال %  رأس  نظرية  ثم 

إدراك   وتلاها   % ،11.3ث بنسبة  ثال% ، ثم فرضية xثير الشخص ال12.8% ، تلاها نظرية الغرس الثقافي بنسبة  13.5الاجتماعى بنسبة  
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% ،  7.1وفى ترتيب متأخر الحضور الاجتماعى بنسبة  %    8.5، حراسة البوابة بنسبة    %9.2% ، دوامة الصمت بنسبة  10.6بنسبة    العداء لوسائل الإعلام

 %. 5.7نظرية ثراء الوسيلة بنسبة 
   إطار بيئة الإعلام الرقمي نستخلص ما يلى:  ي فيير مية وفق نظر	ت الاتصال الجماه وعلى صعيد تحليل الدراسات العل 

أنه تم اختبارها على نطاق واسع لاستكشاف   خلال فترة الدراسة  لنظرية الاستخدامات والإشباعات  تشير نتائج مراجعة التراث العلمي  .1
ع الوسائط الرقمية ، وشبكة الإنترنت م مكين بشكل أفضل للتحقيق في تفاعلهاستخدامات الوسائط الرقمية المختلفة ، لفهم دوافع  المستهل

ك ومواقع التواصل الاجتماعى وتطبيقات الهواتف الذكية واقترحت دراسات مختلفة أن الأفراد يستخدمون التقنيات لأسباب مختلفة ، بما في ذل
والنفسية الاجتماعية  احتياجاEم  تقنيا)Dhir  ،Chen and Nieminen  ،2017) تلبية  الجمهور  استخدام  ا،  الرقمية  ت  لوسائط 

المتابعين مع  لمشاركتها  أو  المعلومات  إلى  المنتجات (Troise & Camilleri,2020) للوصول  لشراء  تقنيات   ، (Talwar 

Mäntymäki,2020) ،  ( Ray et al,2019) ،يوسف  ) دراسة  الفورية،  المراسلة  تطبيقات  لمنصات  2021)،  المشاهدة ) 
،المحتوى الذى ينتجه المستخدم،  للمنصات الرقمية    Steiner, E., & Xu, K. (2020)سة  درا، وكذلك    بر الإنترنتتلفزيونية عال

 Kaur et al. )، (2017, Dhir  2020البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعى ومنصات البث الرقمية(،  الهواتف الذكية
et al (Miquel.Romero, 2019).  

 TikTok  تطبيق التيك توك) عن  2021ور لتطبيقات الهواتف الذكية كما في دراسة (فتحي ،مهفل الدراسات دوافع استخدام الجتغ  ولم
) عن دوافع استخدام المنصات الرقمية العالمية مثل نتفليكس والعربية مثل شاهد نت والمحلية  2020) ، و(سامى ،2019، (عبد الحميد ، 

(عثمان   watch itمثل   ع2016،   ،  عبر  )  الدردشة  تطبيقات  دراسة   الهن  المدوcت  )  .(Liu, X., et al, 2020اتف،  عن 
 .Dux, J., & Kim, J)، دراسةPodcast عن المدوcت الصوتية البودكاست)   (Tollison,et al, 2019الإلكترونية،ودراسة

باعات !لإعلام لإش) عن الاستخدامات وا2016تسام ،اب،  رايس  ، (باشر لمواقع التواصل الاجتماعي  عن استخدامات البث الم   (2018
  الجديد. 

التواصل م ع  وتشير مراجعة التراث العلمي قائمة الاستخدامات والإشباعات المحقَّقة من مواقع الشبكات الاجتماعية الأكثر تواترًا تتضمن: 
زاجية والتسلية والهروب المات جديدة، والترفيه وضبط الحالة  الغير، والبحث عن الأخبار، والتنشئة الاجتماعية بتعزيز الانتماء، وكسب صداق

الدراسات تزايد الجمع بين أكثر من مدخل نظري داخل ذات الدراسة لاختبار أكثر   الشخصية، وأظهرتمن الواقع، وإبراز الذات والمكانة  
   الاجتماعى.من متغير مثل الجمع بين الاستخدامات والإشباعات ونموذج قبول التكنولوجيا والتأثير

الاعتماد -  تزايد  المركزة عل  كما  النقاش  مجموعات  خاصة  الأخيرة  الفترة  خلال  والإشباعات  الاستخدامات  لنظرية  الكيفية  الدراسات  ى 
ثل  والمقابلات المتعمقة بما يساعد تجاوز الطبيعة الكمية للعديد من الدراسات، مما يسمح بظهور فئات جديدة منها أبعاد الجدارة المدركة م

باط التكنولوجي "و" التوقيت المناسب "،  الجهد الشخصي، ز	دة وتحسين التواجد والنشاط على شبكات رت"قضاء الوقت" ، "السعر" ، "الا
 ,Berthelsen, R., & Hameleers, M, 2021  ( ،Antunovic et alالتواصل الاجتماعي وهو ما ظهر في دراسات(

2018)   ،Schrøder, Kim Christian. ,2015).( 

وسيلة رقمي أهمية نظرية الاستخدامات والإشباعات التي قدمت  ال  أحيا تطور أدوات الإعلام -  لكل  الأولى  المراحل  في  متطوراً  نظرً�  Vجًا 
  في حينها سواء : الصحف والإذاعة والتلفزيون ، الإنترنت  على الرغم من استمرار الباحثين في استخدام الأدوات   اتصال جماهيري جديدة

سئلة المتعلقة !ستخدام الإعلام الرقمي، إلا أن النماذج المعاصرة خلال الخمس سنوات الأخيرة استخدمت الأ   والأنماط التقليدية للإجابة على
مفاهيم مثل التفاعل ، وإزالة المحتوى ، وعدم التزامن، وهو ما يجب أن يكون الباحثون أيضًا على استعداد لاستكشاف الجوانب الشخصية 

 لاجتماعى في منهجية أكثر شمولية.ل النوعية للتواصل عبر وسائط التواص وا
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لدراسة xثير الجمهور على التأثير في   ببناء الأجندة الإلكترونيةقام عدد من الباحثين بتطوير مفاهيم تتعلق    :الأجندة بنظرية وضع  فيما يتصل   . 3
النظرية   ).2018( حمزة،    Online agenda settingبناء الأجندة عبر مفهوم بيئة الإعلام   لية !لمرونة والقاب   وتميزت  للتطور في 

بما يساعد في   تحليل الأطر الإخبارية وحارس البوابة ودوامة الصمتالرقمي وإمكانية اختبارها !لتزامن مع نظر	ت أخرى والتي تركزت على 
وxثيره في   !لاتصال؛  لقائما  رتي ترتكز في المقام الأول على دو تقديم تفسيرات علمية متنوعة للظواهر المستجدة في بيئة الإعلام الرقمي، وال

المنصات الرقمية  ، وأ¦ر ظهور  والصور  والمعلومات   الأخبار  تدفق  التحكُّم في  خلال  من  البوابة  حراسة  بدور  يقوم  وكذلك من  الأجندة،بناء  
ت في هذا الشأن، فإن اسا والمتزايد من الدر العدد الكبير    فعلى الرغم من  مسألة من يضع الأجندة السياسية في هذه الأنواع من البيئات

الإجابة مازالت غير واضحة فيما يتعلق بدور شبكات التواصل الاجتماعي في وضع الأجندة السياسية الذى لا يزال مفقودًا رغم وجود عدة  
التواصل الاجتماعي ( التعرض لوسائل ) Chen et al,2019). (Feezell, 2018أسئلة مهمة مثل تصور رسائل شبكات  ، وآ¦ر 

(   لامالإع الاجتماعي  التواصل  شبكات  مناقشات  على  على  King et al,2017الإخبارية  والجمهور  السياسيين  بين  والتفاعل   ،  (
) الاجتماعي  التواصل  دراسة  Fazekas et al,2021شبكات  أن  كما   ،  ((Barberá et al ,2019)  على ركزت  التي   ،

  القضا	 لموقع تويتر.   ديناميكيات وضع أجندة

يتع . 4 الرقميبنظرية  لق  وفيما  المال  دراسة    رأس  الأوبئة  )  (Zhang, X. A., & Sung, Y. H, 2021خلصت  ظهور  أن  إلى 
إلى أن مواقع )  (Hsu, L.et al, 2021الصحية مثل فيروس كوروc  يزيد من الفهم الأساسي لرأس المال الاجتماعي ، كما تشير دراسة  

الدراسات  )  (Campante el al, 2021كبار السن في ©يوان، واعتمدت دراسةل للتواص ماعي أصبحت مصدراً حيوً	 لالتواصل الاجت
زمنيا الممتدة  التى توصلت إلى xثير تقنيات وسائل الإعلام على رأس المال الاجتماعي على نطاق المشاركة الاجتماعية والسياسية   التبعية 

واختبرت    ، الأشخاص  بين  (عثمانوالثقة  دراسة  ا2020عنتر،.دراسة  بدولة  لعلا)  العرب   وغير  العرب  المقيمين   استخدام  كثافة  بين  قة 
وجدت  علاقة دالة إحصائيا بين حجم رأس المال الاجتماعي لدى   )2019وفي دراسة (جودة ،الإمارات لشبكات التواصل الاجتماعي،  

) تصدر موقع تويتر لدى الشباب الجامعي 2018دراسة ( الداغر ،تماعي، وأظهرت الشباب الجامعي وكثافة استخدامهم لمواقع التواصل الاج
)  ۲۰۱۸وكشفت دراسة ( كدواني ،السعودي خلال الأزمات والكوارث، وأن الشباب السعودي لديهم اتجاهات إيجابية نحو العمل التطوع،  

ا في  النقاش  صفحات  على  الإلكترونية  الاجتماعية  العلاقات  شبكة  xثير  الاجتماعيعن  المال  رأس  على  عبر لد  لفيسبوك  المتفاعلين  ى 
حين   في  (بكير،الصفحات،   دراسة  وأكدت )  2017واختبرت   ، الذكية  الهواتف  بتطبيقات  الاجتماعي  المال  رأس  وجود  من  التحقق 

  ) لدور مواقع التواصل الاجتماعي في مصر في رسم خريطة العلاقات الاجتماعية للأفراد 2017دراسة(جاويش،

إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في مد العلاقات رأس المال الاجتماعى والمنصات الرقمية  حول  مى  وأشارت نتائج مراجعة التراث العل 
، وأن هناك نقص اهتمام !لبعد الثالث المكمل لرأس المال  Bonding على حساب الحفاظ على العلاقات القوية Bridging الجديدة 

، أو العكس Offline إلى الواقعي Online الاجتماعية من العالم الافتراضي  قاتلدراسات التي اهتمت !تجاه العلاالاجتماعي، وقلة في ا
 وكذلك علاقة رأس المال الاجتماعي !لسعادة. 

التواصل، ومشاركة   لتقوية رأس مالهم الاجتماعي من خلال  التواصل الاجتماعي للجمهور قناة إضافية  المحتوى، كما وفرت منصات مواقع 
ين، ومشاركة المعلومات عن أنفسهم. استكشفت الدراسات العلاقة بين العوامل الديموغرافية والعوامل الأكاديمية خر وإظهار التقدير لعمل الآ

  والأهمية المنسوبة إلى الشبكات والطموح الوظيفي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وفعاليتها وإدارة العلاقات _ا.
التواصل الاجتماعي على ز	دة المشاعر السلبية كالغيرة؛ والحقد والاكتئاب والقلق، كدراسة: قع  اسات كثيرة إلى xثير مواشارت در بينما أ  - 
)2017,  .(Scherr et al. ,2018),( Vannucci et al  التواصل مواقع  استخدام  كثافة  بتأثير  أخرى  دراسات  اهتمت   ،

الإ والمشاركة  السعادة  على  السلوكالاجتماعي  من  وغيرها  والتطوع  الإيجابية    ياتيجابية  سعادة والمشاعر  على  الاجتماعي  المال  رأس  وxثير 
كثافة   المقيمين من جهة أخرى، متمثلة في: تقدير الذات، والرضا عن الحياة، ودراسة المتغيرات الديموجرافية الوسيطة المؤثرة على العلاقة بين
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) ، 2020الدخل)كما في دراسة (عنتر،عثمان.- العمر  - لنوعا- ةرأس المال الاجتماعي مثل:(الجنسياستخدام شبكات التواصل الاجتماعي و 
 ) . 2018و (كدواني. 

وربطها بتأثير المنصات الرقمية للعروض التلفزيونية وشبكات التواصل الاجتماعى وxثيرها على إدراك الواقع    نظرية الغرس الثقافيبوفيما يتعلق   . 5
بنسبة   الا 12.1الاجتماعي   التواصل  شبكات  توفر  حيث  محتوى  جتم%  خلال  من  والمسلسلات  الأفلام  عرض  الرقمية  والمنصات  اعى 

يختلف بشكل ملحوظ عن التلفزيون التقليدي من حيث استدعاء آلاف البرامج والأفلام عند الطل، وسهولة الوصول الفوري، و!لتالي توفر  
المشاهدة ة الشراهة والإفراط في التعرض للمحتوى عبر"  رحلوتجارب مشاهدة مبتكرة قد تصل لم  هذه النوافذ الإعلامية الجديدة محتوى جديدًا

حيث توفر تلك المنصات وصولاً سهلاً إلى مواسم  تلفزيونية كاملة !لإضافة إلى مكتبة ضخمة من      Binge watchingالمفرطة
البرامج  هائل من  الإنترنت وكم  الأصلية على  والمسلسلات  بواسطة    الأفلام  إنتاجها  و   YouTubeو    Amazonو    Netflixيتم 

Hulu Plus    وغيرها الكثير وهو ما قد يسهم في صقل نظرية الغرس والفروض الأساسية لها ، وهو ما ظهر بدراساتKrongard, 
S., & Tsay-Vogel, M.,2020)   حول  المشاهدة المفرطة وإدراك الواقع الاجتماعى للعنف، ودراسة(Humphries, S. J, 

عن    (2018 الم)  نتفليكسفر المشاهدة  لشبكة  فيه   طة  حدثت  الذي  الزمني  والإطار  المشاهدة  مقدار  بين   العلاقة  فرضيات  واختبار 
 .المشاهدة ، وتحديداً فحص برامج الرعب التليفزيونية والتأثيرات المختلفة لها

!رز   . 6 الثالثمثل    لفرضيةوظهر حضور  الشخص  اختبار  .ثير  الآخر   من خلال  بين  الإدراكية  الفجوة  بضمير ين  على  يسمى  مما  والنفس 
الأخرى التي  الغائب !لإدراك أي اعتقاد المرء أن الآخرين يتأثرون !لأخبار الزائفة ونتائجها السلوكية أكثر من نفسه،  والانتباه إلى المعتقدات  

اكتشاف المعلومات الخاطئة   في  !لاعتماد على كفاءEم المتصورة  قد تؤدي إلى سلوك معين ومن المرجح أن يكون لديهم مثل هذه التصورات
والآخرين الذات  على  xثيرها  على  الحكم  عند  الإنترنت  عبر  المثال(  والمضللة  سبيل  (    ) Baek et al  ,2019على   ،Cheng & 

Chen,2020  دة عدد الدراسات التي قدمت منظورًا مختلفً   )، حيث	ثير الشخص الثالث،  أدت قضية التضليل الرقمي إلى زx ا في سياق
التهديد    حيث كوفيد  أدى  فيروس  عن  للمعلومات    19الناجم  النطاق  انتشار واسع  مما تسبب في  الصحية  الأخبار  استهلاك  إلى ز	دة 

دراسة   وكذلك  وعلاجه   منه  والوقاية  الو!ء  أصل  حول  المضللة   / (الخاطئة  المزيفة  للأخبار  الناس  يتعرض  مدى  أي   & Allcottإلى 
Gentzkow  ،2017  ؛Grinberg،  Joseph  ،Friedland  ،Swire-Thompson &  ،Lazer   ،2019  ؛  (

) المزيفة  الأخبار  مشاركة Guess  ،Nyhan  ،& Reifler  ،2018مستهلكو  سلوك  خلال  من  إما  المزيفة  الأخبار  نشر  ؛آليات   (

   Bessi ,2016، مثل الروبو©ت (  لاصطناعي صحافة الذكاء ا) أو بواسطة   Guess 2019   ،Nagler    &،Tuckerالأفراد (
( Ferrara) 2017 Shao, ( 
العديد من الدراسات سياق تزييف الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعى في إطار ميل الأفراد إلى الاعتقاد �ن الأخبار المزيفة    كما رصدت

 Ştefăniţă؛    Cheng & Chen   ،2020   Jang & Kim   ،2018سيكون لها xثير أكبر على الآخرين من أنفسهم (مثل
،Corbu  ،& Buturoiu  ،2018 ) الآخرين  من  أكبر  المزيفة  الأخبار  اكتشاف  على  قدرEم  إدراك  أو   (Corbu  ،Oprea ،

Negrea-Busuioc ،& Radu ،2020 .وهو ما يرتبط !لمكون الإدراكي  والسلوكي لفرضية الشخص الثالث (  

فترة الدراسة حول إدراك التأثيرات العدائية نحو وسائل الإعلام ل  خلا  يشير مسح التراث العلمي  علامإدراك العداء لوسائل الإأما نظرية   . 7
ا لديمقراطية؛ الرقمية لعدة نتائج آ¦ر إدراك الجمهور للتأثيرات العدائية والتي تتضمن انعدام الثقة في وسائل الإعلام، انعدام الثقة في العملية 

إدراك xثير الشخص الثالث ��ا تؤثر على الأخرين بدرجة أكبر من ، "م القيود على المؤسسات الإعلاميةوضعف النشاط السياسي، تدعي
النفس"، الاغتراب الاجتماعي، وتبنى التطرف بين الجماعات الدينية، وتزايد خطاب الكراهية، ز	دة حدة الصراعات والنزاعات، الاستقطاب  

 السياسي والإيديولوجي.  
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إلى أفاق أوسع، حيث سعى بعض الباحثين للتحقق من    اك العداء لوسائل الإعلامإدر التواصل الاجتماعى في انتقال  ات  شبكأسهمت  و  

الاجتماعى وفى قضا	 سياسية   وفى خطا-ت القوى السياسية والمؤثرين على صفحات مواقع التواصلوجودها فى تعليقات المستخدمين  
للتحقق مما إذا كان الشعور !لعدائية فى العالم الواقعي بسبب   رونير حالة من الجدل، فى حين سعى آخواجتماعية وبيئية وصحية واجتماعية تث

 دراسةأن التعرض لوسائل الإعلام التقليدية يفضى إلى التأثير فى أنماط السلوك الاتصالي !لعالم الافتراضي أم لا ؟ منها على سبيل المثال  

Gearhart,et al, 2020) من خلال فحص آ¦ر  إدراك العداء لدى الجمهور   اتواصل الاجتماعي بتنمية .ثير ت التشبكا  ) دور ،
دراسة   ورصدت  المتصفحين،  لدى  والمصداقية  التحيز  لتصورات  الجمهور  إدراك  على  وxثيرها  إخبارية  قصة  قراءة  قبل  التعليقات  مشاهدة 

Shin, J. ,2020)  (  واستكشفت دراسة  تخدمي تويتر ،التعرض الانتقائي الحزبي لعينة تمثيلية لمس(Kim, M, 2021)    التصورات
  العدائية لمستخدمي فيسبوك بشأن المحتوى الإخباري المشترك وعلاقته بمشاركتهم السياسية.

كاس ذلك  وتركزت الدراسات الحديثة على استكشاف العداء للمحتوى المنتج عبر الخوارزميات ومقارنته !لمحتوى المنتج عبر المحرر البشرى وانع

لمصدا الجمهور  تقييم  دراسة    قيةعلى  منها  تحيزها  لمدى  وإدراكه  أداة  عبر )  (Cloudy, J., et al, 2021كل  المنتج  المحتوى  حول 
، فالقصص التي يتم الحصول عليها من صحافة   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة تزايد عدم ثقة الجمهور -لمؤسسات الصحفية

ئي لوسائل الإعلام كاختصار ذهني يفترض أن الآلات أكثر حيادية ومنهجية ودقة  عداديها القدرة على تقليل التحيز الالذكاء الاصطناعي ل
  من البشر.

) على مرحلتين في فترتين زمنيتين مختلفتين ظاهرة العداء لوسائل الإعلام على  2018وعلى صعيد الدراسات العربية اختبرت دراسة (الخريبي ،

انتقال قناة السويسالسلطة ومشر   قضيتي  )  2016إدراك المبحوثين لعدائية التغطية الإعلامية، واختبرت دراسة (عبد الحميد ،يم  لتقي  وع 
طيتها xثير إدراك المبحوثين للعداء تجاه وسائل الإعلام المصرية على تقييمهم لمصداقية الصفحات الإخبارية بمواقع التواصل الاجتماعى فى تغ 

  لمانية.للانتخا!ت البر 
يتصل   . 8 دوامةوفيما  والأدوات  صمتال  بنظرية  للتطبيقات  واضح  دور  تم  برز  التي  للرسائل  الزمني  التوفر  بتغيير  للمستخدمين  تسمح  التي 

بمنصات   والصور  الفيديو  مقاطع  ومنها  الرسائل  إزالة  خاصية  في     Snapchat ، WhatsAppإنشاؤها،  التعديل  سهولة  وكذلك   ،
 انعكس على ظهور فرضية كسر حاجز الصمت .ما ) وهو  (Bayer,2016 كما في دراسةالرسالة أو حذفها ،  

وأظهرت الأبحاث المتعلقة بدوامة نظرية الصمت في شبكات التواصل الاجتماعي أن المستخدمين يتنبأون بعدم القدرة على التحكم وبتراجع  
التواصل الاجتماعي الأقلية على أحد مواقع  للتعبير عن رأي  لوجه ك  الرغبة   & Neubaum) في دراسة  ما  مقارنةً !جتماعهم وجهاً 

Krämer, 2018 )  العزلة ، والخوف من الحكم عليه بشكل ، حيث يبدو أن هذا الافتقار إلى السيطرة يزيد من خوف الجمهور من 
 ناسكل خاص يزيد من احتمالية قيام السلبي أو حتى مهاجمته من قبل المستقبلين المحتملين للتعبير عن الرأي ، كما أن  دوام الرسائل بش

  بمراقبة أنفسهم سياسياً على فيسبوك .
) أن الأشخاص قد يخشون اكتشاف  Fox & Holt  ,2018)، أوضح ((Chen, 2018وتباينت نتائج الدراسات على سبيل المثال 

 ، فإن التكاليف تاليبل ويتم تصنيفهم كالأقلية ، و!ل الآخرين لمنشوراEم (مثل رد فعل أر!ب العمل) أو أن مناخ الرأي قد يتغير في المستق
 .المتصورة للتعبير عن الذات وتعريض العلاقات الشخصية والمهنية للخطر أو حتى إلحاق الضرر _ا

الدراسات   الصمتأوضحت بعض  دوامة  كسر  ،ويميل    مزا�  وآخر  التواصل بين شخص  لتشمل تمكين  الاجتماعى  التواصل  مواقع  على 
  ). Gil de Zúñiga et al., 2016ع الآخرين أو حشدهم أو إقناعهم ( قنا مون للتعبير عن آرائهم رغبة في إالمستخد

الظرفية   التواصل الاجتماعى ذات الخصائص  المختلفة على مواقع  التحقيق في إعدادات الاتصال  الدراسات عدة متغيرات تشمل:  أضافت 

التباين في سلوك التعبير عن الرأي لدى  بعينهم ،    خاصتخدم وإمكانية تحديد الرسائل لأشالمختلفة مثل حجم الجمهور أو إخفاء هوية المس
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أن  المستخدمين كما  الصمت،  الفضاء   
ديد  في  !لفعل  البعض  بعضهم  يعرفون  الذين  الأصدقاء  مثل  المرجعية   ا�موعات  من  µتي 
  رأي على شبكات التواصل الاجتماعي.ال تصور حول العالم الحقيقي ؛ مناخالإلكتروني،مناخ الرأي خارج مواقع التواصل الاجتماعى ، الرأي الم 

نظرية   . 9 البوابة  أما  المحتوى  حراسة  على  للتركيز  انتقلت  خوار   Digital Gate Keeping  الرقميفقد  xثير  مواقع  وبخاصة  زميات 
الاجتماعى   ا،التواصل  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  محرري  دور  لتزايد  اكاستجابة  وتبادل  نشر  أدوار  ولفهم  بين لأخلمحتوى  بار 

بديلة،   قنوات  !عتبارها  المصالح)  ومجموعات  الأخرى،  الأخبار  وصفحات  الفرديين،  (المستخدمين  مثل  الفاعلة  مع العناصر  ذلك   وتطور 
الاجتماعى  ظهور مصطلح  التواصل  لشبكات  بوا!ت  التقليديين    Gate Watchersمراقبي  البوابة    Gate keepersوليس حراس 

ع شاء المحتوى الرقمي ونشره غير واضحة بشكل متزايد ، حيث تقوم المؤسسات بتكييف المحتوى والخدمات مإن  حيث أصبحت الحدود بين
الباحثين النظر في نموذج  الاحتياجات المتغيرة لجمهورها و  البوابة، أعاد بعض  و   Shoemakerكنتيجة للتغيرات الهائلة في أنماط حراسة 

Reese  اق الأخبار على منصات مواقع التواصل الاجتماعى حيث تطورت أدوار المستهلكين ليصبحوا  سي  الهرمي لحراسة البوابة، ولكن في
التي ربطت )  Meraz, S., & Papacharissi, Z ,2016)  ( ،Bro, P,2016)حراسا أو مدققي البوابة كما في دراسات

أولو  وترتيب  الرقمية  البوابة  حراسة  دور  درابين  إليه  أشارت  ،وما  القضا	  الأدوار     Vos, T. P. (2019( سة  	ت  انتهاء  قرب  من 
نظرية حارس البوابة وتطبيقاEا على التي اختبرت  )    2020( درقالي حياة . بومشطة نوال ،(  ، ودراسة    التقليدية للصحفيين كحراس بوابة 

 . الإعلام الجديد

ولوجية لتشمل مفهوم أبعد من الوجود الجسدي والتفاعل تكن ع نمو وتيرة الابتكارات الطورت مالتي ت  الحضور الاجتماعىفيما يتصل بنظرية  و  . 10
فية معهم لتتبني فكرة الوجود الاجتماعي كشعور الأفراد وكأ�م مع الآخرين عندما يتم التفاعل من خلال وسيط تكنولوجي، عبر المشاركة المعر 

أن نظرية الحضور الاجتماعى كبناء   )  (Kreijns, K., Xu, K., & Weidlich, J,2021وتشير دراسة    والعاطفية مع الآخرين.
)   (Zhou ,2016مهم في التعلم الجماعي عبر الإنترنت، وتؤثر على طريقة التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت ، واستخلصت دراسة أجراها

ومع انتشار وتطور   الإنترنت،بر  لتفاعلاتنا الشخصية أو البيئات عأن الحضور الاجتماعي يرتكز على الثقة بين الأفراد، وهو أمر !لغ الأهمية  
الاف  للتفاعل  الشخص الآخر  أن درجة الحضور الاجتماعي تقاس بوعى  الباحثون  التواصل الاجتماعي رأى  الشاشة شبكات  تراضي خلف 

المتزايد   الاستخدام  لشرح  مثاليا  نظر	  إطارا  النظرية   تعد  لشاشات  حيث  المزدوج  طبقتهمتعددة  للتعرض  ما  (عبد    وهو  دراسة 
الإمارات،    ) 2021ميد،الح بدولة  الشباب  لدى  المتعددة  للشاشات  التعرض  سلوك  للباحثينعن  مهماتفسير   ووفرت  التكنولوجيا ل  ا  دور 

معا  جسدً	  وجودهم  عدم  من  الرغم  على  !لآخرين  الاجتماعي  الترابط  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  وبخاصة  الوسيطة 
(Hwang,Y& Lim,2015).. 

دراس و  على  2021لعتيبي،ة(ااستهدفت  التواصل  )التعرف  لمنصة  السعودي  الجمهور  استخدام  على   Clubhouseدوافع  وxثيرها 
الحضور الاجتماعي والتي تركزت في توفيرها فضــاء مناسب للحوار والنقاش والتفاعل مع الآخرين بشكل مماثل للفضاءات الاجتماعية على  

وظاهرة الخوف من جود علاقة بين الاستخدام المفرط لشبكات التواصل الاجتماعي   و ) إلى2020توصلت دراسة (رمضان ،و ع  أرض الواق 
الأخبار    Men, L. R., et، وتؤكد دراسة  وارتباط ذلك !لحضور الاجتماعي للمبحوثين على هذه الشبكات"FOMO"فقدان 

al ,2018)  الت بشبكات  الحواري  الاتصال  دور  على  البع)  دمج  خلال  من  الاجتماعي  اواصل  الاجتماعي د  الحضور  عبر  لاجتماعي 
أن الحضور الاجتماعي ، والقدرة على إدراك الآخرين في بيئة الإنترنت ،  )  .(Richardson, J. C et al ,2017،وتوصلت دراسة  

 ت فيللحضور الاجتماعي تمثل   المبحوثيناستجا!ت  ) إلى أن  2019تؤثر على تحفيز الطلاب ومشاركتهم ، وخلصت دراسة ( الصالحي ،
، عدم الشعور !لوحدة في بيئة التواصل    تمكين بيئة التواصل الاجتماعي من الاتصال !لآخرين ,تطوير شبكة التواصل الاجتماعي !لآخرين ،  

  الاجتماعي، تكوين صداقات وثيقة وعلاقات عمل مع الزملاء وتوسيع شبكة العلاقات الاجتماعية. 
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الوسيلة  نظرية    حوثيتصل ببأما ما   . 11 على أهمية نظرية ثراء    )   (Choi, J. C., & Kim, T. G, 2020أكدت دراسةد  قفثراء 
التكنولوجيا،  على  اعتمادها  ومدى  المعلوماتي  ثرائها  لدرجة  وفقا  الجديدة  الإعلامية  الوسائل  بين  المفاضلة  معايير  تصنيف  إلى  الوسيلة 

لاجتماعي في سلوك تفاعل المستخدمين، من حيث ل افهم دور محتوى مواقع التواص   )  (Shahbaznezhad,2021واستهدفت دراسة  
 ,Lee, D. K. L., & Borahوتشير دراسة التأثيرات المباشرة والنظام الأساسي على سلوك المشاركة السلبي والنشط للمستخدمين ،  

P. 2020).اإيجابي !لعرض الذاتي للشباب عل  ثراء الوسيلة المدرك  لـموقع انستجرام ارتبط بشكل  ) إلى أن لموقع ، مما أدى بدوره إلى ى 
) أن إمكانية الوصول إلى الهواتف المحمولة سهلت التواصل  Liu & Yang,2016تحسين قدراEم، وز	دة الصداقة ، وكشفت دراسة (

  .علاقات أقل حميميةالفوري بين الأصدقاء بما في ذلك خدمات الرسائل الفورية على المواقع، وكانت تستخدم في 
أن ثراء وسائل الإعلام يرتبط !لتكلفة المتصورة في سلوك البحث عن المعلومات ، والتي أثرت    )  et al,2018)   Maity, Mوأكدت دراسة  

  على استخدام  وسائل الإعلام من قبل المستهلكين. 
ت التواصل الاجتماعي نصاالمستخدمين لم راء الوسيلة وقبول  لوجود علاقة بين ث  )2020،وعلى صعيد الدراسات العربية توصلت دراسة (رمضان

( محمود، دراسة  توصلت  في حين   ، العلمية   للمعلومات  محتوى صحافة ل)  2020مصدراً  ملحوظ في  معلوماتي  بثراء  العالمية  المواقع  تمتع 
لاهتمامها ية  وماتي في المحتوى !لمواقع العربالبياcت _ا حول فيروس كوروc، لاعتمادها على مصادر  طبية متخصصة، مقابل الضعف المعل

  !لمصادر الرسمية فقط، والقيود المتعلقة !لوصول لمصادر المعلومات عامة.

النظرية قد نمت من فرضيتها الأصلية للتواصل الإداري الفعال    يتضح أن،  وبناءً على مراجعة الأدبيات الموجودة بخصوص ثراء وسائل الإعلام  
التنظيمية، وتمت دراستها  في  صال الأخرى الأكثر شمولاً ، بما  إلى جوانب الات  التعليمية والممارسات  العلاقات الشخصية، الإعدادات  ذلك 

تناقضات !لنظرية خاصة  العلى نطاق واسع عبر السياقات وتنوعت أدوات اختبارها بين التجريبي والميداني وتحليل المضمون ، وأظهرت أيضًا  
ل الاجتماعى فيما يخص دوافع الاتصال والميزات التقنية المرفقة في وسائل الإعلام، واصرقمية على سبيل المثال مواقع التمع وسائل الإعلام ال

  العوامل السياقية  في اختيار وسيلة  معينة سواء أكانت (موقع ، قناة .... إلخ .) 

الدراسة،و  المختلفة محل  البحثية  المدارس  بين  المقارنة  سياق  -لمدرسة  يب الأولو	ت وبخاصة  ترتالجدول السابق أن نظرية  بياcت    يتضح من   في 
بنسبة  الأمريكية الرقمي  الإعلام  ببيئة  المرتبطة  الإليكترونية  !لأجندة  المرتبط  الثالث  المستوى  وتحديدًا  !لمدرسة  17.2،  الدراسات  إجمالي  من   %

%، وتلتها نظرية الغرس الثقافي وربطها بتأثير  15.5زميات مواقع التواصل الاجتماعى  الأمريكية ، وتلاها حراسة البوابة الرقمية وبخاصة xثير خوار 
بنسبة   الاجتماعي   الواقع  إدراك  الاجتماعى وxثيرها على  التواصل  التلفزيونية وشبكات  للعروض  الرقمية  ،وظهر حضور !رز  12.1المنصات   %

% لكل منهما، في حين كانت أقل 8.6بنسبة  ية  وامة الصمت في سياق البيئة الرقملنظر	ت مثل xثير الشخص الثالث ، رأس المال الرقمي ، د
 % .3.4نظرية هي ثراء الوسيلة بنسبة  

الأوروبية  وفيما يتصل   الرقمي في سياق اختبار فرضيات  -لمدرسة  التقليدية على وسائل الإعلام  النظر	ت  التي اختبرت  الدراسات  فكانت معظم 
لنظر	ت الأكثر حداثة في دراسات الاتصال الجماهيري مثل نظر	ت الشخص الثالث ، ت !�تمعات الأوروبية والتي ارتبطالنظر	ت الكلاسيكية !

بنسبة   الرقمي  المال  ورأس  الإعلام  لوسائل  العداء  الثقة في 14.3إدراك  اختبار  سياق  سواء في   ، الدراسة  عينة  الأوربية  الدراسات  إجمالي  من   %
ات الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعى خاصة في سياق أزمة انتشار فيروس كوروc، ثير لرقمي، وقضا	 تغير المناخ ،و xمضامين الإعلام ا

تقليدية   نظر	ت  البحثية  الأجندة  تغفل  لم  ونظرية  مثل  لكن  الإلكترونية،  والألعاب  التلفزيونية  للعروض  الرقمية  !لمنصات  وعلاقته  الثقافي  الغرس 
ر دوافع استخدام المنصات الرقمية، وتطبيقات الهواتف الذكية مثل تطبيق انستجرام وتيك توك، وxثيراEا  تباستخدامات والإشباعات في سياق اخالا

  المختلفة على الجمهور.  

العربيةوفيما يتعلق   التي تركزت في دراسة دوافع  % بين بحوث عينة الدراسة و 26.2فقد كانت نظرية الاستخدامات والإشباعات بنسبة    -لمدرسة 
والإشباعات المتحققة من المكوcت المتعلقة بمستجدات الظاهرة الرقمية ودراسة أسبا_ا وxثيراEا سواء على مستوى المدوcت أو شبكات  ور  الجمه
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في    مثلمن فئة الشباب ودوافع تقليدية تتالتواصل الاجتماعى أو التلفزيون التفاعلي وتطبيقات الهواتف الذكية وتركزت في إطار التطبيق على عينات  
  التسلية والترفيه والتفاعل الاجتماعى والتعريف !لذات.

% منها على سبيل المثال لا الحصر اختبار رأس المال الرقمي وكثافة استخدام مواقع 19وتلى ذلك نظرية رأس المال الاجتماعى !لمرتبة الثانية بنسبة  
التواصل الاجتماعى(كدواني،ال   )، وصفحات2019) ، (عبد العظيم ،2019التواصل الاجتماعى (جودة ، )،تطبيقات  2018نقاش على مواقع 

  ).2018)، شبكات التواصل الاجتماعى والأزمات ( الداغر،  2017الهواتف الذكية(بكير،
  ار الشخص الثالث في سياق موضوعات % لكل منها، حيث تم اختب16.7و!لمرتبة الثالثة احتلت نظريتي الشخص الثالث، ووضع الأجندة بنسبة  

ع  يدة مثل صحافة المواطن، الأخبار الزائفة وفيديوهات تطبيق التيك توك، والصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي، ونظرية وض عد
التواصل  قع  القضا	 العربية والعسكرية بموا   الأجندة في إطار رصد دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء أجندة القائم !لاتصال، تحليل أجندة بناء

  الاجتماعي.

الآسيويةأما   فقد كانت نسب الاهتمام !لنظر	ت التقليدية متقاربة وفى إطار تطبيق الفرضيات الأساسية للنظر	ت في سياق ا�تمعات   المدرسة 
  الآسيوية خاصة في الصين وكور	 الجنوبية وإندونيسيا وروسيا.

روبية والأمريكية جاءت أكثر تطورا في تحليل ورصد ظواهر الإعلام الرقمي وبخاصة المتعلقة  لأو نظرية أن البحوث اد عرض الأطر الويمكن القول بع
البحوث  بمواقع التواصل الاجتماعي، وإذ وطفت الكثير من الأطر النظرية ونوعت بين هذه الأطر، ما بين الأطر التحليلية والتفسيرية، في حين أن  

الجوالعرب طابع  عليها  غلب  والآسيوية  اختبار     مودية  سياق  على  الإضافات  وانحصرت  جديدة  نظرية  فروض  اختبار  وعدم  والنمطية،  والتكرار 
 موضوعات، أو عدم الاهتمام بتوظيف الأطر النظرية  بشكل فعلى من الأساس والاعتماد عليها !لتأصيل  للظاهرة المدروسة معرفيا فقط.

في استخدام النظر	ت الجديدة، وتوظيفها بشكل جيد، علي عكس البحوث العربية لم    راً كثر تقدما وتطو ث الأجنبية جاءت أكما يتضح أن البحو 
طبيعة Eتم بتطوير أطر نظرية جديدة خاصة _ا، لاسيما في بحوث رصد التفاعل مع التطبيقات الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يتناسب مع  

  تعيش فيه.تي  لسياقات الاجتماعية والثقافية الهذه ا�تمعات وا 

  الرؤية النقدية للدراسات على مستوى الموضوعات والمسارات البحثية:ب.
 )5جدول رقم (

  الموضوعات المطروحة في بحوث نظر�ت الإعلام الرقمي محل الدراسة

 الموضوعات البحثية 
 رارات   مجموع التك  الآسيوية    العربية      الأوروبية   الأمريكية

  %  ك    %  ك   %   ك  %     ك  %    ك

�ثيرات مواقع التواصل الاجتماعي  

  النفسية والاجتماعية 
915.5 8 14.0 14 25.9 4 19.0 38 16.7 

الأخبار المزيفة والشائعات (لإعلام 

 الرقمي 
813.8 8 14.0 9 16.7 2 9.5 30 13.2 

تطبيقات  الذكاء الاصطناعي 

 عززوالواقع الافتراضي والم
610.3 7 12.3 5 9.3 2 9.5 28 12.3 

 10.5 24 14.3 3 9.3 5 8.8 5 58.6 منصات الفيديو الرقمية

الإدمان الإلكتروني والمشاهدة 

 المفرطة
35.2 6 10.5 4 7.4 2 9.5 21 9.2 

 8.8 20 14.3 3 13.0 7 8.8 5 46.9 تطبيقات الهواتف الذكية

 8.8 20 14.3 3 9.3 5 7.0 4 46.9 الأزمات الصحية و كورو3
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 8.3 19 9.5 2 5.6 3 10.5 6 35.2اهية والعنف الإساءةلكر خطا(ت ا

 7.0 16 9.5 2 7.4 4 5.3 3 46.9 القائم (لاتصال  (لإعلام الرقمي 

البث المباشر على مواقع التواصل

 الاجتماعى 
35.2 2 3.5 3 5.6 2 9.5 12 5.3 

 4.4 10 9.5 2 5.6 3 3.5 2 23.4 التربية الإعلامية الرقمية

 1.3 3 - - - - 1.8 1 35.2 ت الصوتية و3المد

 11.8 27 9.5 2 7.4 4 14.0 8 46.9 موضوعات أخرى

 13 42 28 58 ن
151  

           141    

 بحوث نظر	ت الإعلام الرقمي، تشير نتائج الجدول السابق تنوع  الموضوعات المطروحة في البحوث عينة العرض التحليلي حول الاتجاهات الحديثة في
ل  قد تجمع البحوث بين أكثر من موضوع خضع للدراسة والاختبار من قبل الباحثين !لمدارس العلمية المختلفة، واحتلت xثيرات مواقع التواصيث  ح

% ،  13.2لشائعات !لإعلام الرقمي بنسبة  % من الدراسات عينة الدراسة ، تليها  قضا	 الأخبار المزيفة وا16.7الاجتماعى المرتبة الأولى بنسبة  
بنسبة   والمعزز  الافتراضي  والواقع  الاصطناعي  الذكاء  وواتش 12.3تطبيقات  وابل  نت  وشاهد  نتفليكس  مثل  الرقمية  الفيديو  منصات  ثم   ،  %

مات  لأز % ، فتطبيقات الهواتف الذكية وا9.2% ، ثم القضا	  المتعلقة !لإدمان الإلكتروني والمشاهدة المفرطة بنسبة  10.5ات .....وغيرها بنسبة  
 % لكل منها .8.2الصحية المتعلقة بكوروc بنسبة 

قد تضمنت موضوعات متعددة أبرزها تطبيقات الذكاء الاصطناعي    الأجندة البحثية للمدرسة الأمريكيةكما تعكس نتائج الدراسات السابقة أن  
بنسبة   والمعزز  الافتراضي  14.6xوالواقع  وتلاها  الاجتماعي  %،  التواصل  مواقع  !لإعلام 12.5بة  بنسثيرات  والشائعات  المزيفة  الأخبار  ثم   ،%

بحثت الدراسات في العلاقات بين الاتجاهات والسلوك والتأثير الملحوظ  حيث    % لكل فئة على حدة11.5قمي بنسبة  الرقمي ومنصات البث الر 
ال الفاعلية  المزيفة ومستوى  الناس للأخبار  سياسية والتكنولوجية، لفهم ظاهرة الأللأخبار  المزيفة من زوا	 مختلفة: إلى أي مدى يتعرض  المزيفة خبار 

)Allcott & Gentzkow  ،2017  ؛Grinberg  ،Joseph  ،Friedland  ،Swire-Thompson& ،Lazer   ،2019  ؛ (
) المزيفة  الأخبار  ؛آليات  Guess  ،Nyhan  ،& Reifler  ،2018مستهلكو  الأفراد  )  مشاركة  سلوك  من خلال  إما  المزيفة  الأخبار  نشر 

)Guess 2019   ،Nagler    &،Tucker   بواسطة أو  الاصطناعي)  الذكاء  (  صحافة  الروبو©ت  مثل   ،Bessi ,2016   
( Ferrara) 2017 Shao, (  

الأوروبية   للمدرسة  البحثية  الأجندة  التأما  مواقع  أبرزها xثيرات  متعددة  بنسبة  قد شملت موضوعات  الاجتماعي  معها  14واصل  وتساوت   ،%
بنسبة   والمعزز  الافتراضي  والواقع  الاصطناعي  الذكاء  فتطبيقات  الرقمي،  !لإعلام  والشائعات  المزيفة  الأخبار  خطا!ت 12.3قضا	  تلتها  ثم   ،%

  %.10.5الكراهية والعنف الإساءة بنسبة 

ضوعات التي سيطرت على اهتمام الباحثين قضا	 xثيرات مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  فكانت أبرز المو   -لأجندة البحثية العربيةوفيما يتصل  
بنسبة  25 الرقمي  والشائعات !لإعلام  المزيفة  الأخبار  بنسبة  %16.7،  توك  تيك  مثل  الذكية  الهواتف  تطبيقات  الصحية  %13،  الأزمات   ،%

  %. 9.3وجائحة كوروc بنسبة 

% ثم بنسب متقاربة  19فقد كانت متنوعة الموضوعات لكن كان اختبار xثيرات مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة    المدرسة البحثية الآسيويةأما  
لمشاهدة المفرطة  قضا	 مثل الأخبار المزيفة والشائعات !لإعلام الرقمي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي والمعزز الإدمان الإلكتروني وا

  % لكل منها .14.3منهما، تطبيقات الهواتف الذكية ومنصات الفيديو الرقمية بنسبة % لكل 9.5بنسبة 
  

  .الرؤية النقدية للدراسات على مستوى الأطر المنهجية:ج.
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  )6جدول رقم (
  أنواع الدراسات المستخدمة في بحوث نظر�ت الإعلام الرقمي محل الدراسة 

أنواع الدراسات   
  اhموع      الآسيوية      يةالعرب الأوروبية الأمريكية 

  %   ك  %  ك  %  ك  %   ك  %    ك

 78.0 110 69.2 70.72382.13788.19 41  الوصفية

 17.0 24 15.4 2 7.1 14.33 25.94 15 التجريبية 

 5.0 7 15.4 2 4.8 2 3.6 1 3.4 2 الاستكشافية

 100 141 100 13 42100 28100 100 58 ا�موع 

كانت الدراسات الأكثر ظهورا في بحوث نظر	ت الإعلام الرقمي، حيث بلغت   الدراسات الوصفيةدول السابق أن  يتضح من نتائج الج
%) ، وتعكس هذه  5%)، ثم الدراسات الاستكشافية بنسبة(    17%)، تليها بفارق كبير جدا الدراسات التجريبية بنسبة(  78نسبتها(  

اختبرت ظواهر الإعلام الرقمي ، إذ احتلت الدراسات الوصفية معظم البحوث، واستهدفت النتائج عدم وجود تنوع في أنماط البحوث التي  
معظمها الوقوف على وصف ظاهرة الإعلام الرقمي، وتحديد عناصرها وعلاقاEا وxثيراEا المختلفة ،ويعود انتشار الدراسات الوصفية في 

الإعلا مكوcت  وحداثة  تتناسب  أ�ا  إلى  الرقمي  الإعلام  تطبيقات بحوث  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستوى  على  سواء  الرقمي   م 
الظاهرة وتحليلها وفق  التعرف علي هذه  الذي تطلب  الأمر  للدراسة؛  الإلكترونية بصفة عامة  كظاهرة تصلح  المواقع  أو  الذكية  الهواتف 

فرو  اختبار  أثبتت رسوخا كبيرا ونجاحا واضحا في  التي  التقليدي  أولا من خلال نظر	ت الإعلام  الوصفية لهم  الدراسات  ضها عن طريق 
أنواع  من  لذلك  ملاءمة  أكثر  الوصفية  الدراسات  تكون  وبذلك  وفهمها،  الظاهرة  لبحث  تسعي  التي  الدراسات  من  للعديد  إخضاعها 

لى الدراسات الوصفية على الدراسات الأخرى كالدراسات التتبعية والاستطلاعية والدراسات التاريخية وغيرها. وتقاربت نسب الاعتماد ع

الأوروبيةمستوى   بنسبة    المدرسة  الأولى  بنسبة  88.1!لمرتبة  العربية  فالمدرسة   ، بنسبة  %82.1  الأمريكية  فالمدرسة   ،  %70.7 ،%

بنسبة   في  69.2والآسيوية  الباحثين  بعض  يعكس سعى  ما  وهو  والآسيوية%  الأمريكية  أن   المدرسة  بعد  التجريبية  الدراسات   لارتياد 
قطعت كثير من الدراسات أشواطا على مستوى اختبار الظواهر وتفسيرها في سياق النظر	ت التقليدية التي واكبت مستجدات الإعلام 

 الرقمي.

التي تم توظيفها في لاختبار نظر	ت الإعلام الرقمي فقد ظهرت في بحوث المدرسة الأمريكية أكثر من -لدراسات التجريبية  وفيما يتصل  
) حول دور شبكات التواصل الاجتماعي وإدراك العداء لدى الجمهور ،دراسة   (Gearhart,et al, 2020ومنها دراسات مثلغيرها،  

Cloudy, J., et al, 2021)  ثير العداء حول المحتوى المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستوى الثقة _ا ، ودراسةx حول (
)2017   (Onathan , حول مواقع التواصل   ) الاجتماعي والخوف من الجريمة عبر نظرية الغرس الثقافي،ودراسةHsu,C. 2020   (

 ، والإشباعات  الاستخدامات  ونظرية  الوسائط  ثراء  نظرية  !ستخدام  الاجتماعى  التواصل  بمواقع  المباشر  البث  خدمات  تفاعلية  عن 
cثيرات الوسائط التفاعلية كما فى الإعلاx ت الرقمية ودراسات اعتمدت على نظريةSundar et al,2017).دراسة، ((Sundar, 

S. S. 2020)  . حول خوارزميات التخصيص وتطبيقات التعلم الآلي  
دراسة   أبرزها  كانت  فقد  الآسيوية  المدرسة  صعيد  الرقمي،   (Zúñiga et al,2017 )وعلى  المال  رأس   ,Leong, et alعن 

  عن التصورات العدائية لمستخدمي فيسبوك كور	 الجنوبية .  (Kim, M, 2021)) لنظرية دوامة الصمت ، دراسة (2020

النتائج كثيرا على صعيد   الأوروبيةولم تختلف  الثالث،    الدراسات  الشخص  مثل  تقليدية  نظر	ت  اختبرت   Corbu, et al)  (التي 
 Namkoong, et al ) عن نظرية السلوك العقلاني والتنمر الإلكتروني، و دراسة( Doane,  et al, 2016 )، دراسة   2020
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دراسة (2017  ، التدخين  لمكافحة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  حملات  التعرض   ( Barreda-Ángeles, M 2021)عن 
  درجة .  360للفيديو الواقعي متعدد الاتجاهات بزاوية  

التجريبيةأما على مستوى   -لدراسات  العربية  ى الإلكتروني في دراسة (العايدي  فقد تركزت في اختبار نظرية الحضور الاجتماع  المدرسة 
) عن xثير الوسائط المتعددة على 2019) عن xثيرات الإنفوجرافيك التفاعلي، ودراسة (فتح الله،2016) ودراسة (الشهاوى ،2021،

  تحسين مهارات التربية الإعلامية عبر مدخل xثير الوسائط التفاعلية.

) عن 2021لباحث قلة في عدد الأبحاث ، منها عدة أبحاث !لمدرسة العربية (عبد الله،فقد وجد ا  -لدراسات الاستكشافيةوفيما يتعلق  
عن إستراتيجيات التسويق فى خطاب المؤثرين على تطبيق  )  ۲۰۲۰التصوير !لهواتف الذكية عبر نماذج قبول التكنولوجيا، دراسة (جمعة،  

الدراسات   المدرسة الآسيويةب المؤثرين بتطبيق " تيك توك" ،وشملت  عن المحتوى الإعلامي لخطا)  ۲۰۲۰"التوك توك"، ودراسة (يونس،  
منها   الرقمي  الإعلام  ظواهر  لاختبار  (المستحدثة  الإخبارية .Liu, W  2018دراسة  المواقع  حول  للاتصال  الأساسية  البنية  لنظرية   (

البوابة وامتداداEا للفضاء الرقمي والمدرسة   لفهم نظرية حراسة)  (Dovbysh,O. 2021أما البحوث الأمريكية فقد كانت عن    المحلية،
لاستكشاف سلوك مشاركة الأخبار المزيفة !لتطبيق على فرضية    (Talwar, et al. 2020)الأوروبية فقد كانت بحثا واحدا لدراسة   

  الشخص الثالث. 

  أدوات جمع البياQت في بحوث نظر�ت الإعلام الرقمي محل الدراسة:  تحليل د.
  أدوات جمع البياQت في بحوث نظر�ت الإعلام الرقمي محل الدراسة) 7جدول رقم (

 أدوات جمع البياcت
مجموع التكرارات   الآسيوية     العربية       الأوروبية  الأمريكية 

 %  ك    %  ك   %   ك  %    ك  %    ك

58.0 94 61.5 65.51650.03276.28 38  الاستبانة

15.4 25 23.1 19.03 8 9.4 19.03 11 تحليل المضمون 

 8.6 14 15.4 2 7.1 15.63 5 6.9 4 المقابلات المتعمقة

 8.0 13 7.7 1 9.5 4 9.4 3 8.6 5 مجموعات النقاش المركزة

 5.6 9 7.7 1 2.4 12.51 4 5.2 3 التتبع الرقمي 

 3.1 5 -  - 2.4 1 3.1 1 5.2 3 الملاحظة !لمشاركة

 1.2 2 -  - 2.4 1 -  - 1.7 1 تحليل الخطاب 

   13 42  28  58  ن
162 
         141   

  

يلاحظ في الجدول السابق أن مجموع التكرارات (مج) والذي يمثل عدد أدوات جمع البياcت التي خضعت للتحليل، جاء أكبر من حجم 
استخدم قد  الدراسات  هناك بعض  أن  إلي  يرجع  تناولت، وذلك  التي  الدراسات  عينة  والذي يمثل  أداة بحثية، وتم  العينة (ن)  أكثر من  ت 

  . حساب نسبة استخدام كل أداة بحثية إلى (ن)
نظر	ت الإعلام الرقمي عينة الدراسة التحليلية،   وتشير بياcت الجدول السابق إلى أن أكثر أدوات جمع البياcت التي تم استخدامها في بحوث

%، وبفارق كبير في المرتبة الثانية صحيفة تحليل المضمون  58سبة  أداة صحيفة الاستبيان، حيث كانت البحوث التي خضعت للتحليل بن
  %.8، ثم مجموعات النقاش المركزة بنسبة  8.6% كما يتضح في الجداول السابقة، وتلاها أداة المقابلات المتعمقة بنسبة 15.4بنسبة 
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الأكثر ملاءمة للدراسات الوصفية، وكذلك قلة الدراسات وتعد النتائج السابقة ترجمة واقعية لاعتماد معظم الدراسات على منهج المسح كونه 
، حيث كان يستطلع الباحثون آراء الجمهور في  الكيفية التي تعتمد على رصد وتحليل الظواهر المرتبطة !لبيئة الرقمية وبيان أسبا_ا الكامنة  

مناسبا كأداة لاستطلاع أراء ا�موعات التجريبية والضابطة منصات الإعلام الرقمي وأدواته المستجدة واتجاهاEم وآرائهم نحوها، وكذلك كان  
في الدراسات التجريبية فيما يتعلق بمحتوي مواقع التواصل الاجتماعي ومنصات البث الرقمي، وقد تفوقت البحوث الأمريكية في استخدام  

بيرة، حيت كان يستطلع الباحثون آراء الجمهور  %). وكان استخدام أداة صحيفة الاستبيان مناسبا بدرجة ك65.5أداة الاستبيان بنسبة (
وxثير  المستخدمة،  الاصطناعي  الذكاء  وxثيرات  الذكية  الهواتف  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  سواء  الرقمي،  الإعلام  مكوcت 

وعات التجريبية والضابطة في الدراسات  مضامين محتوى الإعلام الرقمي في اتجاهاEم وآرائهم، وكذلك كانت مناسبة كأداة لاستطلاع أراء ا�م 
لث التجريبية، فيما يتعلق بمحتوي مواقع التواصل الاجتماعي سواء في نظر	ت العداء لمحتوى مواقع التواصل الاجتماعي أو xثير الشخص الثا

  وثراء المعلومات.

يتصل   المركزةوفيما  النقاش  الإع  بمجموعات  بنظر	ت  عليها  الاعتماد  نسب  كانت  كبيرة  فقد  بدرجة  وتقاربت  ضعيفة  الدراسة  لام محل 
  والأوربية والعربية والآسيوية.!لمدارس الأمريكية 

المتعمقةو!لنسبة   المقابلة  % من إجمالي الأبحاث العربية وهو ما يعكس 9.5فكان أكثر استخداما في المدرسة البحثية العربية بنسبة  لدليل 
حول تقبل القائمين !لاتصال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أو تطبيقات الهواتف الذكية وكذلك    اتجاها نحو الدراسات الكيفية والذي تركز

رصد دور صانعي المحتوى والمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعى والصحفيين بغرف الأخبار منصات الإعلام الرقمي والتعامل الإعلامي مع 
 .cأزمة كورو  

 Social Network أداة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في رصد التحليل الاجتماعى الشبكي ك8داة التتبع الرقمي  وفيما يتصل  
analysis     ،الرقمية التتبع  الظواهر     .Digital Trace Dataوبياcت  تحليل  في  الغربية  البحثية  !لمدرسة  هاما  تواجدا  أثبتت  التي 

التي الأبحاث  خاصة  والاجتماعية  والسياسية  شبكات التكنولوجية  على  العام  الرأي  اتجاهات  وتدرس  السياسية  الحملات  تحليل  على  تعتمد   
التتب بياcت  بناءً على  التواصل الاجتماعى  الضخمة لسلوكيات متصفحي مواقع  البياcت  المزيفة وتحليل  ع  التواصل الاجتماعى وتعقب الأخبار 

  ، حيث  وامة الصمت وإدراك العداء لوسائل الإعلام وترتيب الأولو	ت وغيرها الرقمية وهو ما يجعلها مناسبة في اختبار فروض نظر	ت مثل : د
تطبيقات   أن  النتائج  التوصيةتشير  وأنظمة  الضخمة  البياcت  وتحليل  الاصطناعي  أنماط    الذكاء  تتبع  الباحثين  على  تسهل  الرقمية  !لمنصات 

  فصلة أكثر من أي وقت مضى.مشاهدة الجمهور وسلوكياEم وتزيدهم بمقاييس التعرض الدقيقة والم

  : الرؤية المستقبلية والأجندة البحثية التي يقترحها العرض التحليلي   المحور الثالث- 

تميل أغلب بحوث المدرسة العربية لتوظيف نظر	ت الإعلام التقليدي بنفس منظورها في بحوث ودراسات الإعلام الرقمي دون التوسع في  - 
أو اختبار متغيراEا وارتكزت في معظمها على اختبار موضوع يتصل بمستجدات الإعلام الرقمي !لبيئة  تسليط الضوء على تطور فرضياEا،

العربية، على عكس المدرسة الغربية التي حاولت الاستفادة من تلك النظر	ت، مع التوسع في تحليل تطور فرضياEا لاعتبارات ارتبطت في 
 التقليدية، وتباين جمهور الإعلام الرقمي.  مجملها !ختلاف طبيعة الوسائل الرقمية عن

الضوابط   -  لذات  لا تخضع  يجعلها  بما  نوعية  بقفزات  وتتطور  كبيرة  بدرجة  متسارعا  الجديدة  الرقمية  الإعلامية  الوسائط  ظهور  أصبح 
طن وتلاها البودكاست والبث المباشر التنظيمية المألوفة لبحوث الاتصال التقليدية ، وتتغير بفترات زمنية قصيرة مثل المدوcت وصحافة الموا 

المفاهيم  لتغير  التواصل الاجتماعى  المقرر أن تندمج بشبكات  المعزز  الواقع الافتراضي والواقع  تقنيات  التواصل الاجتماعى ثم   عبر مواقع 
أمثل اندماج الجمهور مع    الاجتماعية للاتصال الشبكي التقليدي وهو ما يحتاج لمداخل فكرية جديدة تلبى هذا التطور وتقيس على نحو

  هذه التقنيات . 
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التحليل   -  التي ل  النقديأشارت نتائج  الواقع  التي يتم دراستها وطبيعتها، واختلاف خصائص  الظاهرة الإعلامية الافتراضية  تغير خصائص 
النظر	ت التي  في ظل    ينتجها، وتداخل عوامل مغايرة في تشكيلها، يصعب حصرها أو تعميمها تتسم !لشمول على عدم قدرة بعض 

 وضاع تماما عن الأ   متباين سياق اتصالي   نتاجاستيعاب الظواهر المستجدة لأدوات الإعلام الرقمي كما أن معظم النظر	ت التقليدية كانت 
عانة _ا في مجال كما أن الظروف التكنولوجية والاجتماعية والثقافية الحالية وخصائص وطبائع الجمهور متباينة تماما، مما يجعل الاست  اليةالح

  الإعلام الرقمي مثار جدل بين الباحثين حول جدوى توظيف المداخل النظرية التقليدية لدراسة ظواهر الإعلام الرقمي.

خلصت نتائج المراجعة النقدية لبعض نظر	ت الإعلام الرقمي ؛ إلي أن الغالبية العظمي من البحوث العربية قد وظفت إطارا نظر	 واحدا   - 
% من إجمالي الدراسات التي خضعت للدراسة ؛ إلا أنه لم تتم الاستفادة من هذه الأطر 7.1% أو إطارين نظريين بنسبة  92.9بنسبة   

تناسب طبيعة  مفاهيم  إضافة  أو  نظرية جديدة  اختبار فروض  الدراسات سواء على مستوى  ملموس في عدد كبير من  النظرية بشكل 
ومق متغيرات  أو دراسة  العربية  التحليلي المنطقة  !لعرض  الخاص  الجزء  ما ظهر جليا في  ، وهو  للنظرية  الحديثة  التوجهات  تعكس  اييس 

التعامل معها كجزء تكميلي شكلي لبعض الأبحاث العربية وأحياc بمراجع غير  الرقمية ، وتم  البيئة  التقليدية التي تطورت مع  للنظر	ت 
ى ضعف الاهتمام !لتوجهات الحديثة للمداخل النظرية ، ولم يهتم بعض الباحثين أصلية لمؤلفي النظر	ت أو بحوث قديمة بما انعكس عل

العرب سوي بذكر !ستعراض النظرية وxصيلها علي المستوي المعرفي (النشأة والمكوcت الأساسية ) دون التطرق للاستفادة الحقيقية منها 
للقياس،   للفروض على نحو محدد وقابل  أو أوجه الاختبار  الجيد للأطر منهجيا  التوظيف  الأجنبية على  الدراسات  المقابل حرصت  وفي 

  النظرية واختبار فروضها على نحو دقيق ومحدد ومراجعة ومناقشة النتائج بما توصلت إليه الدارسات السابقة في إطار المدخل النظري. 

خل النظرية في مجال الإعلام الرقمي والموضوعات توجيه الدراسات العربية لرصد الاتجاهات الحديثة للمدا  يقترح الباحثوفى ضوء ذلك   - 
والفرضيات التي تطرحها وألية قياسها واختبارها سواء بنظر	ت الإعلام التقليدية أو المستجدة خاصة في ضوء تغير وتطور أنماط الاتصال 

الرقمية، والانطلاق من فرضياEا _دف اختبارها والتحقق منها والاستعانة بنماذج   البيئة  التي في  البنائية  التطورات  تناقش  نظرية جديدة 
 لحقت !لعملية الاتصالية سواء عبر وسائل الإعلام الاجتماعية، منصات البث الرقمي وتطبيقات الهواتف الذكية وغيرها.

عات بشبكات التواصل ضعفت النظرة التحليلية والتفسيرية لظواهر الإعلام الرقمي !لبحوث العربية ماعدا ظاهرة الأخبار المزيفة والشائ- 
الاجتماعى التي وضح تركيز المدرسة العربية على دراستها خلال السنوات الخمس الأخيرة، وظهر اهتمام ضئيل بتطبيقات الهواتف الذكية 

لكن تم دراستهم في إطار مداخل    Tiktok  ، Clubhouseوتقنيات الواقع الافتراضي والمعزز وتركز الاهتمام علي دراسة تطبيقي  
  رية تقليدية كالاستخدامات والإشباعات.نظ

ولذلك يجب توجيه   الرقمية،ز	دة الاهتمام بتوظيف أطر نظرية تحليلية وتفسيرية متنوعة لوسائل الإعلام    يقترح الباحث  وفي ضوء ما سبق 
نظر  مداخل  توظيف  طريق  والنمطية، عن  والجمود  التكرار  طابع  التخلي عن  نحو  العربية  البحوث  في  فيها   جديدة،ية  الاهتمام  تستفيد 

 الاصطناعي. البحوث العربية من الدراسات البينية في تخصصات مثل علم النفس والاجتماع والاتصال السياسي والذكاء 

سياسية تتلاءم مع السياقات الثقافية والاجتماعية وال  استحداث أطر نظرية عربيةالعمل وفق فرق بحثية عربية تعمل على  تقترح الدراسة   - 
العربية،السائد الدول  في  بمنصات   ة  المطروحة  للموضوعات  النوعي  الوزن  وتراعى  الاجتماعية  وظروفها  التفاعلية  أنماطها  في  خصوصًا  

والدراسة لاختبار  والفحص  التجريب  تقبل  للباحثين  علمية  فروض  النظر	ت في طرح  هذه  مقدمو  يساعد  وأن  وتغيره،  الرقمي  الإعلام 
بؤ بظواهر الإعلام العربي ومنها حالات الاستقطاب السياسي والتنمر الإليكتروني وتعكس هذه المداخل مدى صحتها وقدرEا على التن

 الهوية العربية لمعالجة الظواهر الإعلامية على نحو يتوافق مع خصوصية فضاء الإعلام الرقمي العربي. 

م المداخل النظرية سواء التاريخية منها أو الجديدة في معظم كانت الدراسات الوصفية الأكثر ظهورا في بحوث الإعلام الرقمي واختبار معظ - 
بينم أكثر من غيرها،  الأمريكية  البحوث  التجريبية في  الدراسات  والأفريقية، وظهرت  والعربية والآسيوية  والأمريكية  الأوروبية  ا الدراسات 

قليلةظهرت   ا  بنسبة  البحوث  توظيف  الباحث  يقترح  ، ولهذا  العربية  الدراسات  العرب  من  الباحثين  وتوعية  التجريبية،  للدراسات  لعربية 
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تدرس  التي  المستقبلية  !لدراسات  سواء  حد  على  والأجنبي  العربي  الاهتمام   وضعف  كما  سليم،  علمي  نحو  على  تطبيقها  Àليات 
 السيناريوهات القادمة لأدوات ووسائل الإعلام الرقمي.

راسة ظواهر المشاهدة المفرطة لمنصات البث الرقمي، تحليل الخطاب الإعلامي للمؤثرين وظفت بعض البحوث العربية المناهج الكيفية في د  - 
ذا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي، استخدام تطبيقات الهواتف الذكية، ومجموعات النقاش المركزة والمقابلات المتعمقة لكنها بنسبة أقل، وله

 و توظيف المناهج الكيفية فى بحوث الإعلام الرقمي. على توجيه مزيد من الاهتمام نح تقترح الدراسة العمل

الخطيفي ضوء مقتضيات الواقع الإعلامى الجديد، تظهر   -  للتفكير  نظرية عربية لا تخضع  أطر  اقتراح  أو التصورات     Linerأهمية 
تختلف بصورة جذرية عن خصائص البيئة المسبقة من البيئة الغربية المنتجة لتكنولوجيا الإعلام الرقمي ولديها أنماط اجتماعية وتكنولوجية  

 الرقمية العربية خصوصًا تفاعليتها وظروفها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وحالة من عدم الثبات فيها إن كان من cحية الجمهور أو 
ا الإعلام  لظواهر  علمية  تفسيرات  على  للحصول  وذلك  المطروحةـ  للقضا	  النوعي  الوزن  أو  !لاتصال  !لاستقرار  القائم  تتسم  لرقمي  

 النسبي، مما يساعد على تكوين تراث معرفي ونظري خاص ببحوث الإعلام الرقمي.
الاستبان   -  أداة  توظيف  غلب  البياcت  أدوات جمع  مستوى  افي    ةوعلى  كانت غالبية  وإن  النقدي،  للتحليل  التي خضعت  لدراسات 

التحليل الاجتماعى   النقاش المركزة والملاحظة !لمشاركة فضلا عن الاعتماد على البحوث الغربية استخدمت المقابلة المتعمقة، ومجموعات  
 .Digital Trace DataوبياQت التتبع الرقمية Social Network analysisالشبكي 

غربية التي أثبتت نجاحا واضحا !لمدرسة البحثية ال  Digital Trace Dataولهذا يقترح الباحث توظيف بياQت التتبع الرقمية   
خاصة الأبحاث التي تعتمد على تحليل الحملات السياسية وتدرس اتجاهات الرأي ،التكنولوجية والسياسية والاجتماعية   في تحليل الظواهر 

العام على شبكات التواصل الاجتماعى وتعقب الأخبار المزيفة وتحليل البياcت الضخمة لسلوكيات متصفحي مواقع التواصل الاجتماعى 
نظر�ت مثل :دوامة الصمت وإدراك العداء لوسائل الإعلام ى بياcت التتبع الرقمية وهو ما يجعلها مناسبة في اختبار فروض  بناءً عل

  .وترتيب الأولو�ت وغيرها
ة المتعمقة يقترح الباحث تنويع بحوث المدرسة العربية من استخدامها لأدوات جمع البياcت الكيفية ، وتحديدا أداة تحليل الخطاب والمقابل- 

  و الملاحظة !لمشاركة، ومجموعات النقاش المركزة، حيث إن هذه الأدوات الكيفية قادرة على اختبار الفرضيات النظرية والوصول إلى تحليل 

صات في تتبع وتحليل تعليقات الجمهور وأنماط تفاعله بمن  الاعتماد على الذكاء الاصطناعيأعمق للظواهر الإعلامية والتنبؤ _ا وكذلك  
التواصل الاجتماعى وكذلك أنماط المشاهدة لمنصات البث الرقمي وهو ما سيشكل أداة بحثية مساعدة محايدة ودقيقة بعيدة عن تحيزات 

  الباحثين وتوفر نتائج موثوق _ا لدرجة كبيرة.
تصال الجماهيري التقليدية التي واكبت لاحظ الباحث قلة اعتماد الباحثين !لمدرسة العربية على اختبار التوجهات الحديثة لنظر	ت الا- 

البيئة التكنولوجيا إلا فيما ندر خاصة مع ظهور توجهات بحثية تضمنتها نظر	ت مثل حراسة البوابة وترتيب الأولو	ت والعداء لوسائل 
الصمت ودوامة  لنظر   ،الإعلام  الأولى  الفروض  يختبر  زال  ما  العربية  الدراسات  من  متزايد  عدد  ظل  في  الاستخدامات وغيرها  	ت 

  والإشباعات، والاعتماد على وسائل الإعلام.
الإعلاميين -  استخدام  وتزايد  الرقمي،  الإعلام  نظر	ت جديدة ترصد تطورات وسائل  الغربية  !لمدرسة  الرقمي  الإعلام  برزت في بحوث 

الافتراضية، الشبكات  تلك  التواصل الاجتماعي، ومحاولة خلق هوية مهنية لهم عبر  يزال يغلب   لمواقع  الدراسات لا  أغلب هذه  إلا أن 
عليها الطابع الوصفي الاستكشافي الذي يتوقف عند حدود الرصد، دون التوسع في اختبار فروض هذه النظر	ت بشكل موسع، وهو ما  

  يستدعي من !حثي الإعلام في المدرستين العربية والغربية ضرورة الاهتمام _ذه النظر	ت في مجال دراستهم.  
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ة  وكذلك ضعف الاعتماد على النظر	ت والنماذج المستحدثة لمعالجة ظواهر الإعلام الرقمي وقلة الاستعانة _ا في الدراسات البحثية العربي
اتصالات   الرقمية، يسر استخدام مواقع الإنترنت،  الفجوة  التفاعلية،  الوسائط  الفاعل، xثيرات  الشبكات الاجتماعية، شبكة  كما في: 

وتساؤلاEا للإجابة على   مداخل تحتاج المدرسة البحثية العربية لدراسة فروضهابر مواقع التواصل الاجتماعى، وغيرها وكلها  الأزمات ع
  القضا	 البحثية حول وسائل الإعلام الرقمي وتحتاج لاختبارها !لمنطقة العربية لبيان مدى صحتها وملائمتها.

أو حتى العمل ضمن فرق بحثية مشتركة عربية أو   مل الجماعي في توظيف المداخل النظريةالعافتقدت غالبية الدراسات العربية إلى    - 
)  ، ( درقالي حياة . بومشطة نوال ، 2017دراسات ( لوصيف. سعيد، نعيم . بلعموري، غربية وقلت الأبحاث المشتركة التي تحققت في 

2020    ،   () عنتر  وعلياء  عثمان  البحوث  2020صفا  كانت  أكثر  )،في حين  أو  على !حثين  تعتمد  غالبيتها  وكذلك ،الغربية في 
 افتقدت المدرسة العربية للبحوث البينية بين أكثر من تخصص رغم طبيعة الإعلام الرقمي الذي يجمع بين الكثير من العلوم الإنسانية كعلم 

على عكس الدراسات الغربية التي ،  الاصطناعي    السياسية وكذلك الحاسبات الآلية والتكنولوجيا والذكاءوالاقتصاد و الاجتماع والنفس  
 تميزت !لفرق البحثية المختلفة ومن تخصصات علمية متعددة. 

الباحث  يقترح  النفس والاجتماع والعلوم   ولهذا  بينية للإعلام كعلم  العرب على إجراء بحوث مشتركة فى تخصصات  الباحثين  تشجيع 
أن بيئة الإعلام الرقمي تحتمل مجالات بينية في دراسات الإعلام والذكاء الاصطناعي   السياسية وغيرها من التخصصات الإنسانية خاصة 

  وعلم النفس والاجتماع والاتصال السياسي.

  الخاتمة:

قيقًا لهذا وتح  تمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في رصد الاتجاهات الحديثة في بحوث نظر	ت الإعلام الرقمي في المدارس العربية والغربية والآسيوية،
) دراسة منشورة في دور	ت عربية وأجنبية، تم إجراؤها في بيئات أمريكية وأوروبية وعربية وآسيوية، خلال الفترة  141الهدف، قام الباحث بتحليل (

  ).2021 - 2016الزمنية الممتدة (

وال الوصفي  المسح بشقيه  الثاني، واستخدم منهج  المستوي  الباحث على أسلوب تحليل  المقارن"  واعتمد  "المنهج  المنهجية  المقارنة  تحليلي، وأسلوب 
  الذي وظفه الباحث في رصد أوجه الاتساق والاختلاف بين المدارس البحثية المختلفة محل الدراسة..

رقمي، ¦نيًا: انطلق الباحث من منهجية فكرية xسست في ضوء ثلاث مرتكزات رئيسية، الأولي: ترتبط برصد الدراسات المرتبطة بمجال الإعلام ال
ئيسية، من واقع  التعرف على النظرية المستخدمة في إطار كل دراسة، ¦لثاً: كيفية توظيف النظرية في سياق الدراسة، ومدي التزام الباحثين بفرضيتها الر 

  . المقارنة بين فروض النظرية وتجلياEا في النتائج العامة لكل دراسة

في بحوث نظر	ت الإعلام الرقمي، تبلورت في إطار نظر	ت الإعلام التقليدي التي تطورت فرضياEا عند    خلصت الدراسة إلى أن الاتجاهات الحديثة
مات  تطبيقها في دراسات وبحوث الإعلام الرقمي، ومنها على سبيل المثال حارس البوابة، دوامة الصمت، وضع الأجندة، الغرس الثقافي، الاستخدا

  ا�ال العام، العداء لوسائل الإعلام.  والإشباعات، رأس المال الاجتماعي،

  وأوضحت نتائج الدراسة ثمة اختلاف بين المدرستين العربية والأجنبية في تطبيق نظر	ت الإعلام الرقمي ، يمكن إيجازها فيما يلي:  

علام الرقمي دون التوسع في تسليط  تميل أغلب بحوث المدرسة العربية لتوظيف نظر	ت الإعلام التقليدي بنفس منظورها في بحوث ودراسات الإ- 
العربية، الرقمي !لبيئة  اختبار موضوع يتصل بمستجدات الإعلام  اختبار متغيراEا وارتكزت في معظمها على  أو  على    الضوء على تطور فرضياEا، 

تبارات ارتبطت في مجملها !ختلاف طبيعة  عكس المدرسة الغربية التي حاولت الاستفادة من تلك النظر	ت، مع التوسع في تحليل تطور فرضياEا لاع
 الوسائل الرقمية عن التقليدية، وتباين جمهور الإعلام الرقمي. 



 


�ع
�و م�
� م�
	د ع�� ال��  

 

 

 

 

510 

 

التواصل  برزت في بحوث الإعلام الرقمي !لمدرسة الغربية نظر	ت جديدة ترصد تطورات وسائل الإعلام الرقمي، وتزايد استخدام الإعلاميين لمواقع  - 
ه خلق  ومحاولة  الوصفي  الاجتماعي،  الطابع  عليها  يغلب  يزال  لا  الدراسات  هذه  أغلب  أن  إلا  الافتراضية،  الشبكات  تلك  عبر  لهم  مهنية  وية 

الاستكشافي الذي يتوقف عند حدود الرصد، دون التوسع في اختبار فروض هذه النظر	ت بشكل موسع، وهو ما يستدعي من !حثي الإعلام في  
 لاهتمام _ذه النظر	ت في مجال دراستهم.   المدرستين العربية والغربية ضرورة ا

!لطابع البيني في أغلب دراسات وبحوث الإعلام الرقمي، فعدد قليل جدًا من الباحثين هم الذين لجأوا   المدرسة العربية  ضعف اهتمامبشكل عام،  
Eت الإعلامية في مجالات دراسا	م.لتوظيف مداخل نفسية واجتماعية وإدارية مع المداخل والنظر 

ل ونظر	ت  ولا تزال المدرسة العربية تعاني من التبعية للمدرسة الغربية في مجال نظر	ت الإعلام الرقمي، فأغلب الدراسات والبحوث تنطلق من مداخ 
والتكنولوجي للبيئة    أسس لها الباحثون الأجانب، مما يستدعي أهمية تطوير نظرية تكون نواEا من المدرسة العربية، وفقا للسياق الاجتماعى والثقافي

  الرقمية العربية بما لما من خصوصية وظروف تختلف عن أنماط ا�تمعات الغربية. 

  ال��اجع:  

 -   ) غادة  للتنظيمات 2016البطريق،  الدعائي  للمنطق  �دراكهم  وعلاقته  فكر	  المتطرفة  الإلكترونية  للمواقع  العربي  الشباب  تعرض   .  (
 . 13شخص الثالث. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط. الجمعية المصرية للعلاقات العامة. العدد الإرهابية في إطار نظرية xثير ال 

). xثير أنماط التحيز السائدة في معالجة الأحداث الجدلية على تشكيل الاتجاهات العدائية لدى النخبة نحو هذه 2018الخريبي، إيناس. (  - 
 . 58- 1،  63م. كلية الإعلام، جامعة القاهرة. ، العدد ا�لة المصرية لبحوث الإعلا :التغطية

الأزمات في  2018الداغر، مجدى.(   -  أوقات  الجامعي فى  الشباب  التطوعي لدى  العمل  الاجتماعي في دعم  التواصل  ) . دور شبكات 
 . 26المملكة العربية السعودية في ضوء نظرية رأس المال الاجتماعي. الإعلام وا�تمع. العدد 

وعلاقتها بشعورهم !لحضور الاجتماعي.   Clubhouse). استخدامات الجمهور السعودي لمنصة کلوب هاوس  2021،جارح(العتيبي - 
 .2021، الربيع 33ا�لة العربية لبحوث الاتصال والإعلام. العدد 

أحمد(   -  وإشباعاEا:2021الزهراني،  الرقمي  الإعلام  لوسائل  السعودية  الجامعات  طلبة  استخدام  دوافع  بحوث    ).  مجلة  ميدانية.  دراسة 
 العلاقات العامة. الوكالة العربية للعلاقات العامة. العدد الحادي والثلاثون.

). استخدام الشباب الجامعى لمواقع التواصل الاجتماعى وعلاقته !لدعم الاجتماعى المدرك لديهم. مجلة 2019الصالحي، أبو بكر حبيب( - 
 . 265- 201، الصفحة 2019، الشتاء 66بحوث الإعلام. العدد 

 -  ) على 2020المحمدي، سماح  حالة  دراسة  للواقع:  إدراكهم  على  وxثيره  الاجتماعي  التواصل  والمراهقين في شبكات  الشباب  .اندماج   (
 . 1388- 1295، الصفحة  2020، الصيف 3ج   - 54،  54قضية البنا وراجح في إطار نظرية الغرس الثقافي . ا�لد 

 - ) لديهم: دراسة   )2017بكير ،محمد عبده  الاجتماعي  المال  برأس  الذكية وعلاقتها  الهواتف  تطبيقات  السعودي نحو  الشباب  اتجاهات 
 . 98- 70، الصفحة 2017، الربيع  17، العدد 2017مسحية . ا�لة العربية لبحوث الإعلام والاتصال. ا�لد 

الافتراضي  2021بكير ،محمد( -  الواقع  لتأثيرات  المصري  الشباب  إدراك   . البحوث )  الذات والآخرين. مجلة  التيك توك على  بفيديوهات 
 الجزء الأول.   59الإعلامية. جامعة الأزهر، كلية الإعلام، العدد 

 - ) شاكر  ،خالد  كلية 2017جاويش  الإعلام.  لبحوث  المصرية  ا�لة  الأفراد.  بين  العلاقات  على  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  أثر   .(
 . 134- 103. ص ص 58دد  الإعلام. جامعة القاهرة. الع
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 - . نوال  بومشطة   . حياة  .2021(درقالي  و   )  البوابة  حارس  الجديدتنظرية  الإعلام  على  نظري- طبيقاEا  العلوم    .مدخل   الإنسانيةمجلة 
 . 17- 05, الصفحة 1, العدد 4ا�لد .والحضارة

 ة والسلوكية لدى الأطفال في ا�تمع المصري ). أثر کثافة التعرض لبرامج التيک توک على بعض الخصائص النفسي2021حلمي ، �لة ( - 
). تحقيق الحضور الاجتماعي في مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بظاهرة الخوف من فوات الأخبار: 2020رمضان، محمود (  - 

العدد   والإعلام.  الاتصال  لبحوث  العربية  ا�لة  المصري.  الجمهور  عينة من  على  ميدانية  الخريف  31دراسة  الصفحة  2020،   .14 -
103 . 

). مشاهدة الشباب المصري الشرهة لخدمات البث التليفزيوني عبر الإنترنت: دراسة كيفية. مجلة البحوث الإعلامية. 2020سامى، ريهام(  - 
 3, ج55جامعة الأزهر. كلية الإعلام. ع

الثاني. مجلة البحوث والدراسات . الاتجاهات الحديثة في دراسات وضع الأجندة: دراسة تحليلية وكمية م2018سعد، حمزة. -  ن المستوى 
 .6الإعلامية المعهد الدولي العالي للإعلام !لشروق، ع

 -   ) سامي  ،محمد  لبحوث  2016صبري  المصرية  ا�لة  به.  الموظفة  المصادر  وطبيعة  معها  التفاعلية  وأنماط  المواطن  صحافة  أولو	ت   .  (
   2016. العدد الثامن. أكتوبر. ديسمبر .2016الصحافة .

). أنماط تعرض الشباب بدولة الإمارات للشاشات المتعددة وxثيرها على حضورهم الاجتماعي" دراسة في   2021عبد الحميد، عمرو ( - 
 .4.ج56إطار ظاهرة التليفزيون الاجتماعي. مجلة البحوث الإعلامية. ع

عمرو.(   -  الحميد،  بمنصات2019عبد  الدرامي  للمحتوى  المفرطة  المشاهدة  دوافع  ا�لة   )،  المستخدمين".  على  وxثيراEا  الرقمي  البث 
 ، يوليو/ديسمبر.18العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون. ا�لد العدد 

العلمية 2016عثمان ،إسلام(   -  ا�لة  لديهم.  الحوار  ثقافة  الهاتف وعلاقته بمستوى  الدردشة عبر  لتطبيقات  المصرى  الشباب  استخدام   (
 . 5كلية الإعلام. عدد   - والإعلان.جامعة القاهرة لبحوث العلاقات العامة 

). xثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي والسعادة لدى المقيمين في 2020عثمان ،صفا. عنتر، علياء ( - 
 . 29م وا�تمع .العدد  دولة الإمارات (دراسة ميدانية على عينة من المقيمين العرب وغير العرب في دولة الإمارات .الإعلا

 - ) مها.  في 2021فتحي،  الاجتماعية  للقيم  إدراكهم  على  وxثيرها  الذكية  هواتفهم  توك عبر  التيك  لفيديوهات  الشباب  تعرض  xثير   .(
 443 -  373. ص ص  3, ع20ا�تمع. ا�لة المصرية لبحوث الرأي العام. مج 

التواصل الاجتماعي، !لتطبيق على جائحة كوروc. مجلة ) . إدراك المصريين لتأثرية الآخري2021فؤاد، محمد( -  ن !لشائعات على مواقع 
 الجزء الرابع .  56كلية الإعلام . العدد   - البحوث الإعلامية .جامعة الأزهر 

محمد( -  شيرين  الإ  ).۲۰۱۸كدواني،  لبحوث   العربية  ا�لة  تطبيقية".  دراسة  الاجتماعي:  المال  رأس  تشكيل  في  الفيسبوك  علام "دور 
 . ۱۹۹-۱۸۰ص ص . ۲۳والاتصال. ع 

بلعموري، -   . نعيم  سعيد،  لا   ).2017  (لوصيف.  محاولة  الرأي:  عن  العلني  التعبير  السياق محددات  في  الصمت  لولب  نظرية  ختبار 
 . 35- 05, الصفحة 2, العدد 19ا�لد . ا�لة الجزائرية للاتصالالجزائري .

 - ) صلاح  محمد  الجام2021يوسف،  الشباب  تعرض  العربية  ).  ا�لة  منها.  المتحققة  والإشباعات  الإنترنت  عبر  المشاهدة  لمنصات  عي 
 439- 396. ص ص  32لبحوث الإعلام والاتصال. العدد  

ستخدام الشباب الإماراتي لمواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال التطوعي. ا�لة العربية لبحوث الإعلام والاتصال.  ).  2021يوسف، نورة.( - 
 . 309- 278ص ص   ،32العدد 
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