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سويق فيالقطاع

ملوك ج(:يلي ما

السياح الخرائط 

التسوي مواقع بر

الإلك المواقع شاء
السي للمؤسسة 

والاتص ،سائحين
  .يدة

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

سياحية ترتكز ع
وره يرتكز على
لسياحية المقدمة

من بين المد،يقية
سويقية الحدالت
، أو من خلا)

 وتنميتها وترقيته
 السياحة وتنمي
لاستناد إلى ه
lan Moor
والطبيعية، والتي

فيا أساسيًاعنصرً 
وره آليات واستر
ا النوع من التس

فيم هذه الأهمية

على تمامًا غائبة
  

عبر السياحية 
  .ترفيهية

وإنش السياحي 
 الإلكتروني قع
للسة المؤسس ن

جدي شرائح إلى

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

لأي مؤسسة س
ويق، والذي بد

دعلى الجودة الس
لأدبيات التسوي
على المفاهيم 

الخ...ع العميل
صناعة السياحة 

ه لخدمةويق بيئت
 الضروري الا
re, 2002, p
ومات البيئية و
تمية باعتباره ع
ي يستوجب بدو
مس أهمية هذ
 يمكن حصر ه

الغ الأثرية لمواقع
 .الخارج أو خل

والمنتجات شطة
ت وأخرى وتربوية

 التنشيط في وني
الموق يتيح حيث
من المقدّمة ية
إ والوصول جدد

ى عدراسة عل

ويق السياحي لأ
لتقليدية للتسو

يعتمد :، والثاني
ه المداخل في الأ
يآخر يعتمد ع
ارة العلاقة مع
ا أساسيًا في ص
ي بلد في تسوي
ث بات من

Ecot(p. 4)
تخضع لتوفّر المقو
لالكتروني كحت
لكتروني، الذي

ومن هنا نلتم. 
ت المنتشرة، ولذا

والمو الطبيعية ت
بالداخ سواء يل

للأنش لإلكتروني
و تعليمية بواب

الإلكترو سويق
ح والجهد، قت

السياحي دمات
ج زبائن  جذب

 

إنّ عملية التسو
على المفاهيم ا
الخدمة للعميل،
هما تصنّف هذ
مدخل تسويقي
بالعلاقات، إد
أصبحت مطلبًا

يينطلق أحيث 
منافسة، بحيث

)tourisme
التسويق هنا تخ
يأتي التسويق ا

الفضاء الالميزات
عملية التسويق
رأسها المحميات

المحميات إبراز -
ّ◌القلي إلا عنها

الإ التسويق -
أب لفتح ومبادرة

التس استخدام -
الوقت من الكثير

والخد بالأنشطة
ج إلى بالإضافة
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ات التطورات 
: ص، 2019

لاقتها بالتنمية 
ع الكترونية ما 
حصر في بعض 

هة كترونية موجّ 

تصال، يمكننا 
أنّ ) 81: ص
، والذي إفريقيًا
ا جعل  هذا م

شر حسب ما  
في تنافسية  ية

درج الجزائر في 
تنافسية،    جدّ 

وى الإقليمي، 
ها الوطنية من 

، 2014،ئرية
وعية السياحية 

تجعلها ،يةمهنية
سويقية ترتكز ت

ود ضعيفة لا 

يتماشى ومعطيا
9ل بوشاقور، 

وعلا ، السياحة
تتوفر على مواقع

والتي تنح،2%
اقع الك على مو 

م والاتيا الاعلا
،2017لمي، 
إ) 19(و عالميًا

 وتونس، ولعلّ
عش الثانيلمرتبة 

رتبة الدول العربي
تد)80: ، ص

ها لخلق سياحة 
حدة على المستو
ريجيًا في أنظمته

ة السياحة الجزا
ت بمخطط النوع
ا لإستراتيجية

سستراتيجية تى إ
ذهالجهوحين  ّ أ

بشكل يتسياحية
جما(لدراسات 

ن المحلية لقطاع
وصحراوية لا تت

24ي ما يمثل  أ
لمتبقية فتحتوي 

ة في تكنولوجيا
لاقتصادي العا

ع) 118(يب 
لمغرب ومصر  ا

الجزائر على المر
م أو تراجع مرت

2018ياحة، 
تي أبدت التزامها
ايير الأمم المتح
ثم تنفيذها تدريج

وزارة( سياحي 
 موحّدة سميّت

متلاكهاوإافسية
على كونه يعتمد

ح، في نولوجي

 عيلبن دبيلي

تخدم التنمية الس
ه أحد نتائج ال
ريات والدواوين

ساحلية وخلية 
واقع الكترونية 

ولايات الم 07

طوّرات الحاصلة
تقرير المنتدى ا(

جاءت في الترتي
رتبة الرابعة بعد 

ا تا فتتحصل
دمعن مدى تقّ 

مة العالمية للسي
 الحكومات التي
يتماشى مع معا

، ثم)TSA(ح

لبرنامج تسويق
 يحمل علامة
والتناعفةالجاذبية

ت هذا المخطط ك
 المستوى التكن

إسما  ، عيشة
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للمعايير التي تخ
هذا ما كشفته 
كترونية للمديرلإ 
ولاية دا 27 نّ 
تمتلك لموولاية  

أمّا السياحي، 
  . لايات

ر وعلاقته بالتط
(2017لعامي 

ياحي، حيث ج
ت الجزائر في المرت

أمّا عربيًا. لعالم
ع) 2015حة، 

المنظم(لسياحة 
عتبارها من بين 

بما ي ،السياحية
لصناعي للسياح

لجزائر بمخطط ل
الذي،ة الجزائر

لمضاعصورةالجزائر 
يجابياتن بين إ

علىخاصة . 

بنعبد الكريم

زائر لا يخضع ل
ولعلّ  لحاصلة،

واقع الإ الممن ذج
بحيث أنلمحلي، 

14 في حين أنّ 
 تخدم النشاط ا
الالكترونية للولا
حي في الجزائر
قتصادي العالمي
ة في المجال السي
 إفريقيا، جاءت
ل تجانسًا في الع
 العربية للسياح
لمنظمة العالمية لل

باعت ، الإقليمية
 الإحصاءات 
حساب القمر ا

ياحي قامت الج
م مخطط وجهة
 إلى تقويمص

ولعلّ من .دولية
 الدولة لذلك

    :ا

لكتروني في الجز
الحم والاتصال 

على بعض نماذ
صال العمومي ا

ولاية، في 48 
دمات التي والخ

لبوابات ااي أو 
ع القطاع السيا

المنتدى الاق شفه
ة الأقل تنافسية
 مستوى شمال 

فريقيا الأقلل إ
المنظمة ( ياحة

ما جعل من المن
رات الإحصائية
 تسهيل تطوير
 فهم معايير ح

  .داخلية
في القطاع السيا
 السياحة باسم
ف أساسًا

جهاتالسياحيةالد
حدود مساعي

لسياحي محليًا

السياحي الال ق
 ميدان الاعلا

جريت عالتي أ 
لال دور الاتصخ

من مجموع  %
تخص المصالح و
ة للموقع الرسمي

عن واقع ديث
الذي كشف تقرير

لبلدان الإفريقية
دولة؛ وعلى ) 

 الأوسط وشمال
مة العربية للسي

ولعلّ هذا م .ر
ص تعزيز القدرا
ذا البرنامج إلى
ة البلدان على 
ت السياحة الد
ودات المبذولة في
 وصاية وزارة 
 والذي يهد
كلدائمضمنالوج

في حمكانيات 

  

 
 

التسويق ال. 3

التسويقيبدو أنّ 
لوجية فيالتكنو 
120-159(

السياحة من خ
%56يمثل نسبة 

المعطيات التي تخ
للسياحة ملحقة

سياق الحدوفي 
تقال الاستناد إلى

الجزائر ضمن ال
)136(تضمن 

منطقة الشرق 
المنظمكشفتعنه 

السياحة والسفر
أول برنامج يخص

هذكما يهدف 
وذلك لمساعدة
خلال إحصاءا

المجهووفي إطار 
تحت)80:ص

)PQT( ،
أكثرتموقعًاوبشك
على بعض الا
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مرجع  علي، 
في ضعف )9 

، )قلة البيانات
سياحيةوجذب 

سياحية شاملة 
MAT(  لغاية

ضمان التوازن 
 المخطط على 
قرى السياحية 
 ،احية الوطنية

 بين القطاعين 

ة ت وصاية وزار 
لخدمات النظام 
لي بين الجزائر 

ذها لتي ينفّ ،ا)

لى عدم تعميم 
 التسويقيصال 

ى هذه المواقع 
ظهور الوسائط 

ONT,vis(  

ماي( سياحي
:، ص2017

ق(دام الانترنت 
قبزيادةالحركةالس

ستراتيجية س بإ
TET, 200
ح عزم الدولة لض
ما يرتكز هذا 
ر الأقطاب والق
 العروض السيا
ة مخطط الشراك

تحت) 2019 
دام المستدام لخ

الدوليمن التعاون
 )MAECI

MC(.  

ئر التي تشير إلى
أي ليونة الاتص 

ن خلال محتوى
صالية، وكذا ظ

 

  نية الجزائرية
italgeria, A

فيتأطيرالقطاعالس
صادي العالمي، 
ف مؤشر استخد

خاصة ما تعلق 

 مرتبطة أساسًا
SDAT()08

الذي يوضح ،
كم.  المستدامة

 الجزائر، تطوير
ز فيطوير التميّ 

مخو  والاتصال، 

ثقافة الجزائرية، 
والاستخد ،يالم

لأخير هو جزءم
لتعاون الدولي 

CA(الجزائرية ة 

ياحي في الجزائر
 ،لمواقع نفسها

، أو من...)ين، 
والأساليب الاتص

  . التسويقمن 

مواقع الالكترون
mo-Algerie

يعتمدعليهافي ،
المنتدى الاقتص(

من بينها ضعف
 ،عالية اللازمة

ولة في محاولة 
T(ة السياحية 

 )SNAT(،
 إطار التنمية 
سجاذبية وتناف

لتط(PQT)حة
لوجيا الاعلام 

PPC()وزارة الث
ي الاهتمام العا

ويعد هذا الأ 
ون الخارجية وال
قبل وزارة الثقافة

 الالكتروني السي
تعلق الأمر با ء
سياح، مقيمين(

ت والتقنيات و
يرة هذا النوع م

 الوطنية في الم
onde, PPCA
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)ونس، المغرب
(قتصاد العالمي 
ي، والتي نجد م
 للكفاءة والفع

لدكس إرادة ا
 الرئيسي للتهيئة
تهيئة السياحية
دامة البيئية في
لجزائرية لزيادة ج
 جودة السياح
تاح على تكنول

CA(الجزائرية 
ع البيولوجي ذي
.يم الصحراوي
بل وزارة الشؤو

ا من قذها طبعً 

صال التسويقي 
لسياحي، سواء
(ا وحتىّ دوليًا 

طوّر في الأدوات
عًا أساسيًا لمساي

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

تو(ول المجاورة 
رير المنتدى الاق
لقطاع السياحي
 خلال افتقاره

رى حاصلة تعك
هر في المخطط 

للته طط الوطني
تصادية والاستد
ثمين الوجهة الج
ة، نشر مخطط
والتعليم والانفت

 
لحظائر الثقافية ا
عفاظ على التنوّ 

 الخاصة بالاقليم
 تنسيقه من قب

والتي يتم تنفيذ 

رة لطبيعة الاتص
ية في القطاع ال
ور محليا ووطنيا

والتط فإنّ التنوعّ
عامة، يعد دافعً

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

رنة حتىّ بالدو
ذا ما أكّده تقر
تي لها علاقة با
 السياحي من

.  
ناك جهود أخر
علّ هذا ما يظه

نات المخط مكوّ 
 والكفاءة الاقت

تثم:  في كل من
ستثمار والتنمية
لارتقاء المهني و
  .ويل السياحة

بمشروع الحعليه 
يهدف إلى الحف
فية في الجزائر 

FM(والذييتم ،
)PNUD(.

شّكل لنا صورة
ءات الالكتروني
تطلبات الجمهو

ومن هنا فإ. حة
لانترنت بصفة ع

ى عدراسة عل

 تسويقية مقار
هذ، ولعلّ ) 18

من المؤشرات التي
عالية التسويق 
لوجهةالسياحية

هنا ،ذا المسعى
 المستدامة، ولع
ي يعتبر أحد 
واة الاجتماعية
أساسية تتمثّل 
لال ترشيد الاس
ن من خلال الا

مخطط تمووكذا  
 إلى ما أطق ع

ي مشروعًايعتبر 
 المحميات الثقا

ME(ة العالمي
(لمتحدة الإنمائي

ذه المعطيات تتش
ضاصالية عبر الف

 حاجيات ومت
السياحية المتاح
تاحته شبكة الا

  :  لوطنية

 

ترقىلاستراتيجية
89:، صسابق
الكثير م ترتيب

وكذا ضعف فع
السياحوتحسينال

لرغم من هذوبا
لتحقيق التنمية

، والذي2025
الثلاثي للمساو
خمس عناصر أ

زة من خلاالمتميّ 
بإدماج التكوين
، العام والخاص
هذا وبالاضافة

الذي ي ،الثقافة
وتنمية  ،البيئي

وصندوق البيئة
برنامج الأمم الم

نطلاقاً من هذإ
استراتيجية اتص
وتدفقه حسب
أي المعطيات ا
المتعدّدة، وما أت

الحظائر ال. 4
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 هذا ما يجعلنا 
سياحة نفسه، 
أخرى حسب 
لتي لها علاقة 

 المحمياتعرّف 
، والتي تغطي 
لات الجغرافية 
 على التوازن 

) 11( عشرة 
 البلاد، والتي 
لتي تتمركز في 
 الأكثر جفافًا 
ه المحميات في 

Dju(،  القالة
 محمية المحيط 
 جبل عيسى 

Tas( المصنّف

لا سيما حية، 
ت، والتي نجدها 
 مديرية فرعية 
نوعّ البيولوجي 
ر على إعداد 
عامة للغابات، 

كترونية، ولعلّ 
 خارج قطاع الس
بعة لقطاعات أ

les par(وا ،
تعغيرها، حيث 

مناطق المحمية،
ت البيئية في المجا
وجية والحفاظ
ر على إحدى
نظم البيئية في
طقة الساحل ا
سهوب القارية 
ر ثمانية من هذه

urdjura(ورا 
T(  ّفة فيالمصن
، وكذا محمية)

ssili( الوطني 
MAB(.  

لأنشطة السياح
ذه المحميات  
دورها تخصص
حفاظ على التنو
 الرطبة، والسهر

المديرية الع(.ها

لفضاءات الالك
صال السياحي 
تاب اليم سياحية

rcs nation
عية والثقافية وغ
بكة الوطنية للم
جميع القطاعات
 الموارد البيولو
ث تحتوي الجزائر
تمثل مختلف الن

منط: اطق منها
لسة السهول وا

ير، حيث تنتشر
جورجو:  محمية

Tlemcen(ن
)Belezma(

تاسيلي: لكبير
(لمحيط الحيوي 

وجية وتنفيذ الأ
الذي له علاقة
لريفية، والتي بد
ية الوطنية للح
وطنية للمناطق 
والتوعية وتنفيذه

 عيلبن دبيلي

تسويقي عبر ال
ل وسائط الاتص
دأ التسويق لأقا

naux(وطنية 
لجغرافية والطبيع
 الطبيعي للشب
في الجزائر في جم
ساسي لحماية

(Aiss(، بحيث
 ة بيئية معيّنة

لجغرافي ثلاثة منا
ة، وكذا منطقة
بالجنوب الكبير
مثّل في كل من

Ta(تلمسان ،
Th(بليزما ، )

محميتي الجنوب ا
لى أنهّ محمية المح
 النظم الإيكولو
ولية كل قطاع ا
حري والتنمية ال
فيذ الإستراتيجي
لإستراتيجية الو
 التربية البيئية و

إسما  ، عيشة
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دان الاتصال ال
من خلال،صال
وفق مبد ، آخر

ت الطبيعية الو
وخصائصها الج 

ظ على الموقع
وطنية الموجودة 
صة بشكل أس
sa Abdelg
ذات خصوصية
 هذا التنوعّ الج
لغابات الكثيفة
ة التي تتواجد ب

هكتار، وتتم 3
G( تازا ،)aza

heniet EI 
محمالاضافة إلى 

A(المصنّف عل ،
 الحفاظ على 
ف حسب مسؤو
ة والصيد البح
لمساهمة في تنف
 وكذا تنفيذ الإ

المبادرة ببرامج  

بنعبد الكريم

 التي تخص ميد
 النوع من الاتص
لسياحية بوجه 
 يعرف بالمحميا
ض هذه المحميات
همية  في الحفاظ
تمثل الحدائق الو
لأقاليم المخصّص
guerfi, 200

(Ghania  ذ
حيث يخلق .ا

عالية، تغطيها ا
طقة الصحراوية

362 165لى 
 )Gouraya

Had (الحد 
سهوب، هذا وبا

Ahaggar(ني
الوطنية في) ئر

ة وطنية تختلف
 لوزارة الفلاحة
 تسهر على الم

الطبيعية، واطن
 إلى بالاضافة 

لبات السياحية
لات أخرى لهذا
 تخدم التنمية ا
 أساسًا في ما 
ن خلال عرض
حيد الأكثر أهم

هكتار، وتمث 50
المساحات والأ

np ,03". ي
 Bessah, 2
ا طبيعيًا متنوّعًا
يد والرطوبة العا
لاضافة إلى المنط
، والتي تمتد عل

Chr(قورايا ،
 حدائق ثنية ا
ة في منطقة الس
نزه أهقار الوطني

أو الحظائر(ت 
خلال إستراتيجية
للغابات التابعة
لطبيعية، والتي
المو ل على جرد

ة وتطبيقها، مي

في أولوية المتطل
ضوء على مجالا
لأهمية ما يجعلها
، والتي تتمثّل 
ق السياحي من

الرابط الوح"رها 
000000من 
مجموع ا بارها

والتنوعّ البيولوجي
2005, np
 إقليمًا جغرافيًا
متع بالري الجيد
ريس الجبلية، با

)شرقاً وغرباً(ة 
réa(، شريعة 

M(وكذلك ،
Dje( الوطنية

للإنسانية، ومتنز
أهداف المحميات
، وذلك من خ
مديرية العامة لل
مية والمواطن ا
مة، كما تعمل
ير المجالات المحم

  

 
 

يمكننا البحث 
ا نسلط الضأيضً 

والتي لها من الأ
،)إدارياً(الأولوية

مباشرة بالتسويق
لوطنية باعتبارها

مساحة أكثر م
الجزائرية، باعتب
االأيكولوجي و
(محمية وطنية 
تعكس بدورها
شرق البلاد تتم
وتتمتع بالتضار
المنطقة الشمالية

)El Kala(،
MAB(الحيوي 

)bel Aïssa
التراث العالمي ل

شترك أحيث ت
السياحة البيئية
تابعة إدارياً للم
لمحمللمجالات ا

وتنميته المستدا
مخططات تسيير

2019(  
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ل وزارة الموارد 
ة العامة للبيئة 
لخضراء، والتي 

تقوم والتي ضراء،
انتها وتثمينها 
لمجالات المحمية 

 وطيدة بحماية 
 بالأقدمية من 
: ها متمثلّة في

G-Touat

ت من الجزائر 
تراث استثنائي 
حته وتنميتها، 

هرة الاتصالية 
 مغايرة، وعلى 
ا  أهم افتراضا
، خاصة وأننّا 
ترونية وسياسة 
ق قيد التحليل 
ية المتبناة وفق 

ONT,vis(  

ولى فحسب، بل
أساسًا للمديرية
ة والمساحات ا
لمساحات الخض
ت الأهمية وصيا
د تصنيف المج

التي لها علاقة 
ميتين يتمتعان 

، والتي نجده20
 -Gourara

والطبيعية، جعلت
هي موطن لتر 

لبلد وترقية سياح

 تفسّر لنا الظا
ها في سياقات 
تفسيرها وفق أ
ظائفها المختلفة
ما المواقع الالكتر
وطبيعة التسويق
 لنا الاستراتيجي

  نية الجزائرية
italgeria, A

سة الوصية الأولى
 منوطة تابعة أ
والمجالات المحمية
ت المحمية والم
لمحمية البرية ذات
طنهما، وتحديد

)2019ئرية، 
محم: كبير منها
009سيس منذ 

رارة تيديكلت

تها الجغرافية وا
 هذه المحميات
وره في صورة الب

ت الصلة التي 
 تمّ التوصّل إليه

ومن ثمّ ت افها،
ة التسويقية ووظ
صالية، لا سيما
ت من جهة، 
 باعتباره يفسّر 

مواقع الالكترون
mo-Algerie

اعتبارها المؤسس
يها، وفق مهام
سط الطبيعي و
ولوجي والمجالا
ل المجالات المحم
 والنبات وموا

زارة الثقافة الجزائ
كز بالجنوب الك
ى حديثة التأسي

Tقور ، توات

عها وخصوصيت
كما أنّ . لفة

ذي يساهم بدو

ت النظرية ذات
ة من المعطيات
 الدراسة وأهد
 بدورها العملية
 والوسائط الاتص
بين هذه المتغيرّا

التسويقي زيج 

 الوطنية في الم
onde, PPCA
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امة للغابات با
ت والحفاظ علي
البيولوجي والوس
 الطبيعي والبيو
مج إعادة تأهيل
لوطني للحيوان

 
وزا(زارة الثقافة 

ت ثقافية تتمرك
ة محميات أخرى

Tindoufف 

لمحميات في تنوّع
والبيئات المختل

الذ. ها التاريخي
  . فته

ى أحد المقاربا
اءً على مجموعة

معطياتترجمة 
والتي تفسّر لنا 
ة من الوسائل 
طبيعة التداخل ب
 ما يعرف بالمز

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

دارة المديرية العا
ة هذه المحميات
ظة على التنوعّ ا
ظ على التراث

ع أعمال وبرامج
الو  إنجاز الجرد

20.(   
لال مؤسسة وز
 بخمس محميات

، وثلاثة)198
l’Atتندوف ،

ل إدارة هذه المح
ناظر الطبيعية 
البيولوجي وتراثه
صاد البلد وثقا

كز أساسًا على
تلفة، وذلك بنا
ت ال من خلاله
، وربة التسويقية
موعةدم فيها مج

كننا أن نعي ط
لنا نعتمد على

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

تقتصر على إد
دة أيضًا لخدمة
ل مديرية المحافظ

ة للحفاظفرعي
المبادرة بجميعا 

ما تساهم في 
019لمتجّددة، 

الثقافية من خلا
تم ي، والتي 

87، آهقار19
tlas Sahar

ياتي من خلال
ع فيه تنوعّ المن
ا وتنوّعها ا اتا
جحة تخدم إقتص

  :ة
طير نظري، يرتك
ستراتيجياته المخت

نحاول ربة نظرية
المقارلمحاولة في 

سياحية نستخد
من هنا يمك. نية

ا التداخل يجعل

ى عدراسة عل

ه المحميات لا ت
لية محدّا مسؤو 

مة، من خلال
المديرية الف على

لأدوار من بينها
 ووقايتها، كم
يئة والطاقات الم
 إلى المسؤولية 

ثي تاريخيهو ترا
72طاسيلي(س 

rienحراوي 
  

ع المجال المسؤلي
قيًا الذي يجتمع
ا ونبا في وحيوانا
اسة سياحية نا

نظرية للدراسة
اسة تأط أي در 

ة التسويق وإستر
مقار تمّ اختيار 

ث تظهر هذه ا
ويقية لظاهرة س
ض الحضائر الوطن
ى، أي أنّ هذا

 

لّ مسؤولية هذه
المائية والبيئة لها
والتنمية المستدا
بدورها تشرف
بالعديد من الأ
والحفاظ عليها

وزارة البي.(البرية
هذا وبالاضافة
وتثمين كل ماه
حيث التأسيس

طلس الصحالأ(
Tidikelt.(

على توسع بناءً 
ا إفريقأكبر بلدً 

بموقعها الجغرافي
وذلك وفق سيا

الخلفية الن. 5
تتطلب        

وعلاقتها بعملية
الأساس، هذا 

حيث. المدروسة
أمام عملية تسو
تسويقها لبعض
من جهة أخرى

ولعلّ
ا
و
ب
ب
و
ا
ه
و
ح
)
t
ب
أ
بم
و

5
 
و
ه
ا
أ
ت
م



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

تسويق، فنحن 
 هذه الدراسة 
ل بأنّ دراستنا 

حية واقع السيا
(Jacques 

ويقية أصبحت 
التطوّرات  وى

ية من  التسويق
جية التسويقية 

من الأدوات 

، والتي تتعلق 
ساليب الوقاية 
سياحية راقية، 

  .هدفل 
تحسين الخدمة 
 جهة، ومحتواه 
  .سمات معيّنة

ها التسويقية، 

حيث . الجزائر
 ركزت سياسة 

التي  حة البيئية

 عن طبيعة التس
لذي يتعلق في
ت يمكننا القول
 مجموعة من المو
تسويق رقمية
في العملية التسو
تي تتعلق بمستو

قاربة المعلىتناد 
على الاستراتيج

يق مجموعة 

هداف المسطرّة
أسو  ح وتوجيهه

تحقيق خدمة س
كلشى وطبيعة  

ة الجمهور، وتح
كله وبنيته من 
يزه بخصائص وسم
حضيرة وسياسته

ة بالسياحة في 
كما . سياحة

 يعرف بالسياح

أمّا. ار وغيرها
لق الخدماتي، وا

ى هذه المعطيات
ديدة تتمثّل في 
 إلى مقاربة ت
ر الأساسية في
التيناة، خاصة 

هنا يمكننا الاست
، وذلك بناءً ع

، وعن طريقة

 عن إطار الأه
توعية السائحل 

تي تسعى إلى تح
صالية التي تتماش
وسيع من دائرة
دسة الموقع وشك
المواقع الذي تميّز
ر طبيعة كل ح

لأعمال المتعلّقة
والاقتصادية للس
عمومًا في ما 

 عيلبن دبيلي

تصال كالإشها
لا وهو التسويق
ذن، وبناءً على
ت اتصالية جد
 الكلاسيكية

أنّ العناصر تبار
ستراتيجية المتبن

ومن ه.ة أخرى
قع الإلكترونية،

جراءاتالتسويقية
  .بناة

وطنية لا يخرج
جرائيًا من خلال
طقة جذب التي
 الأدوات الاتص
دف تو ت، 
ند ذي يرتبط 
لمستخدم لهذه ا
تخرج عن إطار

ك القليل من الأ
 الاجتماعية و
 ولذا تنحصر ع

إسما  ، عيشة
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فيها وسائل الا
ويق المنتوج، ألا

إذ. ق السياحي
امل مع فضاءات
قاربة التسويق
ذا الفضاء، باعت

طبيعة الاترتبطب
لتقنية من جهة
وطنية عبر المواق

الإجمن سلسلة
يةالمتبالترويججية

ف الحظائر الو
كن ترجمتها إج
 الحضيرة كمنطق
ق بمجموعة من 
كتروني عبر النت
لمجال التقني، والذ
بيعة الجمهور الم
ة المتبناة، لا تخ

   

شير إلى أنّ هناك
كبر على الآثار
 الإيكولوجية، 

بنعبد الكريم

التي تستخدم ف
ج عن إطار تسو
يعرف بالتسويق
ظراً في كوننا نتعا
لهذا تتحوّل مق
 ومعطيات هذ

هنا ترتسويقية 
وعلى مستوى ال
ف الحظائر الو

يجالتسويقيبفضلس
ضح في الاستراتيج
لسياحية لمختلف
دامة، والتي يمك
فة إلى صورة 
علّ هذا يتحقّق
نحو تسويق إلك
 الحاصلة في المج

طبة إلى مراعاة 
ى والاستراتيجية
.دمة السياحية

كننا إلى أن نش
حي بشكل أكبر
ى تنوعّ النظم 

هي الترويج، وا
ق والذي يخرج
تجسّد لنا ما 

ونظر. السياحي
 التسويق، وله

Lendتتماشى
عايير الجودة الت

وعور من جهة، 
تلف السياحيةلمخ

: 
أدواتالمزيجطنية 

يتضعلّ هذا ما 
ويقية للخدمة ا
 مسؤولة ومستد

بالإضا ،لحظائر
من السياح، ولع

ية والتوجّه نحون
كبة التطوّرات 
خرى، بالإضافة
ة التي تتماشى
ة في ترويج الخد

  
شار إليه آنفًا يمك
لنشاط السياح
ه حصري على

لأساسية ألا وه
نوع من التسويق
ذا يت ياحية، و
عرف بالترويج 
ذا النوع من

drevie, 20
ولعلّ مع ه،اتصي

مستوى الجمهو
ترويج الخدمة 
سقاطات الآتية

الحظائر الوط 
ولع: قيقأهدافها

ستراتيجية التسو
ق سياحة بيئية 
ى بيئة هذه الح
بر عدد ممكن م
لمواقع الإلكترو
لب أساسًا ممراك
ت من جهة أخ
لمعايير التوسيقية
ا المتاحة مكانيا

: لاستطلاعية 
 من الهدف المش
ت الجغرافية لل
ية بشكل شبه

  

 
 

أحد عناصره الأ
بصدد دراسة نو
بالخدمات السي
تبحث في ما يع
التي تمارس هذ
014, p. 9)
تخضع لخصوص
الحاصلة على م
خلال عملية ت
المتبناة وفق الاس

ستخدامإ -
لتحقيالاتصالية،

مفهوم الاس -
بتحقيق أساسًا

للمحافظة على
واستقطاب أكبر

إستخدام الم -
السياحية، يتطل

في تنوعّ الخدمات
إستخدام الم -

بالإضافة إلى إم
لاالدراسة ا. 6
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ولها أكثر من 
 (Sofia

المديرية العامة 
لاع على هذه 
، )ونية الأصلية

بعض نّ هناك 
سويق لها عبر 
جود ما يعرف 
كثر توضيحًا، 
فاكس، البريد 
، )هقار، القالة
). سان، شريعة

ذا  ا القيام  أ
في التسويق  )

. والمذكورة آنفا
ميات الثقافية 

لديوان الوطني 
-Algerie ،

ة تسويق لهذه 
ا   .ز 

لمناطق المحمية 
(CEDT)(

ONT,vis(  

نقاش، يتم تنا
ane Sekko

ة المتمثلة في 
ى الأقل الاطلا
واقعها الالكترو
لاستطلاعية أنّ
ه المحميات والتس
لإضافة إلى وج
ل متساوي وأـك
قم الهاتف والف

طاسيلي، آه( 
تلمس(ة أصلاً 

لى، التي من شأ
)PPCA(ية 

لتراث الثقافي و
ذة الخاصة بالمحم

كموقع ا(يطة 
a(monde-

تي تقوم بعملية
ساسية التي تمتاز
لمن بخصوص ا

(Charte e

  نية الجزائرية
italgeria, A

لجزائرية موضع 
oum et 

لمؤسسة الوصية
يمكنك على  لا

ط تحيل إلى مو
خلال دراستنا الا
بحث عن هذه
محمية قوريا، با
البيانات بشكل
من العنوان، رق
 هذه البيانات
ك غير الموجودة

سة الوصية الأولى
 الثقافية الجزائرية
تي لها علاقة با
ع بالنسبة للنافذ

ض المواقع الوسي
mo-algerie

italgvisالتي ،
الخصائص الأس
تحاد الأوروبي

européen

مواقع الالكترون
mo-Algerie

ائق الوطنية الج
Hadj 

ة من خلال ا
العملية، بحيث

أي وجود روابط(
ث نجد من خلا
بمجرد محاولة البح
البيانات عن مح
 شكل تقديم 
صر في كل م
ض الآخر على

Goo(وهناك ،

 خلال المؤسسة
شروع الحظائر 

، والتي-صحراوي
متاح على الموقع

 أنّ هناك بعض
201onde.

visita(geria
 مثلاً، وبعض ا
 قام به الاتح

 nne du 

 الوطنية في الم
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سياحة في الحد
. الطبيعية

حميات الوطنية
وض في هذه ا
(لأمر بالإحالة 

 الموجودة، بحيث
وبم. خصائصها

 فقط لبعض 
هناك خلل في

ك بيانات تنحص
يتوفر البعض لا 

ogleEarth

ه المحميات من
خلال موقع مش
 أو الإقليم الص
حسب ما هو م

 عمومًا، فنجد
,9(وموقع ) 

20algeria.
ض بطاقة تقنية 

على ما - ر
حة المستدامة

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

تزال مسألة الس
ردمين الموا

Moh.( 
 بالنسبة للمح
يجد مدى الغمو
 سواء تعلق الأ
لمحميات الوطنية

جمها ودورها وخ
ك نافذة واحدة
لجغرافية، بحيث 

تملك)  الجغرافية
، في حين )لحد

( قوقل آرث 

لهذه  الالكتروني
 الثقافة من خ
بمنطقة الجنوب
ويق السياحي ح

  .احية
يات الوطنية م

)2019احة، 
(019: ل موقع

من خلال عرض
لا للحصر– 

 ميثاقاً للسياح

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

لا تز بحيث. سة
لمتعلّقة بتثم

hammed M
سويق السياحي
ا الالكتروني، يج
شكل المطلوب،
ف بمجموع المحم
يلة مقارنة بحج

نجد بأنّ هناك 
لى مواطنها الجغ

عبر البطاقة ( 
جرجرة، ثنية الح
ليها عبر موقع

  .)ع سابق
ر دور التسويق 
 مؤسسة وزارة 

أي المتعلّقة بم-  
انات في التسوي
طار التنمية السيا
ث في معرفة المحم
ن الوطني للسيا
ئري من خلال
لبيانات الهامة،
لاستناد مثلاً
حيث وضع

ى عدراسة عل

ة هذه السياس
حليلات الم
Maachou,
في عملية التس
مستوى موقعها
رف عليها بالش
ض تعريفي كاف
ة، ولكنها ضئي

 ،)DGF(ة 
إلىفية التي تحيل 

ض المحميات 
ليزما، قورايا، ج
 يتم الإحالة إل
 للغابات، مرجع
يجعلنا نعي أكثر
لى غرار دور 
حميات المعنية 
صنيف هذه البيا
ي يدخل في إطا
عطيات البحث

ON ،)الديوان
 السياحي الجزائ
ارة إلى بعض ا
ق؛ يمكننا الا

(EURO ،

 

تتماشى وطبيعة
خلال التح
,2018, np
ولعلّ المتمعن 
للغابات على م
المحميات والتعرّ
أو بوجود عرض
البيانات المتاحة
المؤسسة الوصية
بالبطاقة الجغراف

فنجد مثلاً بعض
بل(الالكتروني، 

والتي عادة ما 
المديرية العامة (

ولعلّ هذا ما يج
هذا عل. الدور

الالكتروني للمح
بحيث يمكن تص
الجزائرية، والذي
الحديث عن مع

NTللسياحة 
وبوابة الترويج 
المحميات بالإشا
 ذات السياق
OPARC)
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 لإنشاء إدارة 
تراثالذي يجب 
راضي المناطق 
المحمية بطريقة 
قة بين مديري 

ض، حيث يركز 
ة ذات جودة 
دّمي الخدمات 
لبيئة، وتحسين 
يتعلق بمنظمي 

ويق السياحي 
نية، ولعلّ هذا 
ستخدام شبكة 
تم بالحظائر   
 السياحي من 
ة، وغيرها من 

 المناطق المحمية
 أساسي من التر
ة على نطاق أ
حةفي المناطق 
إلى شراكة وثيق

  .لمحليين

 ببعضها البعض
 إقليمي لسياحة
قة المحمية ومقدّ
إدارة صديقة لل
 الثالث الذي 

لها علاقة بالتسو
 بالحظائر الوطني

منا باس بحيث ق
لالكترونية التي 
عملية التسويق 
لتنمية المستدامـة

ة المستدامة في 
 المحمية كجزء 
لجهات الفاعلة

لسياحر وإدارة ا
د هذا النهج إ
اب المصلحة المح

ل في ارتباطها 
 ببناء مشروع 
لاقات بين المنطق
تماد أساليب إ
 وأخيراً المكوّن 

لجزائرية، التي له
قليمي وخاصة 
ريقة تسويقها، 
ج التسويقية الا
ير التي تخص ع
ياحة والبيئة وال

 عيلبن دبيلي

لتنفيذ السياحة
لدعم للمناطق

كة محلية من الج
ضافة إلى تطوير

كما يستند. اح
سياحية وأصحا

ت مختلفة للتدخل
 يسمح الميثاق
س لتنظيم العلا
لاثة سنوات باعت

، CETDلـ 
  .لمحمية

لسياحية اونية ا
ة بالتسويق الاق
ذه الحظائر وطر
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 وعلاقتها بالسي
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 باعتباره أداة ل
مام وادة الإهت

ذا تنشيط شبك
السياحة، بالإض
ت المحلية والسيا
ي الرحلات الس

لى ثلاثة مجالات
لمستدامة، كما 
وّن الثاني فيكرّس
 على مدى ثلا

شريكًا"المحمية 
هم في المناطق المح

المواقع الالكترو
ت صلة مباشرة
لموجودة عن هذ
ستخراجها من إ

على الك  يحتوي
البحث عنها، 

  .    ائر

بنعبد الكريم

،1995 عام 
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ها السياحية المس
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ل الأجيال الحال
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للشركات، حيث
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: قي للدراسة
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) e , 2019
مستدامة للأنش
الحفاظ عليه وت
المحمية، ومشارك
مستدامة، مع 
المناطق المحمية و

علق أمّا فيما ت
المكوّن الأولعلى
تلبي إحتياجات
السياحية في الم
عروضها، ودعم
الرحلات السيا

  

  

لإطار المنا. 7

حاولنا في هذه
بشكل عام، أن
الاهتمام يختلف
من الفئات كم
الوطنية، وهو نم

الحظائر  خلال
العناصر التي لها

)
م
ا
ا
م
ا

أ
ا
ت
ا
ع
ا

 

 

7

ح
ب
ا
م
ا
خ
ا



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

/ 

 

 

ويق السياحي 
ة تنبني أساسًا 
ولوجيا الاعلام 
هزية واختصار 
ء فعل الخدمة 
والفعّال الذي 

ية ذات لكترون
قع، التي تنفرد 

 عمومًا، ومن 
 ومدى وكيفية 
خلال مجموعة 
ي القائم على 

  * الموضوعاتي

PPCA 

- 

ONT,vis(  

ى ومعايير التسو
ستراتيجية معيّنة

ميدان تكنو  في
 وتفاعلية وجاه
، بل إلى إجراء
لتسويق الجاد و
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 أكثر بساطة 
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الموقع الكتروني

 

 يدخل في نوع

Visitalg 

- /

مواقع الالكترون
mo-Algerie

الوطنن الحظائر 
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ات المقدّمة عن
لجمهور، بحيث ك
ا أيضًا ومساير
 الالكترونية وال
ساهمة في تسهي
دمات الحجز م

ة على عيّنة قص
 ولعلّ هذا الاه

ساس؛ تعتبر كنم
يظهر في عملية
ضائر الوطنية، و
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ي لهذه الحظائر
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احي للحضائر 
A(ع السياحية 

 ونوعية المعلوما
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ا المس  من شأ

كخد( وسيطة 

في هذه الدراسة
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م) -( المحتوى 

كس على طبيع
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التسويق الس) ير
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ونية قيد الدراس

 الوطنية على 
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ختلاف في النس
لآخر، فنجد 
من حيث التوافق

، في 38.7%
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ر نسبة عدم ال
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معايير( فئات 
حي للحظائر الو
يرة وطنية حسب
سياحية لهذه الح
على هذه الفئات

 . حليل المرفقة

مواقع الالكترو

روني للحظائر
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م  نفس النسبة
0لثانية بنسبة 
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كلّم(+)  أكبر 

طابق مع مؤشر
عامل الفئات 
ة للاقليم الصح
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 الأولى بمعايير ا
 التسويق السياح
لتوافق في المعايير

ومن هنا. خرى
راسة بناءً على ش

حي للحظائر الو
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 تتمتع بنسبية 
موجودة شكلاً  

ع نسبة ل ارتفا 

ق بشكل عام 
ف، البحث عن 
  على تقارب 

يل إلى عدم يح

مات ونوعيتها 
، )- (علومات 

ولعلّ هذا ما  
مًا، وكذا نسبة 
لسياحي ذات 

: في ما يلي 
امة، الاطعام، 
ر ذات صلة، 
 يوحي بمدى 
ة في التسويق 
ت الوطنية التي 
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ر الوطنية والتي
إمّا باعتبارها مو
علنا نفسّر بدليل

نّ طبيعة التسويق
تقديم، التعريف
 وهذا ما أثرّ  
 نفس المعايير يح

ى كمية المعلوم
 من تأشير المع

). الخ...لبيئية،
لسياحي عمومً
ايير التسويق ال

صرها فيكننا ح
الحجز، الاقا: 

 وبحوث وتقارير
م هذه المعايير
صبحت مطلوبة
لمية للمحميات

  نية الجزائرية
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لحظائرسياحي ل
وفي شروطها، إ
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، )قع الوسيطة
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سلط الضوء على
جانب الوسط
لمحيط والمراقبة الب
لمجال التسويق ا
 الكثير من معا
 الأساسية، يمك
طط الرحلات
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، ولعلّ انعدا)
هذه المعايير أص
ير التسويق العالم

مواقع الالكترون
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ير التسويق السي
ير التي لا تستو
يء من التفصيل

ع قيد الدراسة، 
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 مع بعض الموا
بة الأخيرة، كما
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لمواقع مع معايير
ن بعض المعايير
ئة المقدّمة بشي

سبة للمواقعبالن
ت المتاحة متشا

شركاء، تعاملها 
ذي أحتل المرتبة
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 السياحية المحدّ
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14.21  1  70

14.21  1  70
14.21  1  70
14.21  1  70
14.21  1  70
14.21  1  70

14.21  1  70

14.21  1  70

14.21  1  70

    

    

    

 

174 

  
 الإّلكتروني للحظائر

%  + 

2  88.88  4  

 /  4  

2  88.88  4  
2  88.88  4  
2  88.88  4  
2  88.88  4  
2  88.88  4  

2  88.88  4  

2  81.48  4  

2  77.77  4  

    

    

    

إسماعيلبن دبيلي  ،

ق يو سوزيع فئات الت

ONT 

- %  /

1  3.70  24

/  /  /

1  3.70  24
1  3.70  24
1  3.70  24
1  3.70  24
1  3.70  24

1  3.70  24

3  11.11  22

3  7.40  21

     

     

     

بن عيشةعبد الكريم 

يوضح  تو): 2(رقم 

 +  % 

70  2  7.40  

66  /  /  

74  2  7.40  
74  2  7.40  
8  2  7.40  
66  2  7.40  
66  2  7.40  

8  2  7.40  

77  2  7.40  

77  3  7.40  

    

    

    

 

الجدول ر

algerie  

%  / %

7. 19  0.37

11 18  6.66

11  20  4.07
7.  20  4.07
7.  23  5.18
11  18  6.66
11  18  6.66

7.  23  5.18

7.  21  7.77

7.  21  7.77

     

     

     

e-monde

%  - %

22.222  40

22.223  .11

14.21 3  .11
18.51 2  40
11.11 2  40
22.22 3  .11
22.22 3  .11

7.40  2  40

14.21 2  40

14.21 2  40

    

    

    

 

  المواقع
  الفئات

 +  التكرار

PNG 6  
PNT 

Tlemce
n  

6 

PNK  4 
PND  5 
PNB  3 

PNTH  6 
PNCH 6 
PNT 

)Taza(  
2 

PNA  4 
PNT 

)(Tassili  
4 

l’Atlas 
Saharie
n(AS)  

  

Tindouf   
-Touat

Gourar
-a

Tidikelt 
(TGT)  

 



 

تروني لكل 
لنسب في 
algerie

 أي توّفر 
شابه تقريبًا 
 السياحي 
ير الناقصة 

ا ما بين قيً 
ا تباينً  لنا ف

، )صحراوي
ة، البحث 

أمّا  ؛)ضيرة
لمعايير غير 
 وكذا عدم 
سائح التي 

في  وأفقيًا 
غرار موقع 
 تتوافق مع 

 ذا التشابه
دون  ،)ها

صاية إدارية 
عدم وجود 

sONT,vi( 

لسياحي الالكتر
ك تشابه في ا

e-(غرار موقع 
لمعايير الاتصال

ا فتتش، أمّا أفقيً 
معايير التسويق

، والمعايير(+)ة 
اين طفيف أفق

الذي يضيف )
الاقليم الص(ية 

حث في الحضيرة
 المرتبطة بالحض
الم ي تمثلّه نسبة
، )يرها، مواقعها

ف للزائر أو الس

عمودياًلنسب 
د عليها، على غ
حضائر الوطنية 

ولعلّ هذطنية، و 
 وعملية تسويقه
ا تخضع لوص ّ وأ
عه أيضًا إلى ع

  نية الجزائرية
italgeria, A

ايير التسويق الس
ث نجد أنّ هنا

على غ، مودياً
المعلق أساسًا ب
،)قع الالكتروني

 وجود نفس م
معايير الموجودة
 يحتوي على تبا

)PPCA(قع 
ئر الوطنية المعني

صوصية، البحلخ
صور، والقوانين

 إلاّ بعضها الذي
تسييره  المنطقة،

 بالشكل الكاف

تكاد تتشابه ال
 المعايير المعتمد

حة بالنسبة للحض
  :بما يلي

 لكل حضيرة و 
في المعلومات 
صيل، خاصة وأ
ما يمكن ارجاع

مواقع الالكترون
mo-Algerie

مدى توافق معا
صوصيتها، حيث

عم فس الموقع
والذي يتع،عايير

لالكتروني، الموق
أي ر الوطنية، 

 تعلق بنسبة للم
alge(  الذي

نفا، وأيضًا موقع
بالنسبة للحظائ

التعريف، الخ( 
 إلى بعض الص

ا، د تنعدم تمامً 
لخصوصية (سبة 

ض المعلومات 

فت ،ذه الحضائر
 العالمي حسب
سويقية للسياح
ير هذه النتائج بم

ا لسياحية تقريبً 
أي التشابه (ر

شيء من التفص
كم.  والاداري
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ية من خلال م
 وطبيعتها وخص
ر الوطنية في نف
ف بين هذه المع
اكس، البريد الا
نسبة للحضائر
زيع تقريبا فيما 

mond-erie
المذكور آن صال

ية الالكترونية ب
حة عن الحضيرة
صال، بالاضافة

التي تكاد لأخرى
ير الكافية بالنسب

عدم وجود بعض

يه السياحي لهذ
ويق السياحي 
صف معاييره التس

يمكننا تفسير ؛س

يير التسويقية ال
ع هذه الحضائر
ات الكاملة وبش
ريفي والقانوني

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

بكة تحليل الثاني
والذي يتلائم 
ي بين الحضائر
التباين الطفيف
قم الهاتف، الفا
 لكل موقع بالن
ع، وبنفس التوز

de(غرار موقع 
ت الاتصمعلوما

وسيقية السياحي
لمعلومات المتاح
معلومات الاتص
نسبة المعايير الأ
 بالمعلومات غير
 بالاضافة إلى 

قيهيو  عملية تس
ومعايير التسو ،ع

نصأي  ،اتقربيً 
ى هذا الأساس

على نفس المعاي
في التعامل مع
ل توفير المعلوما
لها إطارها التعر

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

لاه والمرتبط بشبك
جودة، ونية المو 

سويق السياحي
 إلى نوع من ا

كالعنوان، رق( 
ويق السياحي 
ية في كل موقع

،هذا على غ/)
فيم يظهر ثيراً ما

قه بالمعايير التو
ا في بعض المسً 

، وكذا مع)ثقافة
ا فيتعلق بنسعمومً 

خاصة ما تعلق 
كاف لأهميتها، 

  . والمرافقة 

ت كل موقع في
بين هذه المواقع

فارقه بنصف ت 
وعلى  .ة العالمية

 قيد الدراسة ع
واحد   مخطط

ضائر من خلال
كهيئة له  ،ابات

دراسة على ع

دول المبينّ أعلا
ن الحظائر الوطن
ريع معايير التس

m( الذي يشير
صال بالحضيرة
ع معايير التسو
ل حضيرة وطنية

(/يير المنعدمة 
كثيرطنية والذي  

ى مستوى توافق
ن ينحصر أساس

والثق يرة، التاريخ
به بين المواقع ع

خ ،)-(شروط 
ر بالشكل الك
ذا الفعل قيام 

تنا لبياناتمقارن
ن بفارق كبير ب

P ( ّالذي يقل 
سويقية السياحية

لمواقع السياحية
عه إلى وجود 
ادعن هذه الحض
يرية العامة للغا

 
  

يوضح الجد
حضيرة من
عملية توزر
monde

عناصر الاتص
عملية توزيع

حة لكلالمتا
، والمعا)- (

الحظائر الوط
ا علىواضحً 

وهذا التباين
عن الحضير
مجال التشاب
مستوفية الش
توفير الصور
يحتاجها للق

أمّا بخصوص م
مدى التباين

)PPCA
المعايير التس

تعتمد الم -
رجاعيمكن إ

الجاالبحث 
يتابعة للمد

أ



 

الطبيعة، ( 
 موقع من 

عناصر و ، 
والتنافسفي 
 للتطوّرات 

بة لمواقع س
ل المساحة 
من خلال 
 للاتصال 
ئر الوطنية 

ل النصف 
ا ا رسميً وقعً م

قة الاقليم 
ا ه مشروعً 

 بشكل أو 
ض المعايير 

 بالحضائر 
وني الجزائر 

لال الخصوصية 
كذا طبيعة كل 
لبات الجمهور،

جتهاد وهذا الا
ا   بل ومسايرا

ة المعتمدة بالنس
احية من خلال
نات الجدولية م
علومات المتاحة
ض أهمية الحضا

 السياحية بمعدل
ووقع باعتباره م
ية تقع في منطق
فيتعلق في كونه
هذا ما يساهم 

لال تحديد بعض

لاقليمي الخاص
سياحي الالكترو

وذلك من خلا
قليم لآخر، وك

متطلو  المتاحة، 
عايير، ولعلّ هذ

، عهاواقع وتنوّ 

يةلسياحية العالم
لأولويات السيا
ا توضّحه البيان
مفصلة، أو المع

بل حتّىفي عرض
  

ايير التسويقية 
تعلق بطبيعة المو
ة حضائر وطني
السبب الثاني 
ضائر، ولعلّ هذ
 وذلك من خلا

 في التسويق الا
ع التسويق الس

 عيلبن دبيلي

ة من جهة، وير 
تي تختلف من إق
على المعطيات
 وغيرها من المع
في اختلاف المو

يير التسويقية ا
ليس من الأااره

، ولعلّ هذا ما
نية والتعريفية م
ويق المطلوبة، ب
ذه المعايير . و

 بتوافقه مع المعا
أولهما يت: سيين

ساسًا من خمسة
هتمامه، أمّا ا إ

ذه الحض هتمام 
تراتيجية المتبناة،

سياحية ودورها 
كاليتنا حول واقع

  :يلي

إسما  ، عيشة
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كل حضير صية  
للحضيرة التي 

ع  الحضائر بناءً 
، لبات السوق

شكل واضح في

لوطنية مع المعا
حة البيئية باعتبا
،)عة المعلومات

كالبطاقة التقن( 
إلى معايير التسو
يلهذه الحضائر

 ما فيما تعلق 
ه لسببين أساس

والمكوّنة أس ،رية
في مجال لموقع 

جية معيّنة للاه
تماشى والاستر

ع الوسيطية الس
على إشكا جابة

حصرها في ما 

بنعبد الكريم

وخصوص طبيعة 
بالنسبة ،)الخ.

ة سياحية لهذه 
 تتماشى ومتطل
ضائر يساهم بش

.  

حية للحظائر ال
لأخيرة بالسياح

طبيع(، ونوعًا )
عريفية اللازمة 
ي هنا لا يرقى إ
 التسويق سياحي

ان ملحوظ نوعً 
ذا يمكن تفسيره
 الثقافية الجزائر
ر خصوصية الم

لاستراتيج تمتلك
 الحضائر بما يتم

  

ن خلال المواقع
الإجيمكننا  ؛عة

من النتائج يتم ح

ة على أساس 
..يخية، الثقافية 

 طريقة تسويقية
التي  لتحديث

 بالنسبة للحض
علام والاتصال

تسويقية السياح
هتمام هذه الأ إ

كمية المعلومات
بة للبيانات التع
عرض السياحي
ية استبعاد عمل

P ( ًا بتبايننسبي
، ولعلّ هذ)ودة

شروع الحضائر
بير، وهنا تظهر
ت هيئة خاصة تم
 السياحية لهذه

 .طارلإن هذا ا

 :ة

لية للدراسة من
 جغرافية متنوّع
ا من مجموعة من

 تسويقية قائمة
لمناخية، التاريخي
ي يعتمد على 

عملية الو الة، عّ 
ويق السياحي 
 تكنولوجيا الاع

تباين المعايير الت
ة، على مدى 

ك(كمًا    لذلك
يير حتىّ بالنسب

الع  في حين أنّ 
هذا ما يوضح ا

PPCA(وقع 
ف المعايير موجو
 الثقافة يمثّل مش
 بالجنوب الكبير

ا تحتوطنيً  احيً 
عملية التسويق 
لتي لا تخرج عن

ائج الدراسة نت

معطياتنا التحليل
تي تتمتع بأقاليم

اية، انطلاقً لوطن

  

 
 

استراتيجية 
الجغرافية، الم
جهة، الذي
تسويقية فعّ 
المجال التسو
الحاصلة في

ينعكس ت-
قيد الدراسة
المخصّصة 
ايانعدام المع
،)بالحضيرة

، وهاسياحيً 

ينفرد مو -
أي نصف(

ا لوزارة تابعً 
الصحراوي

سياح اثقافيً 
بآخر في عم
التسويقية ال

مناقشة .8

على م بناءً 
الوطنية التي
للحضائر ال



 

في القطاع 
ذا النوع   
 تنبني على 

ي يقوم ويق
لإضافة إلى 
لى عملية 
ت المتنوّعة، 
  وخصوصًا

 حملاوي، 

 التطوّرات 
التسويق عن

خاصة وأنّ 
في تحصيل 
 في المواقع 
الالكتروني 
طبيق هذه 
سواء تعلق 

خصائصها 
 قائم على 
 ما تعتمد 

المعايير دم 
في حين ، 

لها إهتمام 

sONT,vi( 

ة التسويقية فيد
تم ونية تر التي 

ها دنى، باعتبار 
أنّ المجال التسو 

بالإهذا و .ويقية
أ علتطر ت التي 
لخدماتيات ل

ميات الوطنية 
نونة(.لاجانب

لى عدم مسايرة
ع ق الالكتروني
خت الانترنت، 

لية، السرعة فيع
هذا ما يغيب 
عايير التسويق 

Visital( تطفي
 تقديم الخدمة س

ا وخ ويق صور
 أولوية، وهذا 
، بحيث عادة 
 في حين تنعد
حضائر الوطنية
من التسويق وله

  نية الجزائرية
italgeria, A

ودى معايير الج
 المواقع الالكتر 
ى إلى الحد الأد
 المتنوّعة، كما 
ور العملية التسو

اتير من المتغيرّ 
ية ونوعية المعطي
 الترويج للمحم
ل رأي السياح ا

إلىضائر الوطنية
يّز التسويقتي تم

لأحرى فضاءات
للمتشعبة، التفاع

الخ، ولعلّ ه.
قةلا تخضع لمع
lgeria, ON
إلى مؤسسات 

ها بعمليةتسوم
مام لم يكنذو 
قع الالكترونية
ن كل حضيرة،
للح ان السياحة

ذا النوع م تم 

مواقع الالكترون
mo-Algerie

ية لا يقوم على
 العالمية لبعض

رقى هي الأخرى
ا السياحية  لا
لتي تشكّل محور
تشير إلى الكثير

على كمية ع بناءً 
نت في  الانتر 

ذلك من خلال

ة بالنسبة للحض
ن المؤشرات التي
كترونية أو بالأ
مر بالروابط الم

..، الفعّال ل
لمعلومات بطريق

NT( المواقع 
لكترونية تحيل إ

 
اهتمان مدى 

ت بأنّ الاهتم
للمواالسياحية 

القليلةعن مات
سويقية في ميدا

تمجنبية، التي 
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لحضائر الوطني
عايير التسويقية
ذه الأخيرة لا تر
صوصيتها ومجالا
من الخدمات ال
 إلى معطيات ت
دمه هذه المواقع
ير دور شبكة
وذ ،حي عالمي

الدراسةواقع قيد 
 هناك الكثيرمن
يعة المواقع الالك
سواء تعلق الأ
دمات، الاتصا
عرض بعض الم

محاولة لبعضلى 
دوره روابط ا ب

  ).الخ...سفر،
طنية تنطلق من
ت الدراسة كشف
يير التسويقية ا
ض بعض المعلوم
ا التس وإماكانيا
الالكترونية الأج

احي للحضائر 
A(ع السياحية 

في الجزائر للني 
رنتها ببعض المع
قية المعتمدة لهذ
ائر الوطنية وخص

على مجموعة م 
ولي التي تحيلنا 

بما تقدّور يتأثر 
تأثيرسات حول 

ي كمقصد سيا

 السياحية للموا
حي، بدليل أنّ
ر تتماشى وطبي
الخصوصيات س

الخد توفير هولة
 تقوم بعملية ع
ت التي تشيرإلى
ت الذي يتطلب
م، وكالات الس
 للحضائر الوط
ولعلّ معطيات
ر حسب المعا
 يتم فيه عرض
رة هذه المواقع 
 بعض المواقع ا

التسويق السيا
عيّنة من المواقع

حي الالكتروني
وذلك في مقار
 المعايير التسويق
نة بأهمية الحضا
 التسويقية بناءً 

المحلي أو الدو 
ار أنّ الجمهوتب

يه أحد الدراس
حراء الجزائريص

ايير التسويقية 
لتسويق السياح
يتطلب عناصر
ح الكثير من ا
 والمكان، سه

باعتبارها  ،نية
ك بعض المعطيات
 بركن الخدمات
لفنادق، المطاعم

ع السياحيةواق
يخية والثقافية، و
ق هذه الحضائر
خاص بالحضائر
وحي بمدى قدر
 الاستطلاعية 

دراسة على ع

التسويق السياح
لهذه الحضائر، 

، في حين أنّ ق
غير كافية مقارنة
ير من العناصر ا
 لجمهور سواءً 
ذا الغرض، باعت
 ما أشارت إلي

قة باقليم الصلمتعلّ 
  ).725: ص
ستخدام المعاة إ

 الحاصلة في ال
 والذي بدوره ي
ه الأخيرة تتيح
ختصار الزمان
للحضائر الوطن
 حين أنّ هناك

تتعلق عادة  تي
كال(جز وغيرها 
المو  التي توليها

لجغرافية والتاريخ
ص لتسويقخصّ 

ع على ركن خا
والتي ت ،لأخرى

حسب دراستنا

 
  

إنّ طبيعة 
السياحي له
من التسويق
معلومات غ
على الكثير
متطلبات ا
التسويق لهذ
ولعلّ هذا 
المحميات الم

، ص2017
تشير طبيعة
الالكترونية
التقليدي، 
مميّزات هذ
خإ المعلومة،

السياحية لل
عمومًا، في 
المعايير، والتي
الأمر بالحج
إنّ الأهمية 

والجالطبيعية 
الجانب المخ
هذه المواقع
التسويقية الأ

 حد مثلاً نج



 

لاضافة إلى 
 التسويقي 

المعايير ذج 
 ما يجعلنا 

 على  بناءً 
إلى غياب 

سواء  ،دةد 
ستخدامها 
نا مسايرة 

من  تصال

لال غياب 
طار، ذا الإ

تصال من 
صر الهامةفي 

لاستراتيجية 
تقسيماته، 
اك عوامل 
ة للسياحة 
يدها على 

، هذا وبالاطنية
تم بمجال  لا 

بين نموذو ترونية 
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