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 الملخص: 
 

يتحدد  لهدددا لهسس يددهذ هددرر لهدزلطددي لهالادتمي  علىتمدع  ىلمدد  لديلي لالإفدد  لهتح ملمد   دد  

الأشلددع  لددل  لهنؼددس ٌ طدديي الأل دد   ليددر  للصددع زلاددد حلح مددت لهتفدداز  دد   حددا  ح زلطددع  

لددٌ لددل  ىددسي حلح مددت لرت دد  لهدزلطددع  حله حددا   2017 دليددي لهعظددنميع  حعادد  ىددع  

 د   الالصع لهن ممي حلهكتب لهنسبمي حالأجيبمي لالإًؼاز  لل  ل ك للحق ي حلهاذ تنكع  حز 

 ني    إ لز  الأشلع  ىلمد  ليعح  حلنعلجي الأشلع  حلهكالز   مع يظعهن    لفا س لهاطعست لالإت

 الالصدددع لهدعسدددت  ددد  ى دددا  حلقيمدددع   لهتكياهدددا    حالؤىللدددي  ددد  طدددت لهتفددداز الالصدددع لالإظددتا  

لهددددر  ػددددددر لهنددددعهن لددددل  لهظدددديال  الأل دددد   حإلكعومددددي لاطمدددد  هددددرر لهتقيمددددع  للحدي ددددي  دددد  

 الأل    .ليعح  حلنعلجي الأشلي حلهكالز  لهاذ يؼددهع لهنعهن  صاز  للحاطي    لهتت   

  الالصع الاشلع . لهنلقع  لهنعلي . لىل  ح  للصع  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

The main objective for this descriptive study depending on an analytical survey 

methodology ،is to detect ،and analyze the development of all crisis 

communication studies ،and researches during the recent 20 years ،which will 

help in developing the different techniques used in crisis management  whether 

on the communicative or informative level  to face the various  world crisis 

nowadays. 

Keywords :Crisis communication. Public relations . Media and communication  

 لدال العلاقات العاةة فيت اأزمةة اتصالاتطور دراسات 

 2017دراسة تحليلية كيفية ةو حكبة التسعيهيات حتى 

 

 .د / حهاى دهيدأ

 أطتعذ الؤىل  حلهنلقع  لهنعلي

 جعلني لهقعهس -ك مي الؤىل 
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 ةكدةة:

لتندددددددسي    ددددددد  لدددددددٌ لالإعطظدددددددع  لهتكعز دددددددي حلهصددددددديعىمي حلهدم دددددددع  للحكالمدددددددي  حلل علادددددددي 

هلأشلع  لالإتند    حلالإتكدسز  ، ح متلمدا لهتدعز خ حلعلادي لهنقددله الأل د له لدٌ لهقدسه لهنؼدس ٌ 

هدن لقتصدس ىلمد  لهؼدسكع   حلهادذ"له معو يع  حلهعظدنميع "  مل  دي ىديدد  ىلمد  هدرر الأشلدع  ، 

لهددح    د لهددح  لهصديعىمي  دت لتنددلهع إ د  ل مل  دع   د الإعهمي للم ت تي حلهدم ع  حلالإعطظع  ل

،  مددع أه هددرر الأشلددع  ل لقدد  ىيددد عدددح  لهؼددسكع  حلهدم ددع   ددت لتنددد  ذهددك 
م
لهيعلمددي أيًددع

 ، 
م
إ ددد  كعأدددي أودددال  لالإيجمدددع  حلهتكمندددع  الؤىظدددعومي حالاجتمعىمدددي ، أع شلدددع  ل تندددسا عددددح ل

ل   ددددددا ه دددددسب  حلهدم دددددع  للحكالمدددددي ح حز لهن دددددع    لهادددددذ  لصددددد ب لهؼدددددسكع  حلالإيجمدددددع أهدددددذ

 .  (1)حهم ع  لل دلع  لهنعلي حلهتنعحومع  حلهنعسل 

ىدددد  حواىمددددي الأشلدددع  حلهكددددالز  لدددٌ جدددددي حلفدددداز   دددد حباجدددا ىددددع  أددداه الازلتددددع  لالإظدددتمس 

حثدداز  لالإن الددع  حطددمع   قددمن حعهمدع  لهناالإددي لددٌ جدددي ثعومددي يدددأ  وحددا  الالصددع لكياهاجمدع 

ش ع   الاهتمع    حا  إىل  الأشلدع  حلهكدالز  ،  مدع يتدت  لكدعل  جديدد  ألدع  له دعع  ه ، 

لالإقع دت   د  ت ح     إػكعهمع  ىديد  ، أك    لٌ لقيمع  جمد  حلح مدت لالإدع   قدد لفداز  ، ح

 حطددددعست حأيدددداه 
م
 حمددددع يصددددنب إلتددددع   الالصددددع لهتغفمددددي الؤىللمددددي ححطددددعست لفدددداز  أيًددددع

 لهاددذلالإن الددع  ىددٌ زجددع  الؤىددل  حجمعىددع  لالإصددعل  أح عادد  للجمنمددع  الأه مددي لهتفاىمددي ح 

للحدددددددديع هًؼدددددددس حلددددددددلح  لالإن الدددددددع  ىلمددددددد   الالصدددددددع يمكدددددددٌ هددددددددن جممندددددددع لطدددددددتردل  حطدددددددعست 

 .  (2)لالإظتا  ه لهقالي حلهدح  

إ لز    ددد  اجدددا ىدددع  حلهنلقدددع  لهنعلدددي  اجدددا لدددع   لصدددع الا دددسش الاهتمدددع   ددددحز أجددددص  

لهظدديال  لهنؼددس الأل دد   لددٌ لهقددسه لهنؼددس ٌ دنددد أه كعوددز  زلطددع  إ لز  الأشلددي   دد الأشلددع  

لممدددددت إ ددددد  تغ مدددددب الاهتمدددددع   علجالودددددب الاقتصدددددع يي حالؤ لز دددددي حلهظمعطدددددمي هددددددع . حلددددد   لدددددا  

الآحوي  الأل د    عىت عزهدع لحداز    شلي حلعلاي   الأ للصعل الأهتمي له عه ي لس ص الاهتمع  ىلم  

ىيددددددددا هيكددددددددعى إ لز  الأشلددددددددع  ىلمدددددددد  للددددددددتلا وفعقع  ددددددددع، حلكعل  ددددددددع حأوالىدددددددددع   أطعسددددددددهذ  ل  دددددددد

حألاددد حز تظدددتقفب ىيعيدددي له دددعع  ه  مكدددع   حىدددذ ل لرت ددد  لهدددس   عدددا  أهممتدددا حلدددمث  ر 

، حذهددددك هتنددددد  الأدنددددع  لكددددع  لهتيددددعح  ، ح زجددددي لهتنمدددد  له حىددددذ أمددددا  دددد حإومددددع إ دددد  الالددددتلا 

 لدللت ليعحهدع ح زجي للحدلثي أي ع لٌ وععمي ألس  .         للتلا لالإتًميي أما لٌ وععمي ، ح
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الأشلي ل تن   أقط  مالجدي أعددل  الأشلدي ، حللحدد لدٌ لمث  ل  دع   للصعل حقد ألا حز 

تنمدددت ىلمددد  ليددد   لهادددذلهاقعسمدددي   علطدددت للمكمع  الاهتمدددع لهظددد  مي ، حإومدددع لتفدددسي إ ددد  تغ مدددب 

أطدددددد عه عدددددددحد ع لددددددٌ لددددددل  إ لز  لهقًددددددعيع ، ح ددددددرهك إ لز  ىم مددددددع  لهتغ دددددد    دددددد الأشلددددددي ، حلل

 .(3)لحد  ىلم  وفعي له   ي لهدلل مي حلل عزجمي ه ميجمي لهاذحلهتحا  لهكب   

حلمع طعىد ىلم  لفاز هدرل لالإاودا  لدع أػدعز إهمدا له دعع اه حلل بد ل  لدٌ ىاللدت ػدك ز 

  لهتع  :إ لز  الأشلع  حذهك ىلم  لهيحا     الالصع جمن الاهتمع   دحز قا   أ  هتن
 

  دددد لتنددددسي هدددددع لهدددددح  / لالإيجمددددع  لهنعلددددي حلل علاددددي  لهاددددذالأشلددددع    دددد لهتزليددددد لالإلحددددا   -

 لقتصددددددع يعلهظدددددديال  الأل دددددد   ، حلددددددع يدددددديكن ىت ددددددع لددددددٌ لددددددمث  ل  لتعى مددددددي لتنددددددد   الأدنددددددع  

 تؼدددسانمع لجتمعىمدددع حلكياهاجمددع ، لمدددع يع دددد ىلمددد  أهممددي أددددن  ييعلمكمدددي هدددرر 
م
حطمعطددمع

وتددع لهاقددز أعدددهمع إ لز  حالألددس   دد لهتددمث  ل  حلهتنعلددت لندددع ىلمدد  لظددعز ٌ لتددالش  ه 

 .  (4) للصع 

ىلمدد   تددع     Organizational cultureالاهتمددع  لالإتزليددد  تددمث  ل  له قعأددي لهتيجمممددي  -

  الأشلددي ، عمددع لددعثس ىلمدد  قدددز  ع ىلمدد  الؤىدددل  حلهترفددمط الإالجد  ددع لددٌ ىدلدددا للصددعل 

،حلكندددت دندددم لالإيجمدددع  لظدددتند  هلأشلدددع  حليجمدددع  ألدددس  لظددد  دأي  ع شلدددع  ح ددد  

   لهسطممي  للت حلعز  لالإيجمي .الالصعل تنعىى لٌ قصاز وجن  لهاذ

  حإىددددددل  الأشلددددددع  عل علصدددددد ددددددعهس ن لددددددٌ ش ددددددع   حلفدددددداز الاهتمعلددددددع  لهيجس ددددددي حلهنم مددددددي   -

لهددددالٌ لهنساددددي ىعلددددي لددددع يددددصل  لحدددددح  ه غعيددددي   دددد حلهكددددالز  أدددداه الاهتمددددع    ددددرل للمجددددع  

ح م ت  دليع  زلسد  لحتع  إ   لص د لٌ له حع حلهدزلطي لٌ وععمي حلهسبط   ه للمجدع  

 .(5)لهيجس  حلهنملم  لٌ وععمي ألس  

يددد لددٌ الأشلددع  ، طددال  كعوددز لرت دد    دددله لهنددعهن ه ند  دد لتنددسي لهنديددد لددٌ لهدددح   -

دؼس ي أ  ل منمي ، حز ن للجدا  لالإ رحهدي ىلمد  لالإظدتا  لهسطدغذ ح  د  لهسطدغذ ، إل أه 

 هتزليددد ىددد  الأشلددع  حلهكددالز    دد حجددن هددرر لل ظددعسس 
م
طددع    لهاددذلصليددد لظددتمس ، وجددسل

لهقددددددددسه للحددددددددع    حإللهدددددددديلهظدددددددديال  الأل دددددددد   لددددددددٌ لهقددددددددسه لهنؼددددددددس ٌ   دددددددد  صدددددددداز     دددددددد   

أندع  د لز  للم دعلس حالأشلدع  يسلكدص   للصدع س ٌ لمع يتف دب الاىتمدع  ىلمد  وجدع  حلهنؼ

 .(6)يمكٌ أه ل    ى ي ع إ لز  الأشلي لهاذىلم  قعىد  ىس ًي لٌ لالإن الع  حله معوع  
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 ىجدددمن الأهممدددي  -
م
 حدددع   ددد لهتدددمث   له دددعه  دىدددل  الأشلدددع  حلهدددر  ألاددد   يم دددت لهمدددا  جعو دددع

لطددت للمكمع  حلفددط حبددسللة إ لز  الأشلددع  حلهكددالز  ، حطدد ت لالإالجدددي ، حلهتم مددد ىلمدد  

 مددع ينمددت ىلمددد  لق مددت لهتكددا   ددد ه لالإن الددع  لالإتععدددي ،  ميالالصدددعهأهممددي إ لز  لهنم مددي 

يمكدددددٌ وق دددددع لدددددٌ لدددددل  حطددددعست الؤىدددددل  حبمدددددع يحددددعأ  ىلمددددد  لالإصدددددعل  لهنعلدددددي  لهادددددذحل ددددك 

 .(7)ه ميجمي

طدت وجدع  لهناالإدي حلد  حجدا     لهاثم    ه الأشلي حلهتغ  ل  لهنعالإمي للجديد  حالازل عط  -

ىلقي لس يي  مت ع حب ه كعأي لالإتغ  ل  طال  كعوز لقتصدع يي أح لجتمعىمدي أح طمعطدمي 

أ   إ دددددددددد  الاهتمددددددددددع   كمتمددددددددددي إ لز  الأشلددددددددددع   ددددددددددت حلهتً ددددددددددع   ددددددددددع لددددددددددٌ لددددددددددل  وجددددددددددن  لهاددددددددددذح 

لاقمدز للسدن يمكدٌ   د قع ز ىلمد  لطعؼدنعز الأشلدي ح  للصع ،  حلتنمت وجع  (8)لالإن الع 

 .(9)لالإيجمي لٌ لهتنعلت لندع  تنعهمي

مي لالإظددتردلي ، حلًددماه لهسطدددعست الالصدددعهطددداز ز  ددي وقديدددي هياىمددي الاطددت للمكمع   -

مي لالإيقاهي ىبد  حطدعست الؤىدل  أثيدع  الأشلدي ، حلم مدد للحعجدي إ د  لفدا س وجس دع  الالصعه

 .(10)  الأشليصعل علمي لعلاي  للصعه

 لهادددددذحهدددددرهك أددددداه لهدزلطدددددي للحعهمدددددي لس دددددص ىلمددددد  له حدددددا  حلهدزلطدددددع  لهنعالإمدددددي للحدي دددددي 

حلتظددددددد    حلهتف مقدددددددي لهيجدددددددس  إ لز  الأشلدددددددع  ىلمدددددد  لالإظدددددددتا  ه   ددددددد  الالصدددددددع ليعحهددددددز  حز 

  دددد لالإتغ دددد ل  للحع مددددي هدددددرل لهدددددحز حلددددع تظددددتفم  أه لقدلددددا هددددرر لهدزلطددددع  حله حددددا  

طت لهتفاز     حالؤىللي  الالصع إ لز  الأشلع  ىلم  لالإظتا     لفا س لهاطعست لالإت ني 

لهدددددر  ػدددددددر لهندددددعهن لدددددل  لهظددددديال   الالصدددددع ى دددددا  حلقيمدددددع    ددددد لهدعسدددددت  لهتكياهددددا  

الأل دد   لدددٌ لهقدددسه لهنؼدددس ٌ حبددددليع  لهقدددسه لهالعدددد حلهنؼدددس ٌ حإلكعومدددي لاطمددد  هدددرر 

  د يؼدددهع  صداز  للحاطدي  لهادذحلنعلجدي الأشلدي حلهكدالز  ليعح     لهتقيمع  للحدي ي 

 .لهتت   الأل    
 أيداف الدراسة :

 حدددا  له معومًمدددع    ددد زلادددد حلح مدددت لهتفددداز   ددد يتحدددد  لهدددددا لهسس يدددهذ هددددرر لهدزلطدددي 

الأشلددددع  لددددل  لهنؼددددس ٌ طدددديي الأل دددد   ليددددر  دليددددي لهعظددددنميع  حعادددد  ىددددع   للصددددع ح زلطددددع  

2017   
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 ةهًج الدراسة :

  ددددا إ دد  " لصدددا س حلاثمددد   لهادددذلًتغددذ هدددرر لهدزلطدددي إ دد  لكماىدددي لهدزلطدددع  لهالاددتمي 

 .   (11)لهاقعئ  حللحقعس  للجعز ي

-1990لهتتددد   لدددٌ )  ددد حذهدددك  لهتح ملمددد لكم ددددع ىلمددد  لددديلي لالإفددد    ددد حلىتمدددد  لهدزلطدددي 

 حلاع ي.   لاواع ( ح   أت   كعأمي هسلاد حلح مت لهجعهس  دؼكت 2017
 

 اأزول المحور

 اأزمةة  اتصاللدال  فيالعاةة  ةسح وتكييم البخوخ والدراسات الهظرية والتطبيكية

 ةكدةة:

  للصدعل لكماىدي   د  Communication Crisis  الأشلدي  للصعل يؼ   له عع اه إ   أه 

طددددت طددددسحا حودددغاط   دددد  لىتمع يددددي . قدددد يكدددداه لت ددددع لهغمدددداي   ددد لكسي دددع لهنلقددددع  لهنعلددددي 

لهدددر  يحدددمط  ع شلدددي حوقدددل لالإن الدددع  لهدددالز   هاطدددعست الؤىدددل  ىت دددع لدددٌ وععمدددي ، حلهتغفمدددي 

لهظدد  مي هاطدددعست الؤىدددل  لدددٌ وععمدددي ثعومدددي حلالإاقددد  لهظددد ة  هددد نم لهندددعل  ه  عالإعطظدددي لمدددع 

 . (12)حلالإنيا ي لٌ وععمي ثعه ي"ي د  دنالقب ط  مي       لٌ لهيععمت ه لالإع يي 

يقدددا    دددع لاطتدددا  لهادددذ  الأشلدددي لقدددا  ىلمددد  لكماىدددي الأ حلز حالأىؼدددفي للصدددعل حبعهتدددع   أددداه 

لهنلقدددددع  لهنعلدددددي لددددد  ليددددددحاي حطدددددعست الؤىدددددل  للم ت تدددددي  مدددددع يًدددددمٌ حلادددددا  لالإن الدددددع  إ ددددد  

 .(13)للجمداز  عهؼكت حلالإًماه لهر  لسضه  ىيا لالإيجمي

  الأشلددددددع  حلهكددددددالز  يددددددتن حأدددددد  وددددددا  ححجددددددن الأشلددددددي ، أح لهكعزثددددددي ، صددددددعل للأددددددعهتمم ز  دددددد ه 

حجمددعه   كددت لت ددع يقددا  أس دد  الأشلددي إ دد  للتمددعز لطددت للمو  هددا لطددتردل  أ  وددا  لددٌ حطددعست 

الأشلددددع   للصددددع ذهددددك ىيصددددس لهتك تددددي ، حلدددد  ذهددددك يمكددددٌ لهتمم ددددز  دددد ه   دددد ، لدددددلت  الالصددددع 

 للصددع ل   ددتن    دد ل  ددعدىل  ، حبدد ه  لهاددذ   ، حلهكددالز   للددت لالإعطظددع  حلالإيجمددع  لهصددغ

، حلهر  ينسا  د " إىل  الأشلع   جمعه     للصع لهر  ينتمد ىلم  حطعست  الأشلع  حلهكالز 

Media crisis  . 

لالجددددع إل إوددا يمكددٌ لحديددد  لهاددذالأشلددع   حللددتلالالإيجمددع   للددتلاحىلمدد  لهددس ن لددٌ 

هلأشلدي  لهتصد لحعحهي لي  حقا  الأشلي إذل ألكٌ ذهك،   -  الأشلي أممع يلم  :للصعل أهدلا 

ىيددد حقاىدددع  دددم ب  قدددز لددٌ لهتعى مدددي، لاشادد  لالإدددع  حالأ حلز ىلمددد  الأجدددص  للم ت تددي حإعددددل  

، ش ددع   الاطددتكع يأ بدد  قدددز لددٌ لهتًظددم   مت ددع، لق مددت لل ظددعسس إ دد  أ ىددى عددد حلدداأ   طددسىي 
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لهتنعلددت لدد  حطددعست الؤىددل ، لق مددت لل ظددعسس إ دد  أ ىددى عددد حلدداأ   طددسىي  قدددز  لالإيجمددي ىلمدد 

أقصددس أتدد   شليمددي لمكيددي حلطددتمسلز أ ل  ددع هدددحزهع   دد ، لطددتنع   لالإيجمددي هنعأم  ددع الاطددتكع ي

للمجتمدد ، لرتمدد  الآثددعز لهظدد  مي هلأشلددي حإشلهددي زحلطددا ع ىلمدد  لظددتا  للجمددعه   لهدلل مددي   دد 

 لنفمع  الأشلي حوتعسكدع الإي  لكسلز أشلع  لمعث ي لع ألكٌ ذهك. لٌ  الاطتتع  حلل عزجمي، 
 

 استعراض أدبيات البخح

 :اأزمةة وإعلام اأزمةة اتصالالدراسات الخاصة بالمحور اأزول: 

 

: الدراساااااخا ا  خ ااااا  
ً
 زلطدددددي جدددددعز  حبسلحأددددداز  عدددددا  الاطدددددت للمكمع  الأزمااااا : ختصاااااخ بأولا

تنسودددددز هددددددع ل دددددك  لهادددددذلهؼدددددسكع  ىميدددددي لهدزلطدددددي الإالجددددددي الا  علدددددع    ددددد لالإت ندددددي  ميالالصدددددعه

وتعسكدمددددع إ دددد  أه أ ل  لالإ حدددداث ه قددددد أطددددددس    دددد لدددديلي لالإفدددد  حلالاددددل   عطددددتردل لهؼددددسكع  

لددددددٌ أ  دددددد   " ل تددددددم عددددددد  لهلجددددددا . تنتبدددددد الالتصددددددع لتًددددددم دن لطددددددتردل  لطددددددت للمكمي "

 –لهتب يددددس  –مي الألددددس  )الؤوكددددعز صددددعهالال تددددع   لددددٌ  دددد ه له دددددلست  ميالالصددددعهالاطددددت للمكمع  

 :(14)ىد  الاطتكع ي(.  زلطي "هال عز  " – الاىترلز

ػدددس ي   دد   ت ح دد ح دد   زلطددي ععهددي  شلددي لوتكددعز لظددتا    (51)1990 زلطددي أدداز  حشح  

إل ددددددع  لهقالىددددددد   دددددد حقددددددد  ؼدددددد  له حددددددع ىددددددٌ وكددددددعى لالإًؼددددددم   1993أ ظدددددداه الألس كمددددددي ىددددددع  

الأشلي لٌ عمع الاطتكع ي لهظساني هاطعست الؤىدل ، حللجمدعه   حلقددين   علصعل  لل علاي 

لالإددص ح  لدد  حطددعست الؤىددل  حللجمددعه    الالصددع لن الددع  طددساني حكعل ددي حلطددتردل  ومدداذ  

حودد  قعسمددي )أجيددد ( هتيددعح  حطددعست الؤىددل    دد لهدلل مدي حلل عزجمددي ه مًؼددم  ح ددرهك وكععددع 

 جي ىلم  لااز  لالإًؼم . للمحعأ   هلحد  حقد لحق  هدأدع 

 زلطددددددددي لحعهددددددددي أشلددددددددي ىددددددددد  لددددددددٌ لهؼددددددددسكع  لهصدددددددديعىمي   دددددددد  1996 (51) حلالاددددددددت كدددددددداحلبع

تنسوز هدع أثيع  أشلع  ع وعمكي هاجا   لهاذللحد لٌ الأوسلز    الألس كمي إ   وكعى لهؼسكع  

 لالإفسحى ىٌ أشلع  ع.  الؤىلليلفع  ع    مي وعجحي للصعهلطت للمكمي 

لالإفدددددحمي أقدددددد لطددددد  دأز لهكؼددددد  ىدددددٌ  متمدددددي  1997 (51)  علسطددددداه حلهظدددددٌألدددددع  زلطدددددي 

تنسودددز  لهادددذمي لالإظدددتردلي لدددٌ لالإيجمدددع  الالصدددعهإ زل  للجمدددداز ه دددحي الاطدددت للمكمع  

  شلع  وتة ىت ع أوسلز  مئمي. 

 



 1427العاشر:  -العدد التاسع( 40)لمجلد االمجلة الدولية للاتصال الاجتماعي:  

313  
 

الأشلددددددددع    دددددددد  الالصددددددددع حزأنددددددددز زودددددددداله ىددددددددٌ لدددددددددعزل   (51) 1992 زلطددددددددي لهظددددددددمد ى مددددددددا  

 للددت لالإظعؼددتمع  ىميددي لهدزلطددي ىيددد  الالصددع أقددد لالادد ز إ دد  وددن  وجددن  حلناقع  ددع.

لالإتنددد   أ   هاقددا  دنددم  الالصددع لالجددددع حأه ىددد  لددالأس لدددعزل   لهاددذلنعلجددي الأشلددع  

 الأشلع . 

حأي دددددددع لطدددددددترد  له ععدددددددع لددددددديلي لالإفددددددد  هتح مدددددددت لًدددددددماه  (51) 1997 زلطدددددددي    ىظدددددددكى 

حلالإاجددددددددددي  (Dow)  لهكممعح ددددددددع  الألس كمددددددددي مي لل علاددددددددي  اعددددددددد  ػددددددددسكعالالصددددددددعهلهسطددددددددعست 

لهتمددددع  لهؼددددسكع   دددددحز  لش يددددع إ لز  الأشلددددي، حقددددد لالادددد ز لهيتددددعسة إ دددد    دددد  لل ددددعز  هلجمددددداز 

 إ لز  الأشلي حتغم   لااز  ع لهرهيمي.    الؤىل  

أقدددددددد لطدددددددتردلز لددددددديلي لالإفددددددد  هدزلطدددددددي للجددددددددا   1998 (02) ألدددددددع  زلطدددددددي أدددددددعل  له كدددددددس  

قعلدددز   دددع حشلز  لهظدددمععي لالإصدددس ي الإالجددددي أثدددعز حلددددلىمع  أشلدددي لهظدددمععي،  لهادددذمي الالصدددعه

حل صدددز لهدزلطدددي إ ددد  ودددن  هدددرر للجددددا ، حأحلادددز  ًدددسحز  الاهتمدددع   اوددد  لطدددت للمكمي 

 لرعل ي للجمداز لالإظ  دا.   إىللمي 

د لز  الأشلدددددع ،  زلطدددددي  لهن غدددددذعدددددا  الأطددددد اه  (05)  زلطدددددي ومتددددد ه ىدددددص  ىلمددددد  للح   ددددده 

 دددد ه لصددددس حلهاليددددع  لالإتحددددد  الألس كمددددي حقددددد لىتمددددد  لهدزلطددددي ىلمدددد  لدددديلي  زلطددددي  لقعزوددددي

الاطدددددددت للمكمي حلكماىدددددددي   ددددددعهيال  للحعهددددددي حلالاددددددد ز إ دددددد  أه لكماىدددددددي الأىؼددددددفي لل علادددددددي 

لهتنعلددت لدد  إ لز    دد هدددع وتددع قددا  لهتددمث   ىلمدد  قدددز  لالإيجمددي   عللصددعل  الأىؼددفي لل علاددي 

هندد  قددز  لالإيجمدع   زس يدهذلت مع ينتب  طدبب  أ أاه  معه  حبعهتع   ى غذالأشلع   مط اه 

 ط من.  ى غذىلم  لهتنعلت ل  الأشلع   مط اه 

مي لالإظدددددددتردلي الالصدددددددعهح ددددددد   زلطدددددددي ععهدددددددي هلطدددددددت للمكمع   1998 (00)  زلطدددددددي لدددددددعزلم   

حلالادددددددد ز إ دددددددد  أه  حػددددددددس ي "أح حالا" أثيددددددددع  أشلددددددددي ل ددددددددا  ليتكع  ددددددددع لددددددددٌ لهنصددددددددعسس، ه يقددددددددعغ،

 ه مسلعددت الالصدعهع  الاطدت للمكم
م
لمدس   ددع أعددل  الأشلددي لاودنمع حأوددا  لهادذمي تظددترد  حأقدع

 الأشلي لهالعد .    يمكٌ لطتردل  ىد  لطت للمكمع  

حلالإظدددددد اهمي الاجتمعىمدددددددي" ىدددددددسي  الالصدددددددع عددددددا  " 1999 (02)  زلطددددددي زودددددددع أعمددددددد ىتمدددددددعىى

إ لز  الأشلع      الالصع ه نم الأشلع  لهالقنمي ىعالإمع لالا ز  إ   لهتم مد ىلم  أهممي  حز 

أشلددددددي يكددددددب أه لحتددددددا  ىلمدددددد  دنددددددديٌ زس ظددددددم ه همددددددع: إ لز  الأشلددددددي لددددددٌ لهدددددددللت  أ حأه إ لز  

 هل عز ، حإ لز  ع لٌ لل عز  ه دللت. 
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تنسودز  لهادذح    زلطي ععهي  شلدي لهظدما   1999 (02) زلطي زجب ى د للحممد لهظمد

س ددي لهدزوكددي  مطددماط، ح ؼددتز لهدزلطددي هدددع لصددس لددل  لهظدديال  الأل دد    ددعهتف م  ىلمدد  ق

 إ لز  أ  أشلي.     اطعس ا حأطعهم ا للم ت تي ها  حز أنع   الالصع ىٌ أه 

ح د   زلطدي ععهدي  شلدي عس د  ػدس ي "ل ممصدس" حل صدز  1999 (01)  زلطي  س معه أس د

 مي ه ؼس ي إ   لن ع لطتردلز لص الالصعهالإًماه لهسطعست  تيلهدزلطي لٌ لهتح مت لهكم
م
 كع

 لددددٌ لهسطددددعست حلهاطددددعست 
م
مي هلحدددددد لددددٌ أوددددسلز الأشلددددي ىلمدددد  لادددداز  لهؼدددددس ي، الالصددددعهلتكددددعلل

 مي. للصعهذهك ىد  لطت للمكمع     لظتردلي  ،لل عز  حز ص  لهتمعلدع ىلم  للجمداز 

  الأشلدددددددي ح ؼدددددددتز للصدددددددعل عدددددددا  لدددددددمث   ػددددددد كي الؤوت ودددددددز ىلمددددددد   1999 (01)  زلطدددددددي هدددددددا تز

لهاقددددز   دددد لهدزلطددددي أه ػدددد كي لالإن الددددع  أعددددد أهددددن لصددددع ز لالإن الددددع  ذل  لهتددددمث   لهك  دددد  

لهتتعىددت ىلمدد  لحظدد ه لادداز  لالإيجمددي  الالصددع لهددسلهٌ، ح دد  لم ددك لهقدددز  لددٌ لددل  أومددعط 

 لهدللت حلل عز   كتع   ىعهمي.    

ع  لهياح دددددي( حأي دددددع  ؼددددد  ح ددددد   زلطدددددي ععهدددددي  شلدددددي )لهيتعيددددد 2000 (01)  زلطدددددي أعجدددددعواا

للم ددددعلس حالأشلددددع  لعلاددددي  دددد ه كعأددددي  للصددددع له ععددددع ىددددٌ أهممددددي لتدددددن لتعىددددت  ييعلمكمددددع  

 مي لهتنعهي د لز  ل ك الأشلي. الالصعهالألسلا لالإنيمي  ع شلي عا  يمكٌ حو  لهب للة 

وتدددددعسة  زلطدددددتا لحعهدددددي إعدددددد  الأشلدددددع  لهقالمدددددي عدددددا    ددددد  2000 (01) حاؼددددد   همدددددع زحبدددددس 

لتردددددرهع  لهادددددذالؤجدددددسل ل    ددددد لاىمدددددي للجمدددددداز  تنعهمدددددي لؼدددددعز   ن   ددددد الأشلدددددي  للصدددددع أهممدددددي 

 لهظ فع  كعطتكع ي ه مالق  لهفعزسي.

عدددددددددا  الاعتمعجدددددددددع  لالإنسأمدددددددددي حلالإعطظدددددددددمي  2002 (01) زلطدددددددددي لعهدددددددددد طدددددددددعلى   ىصدددددددددس 

، ح ددد   زلطدددي لح م مدددي الإًدددماه الأشلدددع  الأليمدددي الأل دددذلمجدددع  ل  ددد لطدددت للمكمي إ لز  الأشلدددع  

ػددددهع لهنقدديٌ الأل دد يٌ لدٌ لهقددسه لهنؼدس ٌ حلالادد ز لهدزلطدي إ دد  أهممدي لهترفددمط  لهادذ

  نيصس عع ن دىدل  لطت للمكمي لتكعل ي د لز  الأشلع ..  لصع هل الاطت للمو 

ز أي ددددع له عع ددددي لدددديلي ح دددد   زلطددددي حلاددددتمي لطددددتردل 2002 زلطددددي عيددددعه أددددعزحي جيمددددد

إ لز  أشلدي لهظددمععي   دد حالؤىدل   الالصددع لالإفد    دددا لهكؼد  ىددٌ أطدعهمب لاطمدد  أهمدع  

مي الالصددعهحقددد لالادد ز لهدزلطددي إ دد  لكماىددي لددٌ لهيتددعسة لددٌ أهمدددع   عأددي حليددا  الأىؼددفي 

 أح  لل مدددع، حلدددمتى لهاطدددعست للجم لهادددذ
م
عه  يدددي لدددن الاطدددتنعوي   دددع الإالجددددي الأشلدددي طدددال  لعزجمدددع

لدددن الاطدددتنعوي   دددع الإالجددددي الأشلدددي ىلمددد  لالإظددددتا   لهادددذلقدلدددي لهاطدددعست   ددد لالإف اىدددي لهدحهمدددي 
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 . لهدلللم حقيال  لهت متص اه للمحلم  ىلم  لالإظتا   لل عز  

، ح    زلطي لح م مي الإًماه قسلزل  لالإؼسحىع  للحكالمي 2003 زلطي أميا  طتت ه 

وتعسكددا ىلمدد  أه  ؼدد    دد لكددع  لهصزلىددي ح ع ددد له ععددع   دد الألس كمددي الإالجدددي أشلددع  له   ددي 

للم علس هلجمعه   ينتب  أعد للمحدد ل  لهسس ظدمي د زل  الأأدسل  هلأشلدي، أك مدع لصليدد إ زل  

 لهتس  لم علس الأشلي ك مع كعه لقممما أأًت هت ك الأشلي حط ت للحد لٌ لمث  ل  ع. 
 

: الدراسخا ا  خ   بإعلام الأزم  
ً
 :ثخنيخ

 

هتمز  عهتنسا للتع   الأشلع  ح    أجس ز عا   حز الؤىل   لهاذ 1995لطي طتا مية  ز  -1

لكددددع  لهتاىمددددي له ددددحمي ىددددٌ الألددددسلي   دددد ىلمدددد  ل منددددي لهدددددحز لهددددر  يقددددا   ددددا الؤىددددل  

لعطظددي ةددحمي  عهاليددع   58لحددد  ةددحي لالإدداللي ه، حلددن لف مقدددع ىلمدد   لهاددذحالأحب ددي 

 لالإتحد  حلح مت لًماه لع لن ىؼسر ىت ع   نم له ح  الألس كمي لهمالمي.

لتف ددددددب لددددددٌ لالإيجمددددددع  ليجدددددداز حلطدددددد   الالصددددددع لع ددددددد أه قددددددا  لكياهاجمددددددع  1990 ليددددددس  -2

دزكع  للجمدعه   لدٌ لد  د   الأشلدي،  ه لللد  لاداز  لالإيجمدي لعؼدكت لصعل حىس م ل

لدددل  لدددع ليق دددا حطدددعست الؤىدددل  ىت دددع حهدددا لدددع أل ددد  ى مدددا ليفددد  حطدددعست الاىدددل   حهدددرل 

  الأشلي لٌ جعوب لالإيجمع  حوسحز  لالإالشوي للصعل يع د ىلم  أهممي لرفمط حليتمر 

  حلمددددي  إىددددله لددددع قعلددددز  ددددا الالصددددعل لددددعثس ىلمدددد  ل ددددك  لهاددددذ دددد ه الاىت ددددعزل  لهقعواومددددي 

   حقز الأشلي.                                          الالصعل حطعست الؤىل  حلتسي طس تا حب ه أنعهمي  لالإيجمي ىب 

الأشلددع  حلهكددالز  أقددد هدددأز   دد عددا   حز حطددعست الؤىددل  1997 زلطددي أدداز  شح    دد ح -3

إ دد  لهتنددسا ىلمدد  لددع لحتعجددا حطددعست الؤىددل  لددٌ لالإيجمددع  أثيددع  الأشلددي، حلددع هددا لهؼددكت 

لالإيعطدب ه تنعلدت لد  الأشلددع  هتتدع   لالإص دد لدٌ لل ظددعسس حلهكدالز  حلالاد ز لهدزلطددي 

إ دددددد  وددددددسحز  لدددددددأ  لالإن الددددددع   دددددد ه لالإيجمددددددع  ححطددددددعست الؤىددددددل  حلصح دددددددهع  عالإن الددددددع  

 لدديس   حمحي ىٌ الأشلي، حلطتردلز لهدزلطي ليلي لالإف   عهنميي ىلمد  ىدد  لدٌ له

لظ ال، حأطددس  لهدزلطدي أودا ل لاجدد  133لهقيال  لهت متص اومي الألس كمي حىد هن 

ليددددعح  الأشلددددع  حأه كددددت لحفدددددي ل متص اومددددي ل تددددز  دظمعطدددد  ع لكددددعر لالإالقددددد    دددد عمع يددددي 

 حالأشلع  للم ت تي.      
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لهتاىمي هلحد لدٌ لل ظدعسس لهيعلكدي ىدٌ    ىٌ الؤىل  ح حزر  1997 زلطي لحما  همع   -4

كددت   دد لددٌ الؤلكعومددع  لالإتفدداز  حلالإتدداأس   الاطددتتع  هدددأز إ دد  الأشلددع  حلهكددالز  أقددد 

وتعسكددددع ىلمددد    ددد للجمعه  يدددي أثيدددع  الأشلدددع  لهقالمددي، حأ دددد  لهدزلطدددي  الالصدددع حطددعست 

أهممدددددي ىؼدددددس له قعأدددددي لهاقعسمدددددي الؤيكع مدددددي  ددددد ه للجمدددددداز. حأحلادددددز لهدزلطدددددي  عدهتمدددددع  

ي قالمددي لتكعل ددي هتتددع   عدددح  إلددعز عم دد  دد  اىدددل   ددسللة لاىمددي تن مممددي حإزػددع يي 

 أيي لظعسس.

أقددددددد لطدددددد  دأز لهاقدددددداا ىلمدددددد   متمددددددي إ لز   1997 زلطددددددي ىددددددص  ى ددددددد لهنص ددددددص ى ددددددد لهددددددلر  -5

 الؤىللدددددديله ددددددحعأي لالإصددددددس ي  شلددددددي لهقدددددددض، حلىتمددددددد  لهدزلطددددددي ىلمدددددد  لدددددديلي لالإفدددددد  

حعاددد  لدددعيا  1997لدددعزض  18لهتتددد   لدددٌ   ددد  الأهدددع  ه دددح  الأهدددسل ، لهاأدددد، لهؼدددنب، 

  دددد  دددعهتف م  ىلمدددد  قًددددمي لهقدددددض حلالادددد ز لهدزلطدددي إ دددد  لددددالشه جس ددددد  الأهددددسل   1997

عددد ه ز دددص  لهاأدددد ىلمددد  الأثدددعز لالإت ل دددي ىلمددد    ددد لسعددددع  طددد عه الأشلدددي ح متمدددي لالجد  دددع 

 الأشلي .

 1997لجس مدددي الأق ددده  وددداأمب   الؤىللددديىدددٌ لالإددس ح   1998 زلطددي   لحمدددا  لهؼددديعح   -6

لنعلج  دع هددرر الأشلدي،   د    حز الؤىدل  لالإف دا  )له دحعأي( أقدد لطد  دأز لهتندسا ىلمد

حزل  هددرل للحددع    مددع ىكظددتا له ددحعأي  الأل ددذلددٌ أجددت لهتنددسا ىلمدد  أحجددا لهقصدداز 

تغفم  ع ها، حلطتردلز لهدزلطي ليلي لح مت لالإًماه ه  ح  لهقالمي    لالإصس ي 

له ددحعأي لهقالمددي قددد  حللحصبمددي لهسس ظددمي حلالادد ز إ دد  أه الؤىددل  لالإف ددا  لددٌ لددل 

أطدس  زجي ىعهمدي لدٌ الاهتمدع   منعلجدي هدرل للحدع   لقعزودي  عه دحعأي للحصبمدي  مدع 

لكدددع  لهتدددمث   ىلمددد    ددد لنعلجدددي هدددرر الأشلدددي   ددد أػدددعز  لهيتدددعسة لهددددحز لالإدددص ح  ه  دددحعأي 

  دد زأددم حبددجب لددع عددد  إ دد  جعوددب لمعزطدد  ع ه تددمث    للكددعر  دد لهنددع  حتؼددكم ا  لهددسأ 

 . الأل ذلالجدي للحع   هظسىي لنعلجي لهقصاز     لهظمعسهذلايعىي لهقسلز 

حلطدددد  دأز زلاددددد حلح مددددت لنعلجددددي له ددددح  لالإصددددس ي  1999وددددال  ى ددددد لهنص ددددص لهصددددت    -7

وحدا  الالكدعرحلادال هتح مدت ل مندي  1998ح متمي إ لز  مع  عدل  لهكشد  لدل  ىدع  

 حللحصاددددي لهقدددداليس ي دؼددددقي ع أعدددددل  لهنيدددد  لالإغ دددد   عهددددديٌ حلاقدددد  له ددددح  لالإصدددد

ه منعلجددي له ددحتمي  الؤل ددعز  لكددعر هددرر الأعدددل  حلالادد ز لهدزلطددي إ دد     ددي لهفددعد  

لنعلج  ددع   دد  لهدددي ذلالإسل فددي  ع شلددي لاوددا  لهدزلطددي، حلطددتردل  له ددح  هل فددعه 
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لالإن الددع  لهددالز   ىددٌ أعدددل  لهكشدد   مددع   دد له ددحتمي، حإ ددسلش  حز الأشهددس حلهكي ظددي 

  تغفمي أعدل  لهكش  ىٌ    هع لٌ    متي الأهسل  جع   ةح
م
لهت ل ب الأح  لهتمعلع

 له ح  الألس . 

عددددا  إ لز  له ددددح  لالإصددددس ي هكعزثددددي قفددددعز  تددددس لهدددددحلز ىددددع   1999 زلطددددي   ػددددالعه -8

ح دددددد   زلطددددددي لح م مددددددي الإًددددددماه ىميددددددي لددددددٌ له ددددددح  لهقالمددددددي حللحصبمددددددي، حقددددددد  1998

وتعسكددددع إ ددد    ددد حلالإددديلي لالإقدددعزه حلالاددد ز  ىللددديالؤ لىتمدددد  لهدزلطدددي ىلمددد  لددديلي لالإفددد  

لالإسل دددي الأح ددد  لدددٌ   ددد له دددح  لهقالمدددي حللحصبمدددي  عهكعزثدددي حجدددع   للجمداز دددي  لهتمدددع 

عمددددع لالإظددددععي،  مددددع جددددع   لهصدددداز لالإاودددداىمي ثددددن لهصدددداز لهرللمددددي ىلمدددد  زأض أومددددعط 

 الؤ لز  له حتمي ه كعزثي.     لطتردل  ع ةح  لهنميي  أ لهتحس س 

ىٌ لد  لىتمع  للجمداز ىلم  حطعست الؤىل  لالإصس ي  2000 زلطي لهظمد   ًيه  عظٌ  -9

أثيع  الأشلع  ح د   زلطدي لمدلومدي لطد  دأز لهتندسا ىلمد  أدندع  ىلقدع  لىتمدع  لدله 

للجعلنددددع  ىلمدددد  حطددددعست الؤىددددل  لالإصددددس ي أثيددددع  الأشلددددع  حلسل ددددب أهمم  ددددع هددددد  للجمددددداز 

رد  له ععدددع لددددلت الاىتمدددع  ىلمددد  حطدددعست الؤىدددل ، حأطددد عه لىتمدددع ر ى ي دددع، حقدددد لطدددت

وتعسكددددددا إ دددددد  أه لهت متص دددددداه   دددددد لتددددددس  ( حلالاددددددت له حددددددع  400حلدددددديلي لالإفدددددد   عهنميددددددي )

ينتمددد ى ي ددع للجمددداز لاودد  لهدزلطددي  لهاددذلقدلددي حطددعست الاىددل    دد قددد جددع   لالإصددس  

  ددددد أثيددددع  الأشلددددع  ي مددددا له دددددح  لالإصددددس ي ثددددن الؤذلىددددع  لالإصدددددس ي، ، حجددددع   له ددددح  

لهت ل دددددددددب الأح  لدددددددددٌ عمدددددددددع الاوتقدددددددددع ل  لالإاجددددددددددي إهي دددددددددع أثيدددددددددع  لنعلج  دددددددددع هلأشلدددددددددع  ي ي دددددددددع 

 لهت متص اه ثن لهسل يا. 

ي الأشلدع  حلهكدالز  حقدد ىسودز لالجدد  د عدا   حز الؤىدل   2000 زلطي ألع  لهنيدعىى  -10

 1990لهدزلطي لًماه دىله للجمنمي لهنعلي هلألن لالإتحد   عىت دعز لهتتد   لدٌ ىدع  

 هلحددد لددٌ لهكددالز  لهف منمددي حقددد  دد ه هددرل الؤىددله له يددا   2000لددٌ ىددع  
م
ىقدددل ىعالإمددع

لالجدي الأشلع  حلهكدالز  حقدد ىسودز له عع دي لكماىدي لدٌ    لل علاي  دحز الؤىل  

إ لز  دددددع حإذلىدددددي   ددددد عددددددثز  مصدددددس ح حز الؤىدددددل   صدددددتي ىعلدددددي  لهادددددذالأشلدددددع  حلهكدددددالز  

لهقعهس  لهكب   دؼكت لع . حقد  ؼتز لهدزلطي ىٌ قمدع  حطدعست الؤىدل   ددحز هدع  

قعلددددز   ددددع للجدددددع  للحكالمددددي  لهاددددذلهتغفمددددي الؤىللمددددي لهكعل ددددي هلجدددددا  حالأىؼددددفي   دددد 

إذلىدددي جممددد    دد لددع ، حقمدددع  الؤذلىدددي  كدددد    ددد  لكددع  إ لز  حلنعلجدددي الأش   ددد حالأه مددي 
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  عالإظ اه ه.  الالصع لالإن الع  لالإتععي ىٌ الأشلع  حلهكالز  لحت لهدزلطي لٌ لل  

إ لز  الأشلدددددع    ددددد ، طدددددنز إ ددددد  ليعقؼدددددي  حز الؤىدددددل   2000 زلطدددددي لديكدددددي عمدددددا     ددددد ح -11

  دد لالإسل ددص له ح مددي حلهكددالز  حلهفددسي لالإ لمدد  هلطددتتع   ليددا، حلعلاددي دنددد طددداز دنددم 

للجعلندددددع  لهنسبمدددددي لع  ددددد   زلطدددددع  حبحدددددا  الأشلدددددع . حلالاددددد ز لهدزلطدددددي إ ددددد   لاددددددلز  

حلالإظدددددما  أثيدددددع  عدددددسه لل  دددددمة، حلسلجددددد  الؤىدددددل  لالإقدددددسح   كعودددددب  مدددددعه  لالإسئددددديالؤىدددددل  

 الؤىللم ه لهنسه لٌ له حتم ه حالؤذلىم ه ىٌ لاق  للحد .  

 دأز لهتنددسا ىلمدد  لهتغفمددي الؤل عز ددي ه يما دداز  أقددد لطدد  2000 زلطددي  حجددلض أيددا  -12

لدددددعيمص حػددددد كي لهقيدددددال  لهت متص اومدددددي ه كدددددالز  لل عزجمدددددي. حلث عدددددز لهدزلطدددددي أه حجدددددن 

لهكعزثي حواىدع ح زجي قسه أح دند لاق  حلكعه لهكعزثي ىٌ لهاليع  لالإتحدد  يدعثس ىلمد  

  زجي تغفمي حطعست الؤىل  الألس كمي هدع. 

، ح د   زلطدي ععهدي لهتمدز  منسأدي لدد  لىتمدع  2001كعلدت لهفسل   ده    زلطي لددع   -13

لنعلج  دددع هلأشلدددع  لهفعزسدددي  دددعهتف م  ىلمددد    دد ىلمددد  له دددح  لالإصدددس ي  لالإصدددس  للجمددداز 

إلددددعز ومدددداذ    دددد حذهددددك  31/10/1999  دددد  990عددددع   طددددقاط لهفددددعسس  لالإصددددس ي  ددددا ية 

ىلمد  لدديلي  أطعسددهذلىتمدد  له عع ددي دؼدكت  لالإت دع   ىلمدد  حطدعست الؤىددل . حقدد الاىتمدع 

 لهتح ملمد لتس  (  ال دع  أطد اه لالإفد   375) لالإصس  لالإف   عهنميي لٌ أأسل  للجمداز 

لجم  له معودع  ىدٌ لهجدعهس . حلالاد ز لهدزلطدي إ د  لزلتدع  لقسحسمدي له دح  لالإصدس ي 

لددددٌ لالإسل ددددي الأح دددد    دددد حقددددد جددددع   له ددددح  لهقالمددددي لهسطددددممي  لالإصددددس  هددددد  للجمددددداز 

هقسل   دددددددددددع حل   دددددددددددع له دددددددددددح  للحصبمدددددددددددي أدددددددددددعلمجل   لالإصدددددددددددس  عمدددددددددددع لتًدددددددددددمت للجمدددددددددددداز 

 لالإترصصي. 

  دد لقع ددت لادداز  لهغددسه   دد عددا  لادداز  لهنددسه  2002 زلطددي لعجددد  ىددعلس حعلددع  طددند  -14

، أقددددد 2001ىؼددددس لددددٌ طددددبتمب   للحددددع  أىقددددعه أشلددددي   دددد له ددددحعأي لالإصددددس ي للحصبمددددي 

لي لهنلقددع  لالإت ع هددي  ددعهتف م  ىلمدد  ةددح  ، حلدديالؤىللدديلىتمددد  ىلمدد  لدديلي لالإفدد  

 لدددددٌ له دددددح  لل مدددددع  70، لهاأدددددد( لدددددع جم تدددددا لهنسادددددي، الأعدددددسلز الأهدددددع  )لدددددعيا، 
م
ىدددددد ل

 لددٌ كددت ةددحمتي، حلالادد ز لهدزلطددي إ دد  لكماىددي    دد   لددٌ  14للم تددعز   منددد  
م
ىددد ل

 
م
    ددددد ل
م
لادددددمع ي   ددددد لهيتدددددعسة أ سشهدددددع أه لهتمدددددعزل  لهتكس دددددي هلأعدددددصله للم ت تدددددي ل ندددددب  حزل

هلجس د  لهتعدني هدع. حقدد أحهدز له دح  للحصبمدي لالإصدس ي  تيحتؼكمت لل فعه له ح
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  معددددل  طدددبتمب  
م
  عهغدددع
م
  2001لهتمعلدددع

م
الإللظددد  ع ه مصدددعل  لهنسبمدددي حالؤطدددللمي إىللمدددع

 .
م
 حىظكس ع

م
 حطمعطمع

  غعز دددع، دظدددبب ليددد  للحكالدددي   ددد عدددا  أشلدددي له دددحتم ه  2003 زلطدددي جدددممع لالدددعض  -15

ل  دد  الؤذلىددي حلهت متص دداه حله ددحعأي،  مددع   دد هدد نم له ددحتم ه لددٌ لمعزطددي ىم دددن 

 
م
لصددنمد أشلددي له ددحتم ه لمددع لوددفس للحكالددي   دد هنددب الؤىددل  لالإظددتقت حللحددصه  حزل

 إ   الؤأسل  ىٌ لالإنتق  ه، حىا   له حتم ه إ   ىم دن لٌ جديد. 
 

 :ثالجاً : التعليل الهكدى

 

  حلالإن الددددع  حلمث  ل  ددددع الالصددددعل   أهممددددي ىم مددددي إ لز  لكم دددددع ىلمدددد  دددد أ ددددد  لهدزلطددددع  

 حالاقتصدددددع ييلهالضدددددحي ىلمددددد  إ لز  الأشلدددددي  مرت ددددد  أوالىددددددع الؤ لز دددددي حله مئمدددددي حلهظمعطدددددمي 

 )للحالز حلهتتعحي(. لهش  هذ الالصع لكياهاجمع لالإن الع  أح لسي   عطتردل طال  

 لهددددح  إ لز  الأشلدددع  ىلمددد  لالإظدددتا    ددد  الالصدددع لهتمدددز لهدزلطدددع  لهنسبمدددي  دزلطدددي  حز 

، حلالإدددددددع   حلهظدددددددمع  )لالإظعؼدددددددتمع (  لهصددددددد  لكدددددددعل  لحدددددددد   كعلمجدددددددع    ددددددد طدددددددال   حلهدددددددال ذ

أح ىلمدددد  لظددددتا  لهدحهددددي  كددددت،   يمددددع لس ددددص لهتمددددع  لهدزلطددددع  الأجيبمددددي  الأل ددددذ، ح حلهصدددديعع 

  ل مندي ، ح سجد  ذهدك إ دالاقتصدع يي دزلطي هرل لهدحز ىلم  لظدتا  لهاعددل  حلالإعطظدع  

لتف دب إلععدي قددز    د  لدٌ لالإن الدع  حله معودع  عاهددع عمدع لدٌ   د   لهادذالأشلع  لهكب   ح 

لالإتفددددداز  الآه حجدددددب ل دددددك لالإن الدددددع  ىدددددٌ للجمدددددعه    الالصدددددع طدددددت لكياهاجمدددددع   ددددد لالإمكدددددٌ 

لعلادددي إذل كعودددز لتن ددد   مشلدددع  قالمدددي أح ذل  أدندددع   حهمدددي دنكدددع لعقدددد لًتلجدددا لالإيجمدددع  

مي لهنسبمدي لدٌ حجدب لالإن الدع  حله معودع  لالإتن قدي  بيدع  للجمدعه   ححطدعست الأوج   لعلاي 

لالجددددع، حانكددع ذهددك لددد  لددمث    زجددع   لهاددذالؤىددل  حلاوددم  لهتددمث  ل  لهظدد  مي هلأشلددع  

للمجتمدد    دد للحس ددي حللددتلا لهدديجن لهظمعطددمي حالؤ لز ددي لالإت نددي ىلمدد  عس ددي لدددأ  لالإن الددع  

 .لهنساي

مي لالإت ندي الالصدعهزلطدع  الأجيبمدي ىلمد  لح مدت حلاودم  الاطدت للمكمع  ز ص   عه مدي لهد

لهاعددددل  لهتيجمممدددي لحدددت لهدزلطدددي،   يمدددع لهتمدددز لهدزلطدددع  لهنسبمدددي   ددد إ لز  الأشلدددع    ددد 

  دددد مي لالإظددددتردلي حلددددد   تع   ددددع الالصددددعه دددعهتنسا ىلمدددد  عثددددعز حلدددددلىمع  الأطددددعهمب حلهبددد للة 

 إ لز  الأشلع  لحت لهدزلطي.
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لىتمددد  لهدزلطددع  لهنسبمددي ىلمدد  لدديلي لالإفدد   عهنميددي   يمددع لياىددز لالإيددع ي لالإظددتردلي 

حلح مددت لالإًددماه حلهتح مدددت  لالإمددددلىيلهدزلطددع  الأجيبمددي حأطدددعهما ع حأ حل  ددع لددع  ه لالإفدد    دد 

 لالإقعزه.

  الأشلدددي  اجددددا ىدددع  لددددٌ للصددددعل تنددددعىى لت دددع  لهادددذ ؼدددتز لهدزلطدددع  ىددددٌ أحجدددا لهقصدددداز 

 لطدددددددتردل   لفدددددددا س قالىددددددد لن الددددددع  حبمعوددددددع  لتن ددددددد   ع شلددددددي، حأهممددددددي عمددددددع للحعجددددددي إ دددددد

إ لز  الأشلددددددددع ، حىددددددددد  لددددددددصللٌ الأطددددددددعهمب   دددددددد  مي لهتكياهاجمددددددددي للحدي دددددددديالالصددددددددعهالأطددددددددعهمب 

لمددددس   ددددع الأشلددددي حوقددددل وجددددن الؤوددددرلز لالإ كددددس هلأشلددددي  لهاددددذمي لالإظددددتردلي لدددد  لالإسع ددددي الالصددددعه

لمددع أ   إ دد  لجددا  لالإيجمددع  إ دد  لطددت للمكمع  لهدددأع  حلهتب يددس  لهنسادديلعلاددي ىلمدد  لالإظددتا  

لهلشلدي ه تنعلدت  الالصدع هتحظ ه لاقتدع حلدىمن لااز  ع لهرهيمدي لد  ىدد  لدالأس لددعزل  

 لهتصدد ليتمدر إجدسل ل    د ل  الأشلع  ح معه لهس  ي لهتيجمممي  هممي لؼعز ي للجمدعه   

  الالصدعل الاهتمدع   ددحز   د لفاز طسا  حلتلع  حلالجدي الأشلع ،  مع زلاد له حع  سحش 

إ لز  الأشلدع   عطدتردل  لهتقيمدع  للحدي دي   د لعلاي الأطعهمب حالاطت للمكمع  لالإظتق  مي 

أىقددددعه أعدددددل    دددد حقددددد ومددددع هددددرل الالكددددعر ىلمدددد  حجددددا الألددددل  الأجيةددددذلعلاددددي ىلمدددد  لالإظددددتا  

  عهاليع  لالإتحد . 2001ىؼس طبتمب   للحع  
 

 نماذج ونظريات اتصال اأزمةة الجانيدراسات الخاصة بالمحور نياً : الثا

 الهظريات : (: الهماذج وأولًا) 

لهنلقدددددع    ددددد لهقدددددسلز  الإتردددددر وجس دددددي لالإ عز دددددع   يمددددداذ   1987  ددددد  قددددددلز  سطدددددمل ل ددددد  -

لهنعلددي لددل  الأشلددي، حتظددترد  هددرر لهيجس ددي كددم ل  لح م مددي هصدديع  لهقددسلز عمددع لعددم  

ه مظدددد اه ه ليجددددمن  ددددددلست حللتمددددعز الاطدددددت للمكمع  لالإيعطدددد ي حلالإمكيدددددي، ح  نددددب لهاقدددددز 

 
م
 هعلع
م
 لهقسلز لالإيعطب لل  الأشلي  للرعذ حزل

 .  (1990 ز حبسليد   الأشلي )جاوص لهلصعل لهيماذ  لالإدلة لالإتالشه ل

 ل -
م
 ك مددددع
م
  الأشلددددي ياضدددد   حز لهنلقددددع  لصددددعل قدددددلز  زلطددددي جدددداوص له زحبددددسليٌ وماذجددددع

  دددد   الأشلددددي حلتم ددددت للصددددعل لكم دددددع ىم مددددي   ددد أزانددددي لسلعددددت أطعطددددمي لم ددددت   دددد لهنعلدددي 

مي حقعسمدي الإيد  حقدا  الأشلدع  للصدعهلسع ي لهتقممن ه ناللت له مئمي حلفدا س لطدت للمكمي 

  الأشلي   دا لصعل   إ لز  لهقًعيع، حلسع ي لهترفمط لللصعل يف   ى ي ع ) حها لع
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 الالصددددعل لهاقعيددددي حالاطددددتندل ، حلسع ددددي ليتمددددر لفددددي 
م
    دددددا لالجدددددي الأشلددددي، حأل دددد ل

  لدددددع دنددددد الأشلددددي حتظددددد  دا لفددددا س لطددددت للمكمي إىللمدددددي لا  ددددي لالإدددددد  للصددددعل لسع ددددي 

 هتحظ ه لااز  لالإًؼم  حجره للجمعه  . 

 يمددداذ  د لز  الأشلدددع  حلهقًددددعيع لدددٌ لددددل   Chaos Theory 1997وجس دددي لهتاضددده   -

 ه مالقدد  الالصددع 
م
لعؼددع ا  ييعلمكمددع  لهاددذتظددا  أي ددع الأشلددع  ح  لهاددذ، حلقددد  ل ددعل لم ددع

لهيجس ددددي أوددددا لددددٌ لالإمكددددٌ أه لددددتمكٌ  . حلددددس  Chaotic Systemلدددد  لهيجددددع  لهتاوددددا  

لهاقدددز لالإيعطدددب ق دددت أه   دد لهنلقددع  لهنعلدددي لدددٌ لهتدددمث   ىلمدد  للجمدددعه   إذل لدددع لددددل ز 

 لالإعطظي حوجعلدع لهقعسن.   شىصىي له قي    تظبب ز ح  أأنع  هرر للجمعه   

  لهنلقدددع  لهنعلدددي هلأشلدددي للصدددعل   ددد لالإتندددد  الأدندددع   1997ومددداذ  وم ظددداه حطدددتع ع  -

مي عمددددع الالصددددعه( عددددا  ومددددعذ  لهنلقددددع  لهنعلددددي 1992انتمددددد ىلمدددد  وجس ددددي جددددسحومة )ح 

يتت ي أه كت أشلي هدع ل مني حلتعىل  لرت   ىٌ    هع لٌ الأشلدع  حبعهتدع   لتف دب 

 للصعهلطت للمكمع  
م
مي لرت تي تنكع ل مني لالإاق  للمحمط   ع، حبرهك لقد  لتظ  ل

  ع الإاقددددددد  الأشلددددددددي، حلدددددددع لحققدددددددا هددددددددرر صدددددددعلللهكمتمدددددددي لطدددددددتكع ي لالإيجمدددددددي لددددددددٌ لدددددددل  

 ىلم  أ ظتي الؤ لز  الالصعل 
م
 لالجا الأشلي.  لهاذلالإيجمي      لٌ أهدلا  يع ل

لالإتفاز د لز  لهنلقع  لهنعلي هلأشلع  حلهكالز  ح قا  ىلم  أهممي  1998وماذ  لعز ع  -

 لهاددددذه ميجمددددي ي مددددوددددا  له قعأددددي لهتيجمم  دددد مي د لز  الأشلددددي الالصددددعهأه لددددتن الأىؼددددفي 

مي د لز  الأشلدددددي، الالصدددددعهلحكدددددن لهقدددددسلزل  حالاطدددددت للمكمع   لهادددددذلمددددددهع  الدددددعز حلهقدددددمن 

لاي  لهقسلزل  الاطت للمكمي     الالصع حلهتم مد ىلم  وسحز  لتنمت  حز لديس  أجدص  

 هلأشلي. 

 لصددعل لهتدداق   ل 1999ومدداذ  أحلو دد له ححهمددعلص  -
م
   الأشلددي ح قددد  هددرل لهيمدداذ  لتظدد  ل

 هنم مي لايعىي لهقسلزل  الؤ لز ي ح 
م
 هتح مدت وجدن الؤودرلز الالصعهحلح مل

م
مي هلأشلي، حأقدع

ه ميجمددددي  لل ددددعز  ح  لهدددددلللم لالإ كددددس هلأشلددددي، حلسلق ددددي لالإتغ دددد ل  له مئمددددي ىلمدددد  لالإظددددتا  

لهقدددسلزل  لهكتم دددي  مدددي  هدددرر الأشلدددع   حللردددعذلاقددد  الأشلدددع  للمحتم دددي،   ددد حلطدددتردللدع 

 مع. للصعه لز ع ح حلهاقعيي لت ع إ

  دددد ح م ددددت هددددرل لهيمدددداذ  لحددددال  2000ه ندددد حض  Proactive Modelومدددداذ  "لالإ ددددع ز "  -

لنعلجدي الأشلدع    د  Reactive Modelالؤىدل  لدٌ ومداذ  ز  لهتندت  الالصدع ليدعح   حز 
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، الالصدددددع إ ددددد  ومددددداذ  لالإ دددددع ز   عهتندددددت حلهدددددر  ي دددددتن  مطدددددعهمب لهاقعيدددددي حلحديدددددد عهمدددددع  

 مي هلأشلي لالإتاقني. الالصعهثس  حالؤجسل ل  حللجمعه   لالإتم

  لهتتعى مدي د لز  الأشلدع  ح قدا  هدرل لصعل هل 2001وماذ  كعز حه ح حزلود حألسحه  -

مي لنقد  لدٌ لدل  للحعطدب الأ د  للصعهلهيماذ  ىلم  أكس  وسحز  الاىتمع  ىلم  وجن 

حاظدم  هدرل  لهتتدعىلم  الالصدع حلاال إ   قالىد له معوع  حل ع   لالإن الدع  ىدٌ لس د  

 ه مددددزكع  لالإتععدددي هلأشلدددي لدددٌ حلقددد  عددددحد ع الالصدددع لهيجدددع  
م
   الكعومدددي لهترفدددمط حأقدددع

 هل في لالإاواىي ط تع ه ماق  أح الأشلي للمحتمت حقاىدع.
م
 حه ع حأقع

حانتمدددد ىلمددد  لالإنسأدددي لهكعل دددي  ع شلدددي حللحقدددعس   2001  الأشلدددي لصدددعل ومددداذ  ػدددعأت ل -

  لمعزسدددده  لهنلقددددع  لهنعلددددي حزجددددع  الؤىددددل  ىددددٌ الأشلددددي للمحتم ددددي لالإسل فددددي   ددددع حلاقنددددع

 لهادددذح ع دددد لهيمددداذ  ىلمددد  أهممدددي ل دددع   الأزل  حلالإنسأدددي حللحقدددعس  ىدددٌ الأشلدددي حالأطددد عه 

يمكددٌ أه لصددععب هددرر  لهاددذأ   إهي ددع لمددع يمكددٌ لددٌ لالجدددي لهؼددعئنع  حالاأت لوددع  

 الأشلي.

لز  الأشلع  حلهكالز  حي ددا إ د  طدسىي للجديد د  2002وماذ  هاكعطت ظكى حعلسحه -

لكعحش الأشلي حلهنمت ىلم  إىع   لالإيجمي إ   ععه  ع لهظع قي ق ت الأشلي حلاللاد ي لهنمدت 

حالؤوتدددددددع  حذهدددددددك لدددددددٌ لدددددددل  لف مددددددد  وجس دددددددي لهتق مدددددددد حللمحعكدددددددع  ىلمددددددد  دندددددددم لالإيجمدددددددع  

  لاقتدع ىٌ الؤوتع  حتن  هع.   تنسوز  شلع  تظ بز  لهاذحلهقفعىع  
 

 :)ثانياً(: التعليل الهكدى

 

 يُلع  لٌ لهنسي لهظع   لعيلم :

لهتمز لهيمدعذ  للم ت تدي  دزلطدي لدمث   لالإتغ د ل  له مئمدي لهدلل مدي حلل عزجمدي حأهممدي  -

لقددا    ددع لهنلقددع  لهنعلددي   دددا لهاقعيددي حلالإيدد  ح دد  لهيمددعذ  لهقعسمددي  لهاددذ  الالصددعل 

  الأشلدددددددي لصدددددددعل إ لز  لهقًدددددددعيع  عىت عزهدددددددع جدددددددص  لدددددددٌ الاطدددددددت للمكمع  لهاقعسمدددددددي ل ىلمددددددد 

لحددد  حقددز حقددا  الأشلددي  لهاددذ" ح Contingent  "لالإاقدد  لهدداقا " للصددعل حلرت دد  ىددٌ 

  ل  ددد  ىلمدددد  لهترفدددمط حالاطعؼددددنعز حلهتحظدددب حلالإددددد  لهصل دددد  للصددددعل أقدددط حإومددددع  ددد  

 لهفا ت أتتن ق ت حأثيع  حاند الأشلي.
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له دليي  تقدين ومعذ  ىعلي ك مي لسلكص ىلم  للجالوب لهتتصم مي    لهتمع  لهدزلطع   -

مي لالإف ابي الالصعهلالإع يي هلأشلي كعهت   ز ىلم  أهممي تؼكمت أس   هلأشلي، حلهتكد زل  

 الالكددعرىلمدد  لهتنعلددت لدد  الأشلددي ثددن لحددا   الالصددع لهنلقددع  لهنعلددي ح  لمعزسددهذحلددز ب 

س  ليجمممددي  دا ددي لالإيجمددي حثقعأ  ددع ححجمدددع حواىدددع حلددمث   ذهددك إ دد  ليددعح  جالوددب ألدد

   الأشلي.للصعل ىلم   تع   

  لهتق مد لهدزلطع  لٌ الاىتمع  ىلم  وماذ  ز  لهتنت    لهتحا    -
م
  د لهر  هن يندد لكدديع

 لالإ دددع ز  أح لدددع أطددد اه  إ ددد  الاىتمدددع  ىلمددد  الالصدددعل   ددد  حلهتكياهدددا   لهت دددذطدددت لهتقدددد  

  يمددددداذ  لالإ دددددع ز  حلهدددددر  ينتمدددددد ىلمددددد  لهتدددددالشه 
م
  لهدلل مدددددي الالصدددددعل   ددددد يُندددددسا إىللمدددددع

هظدددددددسىي وقدددددددت  الالصدددددددع   ددددددد حلل عزجمدددددددي ه ميجمدددددددي حالاىتمدددددددع  ىلمددددددد  لهتقيمدددددددع  للحدي دددددددي 

 دعدددددل  لطددددتكع ي طددددساني حأنعهددددي أثيددددع  الأشلددددع ، حهددددا لددددع
م
 لالإن الددددع  لهدقمقددددي وددددمعوع

 لصليددددد الاهتمدددع   دزلطددددي 
م
  لهتتعى مددددي لهؼدددعل ي د لز  الأشلددددع  الالصدددعل يصدددععب أيًدددع

يم دت لهدس     علىتمدع  ىلمد  قالىدد لالإن الدع  لالإتععدي ىدٌ لالإاقد  لهكلمد  هلأشلدي حهدا لدع

 حإ لز  دددددددع   ددددددد لالإظدددددددتق  مي هددددددددرر لهيمدددددددعذ  
م
  عطدددددددتردل لهتنعلدددددددت لددددددد  الأشلدددددددع  لظدددددددتق  مع

 .الالصع لهتقيمع  للحدي ي هتكياهاجمع 
 

 :الحديجة في لدال الاتصال وإدارة اأزمةة الاتجايات ثالجاً : المحور الجالح:

 

حإ لز  الأشلدددي ىلمددد  لظدددتا  لهدزلطدددع  لهنسبمدددي للحدي دددي  اجدددا ىدددع   الالصدددع لم دددز لكدددع  

لكددعل  لحددد     دد أجس ددز  لهاددذدنددم لهدزلطددع    عطددتايع  عهيدددز  لددل  لهظدديال  الأل دد   

لصددس   دد كعلمجددعل  الاقتصددع يي حله ددحمي حلنعلجددي حطددعست الؤىددل  هدد نم الأشلددع  للمح مددي 

 حانم للمجتمنع  لهنسبمي حلٌ هرر لهدزلطع :

، عدددا  لالإنعلجدددي له دددحتمي  شلدددي لوت ددداوصل لل يدددعش س ح ددد   زلطدددي 0221-دراسااا  ن اااخ    ياااد

لصددددس حلالادددد ز إ دددد    دددد لف مقمددددي لح م مددددي الإًددددماه له ددددح  لهقالمددددي حللحصبمددددي حلالإظددددتق ي 

لنعلجتا إىللمع هلأشلي لٌ ق دت دندم له دح     لالإف ا   الالصع ىد  عمع يي لًماه 

لنعلجددي الأشلددي   دد ه نددد للمحلمدد  ىلمدد  ل تيله ددح الالصددع لهسطددممي حلل علاددي حلس  ددز لًددماه 

 الأثعز لالإت ل ي ى ي ع هد  للجمعه  .  لعتال  حه حجا  لطت للمكمي لحد   

 لهاددددذحالأشلددددي ح  الالصددددع لكددددع    دددد حلتتدددد  وتددددعسة لهدزلطددددي لدددد  وتددددعسة لكماىددددي لددددٌ لهدزلطددددع  
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عدا  لددمث    Fiona Chew، Sushma Palmer 2003-2007أجس دز لدعلسل  دزلطدي كدت لدٌ 

لاجمددددددي طدددددد ا مع  للجمددددددداز ح ددددددرهك  زلطددددددي ألددددددع   إ لز  الاشلددددددع  ح  دددددد لالإن الددددددع  له ددددددحمي 

أشلدي لوت داوصل لل يدعش س لعلادي   د لل  الأشلع  لتم  ي  الالصع عا  أهممي  2010لهغصلح  

 إ دد  ق ددي لددددزكع  2009 دد  لسع ددي ىؼددس جالوددب لالإنسأددي  ع شلددي.  مددع لالادد ز طدددع له فددسلح  

لالإسلعدددت لهتيتمريدددي لحم دددي لوت ددداوصل لهفمددداز  دددعهس ن لدددٌ للجددددا  الؤىللمدددي   ددد ىميدددي لهدزلطدددي 

حلهتاىا ي  رفاز  لهابع  حإه   عأي لهتنسي هلحم ي هن يعثس ىلم  لوتقدع  لالإ حداث ه الإسلعدت 

 الالصع لهظ ا  الؤيكع مي. ح رهك  زلطي عيعه جيمد عا  لالإظ اهمي الؤجتمعىمي هاطعست 

لالإف ا  لٌ لل   الالصع وتعسكدع إ   أه    يي  عهتف م  ىلم  أشلي لالإسحز حلالا ز للجمعه   

لنعلجتدددا هلأشلدددي حلىتمدددع  الؤىدددل    ددد له دددح  حللمجدددل  لهنعلدددي يغ دددب ى مدددي لهفدددعد  لل بددد   

 الؤزػددع  ىلمدد  لالإصددع ز لهسطددممي ه من الددع  حأه لالإالقدد  الاهكت حومددي لهنعلددي لعظددن  عهفددعد  

هتن من أح تغم دددد  طددددد ا  للجمدددددعه  .  مدددددع ز ددددص  دندددددم لهدزلطدددددع  لهنسبمدددددي لهددددر  ل يتن ددددد   دددددع

حلت ددددع  زلطددددي أمصددددت ى ددددد    الاقتصددددع ييلنعلجددددي الأشلددددع    دددد  الالصددددع للحدي ددددي ىلمدددد   حز 

إ لز  الأشلددع  الاقتصددع يي  ددعلمجتم  لالإددع     دد عددا   حز لهنلقددع  لهنعلددي  (30) 2010للحظدداه 

عدددا  زلادددد حلح مدددت لنعلجدددي له دددح  لالإصدددس ي  (31) 2009لهظدددنا   ح زلطدددي طدددمعى لعضددده  

عدا  زلادد  2009( 32)، ح زلطدي لعهدد ى دد للجدال  تيلفع  دع له دح  د هلأشلي لالإعهمدي لهنعالإمدي 

لالإالقددد  الؤل عز دددي   ددد حلح مدددت لالإنعلجدددي الؤىللمدددي هقًدددعيع حلاوددداىع  الأشلدددي لالإعهمدددي لهنعالإمدددي 

  أل عز لصس(. –لهنسبمي  –لهنسبمي )للجص س  

  الالصدددعل عدددا  الأشلدددي لالإعهمدددي لهنعالإمدددي حلقمدددمن  حز  Timothy Combs (2007)(33)لطدددي  ز 

حأهممتددددا  دزلطددددي حتن مددددت أطدددد عه الأشلددددع   TVAN Savie (2008)(34)أثيددددع  الأشلددددي ح زلطددددي 

للجمعه  يددي حلعلاددي لهقيددال  لهتًددعسمي ح زلطددي  الالصددع الاقتصددع يي حلت ددع لاقدد  حطددعست 

Andre Kohut (2008)(35)   عددددددا  لح مددددددت لهتمعلددددددع  الؤل ددددددعز لهسس ظددددددمي  كبدددددد   للمحفددددددع

إلدددعز تغفم  مددددع هلأشلددددي   دددد لهت متص اومدددي ل ددددت أدددا ع حض إه إه  حسدددده  ادددى  إسدددده  حإه اددددى سددده   

الاقتصدددع يي ح ددد  لدددٌ لهدزلطدددع  لهادددذ عدددد    دقدددي لهتمعلدددع  حطدددعست الؤىدددل  لهكبددد   أثيدددع  

 .الأشلي 
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الحديجة في لدال الاتصاال واععالام    للاتجاياتثانياً : أيم الخطوط العريضة 

 اأزمةة : وإدارة

 

   مكاه زس يهذ الالصعل   الأشلي ىلم   حز هرر للصعل لس  ز الالكعر للحديع     زلطي  -1

 الاطت للمكمع  لهاقعسمي لهاذ تنمت ىلم  لكيب أح لي  حقا  الأشلي    

مي لالإتفدددددددداز  حأهمدددددددددن الاىتمددددددددع  ىلمدددددددد  الالصددددددددعهلهتمدددددددز لهدزلطددددددددع  للحدي ددددددددي  عهتقيمددددددددع   -2

مي لددددددٌ الالصددددددعهحإ لز  الأشلددددددع  الإددددددع هدددددددرر الأىؼددددددفي  للصددددددع   دددددد لهتكياهاجمددددددع  للحدي ددددددي 

 جالوب حوتعسة لعثس  ىلم  أىؼفي لالإيجمي ىلم  لالإد  لهفا ت 

لهتمددددددز لهدزلطددددددع  الأجيبمددددددي للحدي ددددددي  تقدددددددين ومددددددعذ  ىعلددددددي  مددددددع لس ددددددص ىلمدددددد  للجالوددددددب  -3

مي الالصعهي كعهت   ز ىلم  أهممي تؼكمت أس   هلأشلي حلهتكد زل  لهتتصم مي لالإع يي هلأشل

لهدزلطددددع    دددد ه تنعلددددت لدددد  الأشلددددي لقعزوددددي  عللكددددعر  الالصددددع لالإف ابددددي حلدددددز ب لظدددد ا   

 لهنسبمي.  

  لهتتعى مددددي لهؼددددعل ي د لز  الأشلددددع   علىتمددددع  ىلمدددد  قالىددددد الالصددددعل الاهتمددددع   دزلطددددي  -4

 هكلم  هلأشلي لالإن الع  لالإتععي ىٌ لالإاق  ل

الأشلددي  للصددع لهتمددز لهدزلطددع  للحدي ددي  تفددا س ومددعذ  وجس ددي لصددل  ه تف مدد  لهكلمدد  ح  -5

 حإ لز  الأشلي  اجا ىع  لمع ينكع الالكعر لهنع  ه تغم  

ليددددعلي للكددددعر لهدزلطددددع  طددددال  لهنسبمددددي أح الأجيبمددددي ىلمدددد  عددددد طددددال  هدزلطددددي  حز الؤىددددل   -6

هقًدعيع الأشلدي الاقتصدع يي لهنعالإمدي حلمث  ل  دع  اجا ىع  حلهتغفمي الؤىللمي  اجا لدع  

 لٌ جعوب حىلم  لدزكع  للجمداز لالإت قي لٌ جعوب ألس
م
 .لح مع
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 الخلاصة:

  الأشلددي  اجددا ىددع  للصددعل يمكددٌ لهقددا  أوددا لددٌ لددل  لسلجنددي حلح مددت أ  مددع  لاوددا  

أس ددد  له حدددع حلدددع لزلددد ط   مدددع لدددٌ لاوددداىع  عما دددي أسىمدددي  كدددعدىل   حإ لز  الأشلدددع  زلادددد 

الأشلدددددي لدددددٌ لسع ددددددي لهنمالمدددددع  ) ددددد  له معومددددددع ( إ ددددد  لسع دددددي إيكددددددع   للصددددددع لفددددداز  زلطدددددع  ح 

وجس ددددع  حومددددعذ  ػددددعل ي لعيددددعح  هددددرل لالإاوددددا   عهتح مددددت حلهتتظدددد   لدددد  لف دددد  )لهعظددددنميع ( 

 لدددددٌ  زلطدددددي للجالودددددب 
م
حبدددددليع  لهقدددددسه لهالعدددددد حلهنؼدددددس ٌ، ح دددددرهك لحدددددا  الاهتمدددددع  لدددددالسل

الأشلي ل   ليعح  جالوب ألس   متمدي   د  ليجداز   تدمث   ثقعأدي لالإيجمدي   للصعل    لهكممي 

 لهاددذالأشلدي حالأطددعهمب حلهتقيمدع  للحدي دي  للصدع إ لز  أس د    دد ، حها   دع حلظدتا  للحكمدي 

 لددددٌ للجالوددددب لهنلجمددددي أقددددط لددددٌ 
م
تظددددترد  الؤدنددددع  حللجالوددددب لهاقعسمددددي د لز  الأشلددددي  دددددل

  الأشلددددددددددي  حلددددددددددد  لددددددددددمث   للجالوددددددددددب لهتيجمممددددددددددي للصددددددددددعل   لددددددددددل  لهتف مدددددددددد  لهنملمدددددددددد  هيمددددددددددعذ

  الأشلددي حتنددعطن الاهتمددع   دزلطددي حلح مددت الأشلددع   اجددا للصددعل حلهتكياهاجمددي ىلمدد   تددع   

 حذهك ىلم  لظتا  لهدزلطع  لهنسبمي أح 
م
ىع  لعلاي ىلم  لالإظتا  الاقتصع   لح مع حىعالإمع

 الأجيبمي ىلم  عد طال 
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