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  ملخص:

 
ُ
 ت

ّ
الم و;:ذا ف78 عفراد ع45 مختلف مناطق الالعديد من الأ ل مواقع التواصل الاجتما#ي فضاء مفتوحا لنشر وتبادل المعلومات ب	ن شك

 علام التقليدية من حيث تختلف عن وسائل الإ 
ُ
والقانونية Qي حالة ثبوت عدم  ةخلاقيل المسؤولية الأ حادية مصدر الخ45 وتحمُّ أ

Qي كيفية صياغة الخ45 وس	4ورة وصوله واضح تحول  هالجديدة رافق طمن الوسائل التقليدية نحو الوسائ نّ هذا التحول إصحته، 

jى انتشار معلومات إى دّ أمر الذي الأ  ، -حيانمجهولة المصدر Qي كث	4 من الأ  -ظهرت فواعل جديدة مشاركة Qي صياغته كما للجمهور. 

همية صحافة أالحاجة إjى  من هنا برزت.FakeNewsالمف45كة  الأخبار ةتسمي l:اطلق علأأحيانا و مغلوطة أحيانا أخرى غ	4 دقيقة 

إjى والتأكد من مصدر الخ45 ودرجة صحته من أجل ضمان وصوله بموضوعية  الاستقصاءQي  بالأساسي ال7p ي4oكز دورها التحرّ 

لجمهور. ا

الاجتما#ي ع45 مواقع التواصل ضاءة عwى أهمية صحافة التحري Qي الكشف عن الأخبار المف45كة نا نسtى من خلال هذا المقال إjى الإ نّ إ

7 نجحت هم الآليات ال7p تستخدمها وصولا إjى عرض بعض النماذج الpأهمي{:ا وعرض أjى التعريف ;:ا وذكر أولا إمن خلال التطرق 

التحري.Qي 

صحافة التحري، الأخبار المف45كة، مواقع التواصل الاجتما#ي  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

Social networking sites constitute an open space for the dissemination and exchange of information between 

many individuals across different regions of the world. Thus, they differ from traditional media in terms of the 

uniqueness of the source of news and bearing moral and legal responsibility in case it is proved incorrect. Indeed, 

this shift from traditional means to new media was accompanied by a clear shift in how the news is formulated and 

its process of reaching the public. There are also new actors involved in its drafting - often anonymous -, which 

sometimes led to the spread of inaccurate and erroneous information called fake News. Hence, the need arose for 

the importance of Investigative Journalism, which role is mainly focused on investigating and verifying the source 

of the news and the degree of its authenticity in order to ensure its objective access to the public. 

Keywords: investigative journalism, fake news, social networking sites 
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  . مقدمة: 1

بتمك	ن الجمهور من المشاركة Qي صناعة المضامي	ن باتت مواقع التواصل الاجتما#ي تحظى بالعديد من المم	�ات، خاصة ما تعلق 

وبالنظر  ،الإعلامية ومناقش{:ا والتعليق علl:ا، غ	4 أنه وQي ظل الحرية المتاحة ع45ها وانعدام القوان	ن ال7p تنظم تداول المعلومات فl:ا

لما يتم ال4oويج له من أخبار وقصص نتباه لفت الا ى أك�4 عwينصب علام بات ال4oك	� للتنافس المستمر ب	ن مختلف وسائل الإ 

�ي معلومات ، و قة والال�oام بمعاي	4 الحقيقة، وهو ما نتج عنه انتشار الأخبار المف45كةوفيديوهات وإعلانات عwى حساب التحwي بالدّ 

قوصة أو منو أ مةضخّ أو �ي معلوماتمُ  .خاطئة ومضللة �:دف إjى خداع القراء ودفعهم للاعتقاد بأ�:ا معلومات موثوقة وصحيحة

  التضليل أو رفع عدد المتابع	ن أو خدمة جهات معينة .�:دفإjى  خارجة عن سياقها

ه العديد من الباحث	ن إjى خطورة المعلومات  المف45كة ال7p تنتشر أك�Q 4ي الأزمات والظروف غ	4 المستقرة، حيث  لم من أجل هذا نبّ 

 عwى وسائل
ً
لأي شخص كتابة ومشاركة  الإعلام المختصة، بل أصبح  كما سبق الذكر يمكن تعد عملية صناعة الأخبار أو نشرها حكرا

ن جهات عدّة من استغلال مم	�ات الوسيلة الجديدة لتحقيق غايات �:دف إjى خدمة مصالح جهات معيّنة Qي كث	4 من  المحتوى 
ّ

ما مك

  الأحيان.

ع�� بتقديم المعلومة الدقيقة ال7p تتسم من هذا المنطلق ظهرت الحاجة ملحة لضرورة وجود جهات رادعة (صحافة ا
ُ
لتحري) ت

لة.  لموضوعيةبالشفافية وا
ّ
ضل

ُ
حفظ الال�oام بأخلاقيات المهنة و ويكون هدفها الأسا��7 هو قصد مواجهة الكم الهائل من المعلومات الم

  قيمة الممارسة الإعلامية ال£�¢:ة بعيدا عن كل الحسابات المادية أو المصالح الخاصة. 

  الإشكالية: 

إنّ ما تختص به تطبيقات مواقع التواصل الاجتما#ي من مم	�ات بالمقارنة مع وسائل الإعلام التقليدية جعلها ساحة مفتوحة     

ونوعها ومصداقي{:ا ووقت انتشارها الأمر الذي لم يكن معهودا Qي  هالنشر وتبادل المعلومات، وهو ما سبب تخمة وفو¦�� Qي كمّ 

التقليدية وأيًا كان مصدر المعلومة فالاهتمام هنا ينصب أساسا حول دق{:ا ومصداقي{:ا ومدى اح4oامها لضوابط وسائل الاعلام 

الممارسة الإعلامية، وهو مالم يعد ممكنا Qي ظل بيئة رقمية تتم	� بتعدد مصادر الخ45 وتنوع المشارك	ن Qي صياغته وتراجع الموضوعية 

المف45كة  للأخبار سياسية واقتصادية وإعلامية... من هنا برزت أهمية صحافة التحري للتصدي لصالح الربح المادي وتحقيق غايات 

ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي  من خلال توظيفها لمختلف آليات التحرّي والتق»�7 قصد حفظ حق الجماه	Q 4ي الحصول عwى أخبار 

  صحيحة وموضوعية وغ	4 مضللة . 

تساؤل المركزي التاjي : ما هو دور صحافة التحري Qي الحد من انتشار الأخبار المف45كة ع45 مواقع وانطلاقا من كل ما سبق نطرح ال

  التواصل الاجتما#ي؟ وما �ي أهم الآليات ال7p توظفها؟ 

  وللإجابة عwى هذا التساؤل المركزي نطرح الأسئلة الفرعية التالية: 

  ما طبيعة صحافة التحري؟  -
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  45كة وما �ي أنواعها؟ ما طبيعة الأخبار المف -

  وما �ي مم	�ا�:ا؟ما طبيعة مواقع التواصل الاجتما#ي؟  -

  ما �ي آليات التحري من مصداقية الخ45 ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي؟  -

  المف45كة؟ توالفيديوهاما �ي أبرز النماذج ال7p نجحت Qي التحري من صحة الأخبار والصور  -

  أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية  -
ُ
 هذه الدراسة من أهمية الوسيلة Qي حدّ ذا�:ا وال7p أصبحت ت

ّ
ل فضاء واسعا ومفتوحا يستقي منه أغلب شك

  مختلف المعلومات. وهمستخدم

  ف عwى الآليات ال7p من خلالها يمكن التفريق ب	ن الأخبار الحقيقية والأخبار المف45كة.  التعرّ  -

الفصل Qي صحة أو عدم صحة الخ45 من جهة وحفظ  أحد أهم الآليات القادرة عwى الإضاءة عwى أهمية صحافة التحرّي باعتبارها -

  قيمة الممارسة الإعلامية من جهة أخرى. 

  أهداف الدراسة: 

  .طبيعة صحافة التحري  التعرّف عwى -

  .طبيعة الأخبار المف45كة وما �ي أنواعها التعرّف عwى  -

  ومم	�ا�:ا.طبيعة مواقع التواصل الاجتماعي التعرّف عwى -

  .آليات التحري من مصداقية الخ45 ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي التعرّف عwى -

  .المف45كة توالفيديوهاأبرز النماذج ال7p نجحت Qي التحري من صحة الأخبار والصور التعرّف عwى  -

  نوع الدراسة: 

Qي جمع المعلومات والبيانات الوثائق  النوعستخدم هذا يً  .أسلوب نظري أو مكت7³ و ضمن البحوث النظرية، وهتندرج الدراسة 

Qي شكل  المختلفة المتوفرة Qي المكتبات وبنوك المعلومات والأن4oنيت..، و�ي معلومات جاهزة بعد أن قام أصحا;:ا بتدوي´:ا لأول مرة

عاد فl:ا طرح القضايا العلمية يُ ال7p المصادر أو المراجع Qي سجل عwى غرار ما هو مُ  ،مكتوب قابل للاستغلال من قبل الباحث	ن

تعدد الطرح للموضوع الواحد من طرف أك�4 من باحث يجعله يحمل وجهات نظر مختلفة، لدرجة  إنّ المختلفة من وجهة نظر معينة. 

ب الوقوع Qي التشابه والتعارض. وهنا يجب عwى القائم ;:ذه العملية أن يكون دقيقا وموضوعيا Qي تعامله مع هذه الوثائق ح�p يجان

  )2013(مر��7، الخطأ بتب�7 وجهات نظر غ	4ه دون م45ر علم7 مقبول. 

تطلب اتباع الخطوات المنهجية المعروفة Qي البحوث الميدانية عwى غرار  مجتمع يلا  هذا النوع من الدراساتوالمعروف منهجيا أن 

  والمنهج والأدوات. البحث وعينة 
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  مصطلحات ومفاهيم الدراسة.2

  صحافة التحرّي: 1.2

عرّ    
ُ
المعلومات  توثيقساس أتقوم عwى و الواقع،  تصوير فيوتوازنا  موضوعيةك�4 الأ الصحفيةجناس حدى الأ إالتحريبأ�:اصحافة ف ت

  )08، ص2015 (البدراني،بغیة كشف المستور وخدمة المنفعة العامة.  منهجيةعلميةوالحقائق بخطوات 

إنّ هذا التعريف يركز بالأساس عwى أهم مم	�ات صحافة التحري من زاوية الموضوعية والدّقة Qي تصوير الواقع وكذا الخطوات   

  العامة.المنهجية العلمية والدقيقة من أجل تحقيق المنفعة 

عرّ  
ُ
بعـدة طـرق: كطريقـة إخباريـة صحفيـة، كفـن أدبـي وتوثيقـي، كقـدرة تنظيميــة وشــخصية، كحافــز للتغييــر  التحري أيضاصحافـة ف ت

ام بالخطوات القيالتحري تقت7�Å صحافة و ،عــلامالإ الاجتماعــي والسياســي، وكتيــار اقتصــادي قــوي فــي تاريــخ وســائل 

  )4176ز، ص (سينج	ة:التالي

  تحديد السؤال -

  العثور عwى البيانات - 

  تنقيح البيانات -

  تصور القصة- 

يعت45 هذا التعريف صحافة التحري واحدة من الأجناس الصحفية إضافة إjى كو�:ا فن أدبي وتوثيقي تستند عwى مم	�ات شخصية 

السيا��7 والاجتما#ي والاقتصادي والإعلامي، وتكون وفق خطوات منظمة المستوى يتحwى ;:ا الصحفي من أجل تحقيق التغي	4 عwى 

  وQي غاية الأهمية.  

ينحرف ن أدون  المسطرةهداف jى النتائج والأ إالوصول  بغيةواضحة خطة عمل  وضعاستقصائي  تقرير و بث أكتابة تتطلبعملية 

  )08، ص2015(البدراني، :الآتيةتباع الخطوات اللجوء لإ يتطلبوهذا  ،التحري عن مجال  عملال

و أو المشاهدة كالقراءةأالشخصيةجهود المراقبة توظيفهلjى إضافة إفكار المحرر الاستقصائي أيعتمدذلك على:الفكرة  ار ياختولا : أ

   . المعایشة

  )08، ص2015(البدراني، :�ي،و ثلاث مستویات لمصادر المعلومات الصددQي هذا توجد : : مصادر المعلومات  ثانا
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  .أ. تواجد المراسل الصحفي Qي ساحة الحدث ومعایشة جمیع التفاصیل وتدوی´:ا بدقة

  .خرآمن مصدر بذلك وتصبح القصة  في قلب الحدثمتواجدينشخاص كانوا أع المعلومات من يجمتب.  . 

  .رسم7عدة مرات مثل المعلومات الواردة عن اجتماع  عمليات التنقيحjى المراسل بعد إتصل المعلومات  أنج.  . 

  وفق ما يwي: المعلومات  استخداممع مصادرهم قبل  المراسل	ن الصحفي	ن ضرورة التنسيقثالثا. عwى 

 و أمباشرة  المقتبسةو�ي المعلومات  :المسجلة التصريحاتأ. .
ُ
  .دjى ;:اأسم ومنصب الشخص الذي اوفق  حال إلl:االم

یضا ولك´:ا غ	4 قابلة للتوكیل فیما یتعلق باسم ومنصب الشخص الذي أو�ي المعلومات القابلة للاقتباس  :التصريحات الخلفيةب..

  .دjى ;:اأ

مباشرة أو بصیغة  ليس بصيغةللاستعمال لكن  ةقابلالو أQي المقابلة  المعلومات ال7p تقال�ي كل : المÐ:مة التصريحات الخلفية ج..

  . التوكیل

خر آو تنشر بأي طریقة كانت كما لا یجوز نسÐ:ا لمصدر أد ;:ا المراسل شخصیا ولا تبث وّ �ي المعلومات ال7p زُ  :التصريحات السّرية د.

  .لكي تكون قابلة للتداول 

 أعwى المراسل  :رابعا : التحقق . 
ّ
الهواتف رقام أسماء والمناصب والعناوین و كد من صحة الأ أزمة للتن یقوم بالتحقیقات اللا

  :ا.المشكوك فl صحة البياناتكد من أعادة التإیجب  كمان4oنت رشیف والأ خوذة من قواعد البیانات والأ أوالفاكسات الم

ال7p �:م  القضاياحول مختلف  �ي جنس صحفي يقوم عwى إنجازتحقيقات استقصائيةصحافة التحري مكن القول Qي الأخ	4 أنّ يُ 

كما ،السياسيةو  الاجتماعية والاقتصاديةعwى مختلف الجوانب  قصد تسليط الضوءباستخدام طرقمهنيةالعام  يالرأ

قة وللتأكد من والدّ  الموضوعيةحرصا عwى  التحقيقاتوالاستقصاء Qي  والتدقيقالبحث  يعتمد عwىالذي ´:Ñي تستخدمالأسلوبالم

ح وضّ وQي الجدول التاjي نُ نقل المعلومة الصحيحة للناس.Qي و المعلومة انطلاقا من مبدأ ال£�اهة وال�oاما بدور الصحافة أصحة الخ45 

  .الفرق ب	ن صحافة التحري والصحافة التقليدية من حيث طريقة البحث

  : الفرق بNن الصحافة التقليدية وصحافة التحري من ناحية طريقة البحث01الجدول 

  صحافة التحري   الصحافة التقليدية

  نشر المعلومات إلا بعد التأكد من صح*'ا. يتملا   (يوميا، أسبوعيا، شهريا)تجمع المعلومات وترسل وفق ايقاع ثابت 

  .يستمر البحث إFى أن يتم التثبت من القصة، وقد يستمر بعد نشرها   يكتمل البحث بسرعة ولا يتم القيام بأي بحث بعد أن تكتمل القصة.
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تقوم القصة عNى الحد الأدنى الضروري من المعلومات ويمكن أن تكون 

  قصQRة جدا.

 
ُ
لة، ويمكن أن تكون حصّ تقوم القصة عNى الحد الأقTUV من المعلومات الم

  طويلة جدا.

  يتطلب التحقيق الصحفي توثيقا لدعم تصريحات المصادر وإنكارها.  .يمكن لتصر يحات المصادر أن تحل محل التوثيق

  . 08، ص2022-2021المصدر: عقيل هايس عبد الغفور،

  الأخبار المف��كة:  2.2

 
ُ
إثبا:علىتصديقالأكاذيبأوالتشكيكفيالحقائقالتييمكنخروحÓّ آبقصدخداعطرفهختلقعمدايتمنشر يةبأنهخ45مُ قشبكةالصحافةالأخلاافهعرّ ت

  ) 96- 95، ص ص 2021(بركع، .�:ا

نشر الأكاذيب  قصدأن الأخبار المف45كة تكون منذ بداي{:ا فعل مقصود ¢:دف إjى خداع المتلقي	ن مفادها ركز هذا التعريف عwى فكرة يُ 

  والمضللة. أو تكذيب الحقائق، والملاحظ أن هذا التعريف لا يفرق ب	ن الأخبار الخاطئة 

بأ�:ا تلك الأخبار ال7p لا ترتكز عwى أية حقائق أو مصادر أو  لمف45كةف دليل الباحث	ن الصادر عن جامعة مشيجان الأخبار اعرّ كما يٌ 

 
ّ
لة، حيث يعت45 الدليل الأخبار الخاطئة بأ�:ا معلومات غ	4 اقتباسات، غ	4 أن هناك فرقا واضحا ب	ن الأخبار الخاطئة وتلك المضل

ة التغليط وبالتاjي يس{:دف نشرها التأث	Q 4ي صحيحة أو غ	4 دقيقة انتشرت دون نية التضليل بينما الأخبار المزيفة تم انشاؤها بني

  )352، ص2023(دواÖي، . الرأي ، وبالتاjي إخفاء الحقائق

يركز تعريف دليل الباحث	ن عwى فكرة مفادها أن الأخبار المف45كة لا تستند عwى مصادر موثوقة و�ي أخبار تم انشاؤها بنية تغليط    

  الجماه	4 والتأث	4 عwى الرأي العام. 

دام وسائط أخرى وعادة ن4oنت أو باستخبأ�:ا :" قصص كاذبة تحول إjى أخبار تنشر عwى الأ  المف45كةيعرف قاموس كام45دج الأخبار  -

  )352، ص2023(دواÖي، ما يتم انشاؤها للتأث	4 عwى الآراء السياسية أو عwى سبيل المزاح". 

وفق هذا التعريف تبدأ عwى شكل قصص كاذبة ثم تتحول إjى أخبار  تنتشر بشكل واسع ع45 مختلف الوسائط المف45كة الأخبار     

  الآراء السياسية، كما قد تكون غ	4 مقصودة هدفها مجرد التسلية. الاتصالية وتكون إما بغرض التأث	4 عwى 

   -   
ُ
عwى أ�:ا:" نوع من العلاقات العامة يظهر تح	�ا مبالغا  لمف45كةا فت الأخبار شرت دراسة بالمملكة المتحدة عن جامعة بورنماوث عرّ ن

  .يحجب البعض الآخر" و Qي بعض الحقائق 

بل اعت�45:ا نوع من العلاقات العامة تعتمد أساسا إما عwى التح	� المبالغ فيه  ،والكذب المف45كةلم يربط هذا التعريف ب	ن الأخبار   

  . المف45كةالأخبار الذي ترتكز عليه ساس ح	� والحجب وفق هذا التعريف هما الأ ى، فالتوحجب معلومات أخر ألنوع من الحقائق 

علام التقليدية أو من المتعمد للتضليل، سواء كان ذلك ع45 وسائل الإ  الانتشار بأ�:ا  لمف45كةاخبار راسة تعريف الأ كما لخصت الدّ  

  )582، 2020(لحمر، . خلال وسائل التواصل الاجتما#ي

بعض عwى كالنقر البQي الغ ها ماjينشاءإمن  الدافع، ويكونكون غالبا كاذبة أو مظللة تأ�:ا أي معلومات المف45كةبخبار الأ  عُرّفتكما 

  )582، 2020(لحمر، شراء منتج أو دعم أو معارضة قضية أو مرشح سيا��7. لزبائنبا قناعإأو  الإعلانواقع م



  الأهمية، الآليات والنماذج صحافة التحري والأخبار المف45كة ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي                      

  

  

 

769 

يربط هذا التعريف ربطا وثيقا ب	ن الأخبار المف45كة والجانب المادي فالهدف الأسا��7 م´:ا هو الحصول عwى عائدات مادية فالغاية   

  واحدة مهما اختلفت الأساليب. 

   
ُ
ف45كةعرّف الأخبار ت

ُ
عبارة عن معلومات خاطئة تعمل عwى تمويه القراء واقناعهم بأ�:ا معلومات صحيحة ولك´:ا Qي  :بأ�:ا أيضا الم

خر آو الباحث وتوجيه فكره باتجاه أخبار عارية عن الصحة وعنالحقيقة وتنتشر لغايات معينة م´:ا تضليل القارئ أالحقيقة �ي 

وتقوم عwى مبدأ تضخيم الحقائق والمبالغة فl:ا ومحاولة تشو¢:ها )https://www.idareact.org(بعيدا عن الحقيقة أو مركز الو#ي

  أو ح�p مجتمعية. اقتصاديةوفقا لمصالح معينة تكون إما ضد أشخاص معين	ن أو Qي سبيل مصالح سياسية أو 

نظرهم عن الحقائق وذلك خدمة لمصالح جهات الأخبار المف45كة �ي أخبار خالية تماما من الصحة �:دف إjى تشتيت الجماه	4 وصرف 

  معينة.

  معلومات خاطئة ومضللة �:دف إjى خداع القراء ودفعهم للاعتقاد بأ�:ا معلومات موثوقة وصحيحة. المف45كة �ي أيضا : الأخبار  -

(https://www.stj-sy.org)  

عادة الجديدة مكن القول أن الأخبار المف45كة �ي معلومات تنتشر بسرعة ع45 مختلف الوسائط الاتصالية بناء عwى كل ما سبق يُ   

بالنظر إjى غياب المصادر الموثوقة فl:ا، وبالنظر أيضا إjى إمكانية مشاركة عدد غ	4 محدود من المستخدم	ن Qي صياغة المضام	ن  

يكون الهدف و روّج لها جهات معينة مصادرها غ	4 رسم7، أو خالية من الصحة، تُ  ضخّمة أو متح	�ةوتكون إما عبارة عن معلومات مُ 

 عينة إمّا بدعمها أو تشويه الخصم كما قد تكون بدافع التسلية. م´:ا خدمة مصالح جهات مُ 

  أنواع الأخبار المف��كة حسب الهدف مSTا: ..1.2.2

  )https://www.idareact.org(: أهم أنواعها Qي مكن حصر تتعدد الأخبار المف45كة حسب تنوع الهدف م´:ا، ويُ 

 {:ا. لتحقق من صحادون مباشرة الأسا��7 هو تضليل القارئ ونشر الفكرة  هدفهاويكون   خبار المزيفة:الأ  أولا: -

  ثانيا: -
ُ
 حيث يُ  عتمد علl:ا:زيف المصادر الم

ّ
الصحف ومواقع الإعلانات ال7p �:دف إjى نشر صور بعض بع هذا الأسلوب من قبل ت

 اومواقف لأشخاص أو جهات والتعليق علl:ا بشكل مختلف كليا عن المقصد الحقيقي للصورة أو الموقف أو رأي 
ُ
علن عنه لشخص الم

  و فضيحة عن شخص ما. أإثارة شائعة  بغرضو أيكون الهدف Qي معظم الأحيان كيدي و هذه الأخبار. ;:ا أو الجهة ال7p تتعلق 

، مستغلة عدم الانتشاربرز المصادر ال7p تعتمد علl:ا الأخبار الزائفة Qي أيكون هذا العنصر من أهم و  التلاعب Qي العناوين: ثالثا: -

  .  اQيالكو عدم امتلاكه للوقت أقدرة القارئ Qي كث	4 من الأحيان عwى قراءة الخ45 كاملا بأدق التفاصيل لغاية الكلمة الأخ	4ة 

- : 
ً
  أخبار الإن4oنت: رابعا

ُ
 ت

ّ
4 نسبة �5ي أخبار الهدف الرئي7�Ý م´:ا هو تجميع أكالاجتما#ي،و ل الأخبار ال7p تس{:دفها مواقع التواصل شك

 يتسجبغرض أو  "ترند"لكي يصبح الخ45  ةمشاهد
ُ
علنة أك45 نسبة متابعة وتجميع قاعدة شعبية لها لتضمن بذلك دخل ل القناة الم

  ماjي. 
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من خلال تتبع مواقع متخصصة Qي نشر الإشاعات والكلام المتداول عن  المف45كةيمكن انتشار الأخبار  مصدر غ	4 معتمد عليه: خامسا:

الأوساط الفنية أو الأوساط السياسية، حيث تعتمد هذه المواقع عwى المشاهدات غ	4 الدقيقة والصور الملتقطة بشكل عفوي 

  l:ا.و صور حصرية تعتمد عwى التعليق علأصدارها كسبق صحفي إو لهم لمتتبع	ن للمشاه	4 من قبل الصحافي	ن ا

  

  (https://www.stj-sy.org)حة كما يwي:: حيث تم حصر خمسة أنواع موضأنواع الأخبار المف��كة حسب النوع. 2.2.2

 .عناوي´:ا وصورها حقيقية للوهلة الأوjى االمواقع الإخبارية الموثوقة، وتبدو أخبار مزيفة: مضامي´:ا متشا;:ة مع تلك الموجودة Qي  .1

 أخبار مُ  .2
ّ
 وغ	4 متوافق مع محتوى الخ45، لك´:ا تحتوي عwى جزء من الحقيقةضلل

ً
 .ة: يكون عنوا�:ا مث	4ا

 .أخبار متح	�ة: تسtى إjى شرح أخبار حقيقية لكن من وجهة نظر جهة تمتلك أجندة معينة .3

 .مث	4ة: يكون هدفها إثارة دهشة أو استغراب المتلقي ;:دف الوصول إjى المعلومة ال7p قد لا ترàى إjى ما تم الإعلان عنهعناوين  .4

أنه يمكنمشارك{:ا تكمن خطور�:ا و أخبار ساخرة وكوميدية: و�ي أخبار �:كمية يكون هدفها ال4oفيه أو نقد ظواهر مجتمعية معينة،  .5

  ..“News Biscuit“ موقع مثل  ،علمهم بطبيعة الموقععwى أ�:ا أخبار حقيقية، دون 

 مواقع التواصل الاجتما�ي 3.2

ع5ّ 
ُ
الذي كان له التأث	4 الأسا��Q 7ي إلغاء نموذج  0.2من الويب  يالثانأحد أهم تجليات الجيل عن 4 مواقع التواصل الاجتما#ي ت

"حراس البواية" القديم، حيث كانت وسائل الإعلام المتحكمة Qي الرسائل ال7p تصل إjى الجمهور وال7p حل محلها نموذج جديد قائم 

  )https://institute.aljazeera.net(.المصدروالجمهور و  الوسيلة الإعلاميةعwى الحوار ب	ن 

عرّ 
ُ
سهّ  ،ف شبكات التواصل الاجتما#ي عwى أ�:ا: "صفحات الويب الموجودة عwى الأن4oنيتت

ُ
ل التفاعل النشط ب	ن الأعضاء المش4oك	ن ت

وال45يد  فl:ا بواسطة بعض الخدمات ال7p تُتيحها مثل: المراسلة الفورية والفيديو والدردشة وتبادل الملفات ومجموعات النقاش

الالك4oوني والمدونات... ، وتُب�� الشبكات الاجتماعية عwى قواعد بيانات عملاقة (س	4فرات) لتُؤمن التواصل ب	ن مختلف المستخدم	ن 

  )07، ص2010(خضر، موقع عالم7 يُصنف ضمن المواقع الاجتماعية. 200ويوجد حواjي

عرف شبكات التواصل الاجتما#ي         
ُ
بأ�:ا مواقع تتشكل من خلال الأن4oنيت تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حيا�:م العامة، أيضا ت

سجل	ن والتعب	4 عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتصال، وتختلف طبيعة 
ُ
وإتاحة الفُرصة للاتصال بقائمة الم

  )209(الجبار، صإjى آخر.التواصل من موقع 

 و 
ُ
عwى أ�:ا خدمات يتم إنشاؤها وبرمج{:ا من قبل شركات ك45ى، لجمع أك45 عدد من المستخدم	ن والأصدقاء ومشاركة  لكذكف عرّ ت

الأنشطة والاهتمامات، والبحث عن تكوين صداقات وعن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم بإحدى 
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o4ها ع45: المحادثة الفورية وال	4اكات الفكرية أو غo4اسل العام والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو الاش

  )02،ص2012(منصور، .وملفات، وقد استقطبت هذه الخدمات ملاي	ن المستخدم	ن من مختلف أنحاء العالم

  التواصلالاجتماعl:يخدماتع45شبكةالأن4oنيتتسمحللأفراد بــ:شبكات  Boyd and Ellison 2007 حسببويدو إليسون 

(Jamal, 2011,P11) 

 .بناءشخصيةعامةأوشÐ:عامةمنخلالنظاممُحدد -

 .توضيحلائحةخاصةبالمستخدمينالذينيشاركون فيالاتصال -

  خلال النظام نفسه.من عرض قائمة الاتصالات الخاصة ;:م والقوائم الخاصة بالآخرين   -

  (Safko, 2010, P03)" شبكات التواصل الاجتما#ي بأ�:ا:" الوسائط ال7p نستخدمها لنكون اجتماعي	ن".Safko-ف "سافكو عرّ  

" أن شبكات التواصل الاجتما#ي:" منظومة من الشبكات الإلك4oونية تسمح للمش4oك فl:ا بإنشاء موقع chahriيرى "الشهري     

لد¢:م الاهتمامات والهوايات نفسها أو جمعه مع  آخرينأعضاء خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتما#ي إلك4oوني مع 

  )2008(الشهري، أصدقاء الجامعة أو الثانوية.

 بأ�:ا: " مواقع اجتماعية ع45 الويب  مكن تعريف مواقع التواصل الاجتما#ييُ 
ً
تُتيح التواصل والتفاعل ب	ن مستخدمl:ا Qي  2.0إجرائيا

وقد اكتسبت  ،أي وقت وQي أي مكان من العالم شريطة أن يكون لكل مستخدم حساب خاص به ع45 الموقع الاجتما#ي الذي يختاره

نشئتالصفة الاجتماعية بالنظر إjى أن الهدف الأسا��7 الذي 
ُ
التواصل  مواقعتتم	� و من أجله هو تعزيز العلاقات ب	ن البشر. أ

  الاجتما#ي بجملة من المم	�ات نوجزها Qي التاjي:

ظ مشارك	ن بدلا من مصادر للمعلومات، التفاعلية: يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، ويطلق عwى القائم	ن بالاتصال لف -

 وتكون ممارسة الاتصال ثنائية الاتجاه.

  )2002(السید، الكونية: أي تخطي حدود الزمان والمكان. -

للمستخدم القراءة فقط للمحتوى الموجود عليه والذي يُحرره أشخاص تابع	ن إما  1.0مشاركة المستخدم Qي المحتوى: يتيح الويب -

ن الفرصة متاحة للمستخدم للمشاركة Qي المحتوى المنشور ع45ه، Qي ح	ن ألشركات 
ُ

و جامعات أو مؤسسات خاصةأو حكومية، ولم تك

التواصل الاجتما#ي  مواقعخدم من الإضافة والتعديل Qي محتويات مواقع الويب وبذلك فقد أصبحت بتمكينه المست 2.0يتم	� الويب

 منصة للقراءة والكتابة بعدما كانت منصة للقراءة فقط،  ليتحول Qي ظلها المستخدم إjى منتج وقارئ Qي ذات الوقت.
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-  
ُ
سس رت شبكات التواصل الاجتما#ي لتكون سهلة الا وّ سهولة الاستخدام: ط

ُ
ستخدام ف78 تحتاج إjى القليل من المعرفة Qي أ

التكنولوجيا من أجل النشر والتواصل ع45ها  وكل ما يتطلبه استخدامها هو التدريب البسيط عwى استخدام تقنية الان4oنيت. كما 

 دم.تتسم بوضوح الألوان، و أزرار توضيحية علl:ا رسومات وأشكال مساعدة وإشعار مع	ن يث	4 انتباه المستخ

القدرة عwى نشر المحتوى Qي أشكال عديدة: تُتيح شبكات التواصل الاجتما#ي إمكانية نشر المحتوى Qي أشكال متنوعة م´:ا: الصور  -

 وأشرطة الفيديو والتعليقات ونقل محتوى مستخدم	ن آخرين. 

طريق الوصلات ال7p تربط المواقع ببعضها  بفضل ال4oابط بي´:ا وب	ن مواقع أخرى عن تتطور أك�4  2.0ال4oابط: معظم مواقع الويب -

عwى التعاون ب	ن المواقع بما  2.0البعض من خلال السماح بعرض محتويا�:ا لدى مواقع أخرى والعكس صحيح، و;:ذا يُشجع الويب

 )http://www.alnilin.com/news.php?action=show&id=12589(فl:ا المتنافسة ;:دف تقديم أفضل خدمة ممكنة.

دعم شبكات التواصل الاجتما#ي الاتصال ب	ن الأفراد، كما تربط ب	ن تقنيات الان4oنيت وتقنيات الهاتف النقال مما تدعم الاتصال:  -

 يدعم الاتصال التفاعwي.

  تُحفز شبكات التواصل الاجتماعيعلىالتفك	4الإبداعيبأنماطوطرقمختلفةبسببالتواصلمعأشخاص مثقفينومنبيئاتمختلفة.   -

  :التعريفبالذات -

الخطوةالأولىللدخولإلىشبكات التواصلالاجتما#ي هيإنشاءصفحةمعلوماتشخصية،وهيالصفحةالتييضعهاالمستخدمويطورها،ويُعرف   

  .بنفسه من خلالها بواسطةالنص والصُور والموسيقىوالفيديوهاتوغ	4هامنالوظائفالأخرى 

، الأمر الذي يحُول دون تمركز المعطيات Qي يد جهة réseaux ouvertبأ�:ا شبكات مفتوحة أيضا تتم	� شبكات التواصل الاجتما#ي  -

 واحدة، ويجنب أيضا إمكانية احتكارها والسيطرة علl:ا.

 الحضور غ	4 المادي للمستخدم	ن. -

الوضوح واللاوضوح الهَوياتي Qي ذات الوقت: يمكن لأي مستخدم وضع معلوماته الشخصية الصحيحة مما يسهل عثور أصدقائه  -

  يمكنه وضع معلومات خاطئة مما يحجب هويته الحقيقية.عليه، كما 

  :الاجتما�يمواقع التواصل ع�� لتحقق من مصداقية الخ�� آليات ا.3
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ج ي4oوّ يتم المن خلال ما ، أنظار الجمهور Qي ظل البيئة الرقمية الجديدة عwى لفت ائل الإعلام سب	ن مختلف و تزايد التنافسQي ظل    

تأثرت الشروط الأساسية لبناء أي ، جذابةله من أخبار وقصص وفيديوهات وإعلانات تنتشر بسرعة هائلة مرفقة بعناوين وصور 

 مضخمةأو وهو ما نتج عنه أخبار مف45كة أو غ	4 دقيقة ومعلومات زائفة قة والموضوعية محتوى إعلامي سليم عwى غرار الصدق والدّ 

ويعت45 .تحقيق مكاسب ماديةأو  رفع نسبة المشاهداتبدافع الخداع أو  وتغليطهمهدفها تضليل الناس من سياقا�:ا  متجزأةوأخبار 

الفضاء الاف4oا¦�7 الذي يتم	� بالانفتاح والحرية بمثابة تربة خصبة لهذا النوع من الأفكار حيث أصبح بإمكان أي شخص إنشاء 

ون كالكث	4ون سيصدقون والكث	4ون سيشكفه، فيأي شخص أو موضوع يرغب  تمسنشر أخبار مختلفة  و به  خاص حساب

وفيما يwي نعرض بعض آليات التحقق من مصداقية الخ45 ع45 مواقع  والقليلون سيحاولون التحقق والتق»�7 والتأكد من الأمر فعليا.

  )https://www.stj-sy.org(الاجتما#ي:التواصل 

عنوان الخQ 45ي محرك البحث للتأكد من العثور عwى أخبار أخرى تؤكده، وQي حال عدم تناول مواقع أخرى وضع  .1

 .للخ45 يمكن ترجيح عدم صحته

 لأخذ تصور عنه، وعدم الاقتصار عwى قراءة العنوان الذي قد لا يتطابق مع المحتوى، إذ  .2
ً
ن أقراءة الخ45 كاملا

فقط من  %59، فإن ”ب	�نيس إنسايدر“وبحسب موقع  .عناوين ال45اقةإحدى أسهل الطرق لخداع الناس �ي ال

تم النقر علl:ا وقراء�:ا، بينما يتلقى الكث	4 من المستخدم	ن معلوما�:م وأخبارهم ” توي4o“المواد المنشورة عwى موقع 

 )https://www.stj-sy.org( .ويشاركو�:ا عwى أساس العنوان فقط

 .التحقق من زمن نشر الخ45 وهل هو حديث بالفعل أم أنه قديم وتمت إعادة نشره بغرض ال�oييف .3

إذ يجب أن يملك الاسم المماثل للمؤسسة الإعلامية ال7p نشرته، مع ان{:ائه  ”URL“ التحقق من رابط الخ45 .4

 org. و .com :بنطاقات شه	4ة مثل

لومات عن هويته ومنشوراته السابقة وحساباته عwى مواقع التحقق من كاتب الخ45 ع45 جمع المزيد من المع .5

 .التواصل الاجتما#ي

التحقق من مصادر الخ45 ال7p يجب أن تكون موثوقة ويمكن الرجوع إلl:ا، مثل البيانات الرسمية والوثائق  .6

 .والإحصائيات الحكومية

 .احتواê:ا عwى أخطاء إملائية أو قواعديةملاحظة اح4oافية تحرير الخ45 والتدقيق Qي نوعية الكتابة وجود�:ا ومدى  .7

معرفة المزيد عن الوسيلة الإعلامية ال7p نشرت الخ45، والتأكد أ�:ا ليست وهمية ع45 زيارة موقعها الإلك4oوني،  .8

  ".اتصل بنا"أو  "من نحن"والتعرف عwى زاوية 

 خبار المزيفة: التحقق من الأ نماذجنجحت aي . 4

  )https://www.stj-sy.org(نجحت بعض المواقع aي كشف زيف الأخبار المف��كة ومSTا: 1.4
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 .الشائعات والأخبار مجهولة المصدريساعد Qي التحقق من المحتوى المنشور عwى شبكة الإن4oنت، وكشف  :Snopes موقع .1

يساعد عwى مراقبة وجمع الأخبار وتصنيفها بحسب مدى مصداقي{:ا وزما�:ا ومكا�:ا، كما أنه يعمل عwى  :People Browser موقع .2

 .مستخدمي شبكات التواصل الاجتما#يقياس نفوذ وتأث	4 

 "توي4o"يساعد عwى تفنيد الشائعات عwى موقع : AIDR موقع .3

 .يعمل عwى كشف الأخبار العلمية المضللة :Scicheck موقع .4

 .يتيح معرفة أحوال الطقس Qي جميع الأماكن والأزمنة : Wolfram Alpha موقع .5

 .يتيح معلومات حول شروق الشمس وغرو;:ا Qي جميع الأماكن والأزمنة :SunCalc موقع .6

 : التحقق من الصور  2.4

، أو أ�:ا قد تكون مزيفة بالكامل، ومن أهم المواقع المف45كقد يتم التلاعب بالصور بصورة جزئية لتصبح متناسقة مع مضمون الخ45 

 )https://www.stj-sy.org(:الصور وتقديم معلومات حولها �ي  ال7p تساعد عwى التحقق من

-Tineye, izitru, google images,- fotoforensics , Jeffrey’s Image- Metadata Viewer. 

 :إضافة إmى محركات بحث تفيد aي التحقق من مصادر الصور مثل 3.4

-TinEye ,- Yandex, - Google Bing. 

التحقق من محتوى الفيديوهات عملية معقدة لسهولة التلاعب فl:ا، ويوجد بعض المواقع  يُعت45 :التحقق من مقاطع الفيديو 4.4

والأدوات المجانية ال7p تساعد عwى فحص بيانات الفيديو وتقديم معلومات حول مصدرها وكيف تم تداولها عwى مواقع الإن4oنت، 

 )https://www.stj-sy.org(وم´:ا:

- WatchFramebyFrame . 

-  Extract Meta Data . 

- Youtube DataViewer . 
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وللحصول عwى معلومات ،لتحديد الأمكنة الموجودة Qي الفيديو وتحليلها ”Google earth“ الخرائطكما يمكن الاستعانة بخدمة 

-https://www.stj(.والتحري ع´:ا Qي محركات البحث ”Screenshot“ إضافية يمكن أخذ صور ثابتة من الفيديو باستعمال تقنية

sy.org(  

من إحدى شركات المحاماة Qي ،2015عwى الأن4oنيت سنة سربة مليون وثيقة مُ  11.5  يُفيد بظهور حواjينشر معهد الجزيرة تقريرا 

  ب من الضرائب يعود بعضها إjى سبعينيات القرن الما¦�7. {:رُّ الموال و الأ تحمل تفاصيل حول عمليات غسيل  )بنما(

 واحدة منكانت وقد ية دون الكشف عن هويا�:م، وثائق سرّ تيح للمستخدم	ن نشر الذي يُ  )ويكيليكس(الوثائق ظهرت عwى موقع 

تفاصيل تلك المستندات  التحري منصحفي حول العالم تعاونوا سويا Qي  400أك�4 من  . أهم التحقيقات الاستقصائية Qي التاريخ

 
ُ
شر Qي الوقت نفسه Qي سرّ الم

ُ
عمليات غ	4 قانونية لغسيل  دولة، وهو ما كشف الغطاء عن 80بة Qي عمل جما#ي استمر لمدة عام، ن

 90بلدا، مما فتح الباب لتحقيقات موسعة Qي  50سياسيا Qي أك�4 من  140الأموال تورط فl:ا 

  )https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/304(.دولة

  خاتمة:

ف78 معلومات تنتشر بسرعة ع45 مختلف الوسائط الاتصالية بناء عwى ما تقدم يمكن القول أن الأخبار المف45كة باتت سمة العصر 

الجديدة خاصة بالنظر إjى غياب المصادر الموثوقة فl:ا، وبالنظر أيضا إjى إمكانية مشاركة عدد غ	4 محدود من المستخدم	ن Qي 

عبارة عن معلومات مضخّمة أو متح	�ة أو خالية من الصحة، تروّج لها جهات معينة كما قد تكون صياغة المضام	ن  وتكون إما 

 بدافع التسلية. 

تيح التواصل والتفاعل ب	ن النظر إjى خصوصية مواقع التواصل الاجتما#ي وال7p تشكل فضاء مفتوحا يُ بوقد عرفت انتشارا رهيبا 

 ،العالم شريطة أن يكون لكل مستخدم حساب خاص به ع45 الموقع الاجتما#ي الذي يختارهمستخدميه Qي أي وقت وQي أي مكان من 

نشئتوقد اكتسبت الصفة الاجتماعية بالنظر إjى أن الهدف الأسا��7 الذي 
ُ
  .من أجله هو تعزيز العلاقات ب	ن البشر أ

الأخبار المف45كة ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي  من انتشار  ي Qي الحدّ دور صحافة التحرّ بوللإجابة عwى السؤال الرئي7�Ý المتعلق 

أهداف الأخبار المف45كة تماشيا مع تعدد مصادرها والجهات ال7p تدعمها والهدف  توكما سبقت الإشارة تعدد،الآليات ال7p توظفهاو 

حول مختلف  ات استقصائيةالمراد من وراê:ا، الأمر الذي ي45ُّز أهمية صحافة التحري وال7p �ي جنس صحفي يقوم عwى إنجازتحقيق

 الاجتماعية والاقتصاديةعwى مختلف الجوانب  قصد تسليط الضوءباستخدام طرقمهنيةالعام  يال7p �:م الرأ القضايا

قة والدّ  الموضوعيةحرصا عwى  التحقيقاتوالاستقصاء Qي  والتدقيقالبحث  يعتمد عwىالذي ´:Ñي السياسيةباستخدامالأسلوبالمو 

ف78 بذلك  Qي نقل المعلومة الصحيحة للناس.و المعلومة انطلاقا من مبدأ ال£�اهة وال�oاما بدور الصحافة أللتأكد من صحة الخ45 

 
ُ
 ت

ّ
ل درعا يحم7 المعلومة ويضمن وصولها صحيحة إjى الجمهور، وذلك تماشيا مع وظائف الإعلام الحقيقي وتحقيقا لمم	�اته وعwى شك
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.. لذلك وجب أيضا استحداث ضوابط قانونية تُدين كل من ينشر الأخبار المعروف.ضوعية والحيادية والمصدر رأسها الدّقة والمو 

المف45كة ع45 مواقع التواصل الاجتما#ي، كما يجب توعية مستخدمو هذه المواقع بضرورة التأكد من صحة الخ45 قبل نشره أو 

، وQي عwى غرار  التأكد من صحة الخ45 من خلال وضعه Qي محرك البحث مشاركته Qي المجموعات. وذلك باتباع جملة من الآليات

 لأخذ تصور ع´:وعدم الاقتصار عwى قراءة العنوان ،حال عدم تناول مواقع أخرى للخ45 يمكن ترجيح عدم صحته
ً
قراءة الخ45 كاملا

ه قديم وتمت إعادة نشره بغرض التحقق من زمن نشر الخ45 وهل هو حديث بالفعل أم أنالذي قد لا يتطابق مع المحتوى، 

التحقق من كاتب الخ45 ع45 . إذ يجب أن يملك الاسم المماثل للمؤسسة الإعلامية ال7p نشرته ”URL“ التحقق من رابط الخ45.ال�oييف

الخ45  ملاحظة اح4oافية تحرير .جمع المزيد من المعلومات عن هويته ومنشوراته السابقة وحساباته عwى مواقع التواصل الاجتما#ي

معرفة المزيد عن الوسيلة الإعلامية إضافة إjى  .والتدقيق Qي نوعية الكتابة وجود�:ا ومدى احتواê:ا عwى أخطاء إملائية أو قواعدية

  .ال7p نشرت الخ45، والتأكد أ�:ا ليست وهمية ع45 زيارة موقعها الإلك4oوني

  : والتوصيات النتائج إبراز أهم

و�ي  ،ذاعته ونشرهإقة والموضوعية والتحقق من الخ45 قبل مكافحة الأخبار المف45كة من خلال توëي الدّ  ي Qيي45ز دور صحافة التحرّ  -

  ي تداول الأخبار.Qقة علاما يتسم بالموضوعية والمصداقية  والدّ إهم القوالب الصحفية ال7p تقدم أمن ب	ن 

واقع الإلك4oونية ال7p تساعد عwى التحقق من صحة الأخبار استعانت صحافة التحري كما سبقت الإشارة بالعديد من المنصات والم -

  كم المعلومات الهائل المنتشر.بومع ذلك يبقى عددها محدود جدا مقارنة  ،والصور والفيديوهات المنشورة

 ال7p تطورةالمتكنولوجية الليات الآتوظيف  -
ُ
بعد التأكد من عدم بصفة آلية  هاحذفل الحدّ من سرعة انتشار الأخبار المف45كة، كسهّ ت

  صح{:ا. 

  القانونية.مساءلة وتقديم القائم	ن علl:ا للحذف كل الصفحات ال7p تتعمد نشر أخبار قبل التأكد من صح{:ا ضرورة -

عwى نطاق واسع من مصدرها الرسم7 خاصة Qي ف4oة الأزمات من أجل غلق المجال أمام انتشار الصحيحة نشر المعلومات ضرورة  -

  4كة.الأخبار المف5

من خلال  الانتشار ها سرعة عwى رأس،و خبار المف45كة ومم	�ا�:االعمل عwى توعية مستخدمي مواقع التواصل الاجتما#ي بخطورة الأ  -

 . تلقيه ومشاركتهضرورة التأكد من كل ما يتم الو#ي ب
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