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ملخص: 

هدفت الدراسة إ1ى التعرف ع�ى الأساليب والطرق الإتصالية المعتمدة من قبل الجمعيات الخ��ية وأثرها ع�ى نشر الثقافة التطوعية 

من المتطوع�ن عينة والJK تم توزيعها ع�ى  المقابلة والاستمارة آداةموظفة  ،الوصفي التحلي�ي الدراسة المنهج الشباب، واعتمدتلدى 

مفردة.  100بلغ عدد مفرداMNا  بالجمعيات المدروسة

وسائل الاتصال الJK تستخدمها الجمعيات لتنفيذ برامجها التوعوية. وسائل تقليدية، مع -  :اتضح من نتائج البحث أن وقد

استقطاب الشباب.رتفاع تكاليفها، باستثناء الإذاعة المحلية وهذا ما انعكس ع�ى عملية استخدام محدود للوسائل الحديثة نظرًا لا 

يؤثر نوع الوسيلة الاتصالية ع�ى عملية الاستقطاب، وتدعو الجمعيات وسائل الإعلام لحضور نشاطاMNا لتعريف المجتمع المدني  -

بالجمعية وبنشاطاMNا. 

المعوقات الاتصالية vي عمل الجمعيات، لكن هذا لا يعJx تسبMwا vي عزوف الشباب عن الاتصال النازل، وتؤثر يسود الجمعيات -

وzي بأهمية العمل التطوzي عدم وجودالعمل التطوzي بل يرجع الأمر إ1ى 

.الجمعيات الخ��ية.، العمل التطوzي الشباب،.، الإتصال الجمعوي  كلمات مفتاحية:

Abstract:

The study aimed to identify the communication methods employed by charitable associations and their 

impact on the dissemination of volunteerism among youth. The study employed a descriptive-analytical 

methodology, utilizing interviews and questionnaires distributed to a sample of volunteers in the studied 

associations, with a total vocabulary size of 100 words. The research findings revealed the following: 

The findings revealed that traditional communication methods such as personal communication and 

advertisements were predominantly used, with limited use of modern methods due to cost. The type of 

communication medium influenced the recruitment process, and associations called for media presence to 

raise awareness. Internal communication within associations was dominant, and communication barriers 

affected public awareness of the activities performed. Lack of awareness of the importance of volunteer 

work, limited leisure time, and varying levels of interest were factors influencing youth engagement 
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  . مقدمة: 1

عرفت الجزائر vي السنوات الأخ��ة انتشارا ملحوظا للجمعيات حيث برزت هذه الظاهرة vي مطلع التسعينات مع التغ�� الذي حدث vي 

 1990وظهر تبعا لهذه الأحداث قانون الجمعيات التعددية السياسية،  1988الجهاز السيا��J، إذ عرفت الجزائر منذ أحداث أكتوبر 

، الذي شجع ع�ى ظهور الجمعيات vي ش�K المجالات، لتشهد البلاد بعد ذلك انفجارا vي الحركة الجمعوية الناشطة vي المجال 

من الطاقات   التطوzي، ونتيجة ل��ايد عدد المستفيدين من خدماMNا واتساع رقعة نشاطها أصبحت هذه الجمعيات بحاجة إ1ى مزيد

البشرية للقيام بواجMwا ع�ى أكمل وجه و الوصول إ1ى الأهداف الغايات المطلوب تحقيقها، وخاصة الشبابية لما تتم�� به من خصائص 

نفسية و اجتماعية وعقلية تختلف عن الفئات الأخرى تأهلها لتلعب دورا كب��ا ع�ى كل الجMwات الإجتماعية إضافة إ1ى تواجدها 

ت مختلفة كالأسرة والمدرسة وأماكن العمل، وبالتا1ي تأث��ها سيكون أك��، وvي سبيل تحقيق ذلك انتهجت الجمعيات ضمن جماعا

الإجتماعية الخ��ية عدة طرق اتصالية لتنظيم علاقاMNا الإجتماعية وتقوية تفاعلها مع البيئة المحيطة �Mا vي سبيل نشر الثقافة 

طلق جاءت دراستنا للبحث vي أساليب الإتصال المعتمدة من قبل جمعيات المجتمع المدني وأثرها ومن هذا المن .التطوعية vي المجتمع

وبناء عليه يمكن طرح التساؤل التا1ي: مامدى تأث�� الأساليب الإتصالية المعتمدة من طرف  .ع�ى نشر الثقافة التطوعية لدى الشباب

 فرعت عنه الأسئلة التالية: الجمعيات ع�ى نشر ثقافة العمل التطوzي لدى الشباب؟ ت

 هل نوع الوسائل الإتصالية المستخدمة من قبل الجمعيات له دور vي استقطاب الشباب المتطوع؟ 1-

  هل للمعوقات الإتصالية تأث�� vي عزوف الشباب عن العمل التطوzي؟ - 2

  مدخل مفاهيمي للإتصال الجمعوي  .2

  :البناء المفاهيمي للدراسة 1.2

  الإتصال الجمعوي: �

يعرفه مايكل لويس روكات: بأنه انتاج ونقل وتحويل الأفكار الاجتماعية للجمعية حول نفسها وحول المحيط مع الأخذ بع�ن 

  (ROUQUETTE, 1998 )الإعتبار كيفية كسب تعدد الآراء لصالحها، وخلق جانب من المنطق الذي يدافع عن هذه الأفكار

جديدة ب�ن مختلف الناشط�ن vي العمل الجمعوي ( مناضل�ن، متعاطف�ن، مستفيدين، يعرفه ايريك داشو: تلك الروابط الإتصالية ال

مت��ع�ن...) ويمكن تمي�� هذا النوع  من الإتصال عن با¤ي الأنواع الإتصالية الأخرى، كونه اتصال علاقاتي £Mدف من خلاله المشاركون 

 (Thierry, 2008)تمع.vي ال��امج الجمعوية إ1ى تحقيق المصلحة العامة والإرتقاء بالمج

يعرفه رشاد عبد اللطيف: تلك العملية الJK يتم من خلالها نقل الأفكار والمعاني والخ��ات من الجمعية أو أعضاء الجمعية المكلفون 

ع بنقل هذه الآراء والأفكار والمعاني والخ��ات عن طريق أساليب ووسائل اتصالية وفق م��اني¦Mم إ1ى جمهورها من المجتمع الواس

  )2008والعريض ومختلف الفئات أو إ1ى جمهور مس¦Mدف من قبل الجمعية. ( رشاد، 

  مفهوم العمل التطو�ي: �

   .التطوع لغة: ما ت�� ع به الشخص من ذات نفسه مما لا يلزمه فرضه
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أي نوع.  (ابراهيم  يعرف التطوع بأنه المجهود الذي يقوم به الفرد بصفة اختيارية عن طريق المساهمة بتقديم خدمة دون مقابل من

  ).2015حمزة،

تعرفه هناء بدوي: "الجهود الJK يبذلها الإنسان لخدمة المجتمع دون الحصول ع�ى فوائد مادية، بدافع إنساني يتحمل مسؤولياته، 

حافظ،  ويش��ك vي أعمال تستغرق جهدا، وتضحيات شخصية، ويبذل المتطوع كل ذلك باختياره، معتقدا أنه يجب تأديته" ( بدوي 

2004(.  

 Jxدف من عمله الأجر، أو جM¦أما الخطيب ف��ى أنه: "العمل الذي يقوم به الفرد لتحقيق أهداف اجتماعية محددة، دون أن يس

 ،JKا1ي نبM®2009الربح المادي أو اقتسامه، أو تحقيق المنفعة الشخصية. (م(  

  مفهوم الشباب:  �

  ) 1995عاما وسن الثلاث�ن عام. (ليلة ع�ي،  15أعمارهم ما ب�ن يعرف الشباب بأنه: يمثل الأفراد الذين ت��اوح 

ويعرف أيضا: أنه يمثل مرحلة القوة والعطاء vي حياة الإنسان وتنحصر ب�ن العام الخامس عشر والعام الثلاث�ن من عمر الإنسان 

  ).2011(الجعب، 

سنة. (الصوvي،  25و 15و°ي مرحلة عمرية ب�ن  كما يعرف: مرحلة قوة ب�ن ضعف�ن، قوة ب�ن ضعف الطفولة وضعف الشيخوخة، 

سنة و°ي مرحلة الحيوية والنشاط والقوة  30- 15)، تش��ك هذه التعاريف vي حصرها لمرحلة الشباب vي الف��ة الزمنية ب�ن 2004

  .والعطاء

دأ حينما يحاول ويرى علماء الاجتماع شريحة الشباب بالنظر المجتمع كإطار مرج³ي، حيث يؤكدون أن "ف��ة الشباب تب

المجتمع تأهيل شخص لكي يشغل مكانة اجتماعية ويؤدي دورا يساهم vي بناء مجتمعه، وتنتJµ هذه المرحلة حينما يصبح الشخص 

  )2006عنصرا مهما vي السياق الاجتماzي وفق المعاي�� الاجتماعية السائدة".(الزيود، 

ن العمر تعقب مرحلة المراهقة وتبدأ من خلالها علامات النضج وعليه فمرحلة الشباب ظاهرة اجتماعية تش�� إ1ى مرحلة م

�J، والبيولو¹ي واضحة، ويعد الشباب أك·� الشرائح الاجتماعية تفاعلا مع التغ�� الحا1ي vي المجتمع".ºي، النفzالاجتما  

  الحركة الجمعوية:  �

 JKإن مصطلح الحركة الجمعوية مستمد من مفهوم الجمعية نفسه، و هذا المفهوم تعددت التعاريف بشأنه و ذلك حسب الزاوية ال

ينظر إل®Mا كل باحث حسب مجال تخصصه، فقد عرفت الجمعية ع�ى أ¼Mا كل جماعة ذات تنظيم مستمر لمدة زمنية معينة أو غ�� 

   . ض عدم الحصول ع�ى ربح ماديمعينة تتألف من أشخاص طبيعية أو بغر 

وعرفت أيضا أ¼Mا تشكيلات اجتماعية فاعلة ومنظمة تس³ى ع�ى أسس تطوعية غ�� ربحية لتحقيق أهداف عامة لمجموعة تعتمد 

  .) 2014أساليب الحكم الرشيد ضمن أطر قانونية تضمن الشفافية وحرية التشكيل (بن ناصر، 

تمثل الجمعية  "ع�ى 1990ديسم��  04المؤرخ vي  31 90-دة الثانية من قانون الجمعيات رقم أما vي التشريع الجزائري فقد عرفت الما

اتفاقية تخضع للقوان�ن المعمول �Mا، ويجتمع vي إطارها أشخاص طبيعيون ومعنويون ع�ى أساس تعاقدي ولغرض غ�� مربح، كما 
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نشطة ذات الطابع المJÃ والاجتماعيوالعلمJ والديJx وال��بوي يش��كون vي تسخ�� معارفهم ووسائلهم لمدة محددة، من اجل ترقية الأ

  )1990(الجريدة الرسمة، .والثقاvي ع�ى الخصوص

  :وظائف وأهداف الإتصال الجمعوي  2.2

يعد الإتصال لبنة أساسية vي النسيج الاجتماعية لأي مؤسسة سواء كانت اقتصادية أو ثقافية أو خ��ية وذلك لأهميته vي التعريف 

  بالمؤسسة لدى جمهورها، إذ يعتمد ع�ى اس��اتجيات وتقنيات لتحقيق أهدافه نذكر مMÄا:  

 توصيل الخدمات للفئات المستحقة فعلا للخدمات:  �

د أساليب للإتصال الJK يتم استخدامها لتحديد الجماعات الJK يمكن أن تستفيد من الخدمات وكيف يتم الإتصال من خلال اعتما

  ومن شارك vي العملية الإتصالية بالإضافة إ1ى المعاي��، الموارد المتاحة، الأهداف المرجو تحقيقها.

 زيادة معدلات المشاركة ب,ن الأفراد: �

ي جهد تنموي يس¦Mدف الMÄوض بالمجتمع والعمل ع�ى تحس�ن مستوى حياة المواطن�ن اجتماعيا المشاركة °ي العمود الفقري لأ 

) ، وعند امتلاك الأطراف الفاعل�ن vي العمل الجمعوي 2005واقتصاديا لذلك تعت�� المشاركة بالرأي من أهم صور المشاركة. (مهد1ي، 

وخ��اMNم ع�� الإتصال بمختلف وسائله إ1ى الأفراد المتلق�ن وبالتا1ي فهم  خ��ة ومعرفة vي الحياة الإجتماعية فإ¼Mم ينقلون تجار�Mم

يقدمون إضافة إ1ى العقل الآخر وهذا النقل للأفكار والمعاني يكون إيجابي £Mدف إ1ى تعديل السلوك الإنساني سواء بصفة جزئية أو 

  كلية.

ف منابر الوسائل الجماه��ية vي نشر الحس الجمعوي وغرس ويمكن للجمعيات أن يكون لد£Mا وظيفة إعلامية وإخبارية ع�� توظي-

قيم العمل التطوzي واشعار المواطن بالمسؤولية الإجتماعية وع�� هذه القنوات يمكن شرح مختلف ال��امج للجماه�� المتابعة 

  �� وتطلعاMNم.والإستفادة من مختلف النقاشات والتحليلات وهذا ما يسهم vي إدخال تعديلات نزولا عند رغبة الجماه

ويلعب الإتصال الجمعوي دورا vي تكوين الإتجاهات والآراء وإثارة الوzي بالقضايا الحياتية من خلال ما تقوم بإذاعته مختلف  -

  الجمعيات ع�� عديد المنابر الإتصالية.

مختلف التظاهرات، فالإنتماء إ1ى يعزز الإتصال الجمعوي قدرات الأفراد والإسهام vي تكوين رصيد معرvي ع�� إشراك الشباب vي  -

العمل الجمعوي من شأنه أن يخلق لدى الأفراد بيئة جديدة تتشارك ف®Mا مختلف الشخصيات والنماذج الفاعلة vي المجتمع بحيث 

يمكن للأفراد وعن طريق الإحتكاك �Mم من اكتساب مجموعة من المعارف تحقق لهم الإندماج vي المجتمع وتطور قدراMNم. (أبو 

 )2013عرجة، 

حماية الموروث الثقاvي ونقله من جيل إ1ى جيل فهنالك من الجمعيات من تحمل تصنيفا ثقاvي و£Mدف إنشاMÈا إ1ى إحياء النشاطات -

الثقافية الوطنية والمحلية، لكن لابد من الإعتماد ع�ى مختلف الأساليب الإتصالية والJK من خلالها يتم التواصل مع العالم الخار¹ي 

الأساليب تعرف بالثقافة الجزائرية كما يمكن أن تكون إحدى الإس��اتجيات للMÄوض بالقطاع السياÉي كبديل اقتصادي من  فهذه

 خلال استقطاب السياح والMÄوض بالسياحة. 
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  أهداف الجمعيات وآليات تحقيقها عن طريق الإتصال المؤسساتي: 3.2

من أجلها يلزمها القيام بخطوات مهمة قبل البدء vي تنفيذ الإس��اتجيات لتتمكن الجمعيات من تحقيق الأهداف الJK وجدت 

  المعتمدة لتحقيق تلك الأهداف كما هو موضح vي الشكل الآتي:

  الجمعيات وآليات تحقيقها عن طريق الإتصال المؤسساتي : أهداف01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

Source : Karine Gallopel et Autres : "Marketing et communication des Associations",  France, 2013  

  

فالجمعيات تس³ى أساسا من أجل خدمة مختلف شرائح المجتمع والإهتمام بانشغالاMNم، محاولة تلبية حاجياMNم وحل 

كل هذا مشاكلهم بأفضل الطرق الممكنة كو¼Mا الوسيط بيMÄم وب�ن السلطات المسؤولة والمعنية بالحفاظ ع�ى حقوقهم، ومن أجل 

كان لابد من وجود طرق للإتصال تنتهجها الجمعيات لتحقيق أهدافها   والوصول إ1ى غاياMNا ونظرا لأهمية الإتصال vي مثل هذه 

  المؤسسات تطرح الأخ��ة إشكاليات عدة تخص لمن، لماذا، م�K، كيف يتم الإتصال.

 لمن الإتصال: لمختلف الشرائح الاجتماعية

معلومات تربوية، تكوينية، علمية، مهنية، وتوج®Mية موجهة لمختلف الفئات بمختلف مستوياMNا الفكرية لماذا الإتصال: لتوصيل 

 والثقافية المختلفة.
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م�K الإتصال: يكون الإتصال دائما ومتواصلا vي ك المجالات مادام هناك مرسل ومستقبل وغ��ها ويتم الإتصال عن طريق وسائل 

 موضح vي الشكل الآتي: مباشرة وأخرى غ�� مباشرة كما هو 

 

 

  وسائل الإتصال بالمنظمات التطوعية: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Karine Gallopel et Autres : "Marketing et communication des Associations, France, 2013  

  

مؤسساتي وبالتا1ي فهو يحمل نفس وبما أن الجمعية نوع من المؤسسات غ�� الربحية، فإن الإتصال الجمعوي هو أيضا اتصال 

  أبعاده وخصائصه.

بناء ع�ى ما تقدم فإن الإتصال الجمعوي هو اتصال مؤسساتي عندما تكون المؤسسة الجمعوية °ي موضوع الاتصال ويكون الإتصال 

  ذو علاقة �Mوية الجمعية وصورMNا سواء كانت موجهة لجمهور داخ�ي أو خار¹ي.

ي vي القطاع والذي يؤطر علاقات مؤسسات المجتمع المدني *الجمعيات*هو بالأساس عمل وعموما فإن الإتصال المؤسسات

جماzي مش��ك، يقوم ع�ى توظيف مجموعة من الأنشطة الإتصالية الJK تساعد الجمعية مهما كانت أهدافها وطبيعة نشاطها من 

ط¦Mا، والدفاع عن قيمها من خلال التحض�� التعريف بشخصي¦Mا و�Mوي¦Mا لدى جماه��ها * الداخ�ي والخار¹ي* وتنسيق أنش

 ��Ìي الوقت المناسب لتحقيق أقvدف وM¦والإستخدام المدروس والمخطط لوسائل ودعائم اتصالية تتوافق مع طبيعة الجمهور المس

  اع الجمعوي:قدر من الفعالية لأنشط¦Mا لبلوغ الأهداف والغايات. وفيما ي�ي يمكن إبراز أهم أهداف الإتصال المؤسساتي vي القط

التعريف بالجمعية: ويتحقق ذلك من خلال: التعريف �Mوي¦Mا: من خلال تعريف الجمهور بالجمعية لإحاطته علما بأهدافها وسياس¦Mا -

 بغية إدراك الجمهور لها وخلق فرص التعاون بيMÄم وب�ن المؤسسة.
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 الس³ي للمواطنة: ويتحقق ذلك من خلال تجسيد دورها الاجتماzي بواسطة: -

انشاء علاقة وطيدة مع محيطها الاجتماzي: من خلال اندماجها Îي الفضاءات المجتمعية الJK تنشط ف®Mا انطلاقا من فكرة المسؤولية 

  الاجتماعية تجاه جمهورها الداخ�ي وجمهورها الخار¹ي، والمسؤولية الثقافية....

ت والآراء الJK يكو¼Mا الأفراد انطلاقا مما يرونه لذا يتوجب بناء صورة الجمعية: تتكون صورة الجمعية من كل التصورات والتمثلا  -

ع�ى الجمعية العمل المتواصل ع�ى بناء ودعم وتعزيز صورMNا الذهنية لدى فئات جماه��ها المختلفة من خلال مجموع الأنشطة 

  الإتصالية الJK تقوم �Mا.

  أنواع الإتصال الجمعوي:  4.2   

صال مؤسساتي يحمل نفس أبعاده وخصائصه كما سبق الإشارة إليه وينقسم إ1ى قسم�ن اتصال باعتبار الاتصال الجمعوي هو ات

.Jوغ�� رسم Jرسم  

 الإتصال الرسمي:  - 1

 JKي المنظمة، أي تلك الاتصالات الv تمر عن طريقها الحقائق والمعلومات JKيقصد به تلك الاتصالات المخطط لها مسبقا والمنطقية ال

  الرسمية. ويشمل ثلاثة أنواع من الاتصالات و°ي كالآتي:تستخدم خطوط السلطة 

ويقصد به عملية ارسال المعلومات من الجهات العليا vي الجمعية ممثلة vي رئيسها إ1ى الجهات الدنيا ممثلة vي  الإتصال النازل:

والتعليمات الخاصة بتنفيذ القرارات المتطوع�ن المنتم�ن للجمعية، متضمنة تعليمات محددة وأساليب تطوير الآداء، ومختلف الأوامر 

  )2000اليومية، وهذا النوع من الإتصال يحقق تعريف المتطوع�ن بطبيعة العمل وكيفية آدائه. (بن زروق، 

الإتصال الصاعد: هو عملية ارسال المعلومات من الجهات الدنيا أي المتطوع�ن نحو الجهات العليا *رؤساء الجمعيات* متعلقة بأداء 

  مشكلات التنفيذ وصعوبات تطبيق الإجراءات بغرض تحس�ن الآداء.المهام و 

تلك العملية الJK تتم ب�ن المنخرط�ن vي نفس المستوى بغرض التشاور وتبادل المعلومات والخ��ات دون  الإتصال المحوري * الأفقي*:

المستويات المتقابلة، و°ي اتصالات تزيد من  الرجوع إ1ى المستويات العليا. أي هو الاتصالات الجانبية الJK تتم ب�ن الجماعات vي

 ،Jا ومناسبة لمستويات ادراكها. (قاسيمM� قواعد وأساليب للتعاون خاصة Jxتب JKانسجام وتماسك الجماعات المهنية المختلفة ال

�J الذي يتحقق من خلال تبادل أطراف ا2011ºلحديث، عكس ما قد ) . وكث��ا ما يلجأ إ1ى الاتصالات الأفقية نظرا للإرتياح النف

.Jيفرضها التنظيم الرسم JKي حالة تعقد الإجراءات الv ي الاتصالات الصاعدة خاصةv يحدث 

  الإتصال غ,+ الرسمي:   - 2

هو وليد الإتصال الرسمJ حيث يتم بوسائل غ�� رسمية لا يقرها التنظيم الرسمJ، بل ينشأ نتيجة العلاقات الاجتماعية 

) ويعت�� الإتصال غ�� 2011كما ينشأ بسبب المصالح المش��كة ب�ن مختلف الجمعيات. (قاسيمJ، والشخصية ب�ن أعضاء الجمعية، 

 ،Jيوفرها الإتصال الرسم JKحيث يزوده بمعلومات أوفر وأك·� نوعية من تلك ال Jأحد الدعامات الأساسية للإتصال الرسم Jالرسم
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�Jء، وهذه أحد أهم ايجابياته الJK يمكن أن تكون vي نظرا للمرونة الJK يتمتع �Mا والسرعة vي نقل الخ�� وعدم الÏ خوف من قول كل

 .صالح المنظمة
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  أنواع الإتصال الجمعوي : 03الشكل رقم 

  

    

  

  

 

 

  2000دور الإتصال التنظيم� �ي إنجاح التغ� داخل المنشأة، زروق جمال،  بن

  عوامل نجاح الإتصال الجمعوي: 5.2

إن الإتصال يحتل مكانة مهمة داخل وخارج الجمعية إذ يعد مهمة تشاركية تعكس فعالية وأدوار جميع الإطار الجمعوي، ونجاح أو 

فشل النشاط الجمعوي يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى انسجام المجموعة وعملها ع�ى تحقيق الأهداف المطلوبة مMÄا، ويمكن إيجاز أهم 

  لإتصال الجمعوي vي النقاط التالية:  العوامل الداعمة لفعالية ا

 الإعداد الجيد لعملية الإتصال:  �

ويقصد به التخطيط الجيد لعملية الإتصال من حيث النطاق الذي سيتم فيه الإتصال وتحديد نوعية الجمهور، ورغباته واتجاهاته 

  وسلوكياته، دراسة أفضل السبل للإتصال بأفراد المجتمع.

 الصراحة والوضوح:  �

  الإبتعاد عن المعلومات المغلوطة أو إخفاق الحقائق.يجب -

 عدم التحريف vي الألفاظ بحيث تكون هناك مصارحة تامة. -

 الوضوح التام vي إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناع المطلوب -

 اختيار الوسيلة المناسبة: �

حيث يجب استعراض الوسائل المختلفة للإتصال ويختار مMÄا أنسب الوسائل لتحقيق الأهداف، وأن تكون الوسيلة مناسبة لأفراد 

.(Jي، الإقتصادي، القيمzي الإجتماvالمستوى الثقا ) دفه المنظمة من حيثM¦المجتمع والنطاق المراد تغطيته والجمهور الذي تس  

 مع:الدراسة الجيدة لأفراد المجت �

ح�K تكون الآداة المستخدمة مناسبة لهم حيث أن الإتصال مع الشباب يتطلب أداة قد تختلف عن الإتصال بعدد محدود من 

  الأفراد.
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 اختيار الوقت المناسب:  �

 حيث يلعب التوقيت دور مهم vي نجاح عملية الاتصال وتحقيق الأهداف المطلوبة من جانJÑ الجمعية، والعكس صحيح... والمقصود

  هنا بالوقت المناسب لكل الأطراف المشاركة vي عملية الإتصال وعدم إهمال طرف ع�ى حساب الآخر.

 اشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعملية الإتصال:  �

المناسبة حيث تعد مشاركة المواطن�ن عنصر حيوي ومهم لنجاح عملية الإتصال فهم أقدر ع�ى التعب�� عن احتياجاMNم والوسائل 

  لإشباعها والأساليب المناسبة للإتصال بأفراد المجتمع، والأدوات الأك·� تأث��ا وصولا للأهداف المراد تحقيقها.

 متابعة الإتصال: �

يعت�� من أهم العوامل الJK تساعد ع�ى نجاح عملية الإتصال، فالمتابعة تمكن العامل�ن بالمنظمة والقائم�ن بعملية الإتصال ع�ى 

جوانب الجيدة الJK تم الوصول إل®Mا والتعرف ع�ى مناطق الإخفاق ودراسة أسباب حدوMÒا، أو بمع�x آخر تحديد الإيجابيات تحديد ال

  والسلبيات، والإستفادة من النتائج vي العمليات الإتصالية المستقبلية.

  

  العمل التطو�ي والشباب : .3

  العمل التطو�ي كسلوك اتصاmي: 1.3

عملية MNدف إ1ى نقل الأفكار والقيم والآراء vي شكل رسالة إ1ى المتلقي بحيث تؤثر فيه مما يجعله يرد ع�ى الرسالة  الإتصال vي المجتمع

  سلبا أو إيجابا وهو ما يعرف برجع الصدى لكن إ1ى أي مدى يمكن أن نعت�� العمل الطوzي رسالة اتصالية.

ا والوقت الذي تبث فيه هذه الرسالة إضافة لما تحمله من تختلف الرسائل الإتصالية باختلاف المتلقي وبتعدد أهدافه

استعمالات اقناعية فالمعلم مثلا يتعامل مع تلاميذه بحيث يلقMÄم الدرس ولمعرفة مدى وصول رسالته فإنه يختار تلميذا أو اثن�ن لحل 

فزيون والمسرح، كل هذه الوسائل بعض التطبيقات ، كذلك الملصقات الحائطية الJK تحتوي صورا تع�� عن قضية معينة أو التل

تنقل رسال¦Mا شفويا أو كتابيا عن طريق الصورة ،وقد يكون السلوك موضوع الرسالة الإتصالية بحيث يوÉي إ1ى المتلقي بفكرة ما 

الة صدرت عن المصدر ، وباعتبار السلوك هو كل نشاط يمكن ملاحظته وله مع�x مع�ن ، فالعمل التطوzي مثلا سلوك اتصا1ي أي رس

المتطوع فرد كان أو جماعة إ1ى فرد آخر أو جماعة أخرى ، فمشاهدتك إنسان يميط الأذى من الطريق يوÉي ذلك مباشرة بفكرة 

معينة و°ي أن الأذى لا يمكن بقاؤه vي الطريق لما يسببه من عرقلة لكنه لم يقفولم يلقي محاضرة ع�ى المارة مثلا، وإنما ترجم رسالته 

جمعيات الخ��ية الJK تقوم بالعمل التطوzي vي المجتمع لا يمثل نشاطها هذا إلا رسالة موجهة إ1ى المجتمع تحمل vي سلوكه، كذلك ال

vي طياMNا ضرورة التعاون والتكافل ونبذ الصراع والتح�ي بالخلق الإسلامي ، وهناك من يرى أن مثل هذه السلوكيات الصادرة من 

حسب توجه كل مMÄا وأيديولوجي¦Mا ، فالعمل التطوzي vي الجمعيات الخ��ية رسالة اتصالية  المنظمات الاجتماعية رسائل لها أهدافها

  يقوم �Mا المتطوع ويكرس جهوده لبMÓا وإيصالها للمجتمع عامة ولذوي القلوب الرحيمة خاصة.
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  ل الجمعية.إذن فالعمل التطوzي أسلوب من أساليب توسيع الوعاء الجمعوي وتوج®Mه وفق الأهداف المسطرة من قب

  

 .فعالية الجهة المكلفة بالإتصال �ي الجمعية وأثرها عoى استقطاب الشباب نحو العمل الجمعوي التطو�ي  2.3

  

  : (فعالية الجهة المكلفة بالإتصال وأثرها عHى عملية استقطاب الشباب)1الجدول 

  

  الجنس

  الأثر

  المجموع  أنPQ  ذكر

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

  نعم

23  53.49  45  78.95  68  68  

  لا

11  25.58  08  14.04  19  19  

  أحيانا

09  20.93  04  07.02  13  13  

  المجموع

43  100  57  100  100  100  

  

  316ص ، 2021ف. الفكاير المصدر: 

 

أجابوا بلا  19ذكور، مقابل % % 53.49للإناث و % 50.07(من المبحوث�ن أجابوا بنعم بنسبة)  %68نلاحظ من خلال الجدول أن       

 .إناث % 07.02ذكور و  % 20.93أجابوا بأحيانا بنسبة  %13إناث، و  % 14.04ذكور و % 25.58بنسبة 

نستخلص من الجدول أن أغلبية أفراد العينة يرون أن عدم فعالية الجهة المكلفة بالإتصال vي الجمعيات يؤثر vي استقطاب      

الإتصال والإعلام مهم لتعريف أفراد المجتمع بالجمعية ونشاطاMNا خاصة الخ��ية مMÄا، وفعالية هذه  الشباب نحو الجمعيات لأن

الجهة تظهر من خلال قدرMNا ع�ى تغي�� النظرة السلبية لدى أفراد المجتمع حول الجمعيات، عن طريق تعريف المجتمع المدني 

، كما أن فشل الجهة المكلفة بالإتصال vي أداء مهامها يؤدي إ1ى زوال بنشاطات الجمعية وأعمالها وأهدافها لاستقطا�Mم نحوها 

الجمعية بسبب عدم معرفة المجتمع �Mا، وعدم اطلاعه ع�ى نشاطاMNا يؤثر vي استقطاب الشباب نحو الجمعية فكلما كانت معرفة 

لJK أصبح يكتسMwا الإتصال و الإعلام اليوم المجتمع بالجمعية أك�� كلما زادت فرص الإستقطاب أك·�، ويمكن تفس�� ذلك بالأهمية ا

بحيث بات من الصعب تصور وجود فعالية اجتماعية بدون علاقات ووسائل اتصالية .  أما الفئة الJK ترى عكس ذلك ف��رت 

عيات موقفها بكون العمل الخ��ي ليس بحاجة إ1ى إعلام واتصال بل بحاجة إل الميدان، فهو الكفيل باستقطاب الشباب نحو الجم

  وليس الإعلام حسب رأ£Mم.

كما أكد أغلبية المبحوث�ن بأن نوع الوسيلة المستخدمة يؤثر vي نجاح عملية الإستقطاب ويرجع ذلك لأهمية الوسيلة الإتصالية vي 

  ايصال المعلومة فكل وسيلة لد£Mا جمهورها وشريح¦Mا الإجتماعية، بمع�x كل وسيلة
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جة الإنتشار بشرط استعمالها بالطريقة الصحيحة وvي الوقت المناسب، وهذا يدل ع�ى أهمية تختلف عن الأخرى من حيث التأث�� ودر 

الوسائل الإتصالية ع�ى اختلاف أنواعها vي نجاح عملية ايصال المعلومة وتحقيق انتشارها، مما يضمن عملية استقطاب الشباب 

  نحو العمل التطوzي. 

  :بإيجابيات العمل التطو�ي والجمعوي للشبا 3.3

إن انخراط الشباب vي المؤسسات الأهلية والجمعيات الJK يقوم عل®Mا المجتمع المدني من أجل ممارسة العمل التطوzي والجمعوي، vي 

مساعدة الناس وخدمة المجتمع يعود بالفائدة ع�ى ذلك الشباب. ويحقق له مجموعة من الإيجابيات الJK يمكن اجمالها vي النقاط 

  )2011- 2010، التالية: ( بوصنوبرة

-  JKللشباب اتجاه وطنه ومجتمعه من خلال الاهتمام بالقضايا العامة والعمل ع�ى حل المشاكل ال Jxتقوية روح الإنتماء والولاء الوط

  .تعيق تطور المجتمع

  .تدعيم المدارك والمهارات الذاتية للشباب من خلال الإحتكاك والنشاط -

  .شباب واكتساب المواهب الاجتماعية والسماح له بالخلق والإبداعصقل وتفج�� الطاقات الكامنة لدى ال -

  .تعزيز درجة الاندماج والمشاركة الاجتماعية باعتبار الجمعية مدرسة لتكوين وتعليم الوzي الاجتماzي-

  .يتيح العمل الجمعوي المجال للشباب ليع�� عن أفكاره ووجهات النظر حول مختلف المسائل الMN JKمه -

لشباب بالمشاركة vي تحديد الأولويات مما يجعله يتحمل المسؤولية ويشعر بالأهمية والرضا فتنخفض روح العدائية والتوتر يسمح ل -

  .اتجاه المجتمع

يحصن العمل التطوzي الجمعوي الشباب من الوقوع vي الإنحراف والضياع، من خلال ملأ أوقاته الحرة بأنشطة تربوية وعملية  -

  .لتا1ي فهو يحمل وظيفة وقائيةوثقافية هادفة وبا

إذن فالعمل الشبابي vي الحركة الجمعوية وvي إطار المنظومة الشاملة لتنشيط الشباب vي المؤسسات المختصة هو الآداة الأفضل      

استغلال لبلوغ أهم أهداف السياسة الإجتماعية الوطنية vي مجال رعاية الشباب ومMÄا ترقيته جسميا وعقليا وتأط��ه وتوج®Mه و 

  طاقاته وحماسته vي التنمية الشاملة مع الأخذ بآرائه وإشراكه vي اتخاذ القرارات.

   :آليات تشجيع وتفعيل العمل الجمعوي لدى الشباب 4.3

لضمان نجاح العمل الجمعوي التطوzي وتحقيق الأهداف المراد منه تحقيقها، يتوجب ع�ى جمعيات المجتمع المدني العمل ع�ى        

تشجيعه لدى أفراد المجتمع عامة والشباب خاصة كو¼Mم يمثلون الشريحة الأك·� اعتمادا عل®Mا vي تحقيق التقدم الاجتماzي، وتحف�� 

)وفيما ي�ي بعض الآليات المساعدة ع�ى 2007وم العمل التطوzي، ترسيخه وتطويره vي نفوسهم (برقاوي، المتطوع�ن لتعميق مفه

  تحقيق ذلك :

  زرع حب العمل التطوzي vي المراحل العمرية المبكرة لأفراد المجتمع من قبل مختلف مؤسسات التنشئةالإجتماعية. -
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- zي المجتمع وذلك من خلال ال��ك�� ع�ى الجانب ال��بوي لمفهوم العمل التطوv ا، وتأصيلهاM®ي باعتباره قيمة إيجابية يجب المحافظة عل

  تعميق مفهوم الانتماء للجماعة. 

�J ،  .إتاحة الفرصة أمام مساهمات الشباب وخلق خيارات جديدة وعدم احتكار العمل التطوzي ع�ى فئة أو مجموعة معينة -ºالنابل )

2009(  

ات للعمل التطوzي بما يكفل إيجاد فرص حقيقية لمشاركة الشباب vي اتخاذ القرارات المتصلة بالعمل تطوير القوان�ن والتشريع -

  .وأن يمارس الإعلام دورا كب��ا vي دعوة المواطن�ن للعمل التطوzي.التطوzي

وأن يكون للمشاركة أن يكون هناك يوم إجازة مدفوع الأجر شهريا كي يمارس الشباب العمل التطوzي وخدمة مجتمعهم المح�ي،  -

  )2000بالأعمال التطوعية دافعا لل��قية vي السلم الوظيفي. (حمدي حسن، 

  تكاثف جهود مختلف مؤسسات المجتمع vي التوعية بأهمية التطوع للفرد والمجتمع.  -

  لأنشطة الاجتماعية...الخإدخال المشاركة التطوعية vي العملية التعليمية بوضعها مادة قائمة بذاMNا مثل ال��بية المدنية، وا -

ف��ى أنه لتفعيل استقطاب الشباب نحو العمل التطوzي يستلزم العمل ع�ى زيادة معرفة المواطن�ن  أما سه,+ عoي عاطف:

بأهمية العمل التطوzي ودوره vي خدمة المجتمع، ودعم وترسيخ مفهوم التطوع لدى الأجيال الناشئة عن طريق برامج، لكي تساهم 

دارس والمؤسسات ال��بوية ع�ى نشر هذه القيمة الإيجابية لعملية التطوع، وأن تضم ال��امج الدراسية للمؤسسات من خلال الم

التعليمية المختلفة وخصوصا لدى تخصصات العلوم الاجتماعية بعض المقررات الدراسية الJK تركز ع�ى مفاهيم العمل الاجتماzي 

ببعض ال��امج التطبيقية، مما يثبت هذه القيمة vي نفوس الشباب مثل حملات  التطوzي وأهميته ودوره التنموي ويق��ن ذلك

تنظيف محيط المدرسة أو العناية بالأشجار أو خدمة البيئة . وأيضا vي تعريف أفراد المجتمع بماهية العمل التطوzي مطالبة وسائل 

أهميته ودوره vي عملية التنمية، وكذلك إبراز دور العامل�ن vي الإعلام المختلفة بدور أك·� تأث��ا ومدى حاجة المجتمع إليه وتبص��هم ب

  وهو ما يتوافق مع نتائج دراستنا الميدانية كما هو موضح vي الجدول: .هذا المجال بطريقة تكسMwم الاح��ام الذاتي واح��ام الآخرين

  : (اقXYاحات المبحوثWن لتفعيل عملية استقطاب الشباب)1الجدول 

  

  

  

  

  

 .ملاحظة: المجموع يتجاوز العدد الإجماmي للعينة لتكرر الإجابات

  .348ص، 2021الفكاير، ف. المصدر: 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  28.75  46  تقديم حوافز أثناء التطوع

  33.13  53  التوعية بأهمية العمل الجمعوي 

  35.00  56  إدخاله ضمن مناهج ال)'بية والتعليم

  03.12  05  أخرى 

  100.00  160  المجموع
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) بالنسبة للفئة الJK ترى ضرورة إدخاله ضمن مناهج ال��بية %35من خلال الجدول يتب�ن لنا أن أع�ى نسبة قدرت ب (

واحتلت طريقة  )%28.75)، ثم تقديم حوافز أثناء التطوع بنسبة (% 33.13والتعليم، تل®Mا التوعية بأهمية العمل التطوzي بنسبة (

  ) % 03.12بنسبة(أخرى المرتبة الأخ��ة 

اذن تفعيل استقطاب الشباب نحو العمل يستلزم ضرورة إدخال العمل التطوzي الجمعوي  ضمن مناهج ال��بية والتعليم،  

ويرجع ذلك لأهمية مؤسسات التنشئة الإجتماعية والدور الذي تقوم به vي المجتمع ، فالأسرة من خلا لتنشئ¦Mا أبناMÈا ع�ى حب 

، وزرع حب التعاون والتكافل ومساعدة الغ�� ف®Mم ودعم المدرسة لما تقوم به الأسرة من خلال إبرازها فوائده التطوع وال��غيب فيه

وأهميته للمجتمع مما يؤدي إ1ى ترسيخه vي أذهان ونفوس النشء، إضافة إ1ى توعية أفراد المجتمع بأهمية العمل التطوzي وفوائده 

ائل إحداث التغي�� من خلال وسائل الإعلام المختلفة واستطلاعات الرأي، الأيام للفرد والمجتمع عن طريق استخدام كافة وس

التحسيسية، المحاضرات..... إضافة إ1ى تقديم حوافز للمتطوع�ن مادية كانت أو معنوية من خلال تكريمهم وتشجيعهم ع�ى بذل جهد 

  .هداف الJK وجد من أجلهاأك·�، هذا ما يتيح فرص النمو والنجاح للعمل التطوzي وتحقيق مختلف الأ 

 

  . خاتمة:4

من خلال ما سبق ذكره نستنتج أن الإتصال الجمعوي ع�ى اختلاف أنواعه ووسائله يعمل ع�ى تفعيل الحياة الجمعوية وترقي¦Mا ع�ى 

جديدة المستوى الداخ�ي من حيث رفع حجم الأداء لدى المتطوع�ن، وع�ى مستوى البيئة الخارجية من خلال اس¦Mداف طاقات 

خاصة الشبانية مMÄا تعمل ع�ى تقديم الإضافة للعمل الجمعوي، وهذا من أجل تحقيق الأهداف المسطرة وvي مقدم¦Mا رعاية الفئات 

الهشة vي المجتمع، لذا إذا أرادت الجمعيات الخ��ية الوصول إ1ى أهدافها وتحقيق رسال¦Mا والتعريف بأنشط¦Mا وبرامجها وأعمالها 

إعلامي موسمJ ع�ى الأقل تجند له الطاقات البشرية والخ��ات العلمية والم��انية المالية، ع�ى  -لها من تخطيط اتصا1ي الخ��ية، فلا بد

  أن يكون هذا التخطيط وفق برنامج محدد لا يمكن تجاوزه إلا للضرورة القصوى.
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