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الملخص

 <ـــيع=ـــ> مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا3ي  الجـــدد ورقـــة البحثيـــة إ)ـــى التعـــرف ع%ـــى الـــدور الـــذي أضـــ�ى يلعبـــه المـــؤثرين��ـــدف هـــذه ال

 الاســــ�Vلاكي ســــلوكال<ــــي  القــــدرة ع%ــــى التــــأثJ>  وحيــــاز��م، بقاعــــدة جماهJ>يــــة كبJــــ>ة ، وهــــذا لتمــــتعهمالتســــويق لمختلــــف المنتجــــات

 لتسـويق منتجـا��م وخـدما��م وال^ـ>ويج لهـاكوسيط اللجوء إل�Xم ع%ى رية شجع المؤسسات والماركات التجاالأمر الذي ، تتبع�Xملم

الرقمية.�م ع=> حسابا�

قصــدية عينــة أساســية لجمــع البيانــات أيــن تــم اســ�Vداف  كــأداةالاســتبيان الإلك^>ونــي  ع%ــى<ــي هــذه الدراســة وقــد تــم الاعتمــاد 

وقـــد أفضـــت نتـــائج هـــذه ، 2023دوم شـــهر رمضـــان قـــبمناســـبة  Sara cuisine skiقنـــاة  متتبkـــيمفـــردة مـــن  400مكونـــة مـــن 

فيمـــا يخـــص المنتجـــات  بمتتبع�Xـــاوعـــادات الشـــراء الخاصـــة  تاار ر قـــمجمـــوع  وجـــود تـــأثJ> قـــوي لصـــاحبة القنـــاة ع%ـــىالدراســـة إ)ـــى 

المروج لها.

.اليوتيوب ،التسويق الرقمu ،مواقع التواصل الاجتما3ي ،=>زاليوت، المؤثرين الجددكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

This research paper aims to explore the role that new influencers through social media platforms 

play in marketing various products. These influencers have gained a large following and possess the 

ability to influence the consumption behavior of their followers. This has prompted companies and 

brands to turn to them as intermediaries to market their products, services, and promote them 

through their digital accounts. 

In this study, an electronic questionnaire was used as the primary data collection tool, targeting a 

purposive sample of 400 followers of the Sara Cuisine Ski channel on the occasion of the arrival of 

Ramadan 2023. The results of this study indicated a strong impact of the channel owner on the 

collective decisions and purchasing habits of her followers regarding the promoted products. 

Keywords: new influencers, YouTubers, social media platforms, digital marketing, YouTube. 
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  مقدمة:  .1

شـــــهد العـــــالم بأســـــره وكـــــذا المؤسســـــات العديـــــد مـــــن التغي�ـــــ�ات والتحـــــولات نتيجـــــة التـــــأثر بالعولمـــــة بصـــــفة عامـــــة 

وبتكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات بصــفة خاصـة، حيــث أصـبحت الأن4�نيــت السـمة الأساســية لهـذا العصــر بـالنظر إ,ــى 

ت Oـــي إضـــفاء عنصـــر التفاعليـــة وتســـهيل الاتصـــال والتواصـــل التقنيـــات والأدوات الإلك4�ونيـــة الCـــB أتاحDEـــا والCـــB ســـاهم

وإلغــاء الحــدود وتقريــب المســافات، ناهيــك عــن قــدرDWا عVــى إحــداث تحــول Oــي الوظــائف التســويقية ومســاهمDEا Oــي مــيلاد 

ظــــاهرة جديــــدة بــــات يطلــــق علDfــــا التســــويق الإلك4�ونــــي، هــــذا المفهــــوم الــــذي بــــرز مــــؤخرا  نتيجــــة احتــــدام المنافســــة بــــ�ن 

ؤسسات Oي عالم الأعمال، وسـعDfا الحثيـث نحـو البحـث عـن طـرق وأسـاليب أكiـ� فعاليـة بالاعتمـاد عVـى التكنولوجيـة الم

  الرقمية الBC تمكDtا من القدرة عVى جذب الزبائن والحفاظ عVى استمراريDEم وكذا تنشيط التبادلات والمعاملات.

سب أهمية بالغة، توجهت المؤسسـات عVـى اخـتلاف واستجابة لهذا النوع من التسويق الذي اجتاح العالم واكت

أنواعهـــا وتنـــوع أنشـــطDEا إ,ـــى الاعتمـــاد عVـــى التطبيقـــات المتاحـــة عVـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا}ي والCـــB يـــديرها أشـــخاص 

يطلق علDfم "المؤثرون" الذين يقومون بإنشاء صفحات عVى هذه المواقع تضـم مجموعـة مـن المتـابع�ن أكiـ�هم مـن فئـة 

Dـدف التعريــف بمختلـف منتجاDWـا والتســويق وال4ـ�ويج للسـلع والخــدمات الCـB ترغـب Oــي وصـولها إ,ـى الزبــون أو الشـباب �

المسDEلك وذلك مقابل مدفوعات أو هدايا تقدم لهم، وOي هذا السياق فقـد أثبتـت العديـد مـن الإحصـائيات بـأن هـؤلاء 

، وهــذا الحجــم مرشــح لأن يصــل إ,ــى O2018ــي عــام  مليــون إعــلان عVــى الإنســتغرام 3.7المــؤثرون قــد ســاهموا Oــي تســويق 

  .2028مليون إعلان Oي عام  6.8

لـــــذلك أصـــــبحت هـــــذه المؤسســـــات والماركــــاـت التجاريـــــة تخـــــوض غمـــــار التســـــويق مـــــن خـــــلال المـــــؤثرين ع�ـــــ� مواقـــــع 

ة رأي يقتـدي التواصل الاجتما}ي وتعطي أهمية أك�ـ� لجمهـور هـؤلاء المـؤثرين، عVـى اعتبـار أن هـؤلاء المـؤثرين بمثابـة قـاد

� Oــي ســلوكيات شــراء أو حCــ� ��Dــم متــابعDfم وبــآرا�Dم فمــن خــلال قيــامهم بنشــر تدوينــة أو منشــور أو صــورة يمكــDtم التــأث

 طريقــــة لبــــاس متــــابعDfم ودفعهــــم Oــــي أغلــــب الحــــالات إ,ــــى اقتنــــاء منتــــوج معــــ�ن، وOــــي هــــذا الصــــدد تعت�ــــ� المــــؤثرة "ســــارة "

�ي، كمـا الرائدة Sara cuisine ski Oصاحبة قناة �ي عـالم الطـبخ مـن أكiـ� الشخصـيات الاجتماعيـة ممارسـة للتسـويق التـأث

أ�Dـــا تعـــد المـــؤثرة الأكiـــ� متابعـــة مقارنـــة بـــالمؤثرين المنافســـ�ن لهـــا Oـــي نفـــس المجـــال، بـــالرغم مـــن ال4ـــ�ويج والتســـويق لـــنفس 

  المنتج من قبل مؤثرين آخرين وهو ما لاحظناه بارز جليا مع قدوم شهر رمضان.

عVى ما سبق ذكره تتبلـور إشـكالية بحثنـا Oـي التسـاؤل الرئي�ـ�B التـا,ي: مـا هـو الـدور الـذي لعبـه اليـوت��ز Oـي  وبناءا

  ؟-أنموذجا cuisineالمؤثرة سارة  –التسويق للأجهزة المطبخية ع�� قنوات الطبخ عVى موقع يوتيوب

  ة:ومن أجل الإجابة عVى هذه الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالي

� عVــى الســلوك الشــرائي للأجهــزة المطبخيــة لــدى  Sara Cuisine Skiمــا �ــي الآليــات الCــB تعتمــد علDfــا اليــوت��ز  •�Oــي التــأث

 الأفراد؟

 Oي التسويق للأجهزة المطبخية خلال شهر رمضان؟Sara Cuisine Ski ما هو الدور الذي تلعبه اليوت��ز •
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 ؟Sara Cuisine Skiيوت��ز ما �ي أنماط وعادات متابعة المتابع�ن لقناة ال •

  .أهداف الدراسة:1.1

  �Dدف من خلال هذه الدراسة إ,ى ما يVي:

� عVــى الســلوك الشــرائي  Sara Cuisine Skiالتعــرف عVــى الآليــات الCــB تعتمــد علDfــا اليــوت��ز •�للمنتجــات الCــO Bــي التــأث

� قناDWا عVى موقع يوتيوب تعرضها� .ع

خـلال  للمنتجـات المختلفـةOـي التسـويق ة السكيكدية ع�� قناDWا محـل الدراسـة سار إبراز الدور الذي تلعبه اليوت��ز  •

 شهر رمضان.

�زلقناة اليوت� المتابعة من طرف المش4�ك�نتسليط الضوء عVى أنماط وعادات  •Sara Cuisine Ski . 

  أهمية الدراسة:.2.1

التســـــويق الإلك4�ونـــــي تكمـــــن أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة Oـــــي معالجDEـــــا لظـــــاهرة جديـــــدة وموضـــــوع عصـــــري متمثـــــل Oـــــي 

بواســطة المــؤثرين ع�ــ� مواقــع التواصــل الاجتمــا}ي هــذه المواقــع الCــB أضــحت شــائعة الاســتخدام وباتــت تحظــى باهتمــام 

مختلــــف الشــــرائح Oــــي المجتمــــع، كمــــا تظهــــر أهميــــة هــــذا الموضــــوع مــــن خــــلال اتســــامه بالجــــدة والحداثــــة لقلــــة الدراســــات 

  والكتابات الموجودة بشأنه.

   فاهيمي للدراسةالإطار الم .2

  :مفهوم المؤثرين الجدد 1.2

� غف�ـــ�ة مــــن أتبـــاعهم عVـــى مواقــــع بأ�Dم: الجــــدد يعـــرف المـــؤثرين�"مجموعـــة مـــن المبــــدع�ن Oـــي التواصـــل مــــع جمـــاه

ويمكــــــن المــــــؤثرين أن يصــــــبحوا مــــــدافع�ن أقويــــــاء عــــــن  اليوتيــــــوب،أو  الإنســــــتغرامالتواصــــــل الاجتمــــــا}ي كالفايســــــبوك أو 

 how it) اء عمليـة بنـاء الـو}ي �Dـا وتقـديم منتجاDWـا أو ربـط خـدماDWا مـع جمهـورهم المناسـب"العلامـات التجاريـة Oـي أثنـ

can help you grow and thrive, 2022).  

ويعرف أيضا المؤثر بأنه:" ذلك الشخص الذي يكون لديه صـفحة عVـى إحـدى هـذه المنصـات ويحصـل عVـى عـدد 

� من المتابع�ن والمعجب�ن برأيه وبما يقدمه"�  .(influencer marketing, 2022) كب

عVــى ويقصــد بــالمؤثرين أولئــك الأشــخاص الاجتمــاع�ن الــذين ينشــئون صــفحات عVــى مواقــع التواصــل الاجتمــا}ي 

غــرار اليــوت��ز والانســتغرامرز والتيكتــوكرز ع�ــ� مواقــع التواصــل الاجتمــا}ي والــذين اق4�نــت أســما�Dم بأســماء التطبيقــات 

� من الجهدون يبذل، حيث الBC ينشطون ع��ها�� عVـى السـلوك  حسـاباDWم ويقومـون لدعم  الكث�بوظـائف تسـويقية لتـأث

   الشرائي للأفراد واستمالDEم من أجل إتباعهم والاقتداء �Dم.

  مفهوم التسويق الإلك%$وني: 2.2

صــال يعــرف التســويق الإلك4�ونــي بأنــه:" تعامــل تجــاري قــائم عVــى تفاعــل أطــراف التبــادل إلك4�ونيــا بــدلا مــن الات

  .(alzurbi & alnasr, 2020, p 31) المادي المباشر، أو عملية بيع وشراء السلع والخدمات ع�� شبكة الإن4�نت"
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هـــــذا ويعـــــرف أيضـــــا التســـــويق الإلك4�ونـــــي بأنـــــه:" الاســـــتخدام الأمثـــــل للتقنيـــــات الرقميـــــة، بمـــــا Oـــــي ذلـــــك تقنيـــــات 

مثلــــة Oــــي الوظــــائف التنظيميــــة والعمليــــات والنشــــاطات المعلومــــات والاتصــــالات لتفعيــــل إنتاجيــــة التســــويق وعملياتــــه المت

-Al) الموجهــة لتحديــد حاجــات الأســواق المســDEدفة وتقــديم الســلع والخــدمات إ,ــى العمــلاء وذوي المصــلحة Oــي المنظمــة"

Alaq, 2014, p17).  

ورة ممــــا ســــبق يمكننــــا أن نعــــرف التســــويق الإلك4�ونــــي مجموعــــة التعــــاملات والتبــــادلات التجاريــــة الCــــB تــــتم بصــــ

المــؤثرين الاجتمــاعي�ن اف4�اضـية عــن طريـق اســتخدام الإن4�نـت، يضــم مجموعـة مــن الوظـائف التســويقية الCـB يقــوم �Dـا 

� عVى المتابع�ن الجدد �  .مع�ن اسDEلاكيودفعهم لتب®B سلوك �Dدف التأث

  مواقع التواصل الاجتما/ي:تعريف  3.2

يقــات تكنولوجيــة مســتندة إ,ــى الويــب تتــيح التفاعــل بــ�ن تعــرف مواقــع التواصــل الاجتمــا}ي بأ�Dــا:" عبــارة عــن تطب

الناس، وتسمح بنقل البيانات الإلك4�ونية وتبادلها بسهولة، وتوفر للمسـتخدم�ن إمكانيـة العثـور عVـى آخـرين يشـ4�كون 

 ، حيث يستطيع المسـتخدمون التجمـع Oـيالاف4�اضيةOي نفس المصالح، وبناء عليه ينتج عن ذلك ما يسم� بالمجتمعات 

  (Wadaa Allah, 2020, p21). كيانات اجتماعية تشبه الكيانات الواقعية"

كمـــا تعـــرف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا}ي أيضـــا بأ�Dا:"عبـــارة عـــن تطبيقـــات تكنولوجيـــة، مســـتندة إ,ـــى الويـــب، تتـــيح 

مكانيـة العثـور التفاعل ب�ن الناس، وتسمح بنقل البيانات الإلك4�ونية، وتبادلها بسهولة وبسرعة وتوفر للمستخدم�ن إ

عVــى آخــرين، يشــ4�كون Oــي نفــس المصــالح، وبنــاء عليــه ينــتج عــن ذلــك مــا يســم� بالمجتمعــات الاف4�اضــية، حيــث يســتطيع 

   (Ismail, 2020, p20). المستخدمون التجمع Oي كيانات اجتماعية تشبه الكيانات الواقعية"

ت اجتماعيـة متعـددة الوسـائط تتـيح عمليـة عبـارة عـن شـبكاعVـى أ�Dـا مواقع التواصل الاجتما}ي  يمكننا تعريف

تبــادل المعلومــات وتــداولها بــ�ن مجموعــة مــن الأفــراد اف4�اضــيا، ينشــط عVــى مســتواها مجموعــة مــن الأفــراد يطلــق علــDfم 

  اسم المؤثرون الذي يتولون عملية التسويق وال4�ويج لسلع وخدمات أصحاب المحلات التجارية بمقابل مادي طبعا.

  اليوتيوب:تعريف موقع  3.2

�ة الحصـــول عVــــى بأنـــه:يعـــرف اليوتيـــوب ��ة، والـــذي اســـتطاع بف4ـــ�ة زمنيـــة قصـــ�" أحـــد المواقـــع الاجتماعيـــة الشـــه

مكانــــة متقدمــــة ضــــمن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــا}ي"، "فهــــو موقــــع لمقــــاطع الفيــــديو متفــــرع مــــن (غوغــــل)، يتــــيح إمكانيــــة 

�ة للمش4�ك�ن فيه ويزوره الملايـ�ن يوميـا، وتسـتفيد التحميل عليه أو منه لعدد هائل مقاطع الفيديو، وهناك أع�داد كب

   (khalil, 2018, p88). منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديو الBC لم تتمكن شبكات مراسيلها من الحصول علDfا"

:" موقـــــع مشـــــ4�ك لفيـــــديو الويـــــب الشـــــائع جـــــدا، الـــــذي يســـــمح لأي فـــــرد بتخـــــزين أشـــــرطة وعـــــرف كـــــذلك عVـــــى أنـــــه

�ة للمشاهدة الخاصة أو العامة"الفيديو ا�   (Aleyan, 2019, p241). لقص

سـتخدميه مـن نشـر فيـديوهات يسـمح لمموقـع إلك4�ونـي  عVـى أنـه تأسيسا عVـى مـا سـبق يمكننـا تعريـف اليوتيـوب

تابعيــه مــن مشــاهدة الفيــديوهات مجانــا لميوتيــوب، كمــا يمكــن المجانــا وتحميلهــا عVــى الموقــع مــن خــلال مــا يعــرف بقنــاة 
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لمعظـم  المـادي ، كما يعت�� كمصدر أسا´�B للدخلوح�C دعم قناته ماديا من طرف المش4�ك�ن اركDEا والتعليق علDfاومش

تلـك الأمـوال الCـB  ضـف إ,ـى ذلـك، حتويـاDWممن شركة يوتيوب والمرتبطة بعدد المشـاهدات الشـهرية لم أصحاب القنوات

 يتحصلون علDfا عن طريق الإعلانات. 

   ةــــي للدراســــــــالمنهج الإطار  .3

  :منهج وعينة الدراسة 1.3

يعت�ــــ� المــــنهج Oــــي البحــــث العلمــــB بمثابــــة البوصــــلة الCــــB تن�ــــ� طريــــق الباحــــث مــــن أجــــل الوصــــول إ,ــــى نتــــائج علميــــة 

� معطياDWـــا �دقيقـــة، اعتمـــدنا Oـــي دراســـتنا هاتـــه عVـــى المـــنهج الوصـــفي التحليVـــي الـــذي يســـمح لنـــا بتحليـــل الظـــاهرة وتفســـ

  ن ثمة الوصول إ,ى نتائج علمية صحيحة.وبياناDWا وم

كمــا اعتمـــدنا أيضـــا عVـــى المـــنهج دراســـة الحالـــة الـــذي يســـمح لنـــا بالتحليـــل الشـــامل والمعمـــق والتفصـــيVي للدراســـة 

  ويساعدنا عVى القيام بدراسة موضوعنا بعمق أك�� وتفصيل أدق.

كل المجتمـع الأصـVي للدراسـة حيـث يـتم وتعرف العينة عVى أ�Dا:" مجموعة جزئية من الأفراد أو الظاهرة الBC تش

 Ben) اختيارهـا بطريقــة معينـة ومــن خلالهـا يمكــن تعمــيم النتـائج الCــB تـم الحصــول علDfـا Oــي مجتمــع الدراسـة الأصــVي"

marsli, 2002, p197) ن ل�، وقـد تـم اختيـار عينـة دراسـتنا بطريقــة لقنـاة،تمثـل مجتمـع البحـث Oـي جميـع الأفـراد المتـابع

ع�ــ� مختلــف تطبيقــات مواقــع  Sara Cuisine Skiقصــدية، وذلــك مــن خــلال توجهنــا مباشــرة لمتــاب·ي قنــاة غ�ــ� احتماليــة 

مفـــردة، وقـــد إرتأينـــا بأنـــه عـــدد كــاـOي يخولنـــا مـــن جمـــع البيانـــات  400التواصـــل الاجتمـــا}ي، وتتكـــون عينـــة الدراســـة مـــن 

  .06/03/2023إ,ى غاية  15/12/2022والمعلومات الكافية، خلال الف4�ة الممتدة من 

  :أدوات جمع البيانات 2.3

ى أداة الاســتبيان الإلك4�ونــي، أن دراســتنا تنتمــB إ,ــى حقــل الدراســات الوصــفية، فقــد قمنــا بالاعتمــاد عVــ باعتبــار 

ســمح بوصــف الظــاهرة وتحليلهــا قصــد الوصــول إ,ــى نتــائج علميــة وصــحيحة، والــذي يعــرف عVــى أنــه:" هــذا الأخ�ــ� الــذي ي

ف إ,ــــى استشــــارة المبحــــوث�ن بطريقــــة منهجيــــة ومقننــــة لتقــــديم أراء وأفكــــار معينــــة Oــــي إطــــار أســــلوب لجمــــع البيانــــات DWــــد

البيانــــات المرتبطــــة بموضــــوع الدراســــة وأهــــدافها دون تــــدخل مــــن قبــــل الباحــــث Oــــي التقريــــر الــــذاتي للمبحــــوث�ن Oــــي هــــذه 

الاجتمــا}ي مــع اســDEداف حيــث قمنــا بنشــر الاســتبيان ع�ــ� مختلــف منصــات التواصــل ، (Hijab, 2004, p46) البيانــات"

تـــاريخ الهـــو ، و 06/03/2023إ,ـــى غايـــة  15/12/2022فقـــط خـــلال الف4ـــ�ة الممتـــدة مـــن  Sara Cuisine Skiمتـــاب·ي قنـــاة 

 مفردة. 400بــــــ:  والBC قدرت  أفراد العينة الذي تم تحديده من طرف الباحثتان بغية الوصول إ,ى العينة المتاحة من

  .FGا محل الدراسة. التعريف بالقناة وصاحب4

شخصــية اجتماعيــة مشــهورة ورائــدة Oــي عــالم الطــبخ بصــفة عامــة والحلويــات  Sara Cuisine Skiتعت�ــ� اليــوت��ز 

�ي Oـي الجزائـر، كمـا تعت�ـ� مـن المـؤثرين العمالقـة �بصفة خاصة، ومن الشخصـيات الـذين اقتحمـوا عـالم التسـويق التـأث

يـة بمـا أ�Dـا تجـاوزت عتبـة المليـون مشـ4�ك، تخـتص بتقـديم وصـفات الفيلسوف بجامعة ميشغان الأمريك Giangب: حس



 

 بلم�4 سارة، دايرة عايدة
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سهلة وأخرى تقليدية، وصفات للعرضات والضياف والمناسبات، مملحـات، تحليـات، أطبـاق متنوعـة وكـل مـل تحتاجـه 

  المرأة Oي مطبخها.

ايـة شـهر مـاي مـن قامت بفتح القناة والبدء Oـي ممارسـة عملهـا كمـؤثرة ع�ـ� مواقـع التواصـل الاجتمـا}ي Oـي بدوقد 

، نالــــت الــــدرع 18/01/2018ألــــف مشــــ4�ك بعــــد ســــنة مــــن فــــتح القنــــاة وبالتحديــــد Oــــي  100، التحــــق بقناDWــــا 2017ســــنة 

ألــــــــف مشــــــــ4�ك Oــــــــي  300، و27/04/2018ألــــــــف مشــــــــ4�ك Oـــــــي  200، كمــــــــا انضــــــــم إ,ـــــــى قناDWــــــــا 15/04/2018الف¹ـــــــ�O Bــــــــي 

ألـــف مشـــ4�ك Oـــي  600، وO28/11/2018ـــي ألـــف مشـــ4�ك  500، و26/09/2018ألـــف مشـــ4�ك Oـــي  400، و15/06/2018

ألـــف مشــــ4�ك Oــــي 900، و25/04/2019ألـــف مشــــ4�ك Oــــي  800، و13/03/2019ألـــف مشــــ4�ك Oــــي  700، و11/01/2019

ع ذر نالــت جــائزة الــأيــن ، 22/09/2019مشــ4�ك ســنة  1.000.000ليصــبح مجمــوع كــل متابعDfــا يقــدر ب:  28/05/2019

وهــو  ،2023م ثلاثــي الأول مــن عــاخــلال ال ,ــى مــا يقــارب مليــوني مشــ4�كا إ، ليصــل عــدد متابعDfــ13/10/2019الــذهO Bºــي 

� بالنسبة �الأمـر الـذي يـدل عVـى جـودة محتـوى منشـوراDWا وقـدرDWا عVـى جـذب  ،ؤثرة مازالت Oي بداية مشـوارهالمعدد كب

.��  واستقطاب أك�� عدد من المعجب�ن والمتابع�ن Oي وقت قص

  :. تحليل وتفسH$ البيانات7

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الجدول 
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  91.25  365  إناث

  8.75  35  ذكور 

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال البيانـــات الكميـــة المعروضـــة Oـــي الجـــدول أعـــلاه، بـــأن معظـــم مفـــردات العينـــة هـــم مـــن فئـــة 

  .O ،8.75%ي ح�ن قدرت نسبة الذكور بــــــــــ:%91.25ـــــ:الإناث بنسبة قدرت بـ

هـــم مـــن فئـــة الإنـــاث وهـــذا أمـــر  Sara Cuisine Skiنســـتنتج انطلاقـــا مـــن هـــذه النتـــائج بـــأن جـــل المتـــابع�ن لقنـــاة 

طبي·ـــي لأن الرســـائل الCـــB يـــتم تمريرهـــا ع�ـــ� هـــذه القنـــاة تخاطـــب فئـــة الإنـــاث وDWـــدف إ,ـــى جـــذ�Dم أكiـــ� مـــن فئـــة الـــذكور، 

فالإناث يلجؤون لمتابعة محتوى هذه القناة خاصة الماكث�ن Oي البيت من أجـل تعلـم فـن الطـبخ ومـن أجـل ال4ـ�ويح عـن 

النفس وسد الفراغ والتخلص من الروت�ن اليومي والتخفيف من حدة التوتر والضغوطات الCـB يتعرضـون إلDfـا نتيجـة 

ثــات Oــي البيــت هــم مــن أكiـ� المتــابع�ن لهــذه القنــاة. أمــا نســبة للمسـؤوليات الواقعــة عVــى عــاتقهن، ونجــد بــأن النسـاء الماك

الـــذكور فقـــد كانـــت نســـبDEا ضـــئيلة لأن الـــذكور الـــذين كــاـنوا يتـــابعون هـــذه القنـــاة والـــذين كــاـن لـــد¾Dم اهتمـــام بـــالمحتوى 

ف المنشـــــور عVـــــى مســـــتواها هـــــم أصـــــحاب المحـــــلات والماركــــاـت التجاريـــــة اللـــــذين يلجـــــؤون لهـــــذه المـــــؤثرة مـــــن أجـــــل التعريـــــ

� �Dا لجذب أك�� عدد من المتابع�ن وأعVى نسبة من المسDEلك�ن والزبائن.�  بمنتجاDWم والتشه

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن2الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

18-45  222  55.5  

46-59  153  38.25  

  6.25  25  فما فوق  60

  %100  400  المجموع

  باحثتانالمصدر: من إعداد ال

يتضح من خلال بيانات الجدول الإحصائية بأن أغلبية المبحـوث�ن هـم مـن الفئـة العمريـة الـذين ت4ـ�اوح أعمـالهم 

ســنة بنســبة:  59-46، ليلDfــا أصــحاب الفئــة العمريــة الــذين ت4ــ�اوح أعمــارهم مــا بــ�ن %55.5ســنة بنســبة:  45-18مــا بــ�ن 

  .%6.25ٍسنة فما فوق بنسبة  60، ثم لتأتي الفئة الBC ت4�اوح أعمارهم 38.25%

همـا الفئتـ�ن الCـSara Cuisine Ski  Bيتبـ�ن لنـا مـن خـلال الجـدول المـوا,ي بـأن الفئـة العمريـة الأكiـ� متابعـة لقنـاة 

، وهذا راجع لكون هذه الفئـة �ـي الأكiـ� شـغفا بمثـل هـذه القنـوات والأكiـ� رغبـة 59-46و  45-18ي4�اوح عمرهما ما ب�ن 

واكتشاف أسرارها، ويعزى ذلك لكو�Dم لـد¾Dم التفـرغ الكـاOي وسـعة البـال مـن أجـل متابعـة كـل مـا Oي تعلم فنون الطبخ 

هـو جديــد وإمكانيــة التجريــب مقارنــة بالفئــات الأخــرى الــذين ربمــا لــد¾Dم العديــد مــن الالÀ4امــات والمســؤوليات الCــB تقــف 

سـنة فمـا فـوق، ف�ـ�ون  60ن ت4�اوح أعمارهم مـا بـ�ن عائقا أمام المتابعة اليومية لهذه القناة، أما الفئات العمرية اللذي

بأن متابعة هكذا قنوات فيه مضيعة وهدر للوقت وتبذير للأموال وتكريس لروح الإدمان عVى هذه المواقـع وتـرك مهـام 

� أولوية.iأخرى أك  

 Sara cuisine ski: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدة متابعة قناة 3الجدول رقم 

  النسبة المئوية  ارالتكر   المتغ! 

  15.75  63  أقل من سنة -شهر 

  28.5  114  ت!نسن 2 - سنة1

  55.75  223  فما فوق  سنت!ن 2

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

انطلاقا من الجدول المدرج أعلاه يتضح لنـا بـأن أغلبيـة أفـراد العينـة المتـابع�ن لهـذه القنـاة ت4ـ�اوح مـدة متـابعDEم 

ســنت�ن بنســـبة:  2ســنة إ,ـــى 1، يلـــDfم الــذين يتـــابعون هــذه القنــاة مـــن %55.75فمـــا فــوق بنســبة: ســنت�نقنــاة مـــن لهــذه ال

  .%15.75، ثم يأتي الذين يتابعو�Dا لمدة أقل من سنة بنسبة: 28.5%

 يمكــن القــول اســتنادا لبيانــات النتــائج المعروضــة أعــلاه بــأن أغلبيــة أفــراد العينــة المدروســة يعرفــون القنــاة منــذ

وهـــذا دليـــل عVـــى أن هـــذه اليـــوت��ز أو هـــذه الشخصـــية الاجتماعيـــة معروفـــة ولـــد¾Dا ســـيط كب�ـــ� بـــ�ن  ،مـــدة زمنيـــة طويلـــة

المتــابع�ن الــذين لازالــوا وفيــ�ن لهــذه القنــاة ومســتمرين Oــي متابعــة كــل جديــدها وهــذا راجــع إ,ــى طبيعــة المحتــوى المنشــور 
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كـل هـذه المـدة، مـع اسـتمرار المتـابع�ن Oـي الالتحـاق �Dـذه القنـاة وهـذا وجودته الأمر الذي ساهم Oي استمرار متابعDfا لها ل

  قل من السنة.أما دلت علDfا الأفراد حديBÁ المتابعة والBC قدرت ب

 : يمثل توزيع أفراد العينة معدل تصفح أفراد العينة للقناة4الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  58.75  235  يوميا

  27.25  109  أسبوعيا

  14  56  شهريا

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه يتضـــــــح لنـــــــا بـــــــأن الأغلبيـــــــة الســـــــاحقة مـــــــن مفـــــــردات العينـــــــة يتـــــــابعون القنـــــــاة يوميـــــــا 

ة شـهريا ، ثـم لتـأتي بعـدها الفئـة الCـB تتـابع القنـا%27.25، تلDfا الفئة الBC تتابع القناة أسبوعيا بنسبة %58.75بنسبة:

  .%14بنسبة 

نلاحـــظ أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة يتـــابعون هـــذه القنـــاة بشـــكل دائـــم ويـــومي، وهـــذا راجـــع إ,ـــى تـــوفر شـــبكة الأن4�نـــت 

عVـــى هـــواتفهم الذكيـــة الCـــB تســـمح لهـــم بتصـــفح هـــذه القنـــاة دائمـــا وOـــي أي  4Gو   3Gبمنـــازلهم، إضـــافة إ,ـــى تـــوفر خدمـــة 

انيــــة، كمــــا يرجــــع أيضــــا اســــتخدامهم المكثــــف لهــــذه القنــــاة  بصــــفة دائمــــة وقــــت متخطــــ�ن بــــذلك الحــــدود الزمانيــــة والمك

 إيجابيــــاتلإشــــباع حاجــــاDWم الCــــB قــــد تكــــون متمثلــــة Oــــي تمضــــية الوقــــت أو التعــــرف عVــــى وصــــفات جديــــدة أو اكتشــــاف 

و هــــذه القنــــاة بالنســــبة لهــــذه الفئــــة مــــن المتتبعــــ�ن  وســــلبيات منــــتج أو ســــلعة معينــــة، وهــــو الأمــــر الــــذي يــــدل عVــــى أهميــــة

� صـــاحبة القنـــاة عVـــى متتبعDfـــا و الCـــB تحـــرص عVـــى تÀÃيـــل فيـــديوهات بشـــكل مســـتمر �ارتبـــاطهم و تعلقهـــم �Dـــا و مـــدى تـــأث

  .متابعDEااستمرارية  وأحيانا بشكل يومي، الأمر الذي يضمن

  للقناة محل الدراسة : يمثل أسباب انجذاب أفراد العينة5الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  50.75  203  حتوى القناةم

  24.25  97  طريقة العرض

  25  100  أسلوب الكلام

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن الســـبب الرئي�ـــ�B لمتابعـــة صـــاحبة القنـــاة هـــو المحتـــوى الـــذي تقدمـــه و ذلـــك 

وكـذا مختلـف النشـاطات  ،مختلف الأطبـاقالحلويات و ب، والذي يتمثل Oي مختلف الوصفات الخاصة %50.75بنسبة: 

الطـبخ  ن يعت�ـ� واللواتي وهذا راجع لأن أغلبية متاب·ي القناة حسب أفراد العينة هم من فئة الإناث،  ،الأعمال المÀÃليةو 

أســــلوب الكــــلام  عــــاملات، كــــذلك حــــاز  أو والشــــؤون المÀÃليــــة ضــــمن أولويــــاDWم بغــــض النظــــر عــــن كــــو�Dن ماكثــــات بالبيــــت 
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الأمــر الــذي يــدل عVــى أن صــاحبة القنــاة تســتخدم أســلوب بســيط وســهل  %25يقــة الاتصــال المرتبــة الثانيــة بنســبة: طر و 

بعض المصــطلحات لــ اســتخدامها Oــي الشــرح حيــث تنوعــت اللغــة المســتخدمة مــن طرفهــا بــ�ن العاميــة واللغــة العربيــة مــع

لعــــرض كــــذلك كانــــت متقاربــــة مــــع متغ�ــــ� أســــلوب نســــبة طريقــــة اكمــــا أن عنــــد أغلــــب الجزائــــري�ن،  تداولــــةالفرنســــية والم

الأمــــر الـــــذي  مح4�فــــة تعتمــــد عVــــى البســــاطة والتنظــــيم رضعــــ طريقــــةالمــــؤثرة تســــتخدم ، كــــون %24.25الكــــلام بنســــبة: 

كمـا عVى مواصـلة ومتابعـة المحتـوى المقـدم مـن طـرف صـاحبة القنـاة، شجع المتصفح يو  والاستيعاب عVى الفهم يساعد

  لجميع زوايا العرض. ,ي الدقةامسموع وتصوير عمرتفع و ضاءة جيدة مع صوت بإ أ�Dا تدعم طريقة عرضها

 : يمثل الفX ات الVW تستخدمها صاحبة القناة أثناء التسويق لأحد المنتجات6الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  22.25  89  بداية عرض الفيديو

  49  196  خلال عرض الفيديو

  28.75  115  \]اية عرض الفيديو

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

أوضــحت المعطيــات الــواردة Oــي الجــدول أعــلاه بــأن أغلــب الف4ــ�ات الCــB تســتخدمها صــاحبة القنــاة أثنــاء التســويق 

، بينمـا وردت Oـي %28.75، ليلDfـا عرضـها Oـي آخـر الفيـديو بنسـبة %49لأحد المنتجات كانت Oي منتصف الفيـديو بنسـبة 

  .%22.25اية الفيديو بنسبة بد

يمكـــــن القـــــول بنـــــاءا عVـــــى معطيـــــات الجـــــدول أعـــــلاه بـــــأن أغلـــــب الف4ـــــ�ات الCـــــB تســـــتخدمها صـــــاحبة القنـــــاة أثنـــــاء 

وهذا طبي·ي لأن كل المؤثرين يقومون بـال4�ويج والتسـويق لمختلـف  ،التسويق لأحد المنتجات كانت Oي منتصف الفيديو

هــذا حCــ� يتجمــع المتــابع�ن ويلتحــق بالقنــاة أك�ــ� عــدد مــن المتــابع�ن لكــي تعــم و  ،المنتجــات والســلع Oــي منتصــف الفيــديو

وهنــــاك حCــــ� مــــن المــــؤثرين مــــن يقــــوم بتســــجيل وحفــــظ  ،الفائــــدة ويتعرفــــون عVــــى خصــــائص المنتــــوج منــــذ بدايــــة عرضــــه

  تأخرين.الفيديو وإبقائه عVى مستوى القناة لإمكانية العودة إليه من طرف المتابع�ن الذين التحقوا بالقناة م

  : يمثل معدل ازدياد تسويق صاحبة القناة لمختلف المنتجات خلال شهر رمضان7الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  73.75  295  نعم

  13.75  55  لا

  12.5  50  لا أستطيع التحديد

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان
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,ي بـــأن معـــدل تســـويق المنتجـــات خـــلال شـــهر رمضـــان قـــد زاد وهـــو مـــا دلـــت دلـــت النتـــائج الـــواردة Oـــي الجـــدول المـــوا

، أمـا O ،13.75%ـي حـ�ن نجـد بـأن نسـبة الـذين أجـابوا بـلا جـاءت بنسـبة:%73.75عليه نسبة الأفراد الذين أجابوا بنعم:

  .%12.5لا أستطيع التحديد فقد وردت بنسبة:

جـــات خـــلال شـــهر رمضـــان مـــن طـــرف اليـــوت��ز يـــزداد اســتنادا لهـــذه النتـــائج يمكـــن القـــول بـــأن معـــدل تســـويق المنت

ويعــــزى ذلــــك لDEافــــت كــــل النســــاء عVــــى شــــراء الأوانــــي والأجهــــزة  ،فعــــلا خاصــــة مــــع اق4ــــ�اب حلــــول شــــهر رمضــــان الفضــــيل

القيــام بعــرض أجمــل ديكــورات الســفرة وأبÆــ� الأوانــي وأجــود الماركاــت التجاريــة ، لــذلك يتعمــد هــؤلاء اليــوت��ز المطبخيــة

لنساء واسـتمالDEم، ناهيـك عـن قيـامهم بعـرض هـذه المنتجـات وتوضـيح اسـتعمالاDWا ومم�ÀاDWـا وسـلبياDWا، لجذب انتباه ا

مـــع إعطـــا�Dم لمحـــة عVـــى الماركــاـت التجاريـــة الجيـــدة والCـــB لـــد¾Dا ســـمعة طيبـــة والCـــB تبقـــى اســـتعمالاDWا دائمـــة لمـــدة زمنيـــة 

 BـــCن ال�أجابـــت بـــنعم بـــأن هـــذه الزيـــادة Oـــي عـــرض المنتجـــات طويلـــة. ففـــي هـــذا الســـياق فقـــد أكـــدت غالبيـــة فئـــة المبحـــوث

معقولة لأن كل النساء عVى اختلافهم بمجرد دخول شـهر رمضـان يقبلـون عVـى اقتنـاء المنتجـات الجديـدة ويتولـد لـد¾Dم 

  اهتمام بالتعرف عVى آخر صيحات الأواني والمنتجات المطبخية والمÀÃلية.

  لمنتجات بعد تجربb]ا: يمثل قيام صاحبة القناة بعرض ا8الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  67.25  269  نعم

  7.75  31  لا

  25  100  أحيانا

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه بـــأن أغلبيـــة الفئـــة المبحوثـــة أفادونـــا بـــأن صـــاحبة القنـــاة تقـــوم بعـــرض المنتجـــات بعـــد 

، ثــم لتــأتي فئــة الــذين قــالوا لا %25، لتلDfــا مباشــرة الفئــة الCــB أجابــت بـــــ: أحيانــا بنســبة: %67.25تجربDEــا وذلــك بنســبة:

  .%7.75بنسبة: 

عVــــى النتــــائج الموضــــحة أعــــلاه بــــأن غالبيــــة فئــــة المبحــــوث�ن أفادونــــا بــــأن صــــاحبة القنــــاة تقــــوم  يمكــــن القــــول بنــــاءً 

اليــــوت��ز ويب®ــــB ثقــــة قويــــة ومطلقــــة Oــــي المنتجـــــات بعــــرض المنتجــــات بعــــد تجربDEــــا وهــــو مــــا يعطــــي مصـــــداقية لمنشــــورات 

المعروضـــة، الأمـــر الـــذي يـــدفع المتـــابع�ن لخلـــق عـــادة الشـــراء والاســـDEلاك والقيـــام بشـــراء المنتـــوج مطمئنـــ�ن القلـــب لأ�Dـــم 

اكتشــفوا خبايــاه وتعرفــوا عVــى خصائصــه مــن خــلال الاســتعمال الــدائم لــه مــن قبــل المــؤثرة. وOــي هــذا الصــدد فقــد أفــاد 

، وهــذا لجــذب واســتقطاب أك�ـــ� %67.25أجــابوا بــنعم بــأن تجربــة المنتجــات تكــون أثنــاء تقــديم محتواهــا بنســبة الــذين 

نســـــبة مـــــن المتـــــابع�ن وجعلهـــــم يتعرفـــــون عVـــــى خصـــــائص المنتـــــوج عVـــــى أرض الواقـــــع دون التنقـــــل إ,ـــــى المحـــــلات والمتـــــاجر 

  عهم من التعرف عVى المنتوج.لاكتشاف المنتجات خاصة بالنسبة للعاملات والذين لد¾Dم مسؤوليات تمن

  : يمثل مشاهدة أفراد العينة لنفس المنتجات والعلامات التجارية gي قنوات أخرى مشاd]ة9الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  82.75  331  نعم

  03  12  لا

  14.25  57  أحيانا

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

ل أعلاه بأ�Dم شاهدوا نفس المنتجـات والعلامـات التجاريـة Oـي قنـوات أخـرى مشـا�Dة وذلـك أوضحت نتائج الجدو 

  .%3، ثم لتأتي بعدها الذين أجابوا بلا بنسبة:%14.25، لتلDfا الذين أجابوا بـــ: أحيانا بنسبة:%82.75بنسبة:

Vــى أ�Dــم قــد شــاهدوا نفــس المنتجــات يمكــن القــول بنــاءا عVــى نتــائج الجــدول أعــلاه بــأن أغلبيــة أفــراد العينــة قــد أكــدوا ع

والعلامات التجارية Oي قنوات أخرى مشا�Dة وهذا ربما يرجع إ,ى توجه أصحاب المحلات والماركات التجارية إ,ى أكiـ� مـن 

مــؤثر أو مــؤثرة خاصــة أصــحاب الشــهرة الواســعة والــذين يحظــون بــأك�� عــدد مــن المتــابع�ن للتســويق وال4ــ�ويج لمنتجــاDWم 

إ,ى أك�� عدد من المتابع�ن بل وضمان مشاهدDWا مـن طـرفهم لتحقيـق انتشـار واسـع للعلامـات التجاريـة لضمان وصولها 

ومــن ثمــة الوصــول إ,ــى تحقيــق الهــدف المنشــود وهــو تحقيــق أك�ــ� ربــح وعائــد مــا,ي. وOــي هــذا الإطــار فقــد أكــدت إجابــات 

  القناة.أغلب المبحوث�ن فيما يتعلق بالسؤال الخاص بف4�ات تسويق هذه 

  

  بالمنتجات المقدمة من طرف صاحبة القناة أفراد العينة اهتمام: يمثل أسباب 10الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  55.25  221  مصداقية صاحبة القناة

  22.5  90  جودة المنتجات المعروضة

  22.25  89  أسعار المنتجات المعروضة

  %100  400  المجموع

  تانالمصدر: من إعداد الباحث

نتجـــات المعروضـــة مـــن بالممتـــاب·ي صـــاحبة القنـــاة  اهتمـــامإن القـــراءة المتأنيـــة للجـــدول أعـــلاه يوضـــح لنـــا أســـباب 

وجـودة المنتجـات  أسـعار السـلعأعVـى نسـبة تلDfـا مباشـرة نسـب متقاربـة بـ�ن متغ�ـ�ي خيار المصداقية  طرفها حيث شكل

  المعروضة.

قناة وما يمكن ملاحظته من خـلال كميـة التعليقـات الإيجابيـة يمكن أن نعزو هذه النتائج  إ,ى سمعة صاحبة ال

ع�ــ� حســا�Dا الرســمB عVــى موقــع يوتيــوب أو حCــ� مــن خــلال صــفحاDWا عVــى مواقــع التواصــل الاجتمــا}ي عVــى غــرار مــوق·ي 

�ةفايسبوك وإنستغرام وكذا من خلال المتابعة ال�، وهـو عVى هذه المواقع والBC تقارب مليوني مش4�ك عVى اليوتيوب كب

مـــت ببنـــاء هـــذه المصـــداقية خـــلال تواجـــدها عVـــى هـــذه المنصـــات ومـــن االCـــB قو الأمـــر الـــذي حرصـــت عليـــه صـــاحبة القنـــاة 

كمــا أن العديــد مــن أفــراد العينــة  خــلال تجربDEــا للمنتجــات عVــى المباشــر مــع متابعDfــا حيــث تقــوم بإعطــاء رأ¾Dــا بصــراحة
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د و الوقــت للبحــث عــن أفضــل الماركـاـت والمنتجــات لاقتنا�Dــا مــن أضــافوا أن ثقــDEم Oــي صــاحبة القنــاة وفــرت علــDfم الجهــ

خــلال عرضــها عVــى قناDWــا، واحتلــت جــودة وأســعار المنتجــات المرتبــة الثانيــة كــون الأفــراد غالبــا مــا يبحثــون عــن منتجــات 

بعDfــا ذات جــودة عاليــة مــع ســعر جيــد وهــو مــا تــوفره المؤسســات لمتــاب·ي صــاحبة القنــاة مــن عــروض وكــذا امتيــازات لمتا

  كالخصومات و خدمة التوصيل المجاني والذين يأتون من طرفها.

  : يمثل أهم المنتجات المعروضة من طرف صاحبة القناة11الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  25.75  103  أدوات ولوازم الحلويات

  27.75  111  أجهزة وأواني مطبخية

  22.50  90  كهر ومopليةأجهزة 

  14  56  دائيةمكملات غ

  10 40  مستحضرات التجميل

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

الحلويـــات واللـــذان  ولـــوازممـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أغلـــب أفـــراد العينـــة مهتمـــ�ن بـــالأجهزة المطبخيـــة 

:BCــــــى التــــــوا,ي بنســــــبVن الأو,ــــــى والثــــــاني ع�بنســــــبة:  مÀÃليــــــةالكهرو الأجهــــــزة  تلDEــــــا مباشــــــرة %27.75،%25.75 احــــــتلا المــــــرتبت

22.50%:BCة بنسب���ة والأخ�  عVى ال4�تيب. %10 ،% 14، وكذا مكملات غذائية ومواد التجميل Oي المرتبت�ن ما قبل الأخ

 Àـــ�� هـــذه النتـــائج عVـــى أ�Dـــا منطقيـــة كـــون أن القنـــاة مختصـــة Oـــي الطـــبخ مـــع ال4�ك�عVـــى الشـــق الخـــاص  يمكـــن تفســـ

وكـــذا مـــواد التجميـــل وشـــرب  ،مÀÃليـــة المعروضـــةالكهرو ÀÃليـــة والCـــB تشـــمل اســـتخدام الأجهـــزة بالحلويـــات والروتينيـــات الم

المكمـــــلات الغذائيـــــة ممـــــا يحفـــــز المشـــــاهدين عVـــــى اقتنـــــاء مثـــــل هـــــذه المنتجـــــات كـــــون أن أغلبيـــــة المتـــــابع�ن أجمعـــــوا عVـــــى 

لباحثتـان بمشـاركة الاسـتبيان هذه النسب إ,ى الف4�ة الCـB قامـت فDfـا ا نعزو مصداقية صاحبة القناة، كذلك يمكن أن 

مـع اق4ــ�اب  توالCــB تزامنـ ،06/03/2023إ,ـى غايـة  15/12/2022مـع أفـراد العينــة والCـB كانـت خــلال الف4ـ�ة الممتـدة مــن 

أدوات صــنع الحلويــات وكــذا لــوازم و  الأوانــي المطبخيــة،الأجهــزة و شــهر رمضــان أيــن زاد ترك�ــÀ صــاحبة القنــاة عVــى عــرض 

Dfـــا مـــع اق4ـــ�اب الشـــهر الفضـــيل، أمـــا فيمـــا يخـــص المكمـــلات الغذائيـــة ومستحضـــرات التجميـــل والـــذي يÀ4ايـــد الطلـــب عل

الـــذي يعت�ـــ� منطقـــي كـــون أغلـــب متتب·ـــي القنـــاة هـــم مـــن فئـــة  الأمـــر فكـــان لهمـــا نصـــيب أيضـــا مـــن المشـــاهدات والاهتمـــام 

  الإناث.

  ب أفراد العينة: يمثل أكs  العلامات التجارية تسويقا من طرف صاحبة القناة حس12الجدول رقم 

  النسبة المئوية التكرار  المتغ! 

La casa d’Algérie 150  37.5  

Pro cake  62  15.5  

Fittea  15  3.75  
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Yanis Électroménager  49  12.25  

Sonifer  99  24.75  

  6.25  25  تجار محليون ماركات مستحدثة ل

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

) الأمــر الــذي %37.5( حــازت أعVــى نســبة La casa d’Algérieأن مؤسســة   12 ل الجــدول رقــمنلاحــظ أنــه مــن خــلا

�ه بكـــــون المؤسســـــة مختصـــــة Oـــــي التســـــويق �حيـــــث يـــــتم الطلـــــب  %100، وتعتمـــــد عليـــــه بنســـــبة: الإلك4�ونـــــييمكـــــن تفســـــ

لال مختلـــف حيـــث تقـــوم بالتســـويق لمنتجاDWـــا مـــن خـــ المنتجـــات الخاصـــة �Dـــا فقـــط مـــن خـــلال الموقـــع الرســـمB للمؤسســـة

�ــــي و  %24.75 حــــازت عVــــى المرتبــــة الثانيــــة بنســــبة: Soniferة: ، كــــذلك ماركــــالإلك4�ونيــــةالمــــؤثرين ع�ــــ� مختلــــف المنصــــات 

كو�Dــا مختصــة Oــي تقــديم المنتجــات  %15.5 احتلــت المرتبــة الثالثــة بنســبة:ف Pro cakeمختصــة Oــي الأجهــزة المطبخيــة أمــا 

� للعيـــــد، أمـــــا ماركـــــة  إقبـــــالب مـــــع ف4ـــــ�ة الغذائيـــــة الخاصـــــة بالحلويـــــات و الCـــــB تتناســـــ� Yanisشـــــهر رمضـــــان و التحضـــــ

Électroménager :ـي المرتبـة الرابعـة بنسـبةO ة لكننـا  الإقبـالكـذلك هـذا النـوع يزيـد عليـه  %12.25جـاءت�خـلال هـذه الف4ـ

لقطـــاع بعـــد ف4ـــ�ة والزيـــادات الرهيبـــة الCـــB شـــهدها هـــذا ا نلاحـــظ احتلالهـــا مرتبـــة متـــأخرة نوعـــا مـــا نظـــرا لغـــلاء الأســـعار،

كون هؤلاء لا يقدم معظمهم خدمـة التوصـيل  %6.25الخامسة بنسبة:  أما التجار المحليون حازوا عVى المرتبة كورونا،

يقـــــوم بتقـــــديم خدمـــــة التوزيـــــع أصـــــلا، و يكتفـــــون بتعريـــــف المتـــــابع�ن عVـــــى محلاDWـــــم ونـــــوع  لا  معظمهـــــم أنالمجـــــاني كمـــــا 

 الÈـ�Bءعادة الزبائن الأقرب جغرافيا مـDtم للشـراء مباشـرة مـن عنـدهم، نفـس والBC تسDEدف  المنتجات الBC يعرضو�Dا،

دف فئــــة محــــددة مــــن متــــاب·ي القنــــاة كو�Dــــا تســــDE %3.75 المرتبــــة السادســــة بنســــبة: احتلــــت، والCــــFittea B ت:مــــع منتجــــا

  اللياقة البدنية.المهتم�ن بالأكل الصÉي و  اللذين يعانون من السمنة أو و 

بالتســـــوق عyـــــ  منصـــــات  مكانيـــــة اســـــتغناء أفـــــراد العينـــــة عwـــــى التســـــوق بطريقـــــة طبيعيـــــة وتعويضـــــها: يمثـــــل إ13الجـــــدول رقـــــم 

  .الإلكX ونية

  النسبة المئوية  التكرار  المتغ! 

  72.25  289  نعم

  27.75  111  لا

  %100  400  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثتان

 Sara Cuisineالمبحوث�ن أفادونا بأن التسوق Oي قناة تب�ن المعطيات الرقمية الواردة Oي الجدول أعلاه بأن أغلبية 

Ski ــى أرض الواقــع بنســبةVــى المحــلات التجاريــة ورؤيــة المنتــوج عVول غÀــÃم عــن الDfن جــاءت نســبة %72.25 يغنــ�، Oــي حــ

  .%27.75 الذين أجابوا بأ�Dم يفضلون الÀÃول إ,ى المحلات التجارية بنسبة

قنـاة اختيار منتجـاDWم ع�ـ�  أن أغلبية أفراد العينة أجابوا بأ�Dم يفضلون بنرى انطلاقا من بيانات الجدول أعلاه 

Sara Cuisine Ski   ول إ,ـــى المحـــلات التجاريـــةÀـــÃونبـــدلا مـــن ال�أن التســـويق الإلك4�ونـــي أصـــبح أفضـــل مـــن  أيـــن يعت�ـــ
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أرض الواقــــع واكتشــــاف خصائصــــه عVــــى ج التســــويق التقليــــدي الــــذي يمكــــن المتــــابع أو المســــDEلك مــــن التعــــرف عVــــى المنــــت

خاصة Oي ظل وجود أفـراد يتولـون عمليـة التسـويق وال4ـ�ويج للمنتجـات الـذين يطلـق علـDfم المـؤثرون أو اليـوت��ز الـذين 

يتولـــون القيـــام بعـــرض المنتجــــات وتجريDÊـــا ورؤيـــة اســــتعمالاDWا ومقارنDEـــا مـــع الماركـــاـت الأخـــرى وهـــو مــــا نجـــده منعـــدم Oــــي 

  قبل شرائه. DEلك تجريب المنتج ورؤية طريقة عمله بصورة واضحة ومعمقةالتسويق التقليدي الذي يحظر عVى المس

  . الخاتمة:9

أصـــــبح دور المـــــؤثرين الجـــــدد Oـــــي التســـــويق للمنتجـــــات مهمًـــــا جـــــدًا Oـــــي الف4ـــــ�ة الأخ�ـــــ�ة مـــــع تزايـــــد اســـــتخدام وســـــائل 

¾Dم قاعـــــــدة أشــــــخاص لــــــدالــــــذين يعت�ــــــ�ون المــــــؤثرين  مــــــن طـــــــرفالتواصــــــل الاجتمــــــا}ي وتكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة 

� عVى رأي متابعDfم.��ة عVى الإن4�نت وقدرة عVى التأث��ية كب� جماه

الأكiــــ� اســــتخداما مــــن طــــرف المؤسســــات Oــــي التســــويق لمنتجاDWــــا يوتيــــوب مــــن أكiــــ� المواقــــع رواجــــا و  يعت�ــــ� موقــــعو 

مليـارات مشـاهدة  5إلك4�ونيا، فهو يحتل المركز الثاني بعد موقع غوغل من حيث نسبة الزيارات كونه يسجل أكiـ� مـن 

يوميـا، إذ يعت�ــ� مصـدر ترفيÆــB تعليمــB بالدرجـة الأو,ــى، الأمــر الـذي شــجع مختلـف المؤسســات عVــى تبنيـه كــأداة أساســية 

اللــــــذين يقــــــدمون مختلــــــف الشـــــــروحات هـــــــؤلاء و  ضــــــمن خططهــــــم التســــــويقية مــــــن خـــــــلال اســــــتخدام أشــــــهر المــــــؤثرين ،

رصــة التواصــل مــع العلامــات التجاريــة بشــكل أكiــ� تفاعليــة كــل للمنتجــات المعروضــة بطريقــة مرئيــة جذابــة ممــا يتــيح ف

طبيعــة لــب المنتجــات المــروج لهــا تتماËــ�� و حسـب اختصاصــه، وهــو مــا توقفنــا عنــده خــلال هــذه الدراســة حيــث كانــت أغ

تجربDEـــــا مباشـــــرة لمنتجـــــات و محتـــــوى القنـــــاة أو تق4ـــــ�ب منـــــه ممـــــا يجعـــــل المـــــؤثر كخب�ـــــ� لديـــــه مصـــــداقية Oـــــي تقـــــديم هـــــذه ا

Dfم الأمـــر الـــذي يســـاعد عVـــى وصـــولها لملايـــ�ن الأفـــراد خاصـــة مـــن خـــلال مشـــاركDEا، الأمـــر الـــذي يلقـــي الضـــوء عVـــى لمتـــابع

أهميــــة إدراج المؤسســــات لهــــذا الأســــلوب ال4�ويÌــــي ضــــمن Oــــي التســــويق للمنتجــــات و أهميــــة الأدوار الCــــB يلعDÊــــا المــــؤثرين 

  :ما يVيها هذه الدراسة . ومن أهم النتائج الBC توصلت لخططهم المستقبلية التسويقية

موجــه  Sara Cuisine Skiأغلبيــة أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن جــنس الإنــاث لأن محتــوى ومنشــورات قنــاة اليــوت��ز  •

 لهذه الفئة بالأساس.

هـم مـن فئـة الشـباب الـذين  Sara Cuisine Skiأظهـرت نتـائج هـذه الدراسـة بـأن الفئـة العمريـة الأكiـ� متابعـة لقنـاة  •

 سنة والBC تعت�� فئة ذات سن بالغ وراشد. 45 – 18م ما ب�ن ت4�اوح أعماره

ســنوات وهــذا راجــع  3لمــدة ت4ــ�اوح مــن ســنت�ن إ,ــى  Sara Cuisine Skiنلاحــظ بــأن أغلبيــة أفــراد العينــة يتــابعون قنــاة  •

� لدى المتابع�ن.� لكون هذه الشخصية مؤثرة ولد¾Dا شهرة واسعة وسيط كب

وحـــDÊم  أثرهم بصـــاحبة القنـــاةمحـــل الدراســـة بشـــكل دائـــم وشـــبه يـــومي، وهـــذا لتـــ غالبيـــة المبحـــوث�ن يتـــابعون القنـــاة •

 لها، ولجودة محتوى منشوراDWا اليومية الBC تحمل بعد الجدة والحداثة.



  دور المؤثرين الجدد !ي التسويق للمنتجات ع�� موقع اليوتيوب 

 أنموذجا Sara cuisine skiدراسة تطبيقية ع/ى قناة 
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أكـــد لنـــا غالبيـــة المبحـــوث�ن بـــأن الف4ـــ�ات الCـــB تســـتخدمها القنـــاة محـــل الدراســـة أثنـــاء التســـويق للمنتجـــات كــاـن Oـــي  •

ن التحـــــاق كـــــل المتـــــابع�ن بالقنـــــاة لرؤيـــــة المنـــــتج أو الســـــلعة والتعـــــرف عVـــــى مم�ÀاDWـــــا منتصـــــف الفيـــــديو وهـــــذا لضـــــما

 وسلبياDWا.

يـتم بشـكل دائـم ولكنـه قـد زاد مـع  Sara Cuisine Skiأثبت غالبية المبحوث�ن بـأن التسـويق لمختلـف المنتجـات Oـي قنـاة  •

الأوانــي والأجهــزة المطبخيــة Oــي شـــهر اق4ــ�اب حلــول شــهر رمضــان وهــذا راجـــع لكــون النســاء تزيــد مشــ4�ياDWم لمختلـــف 

 رمضان.

تقــوم بتجربــة المنتجــات المســوقة مــن طرفهــا وهــذا قصــد  Sara Cuisine skiأغلبيــة المبحــوث�ن أكــدوا عVــى أن اليــوت��ز  •

 إضفاء بعد المصداقية عVى المنتجات المعلن عDtا من طرفها وبناء الثقة بيDtا وب�ن متابعDfا.

�Dـــم شـــاهدوا المنتجـــات المســـوقة مـــن طـــرف القنـــاة محـــل الدراســـة Oـــي قنـــوات أخـــرى معظـــم المبحـــوث�ن أكـــدوا عVـــى أ •

مشـــا�Dة لـــنفس المحتـــوى الـــذي تقدمـــه المـــؤثرة ســـارة، وهـــو الأمـــر الـــذي يـــدل عVـــى الاســـ4�اتيجية المعتمـــدة مـــن طـــرف 

 أصحاب المحلات التجارية والDW BCدف إ,ى وصول منتجاDWم إ,ى أك�� عدد من المسDEلك�ن

يغ®ـــB المبحـــوث�ن مـــن الÃـــÀول إ,ـــى المحـــلات  Sara Cuisine Skiج المتوصـــل إلDfـــا بـــأن التســـويق Oـــي قنـــاة أوضـــحت النتـــائ •

التجارية ورؤية المنتج عVى أرض الواقـع ويعـزى هـذا الامتنـاع مـن الÃـÀول لقـيم هـذه الشخصـية الاجتماعيـة بتقـديم 

 عرض مفصل حول كل أنواع المنتجات الDW BCم المرأة.

يتـــابعون القنـــاة بســـبب المحتـــوى الـــذي تقدمـــه كـــون أغلبيـــة أفـــراد العينـــة هـــم مـــن الإنـــاث واللاتـــي أغلبيـــة المبحـــوث�ن  •

� المÀÃلية أولوية عند غـالبيDEم بغـض النظـر عـن الفئـة العمريـة أو �يعت�� الطبخ وصناعة الحلويات والشؤون والتداب

 المستوى الوظيفي.

خلال ما تعرضه الأمر الذي يفسر كم المنتجـات الCـB  مصداقية صاحبة القناة ونجاحها Oي تكوين سمعة طيبة من •

تقــوم بعرضــها والCــB أصــبحنا نشــاهدها خــلال عرضــها لكــل فيــديو تقريبــا خــلال ف4ــ�ة الدراســة والــذي يــدل عVــى ثقــة 

 مختلف المؤسسات فDfا.

 أغلـــــب المنتجـــــات المعروضـــــة مـــــن طـــــرف صـــــاحبة القنـــــاة عبـــــارة عـــــن أجهـــــزة مطبخيـــــة وكهرومÀÃليـــــة، والCـــــB تتماËـــــ�� •

 ومحتواها المتعلق بالطبخ والروتينيات اليومية للمرأة الجزائرية Oي المÀÃل.

لهـا أغلب الماركاـت الCـB يـتم التسـويق لهـا مـن طـرف صـاحبة القنـاة والقنـوات المشـا�Dة �ـي ماركاـت معروفـة وتسـوق  •

ويعت�ــــ� مؤسســــات مختصــــة Oــــي التســــويق الإلك4�ونــــي عVــــى مختلــــف المنصــــات ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــا}ي  كــــذلك

 اليتوبورز أحد أهم عناصر مزيجها التسويقي.

وقـــــد يختلـــــف دور المـــــؤثرين تبعًـــــا لمجـــــال التســـــويق والصـــــناعة. لـــــذلك، يجـــــب عVـــــى العلامـــــات التجاريـــــة أن تختـــــار 

ومـــن أهــم الاســـتنتاجات المــؤثرين الــذين يتناســـبون مــع منتجــاDWم وجمهـــورهم المســDEدف للحصــول عVـــى أفضــل النتــائج. 
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ا هـــذه الدراســـة حـــول مختلـــف الأدوار الCـــB يلعDÊـــا المـــؤثرين Oـــي ال4ـــ�ويج للمنتجـــات ع�ـــ� حســـاباDWم عVـــى الCـــB توصـــلت إلDfـــ

 مواقع التواصل الاجتما}ي ما يVي:

المــــؤثرون يمكـــDtم ال4ــــ�ويج للمنتجـــات والخـــدمات مــــن خـــلال منشــــوراDWم ومحتـــواهم عVــــى  ال%ـــ$ويج للمنتجـــات: •

ت، الصـــور، والنصـــوص لعـــرض المنتجـــات بشـــكل جـــذاب وســـائل التواصـــل الاجتمـــا}ي. يســـتخدمون الفيـــديوها

 ويوصون �Dا لمتابعDfم.

يمكــن للمــؤثرين مســاعدة العلامــات التجاريــة عVــى زيــادة الــو}ي بالمنتجــات الجديــدة أو الخــدمات  زيــادة الــو/ي: •

 المقدمة من خلال مشاركDEم لتجار�Dم الشخصية وآرا�Dم حول المنتجات.

ـا للمعلومـات بالنسـبة لجيُعت�ـ� المـؤثرون مصـد بناء الثقـة: •
ً
عنـدما يـروج المـؤثرون لمنـتج معـ�ن  مهـورهم،رًا موثوق

�ون إ,ى مدى جودته وفائدته، فإن ذلك يساعد Oي بناء ثقة المتابع�ن بالمنتج والعلامة التجارية.� ويش

، وهــذا المــؤثرون يمكــDtم التفاعــل مــع المتــابع�ن والــرد عVــى استفســاراDWم حــول المنتجــات التفاعــل والاســتجابة: •

 يساعد Oي تقديم تفاصيل إضافية وتوضيحات حول المنتج.

� المـــؤثرين يمكــن أن يـــدفع بشــكل فعـــال المتــا التــأثH$ عRـــى الشــراء: •�ع�ن إ,ـــى بيُظهــر العديـــد مــن الدراســـات أن تــأث

 شراء المنتجات الBC يروجون لها، حيث يثق الجمهور برأ¾Dم ويشعر بالانتماء إ,ى مجتمعهم.

قـــد يشـــارك المـــؤثرون Oـــي عمليـــات تطـــوير المنتجـــات والتجـــارب التجريبيـــة  المنتجـــات الجديـــدة: الابتكــاـر واختبـــار  •

 للعلامات التجارية، حيث يمكن أن يقدموا ملاحظات وآراء مفيدة تساعد Oي تحس�ن المنتجات.
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