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ملخص: 

 برز بشكل جAيّ أهميّةالتطوّر الحاصل -ي مجال السّم8ي البصري والتغّ#"ات الحادثة -ي العالم بسبب ف#"وس كورونا  مع

روف القاهرة والتغّ#"ات الحادثة، 
ّ
ف هذا ، حيث RSدالوسائط المتعدّدةوذلك من خلال توظيف التّكنلوجيا -ي تكييف التّعليم مع الظ

يا جوذلك من خلال معالجة إشكاليّة كيفيّة توظيف التّكنلو وديّته، دالبحث إ\ى تحديد هذه الوسائط وأثرها عAى جودة التّعليم ومر 

روف القاهرة من خلال مخرج التّعليم عن بعد؟ وقد توصّل البحث 
ّ
الحديثة (الوسائط المتعدّدة) -ي تكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات والظ

hi اج
ّ
ت احت-ي الموضوع إ\ى نتائج أهمّها: أنّ تبhmّ التّعليم عن بعد -ي الجزائر ضرورة فرضRkا التطوّرات الحاصلة بفعل الأزمة الصحيّة ال

عتt" الوسائط التّكنلوجيّة (
ُ
) بيئات مثاليّة لتطبيق نظام  moodle, classroom, google meet, réseau soucieux, zoomالعالم، كما ت

م#ن وفقط، بل يتعدّى ذلك إ\ى تنظيم التّعليم وتأط#"ه، ومتابعة
ّ
 التّعليم عن بعد، ودورها لا ينحصر فقط -ي إيصال المعلومة إ\ى المتعل

م#ن، والمرافقة، والتّقويم، والتّوجيه. المتع
ّ
  ل

  التّعليم عن بعد، الوسائط التّكنلوجيّة، القدرة عAى التكييف، التّخطيط.كلمات مفتاحية: 

Abstract:

In response to the advancements in audiovisual technologies and the transformative effects of the COVID-19 

pandemic, the significance of integrating technology in education to accommodate evolving circumstances and 

changes has become evident. This study focuses on exploring the utilization of multimedia resources and their impact 

on the effectiveness and efficiency of education. It aims to identify the various multimedia platforms and assess their 

influence on educational outcomes and adaptability, particularly during times of international crises and unforeseen 

circumstances. The research addresses the challenge of effectively employing modern technologies, specifically 

multimedia, to facilitate flexible distance education that can readily adapt to crises and unforeseen events.  

Keywords: distance education, multimedia, adaptability, technology, and contingency planning. 
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  . مقدمة: 1

 من العلم ونصيب منه �ي أمم 
ّ
hi ليس لها حظ

ّ
يُعدّ العلم أساس تقدّم الدّول وازدهارها وتطوّر الأمم ورقّ�Rا، والحضارات ال

الزّوال والاندثار، ذلك أنّ التقدّم المسجّل -ي ش�iّ المجالات مصدره العلم، ولذا اهتمّ الإنسان منذ الأزل بنشر العلم وتلق#ن آيلة إ\ى 

  العلوم والفنون، وس8ى جاهدا إ\ى تطوير التّعليم والR�ّوض به.

وح والقلم، و    
ّ
الطباش#"، والرّسومات ... وهلمّ جرّا، وقد كان يجري التّعليم قديما حضوريّا باستخدام وسائل بسيطة كالل

"بية والتّعليم بداية إدخال التّقنيات المستحدثة -ي هذا الم
ّ
صال حاول المختصّون -ي ال�

ّ
جال ومع التطوّر المتسارع -ي مجال الإعلام والات

عليم ياع، الحاسوب ... تحت مسمّ� التّ واستخدامها كوسائل -ي التّعليم من قبيل أشرطة الفيديو، المسجّلات الصوتيّة، التّلفزيون، المذ

  الإلك�"وني.

ومع ظهور شبكة الأن�"نت توجّهت الأنظار إ\ى خلق فضاءات تعليميّة بما توافر من تطبيقات ووسائط تكنلوجيّة من قبيل    

م الانضمام إ\ى أيّ ف moodle ،classroom ،google meetالt"يد الإلك�"وني، 
ّ
ضاء تعليمhّ يريده من أيّ ... حيث يصبح بمقدور المتعل

م#ن، صحيح أنّ النّظام
ّ
م إنشاء فضاءات تعليميّة دون الحاجة إ\ى الالتقاء المباشر بالمتعل

ّ
 مكان و-ي أيّ وقت، ويصبح كذلك بوسع المعل

ر. التّعليمh هنا تغّ#" من حضوريّ إ\ى اف�"ا��hّ لكن النّظام نفسه لم يُع�"ف به بداية وبقي -ي الهامش بشكل غ#" مؤ 
ّ
  ط

hi اكتسحت العالم -ي العام#ن الماضي#ن (كوفيد    
ّ
) بحكومات الدّول إ\ى اعتماد هذا النّظام 19ثمّ دفعت جائحة كورونا ال

hi لها تجربة سا
ّ
سبة للدّول ال

ّ
hi لم تعتمده مسبقا، وإ\ى تعميم استخدامه أو تعزيزه بالن

ّ
سبة للدّول ال

ّ
قة بالتّعليمhّ بشكل رسمhّ بالن

النّظام التّعليمhّ. فانتقل حي�Rا من الهامش إ\ى المركز ومن نظام غ#" مع�"ف به إ\ى نظام تعليمhّ رسمhّ تحت مسمّ� التّعليم عن مع هذا 

روف القاهرة والأزمات الدّوليّة.
ّ
  بعد. وبرز معه دور التّكنلوجيا -ي تكييف التّعليم مع الظ

شكال التّا\ي: كيفيّة توظيف التّكنلوجيا الحديثة (الوسائط المتعدّدة) -ي تكييف يس8ى هذا البحث إ\ى الإجابة عن الإ  إشكاليّة البحث:

روف القاهرة من خلال مخرج التّعليم عن بعد؟ 
ّ
  التّعليم -ي ظلّ الأزمات والظ

  يتفرّع عن الإشكال الرئي �h الأسئلة الفرعيّة التّالية:  أسئلة البحث:

ل دور الوسائط المتعدّدة -ي ال
ّ
  فعل التّعليمh؟_ فيم يتمث

  _ ما أثر هذه الوسائط عAى جودة التّعليم ومردوديّته؟

_ ما مدى حضور هذه الوسائط -ي نظام التّعليم المعتمد من طرف الحكومة الجزائريّة (التّعليم عن بعد) -ي ظلّ الأزمة الصحيّة كوفيد 

  ؟19

ر استخدام هذه الوسائط -ي تكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات 
ّ
روف القاهرة عAى إعادة النّظر -ي النّظام التّعليمh المعتمد _ هل أث

ّ
والظ

 (التّعليم التّقليدي) والتّفك#" -ي أنظمة بديلة لاعتمادها بشكل رسمhّ؟

  فرضيّات البحث:

ل دور الوسائط المتعدّدة -ي الفعل التّعليمh -ي إدارة العمليّة التعليميّة التعلمية، تيس#" التّواصل، سهولة الوصول إ\ى الم
ّ
  لومة ع_ يتمث

م وزيادة فاعليّته_ تعمل الوسائط المتعدّدة عAى 
ّ
  .تعزيز التعل

بالجزائر لكR�ّا الوسيلة  19لتّعليم -ي ظلّ الأزمة الصحيّة كوفيد _ الوسائط المتعدّدة ليست �ي الوسيلة الوحيدة المستخدمة -ي تكييف ا

  الأبرز.



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

"بويّ#ن إ\ى ضرورة الاستفادة من التّكنلوجيا الحديثة من أجل خلق تعليم مرن يتما¢��  19_ غّ#"ت الأزمة الصحيّة كوفيد 
ّ
نظرة ال�

  والمستجدّات ولكنّ النّظام التّعليمhّ بقي عAى حاله لم يتغّ#".

  RSدف هذا البحث إ\ى تحقيق الأهداف التّالية: ف البحث:أهدا

  19_ إحصاء أهمّ التّطبيقات المستخدمة -ي نظام التّعليم المعتمد بالجزائر -ي ظلّ الأزمة الصحيّة كوفيد 

روف القاهرة من خلال مخرج التّعليم عن بعد
ّ
  ._ أهميّة الوسائط المتعدّدة -ي تكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات والظ

  _ بيان أثر الوسائط التّعليميّة المتعدّدة عAى التّحصيل المعر-ي وجودة التّعليم.

  عدّة مناهج -ي بحثه م�Rا: اعتمد الباحث منهج البحث:

  المنهج الوصفي -ي وصف آليّة استخدام الوسائط التّكنلوجيّة واستعمالا¥Rا -ي العمليّة التّعليميّة التعلميّة. 

hi مرّ §Rا التّعليم عن بعد -ي الجزائر. 
ّ
ات ال

ّ
  المنهج التّاري¨ي -ي تتبّع المحط

  التعليم والتعلم:. 2

ذي يفيد المبالغة -ي حصول الفعل.   
ّ
م عAى وزن فعّل) وال

ّ
لاثي المتعدّي بتضعيف الع#ن (عل

ّ
فنقول  التّعليم مصدر للفعل الث

م فلان فلانا فهو تعليم. أي نقل إليه الع
ّ
 لم نقلا عAى وجه الكª"ة والمبالغة.عل

  )65، صفحة 2014(جابر،  "كلّ تأث#" واع عAى شخص آخر لإكسابه خt"ة ما، أو إحداث تغي#" -ي سلوكه."و-ي الاصطلاح:    

  ومنه فإنّ التّعليم يرتبط بالمفاهيم التّالية:

  التّأث#". -

  التّغي#". -

  إكساب الخt"ة. -

  النّقل. -

ر،    
ّ
ر ومتأث

ّ
ب وجود طرف#ن فاعل#ن غ#" متساوي#ن، يكون أوّلهما إيجابيّا والآخر سلبيّا؛ فالتّأث#" يوجب وجود مأث

ّ
ها معان تتطل

ّ
وكل

يوجب  ل كذلكوالتّغي#" يوجب مغّ#"ا ومتغّ#"ا، وإكساب الخt"ة يوجب وجود خب#" مكسب للخt"ة وشخصا غ#" غضّا مكتسب لها، والنّق

  ناقلا ومنقولا إليه.

م يأخذ دور الفاعل الإيجاب   
ّ
م ــ المحتوى) فإنّ المعل

ّ
م ــ المتعل

ّ
 يّ وإذا ما قيست هذه المعاني عAى أقطاب العمليّة التّعليميّة (المعل

را به، ومغّ#"ا لسلوكه لا متغّ#"ا به، ومكسبا للخt"ة لا م
ّ
م لا متأث

ّ
را -ي المتعل

ّ
نقولة إليه، كتسبا لها، وناقلا للمعرفة لا مفيكون بذلك مؤث

را، متغّ#"ا، مكتسبا للخt"ة، ومستقبلا للمعرفة. أمّا المحتوى فينسحب عAى
ّ
م دور الفاعل السل¼hّ فيكون بذلك متأث

ّ
 -ي ح#ن يأخذ المتعل

  كلّ ما يكون وسطا بي�Rما (معرفة، سلوك، أفكار ...)

لاثي المتعدّي   
ّ
م مصدر للفعل الث

ّ
ف  التعل

ّ
ذي يفيد التكل

ّ
م عAى وزن تفعّل) وال

ّ
بتضعيف الع#ن وزيادة التّاء -ي أوّل الفعل (تعل

ف.
ّ
م. أي اكتسب منه العلم اكتسابا عAى وجه التكل

ّ
م فلان من فلان فهو تعل

ّ
  -ي حصول الفعل، نقول: تعل

 "تعديل وتغي#" -ي السّلوك نتيجة الممارسة عAى أن يكون هذا التّ و-ي الاصطلاح:    
ّ
تا عديل والتغّ#" ثابت نسبيّا، ولا يكون مؤق

  ) 93، صفحة 2014(جابر،  مرهونا بظروف أو حالات طارئة"

م يرتبط بالمفاهيم التّالية: 
ّ
  ومنه فإنّ التعل

  التغّ#". -

  الاكتساب. -

  تعديل -ي السّلوك. -
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را مساعدا عAى حدوث الفعل، فالتغّ#" يوجب وجود تحوّل ملاحظ ووجود مساعد    
ّ
ب وجود أثر ملاحظ، ومأث

ّ
ها معان تتطل

ّ
وكل

ه لا يُعقل أن يتغّ#" ال¿�hء من تلقاء نفسه، وكذلك فإنّ الاكتساب يوجب وجود زيادة ومساعد عAى حصول الزّيادة، 
ّ
عAى هذا التحوّل لأن

  تغ#" واضح ومساعد عAى هذا التغّ#". والتّعديل يوجب وجود 

م يأخذ دور المساعد عAى حصول الفعل، و-ي المقابل    
ّ
سقطت هذه المعاني عAى أقطاب العمليّة التّعليميّة فإنّ المعل

ُ
وإذا ما أ

ر بالفعل، -ي ح#ن يكون المحتوى هو الفعل نفسه.
ّ
م دور المتأث

ّ
  يأخذ المتعل

م بمفهومها الضيّق المرتبط  وانطلاقا ممّا سبق بيانه وذكره   
ّ
يمكننا أن نخلص إ\ى رصد الفروقات التّالية ب#ن التّعليم والتعل

  بالعمليّة التّعليميّة.

م.1الجدول 
ّ
  : جدول يوضّح الفرق ب#ن مفهومي التّعليم والتعل

عليم.
ّ
م.  الت

ّ
  التعل

م سامع.
ّ
م والمتعل

ّ
م متكل

ّ
م طرفان متحاوران.  المعل

ّ
م والمتعل

ّ
  المتعل

م جاهل.
ّ
م عارف والمتعل

ّ
م وموجّه له.  المعل

ّ
م مرافق للمتعل

ّ
  المعل

م سيّد الموقف.
ّ
م مشارك -ي العمليّة التعليميّة.  المعل

ّ
  المعل

م وعاء فارغ يجب ملؤه.
ّ
م حامل لمعارف تحتاج للتنظيم.  المتعل

ّ
  المتعل

م محور العمليّة التعليميّة
ّ
م محور العمليّة التعليميّة  المعل

ّ
  .المتعل

  المصدر: إعداد الباحث.

ائع -ي 
ّ

م بقي أن نش#" إ\ى أنّ أحدهما يُستعمل بدلالة الآخر والعكس، والش
ّ
وبعد أن بينّا الفروق ب#ن مفهومي التّعليم والتعل

م لا التّعليم لأنّ المقاربات 
ّ
ذي سنعتمده مع أنّ الصّواب أن يُستخدم مصطلح التعل

ّ
ة -ي الحديثالاستعمال مصطلح التّعليم وهو ال

م كعنصر إيجابيّ -ي العمليّة التّعليميّة.
ّ
ز عAى المتعل

ّ
  التّعليم وطرائقه وأساليبه ترك

عليم:. 3
ّ
  يختلف نوع التّعليم لاعتبارات كث#"ة نذكر م�Rا: أنواع الت

  "وني.الوسائل المستخدمة -ي الفعل التّعليمhّ: فنمّ#Å وفقا لذلك ب#ن التّعليم التّقليديّ والتّعليم الإلك�

  وضعيّة الأطراف التّعليميّة: فنمّ#Å بذلك ب#ن التّعليم الحضوريّ والتّعليم عن بعد.

  الإطار المكاني للعمليّة التعليميّة: فنمّ#Å وفقا لهذا ب#ن التّعليم الاف�"ا��h، والتّعليم الواق8يّ.

  وفيما يAي تفصيل ذلك:   

عليم الإلك02وني: 1. 3
ّ
ه:  الت

ّ
م بأقصر وقت وأقلّ جهد، وأكt" "استخدام ايعرّف بأن

ّ
لتّقنية بجميع أنواعها -ي إيصال المعلومة للمتعل

ستخدم فيه التّكنلوجيا الحديثة -ي إنجاز الأنشطة التّعليميّة. )225، صفحة 2012(كابAي و آخرون،  فائدة"
ُ
  إذا فهو تعليم ت

قليدي: 2. 3
ّ
عليم الت

ّ
وح،  الت

ّ
م عAى الوسائل التّقليديّة مثل: الل

ّ
وهو المقابل للتّعليم الإلك�"وني، حيث يعتمد -ي إيصال المعلومة إ\ى المتعل

باش#"، الملصقات ...
ّ
  الط

عليم عن بعد:  3. 3
ّ
ه:الت

ّ
م سواء التّقليد يُعرّف هذا النّوع من التّعليم بأن

ّ
ة وسائط التعل

ّ
ذي يتمّ من خلال كاف

ّ
م ال

ّ
ادّ يّة المو "التعل

ال المحمول"
ّ

سجيل الراديو والتلفزيون أو الحديثة الكمبيوتر وبرمجياته وشبكاته والقنوات الفضائية والهاتف النق
ّ
 المطبوعة وأشرطة الت

   )128، صفحة 2014(طارق ، 



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت
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عليم الاف02ا?<=: 4. 3
ّ
ه:  الت

ّ
الب من التّعايش مع المعلومات الخياليّة "توظيف تكنلوجيا ويعرُف بأن

ّ
الواقع الاف�"ا��h -ي تمك#ن الط

ومن ذلك توظيف تقنيّة مؤتمرات الفيديو، المؤتمرات الصوتيّة،  )34، صفحة 2014(طارق ،  وتحقيق أشياء يصعب تحقيقها -ي الواقع"

  غرف المحادثة ...

hi يتقاطع معها وذلك من خلال رصد    
ّ
ة وجب تمي#Åه عن هذه المصطلحات ال

ّ
ولتحديد مصطلح التّعليم عن بعد بدق

  الفروقات بينه وبي�Rا.

عليم عن بعد . 4
ّ
   :والمفاهيم الموازيةالت

قليدي. 1. 4
ّ
عليم الت

ّ
عليم عن بعد والت

ّ
  الت

ص الفروق ب#ن هذين المصطلح#ن -ي النّقاط التّالية:   
ّ

  يمكن أن نلخ

  : جدول يوضّح الفرق ب#ن مفهومي التّعليم التّقليدي والتّعليم عن بعد.2الجدول 

قليدي.
ّ
عليم الت

ّ
عليم عن بعد.  الت

ّ
  الت

الوسائل المستخدمة -ي العمليّة التّعليميّة

  تقليديّة. (لوح، طباش#"، ملصقات ...)

المزاوجة ب#ن الوسائل التّقليديّة والوسائل 

  الحديثة. (لوح إلك�"وني، تلفاز، راديو، الحاسوب ...)

ذي يناسب   الحضور الدّائم والمضبوط (وقتا ومكانا)
ّ
م حسب التّوقيت ال

ّ
يتيح التعل

م (التّعليم الم�Åامن وغ#" الم�Åامن)
ّ
  المتعل

 المادّة العلميّة عبارة عن وثائق مطبوعة فقط

ة، كتاب، جريدة ...
ّ
  مجل

المادّة العلميّة متنوّعة صوتا وصورة (صور، 

طات، تسجيلات صوتيّة، فيديوهات)
ّ
  خرائط، مخط

م#ن -ي ظلّ
ّ
يستوعب عددا محدودا من المتعل

  المقاعد البيداغوجيّة المتاحة والمسموح §Rا.

م#ن بفضل 
ّ
يستوعب عددا غ#" محدّد من المتعل

  ) zoom ،google meetالتّطبيقات المتاحة (

  المصدر: إعداد الباحث.

عليم الإلك02وني: 2 .4
ّ
عليم عن بعد والت

ّ
  الت

  يمكن أن نوجز أهمّ الفروقات ب#ن المفهوم#ن -ي النّقاط التّالية: 

  : جدول يوضّح الفرق ب#ن مفهومي التّعليم عن بعد والتّعليم الإلك�"وني.3الجدول 

عليم عن بعد.
ّ
عليم   الت

ّ
  الإلك02وني.الت

المزج ب#ن الوسائل التّقليديّة والحديثة -ي

  العمليّة التّعليميّة.

اعتماد التّقنية الحديثة -ي العمليّة التّعليميّة 

  التعلميّة.

  لا يُش�"ط فيه ذلك.  يُش�"ط فيه بعد الأطراف التّعليميّة.

م يكون -ي RÈاية الt"نامج.
ّ
  نشطة مستمرّة فاعلة.التّقويم عمليّة   تقويم إنجازات المتعل

م#ن، وهو ثابت عAى
ّ
المحتوى معدّ لجميع المتعل

  اختلاف خصائصهم.

يتغّ#" المحتوى من شخص إ\ى آخر تبعا لقدرات 

  كلّ واحد.

  )20، صفحة 2017(مجدي ، المصدر: 

  

  



   بلغدوش فتيحة.، برودي خالد           

 

 

  

 

226 

 

عليم الاف02ا?<ّ=: 3. 4
ّ
عليم عن بعد والت

ّ
  الت

ص الفروقات ب#ن هذين المصطلح#ن -ي النّقاط التّالية:  
ّ

  يمكن أن نلخ

  : جدول يوضّح الفرق ب#ن مفهومي التّعليم عن بعد والتّعليم الاف�"ا��h.4الجدول 

عليم عن بعد.
ّ
عليم الاف02ا?<=.  الت

ّ
  الت

  لا يُش�"ط فيه ذلك.  اش�"اط تباعد الأطراف التّعليميّة مكانا.

  تعليم اف�"ا��h ليس له وجود -ي الواقع.  يّ.امتداد لتعليم حقيق

م من طرف الجهات الوصيّة
ّ
ر ومنظ

ّ
مؤط

  وخاضع للرّقابة.

م ولا خاضع للرّقابة.
ّ
ر ولا منظ

ّ
  غ#" مؤط

ف الأمر عAى السّياسة المنتهجة من طرف   رسمhّ ومع�"ف به.
ّ
يتوق

  الدّولة.

  المصدر: إعداد الباحث.

  )160، صفحة 2015(شلوشر و سيمونسن،  كما يمكن تلخيص الفروقات ب#ن هذه المفاهيم -ي العلاقات الرياضيّة التّالية: 

  (و ن) + (م ن) = تعليم تقليدي، تعليم إلك�"وني.

  (و ن) + (م م) = التّعليم عن بعد، تعليم إلك�"وني.

  تعليم اف�"ا��h، تعليم إلك�"وني.(و م) + (م ن) = 

  (و م) + (م م) = التّعليم عن بعد، تعليم إلك�"وني.

  (و ن): الوقت نفسه، (و م): الوقت مختلف، (م ن): المكان نفسه، (م م): المكان مختلف.

 لمذكورة أعلاهومن خلال هذه العلاقات الريّاضيّة يمكننا اعتبار مصطلح التّعليم الإلك�"وني عامّا، يشمل المصطلحات ا

  باعتباري الزّمان والمكان.

عليم عن بعد:. 5
ّ
  ينقسم التّعليم عن بعد من حيث الاعتبار الزّماني إ\ى قسم#ن: تعليم م�Åامن، وتعليم غ#" م�Åامن. أنواع الت

عليم المH2امن: 1. 5
ّ
ميه -ي الوقت نفسه، ولا يُش�"ط فيه الحضور -ي المكان  الت

ّ
م مع متعل

ّ
صال المباشر، ويكون فيه تواصل المعل

ّ
أو الات

  أي أنّ التّواصل فيه آنيّ لحظيّ. )21، صفحة 2015(الخفاÌي،  نفسه.

عليم غ0I المH2امن: 2. 5
ّ
ميه غ#" مشروط بالوقت نفسه، ولا المكان عينه. الت

ّ
م مع متعل

ّ
صال غ#" المباشر، ويكون تواصل المعل

ّ
  أو الات

  يمكن تمثيل التّعليم الم�Åامن وغ#" الم�Åامن بالعلاقات الريّاضيّة التّالية:

  (و ن)  + (م م)   = تعليم م�Åامن.

  (و ن)  + (م ن)   = خارج التّصنيف.

  (م م)   = تعليم غ#" م�Åامن. (و م)  +

  (و م)  + (م ن)   = خارج التّصنيف.

  (و ن): الوقت نفسه، (و م): الوقت مختلف، (م ن): المكان نفسه، (م م): المكان مختلف.

  . تجربة الجزائر للتعليم عن بعد.6

  يمكن أن نقسّم تجربة الجزائر -ي هذا التّعليم عAى أربعة أجيال، و�ي كالآتي:   



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

وقد طبّقت الدّولة الجزائريّة هذا النّوع من  )20، صفحة 2015(الخفاÌي،  التّعليم بالمراسلة عن طريق المطبوعات؛ الجيل الأوّل: 1. 6

انوي وذلك من خلال:
ّ
ورين المتوسّط والث

ّ
  التّعليم عAى الط

سجيل المباشر عن طريق الالتحاق بمقرّ مديريّة التّكوين المتواصل والتّعليم عن بعد. -
ّ
  الت

  استصدار المطبوعات بطريقة إلك�"ونية وعن بعد، بعدما كانت توزّع ورقيّا. -

  اجتياز الفروض إلك�"ونيّا عن بعد. -

  إجراء امتحان إثبات المستوى حضوريّا. -

  استصدار الشهادات حضوريّا بشكل ورÍيّ. -

اني: 2. 6
ّ
وقد طبّقت الدّولة  )20، صفحة 2015(الخفاÌي،  التّعليم بواسطة الوسائل السمعيّة البصريّة وبرامج الحاسوب. الجيل الث

 h�Îبية -ي  2012ــ  2011الجزائريّة ذلك خلال الموسم الدّرا"
ّ
hi عصفت بقطاع ال�

ّ
الثة ثانوي بسبب الإضرابات ال

ّ
مع أقسام السّنة الث

  ذلك الموسم، وذلك من خلال:

الثة ثانوي تحوي نسخا إلك�"ونيّة للكتب المدرسيّة -
ّ
  ودروسا. توزيع أقراص صلبة عAى أقسام السّنة الث

 دروس خاصّة بنفس الفئة عAى قنوات التّلفزيون العمومي. -
ّ

  بث

  المرافقة البيداغوجية للتلاميذ من خلال الأنشطة التّلفزيونيّة والإذاعيّة المتنوّعة. -

الث: 3. 6
ّ
 الإذاÐي أو التّلفزيوني. الجيل الث

ّ
 المادّة الحيّة عن طريق البث

ّ
وقد  )20، صفحة 2015(الخفاÌي،  التّعليم عن طريق بث

ريقة خلال الأزمة الصحيّة (كوفيد 
ّ
"بية هذه الط

ّ
  ) وذلك من خلال:19اعتمدت وزارة ال�

الثة  -
ّ
 الدّروس عAى التّلفزيون العمومي للأقسام ال�Rائيّة (السّنة الخامسة ابتدائي، السّنة الرّابعة متوسّط، السّنة الث

ّ
انوي)                     ثبث

- .h�Îحصص إذاعيّة وأخرى تلفزيونيّة لمرافقة التّلاميذ لتجنّب عواقب الانقطاع الدّرا 
ّ

  بث

استخدام الأقراص المt"مجة والمكتبات الإلك�"ونيّة والوسائط المتعدّدة والأن�"نت كمصدر للمعلومات أو لنقلها  الجيل الرّابع: 4. 6

ريقة خلال الأزمة الصحيّة (كوفيد )20، صفحة 2015(الخفاÌي،  وتبادلها.
ّ
ور 19 وقد اعتمدت الدّولة الجزائريّة هذه الط

ّ
) حصرا -ي الط

  الجام8ي، وذلك من خلال:

  ي#" المكتبات الجامعيّة (سينجاب)اعتماد نظام تس -

  .) للتّعليم عن بعدMOODLEإطلاق الأرضيّة الرّقميّة مودل ( -

سبة لطلبة الدّكتوراهاعتماد تقنيّة التّحاضر ع -
ّ
  .ن بعد بالن

لبة  _
ّ
الاستفادة من مواقع التّواصل الاجتماÐي لنشر الدّروس والإعلانات، الاستفادة من التّطبيقات التّكنلوجيّة المتاحة لتأط#" الط

)(google meet,clasroom,zoom 

  والملاحظ عAى تجربة الجزائر -ي التّعليم عن بعد ما يأتي:   

  ار ولكلّ المستويات.عدم شموليّة تطبيق التّعليم عن بعد لكلّ الأطو  -

  التوجّه نحو هذا النّوع من التّعليم اضطراريّ لا اختياريّ. -

RÑا التّعل -
ّ
hi يتطل

ّ
م#ن للتّعامل مع التّكنلوجيا ال

ّ
م عن يصعوبة تطبيق هذا النّوع من التّعليم لعدّة أسباب: غياب تكوين الأساتذة والمتعل

م#ن ... بعد، التّكلفة الباهضة لتحقيق هذا التّعليم من
ّ
  بنية تحتيّة وتجه#Åات، صعوبة إيجاد طريقة نزRSة وشفّافة لتقويم المتعل

كر نظام التّعليم بالمراسلة. -
ّ

  عدم الاع�"اف §Rذا النّوع من التّعليم لا سيما -ي مجال العمل، وأخصّ بالذ

  ا قائما بذاته. التّعليم عن بعد -ي النّظام التّعليمh الجزائري تعليم مكمّل ومتمّم، وليس تعليم -
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عليم عن بعد.7
ّ
كنلوجية المعتمدة Zي الت

ّ
  . الوسائط الت

من أجل تحقيق التّعليم عن بعد وتجسيده لا بدّ من الاستفادة من الوسائط التّكنلوجيّة المتاحة لتحقيق التّواصل عن    

  بعد صوتا، وصورة، وكتابة، ومن هذه الوسائط نذكر:

  clasroomتطبيق  1. 7

ه منصّة تعليميّة تفاعليّة تجمع ب#ن ممّ#Åات أنظمة إدارة المحتوى الإلك�"وني وب#ن شبكات التّواصل  المفهوم: 1. 1. 7
ّ
ويُعرّف بأن

م#ن، ومشاركة 
ّ
صال بالمعل

ّ
م#ن من نشر الدّروس والأهداف ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التّعليميّة، والات

ّ
ن المتعل

ّ
الاجتماÐي، وتمك

   )15، صفحة 2020(الواسطي،  h فيما بي�Rم.المحتوى التّعليم

  يتكوّن التّطبيق من عدّة وحدات، و�ي: المكوّنات: 2. 1. 7

سجيل:
ّ
ذي تمّ إنشاؤه (إمّا عن  أ ـ وحدة الإدارة والت

ّ
ب إ\ى الفصل الدّراh�Î ال

ّ
م، ودعوة الطلا

ّ
تسمح هذه الوحدة بإضافة أكª" من معل

طريق مشاركة الكود الخاصّ بالقسم الاف�"ا��h عt" وسائل التّواصل الاجتماÐي أو عن طريق إرسال دعوة للانضمام عt" الإيميل 

 participantمباشرة) تظهر هذه الوحدة من خلال الخيار 

) أو مستندات (صور، رسومات ...) أو مقاطع فيديو، pdfأو  wordتسمح هذه الوحدة بعرض الدّروس (بصيغhi  ب ـ وحدة المشاركة:

ب الفصل، كما تتيح الدّردشة الكتابيّة مع الفصل الدّراh�Î، وتظهر من خلال الخيار 
ّ

 fluxأو روابط لمواقع إلك�"ونيّة. ومشاركRkا مع طلا

قييم: ج ـ وحدة
ّ
ب، مع إمكانيّة تحديد  المتابعة والت

ّ
وتسمح هذه الوحدة إجراء الفروض والاختبارات للفصل الدّراh�Î وتقييم أداء الطلا

سليم ومدّة الامتحان، وتظهر من خلال الخيار 
ّ
  travaux et devoirsوقت الت

م:
ّ

  ... تسمح هذه الوحدة بتغي#" معلومات الفصل، ومسح الحسابات  د ـ وحدة التحك

ب.
ّ

اني مخصّص للطلا
ّ
م#ن، والث

ّ
  تتوزّع هذه الوحدات عAى مدخل#ن: مدخل مخصّص للمعل

م، ويسمح لهم ب:
ّ

سجيل، المتابعة والتّقييم، التحك
ّ
م#ن باستخدام وحدات: الإدارة والت

ّ
  يتيح المدخل المخصّص للمعل

-  hiعرض الدّروس بأشكال مختلفة (بصيغword  أوpdf مات ...) مقاطع فيديو، أو روابط لمواقع إلك�"ونيّة )، مستندات (صور، رسو-

إجراء الفروض والاختبارات، وفق أشكال مختلفة (إجابة حرّة، الاختيار من متعدّد، التّحديد ...) مع إمكانيّة تحديد مدّة الامتحان،  -

سليم.
ّ
  ووقت الت

م تنقيط مناسب. -
ّ
ب من خلال سل

ّ
  تقييم أداء الطلا

-  
ّ
ب ومعل

ّ
  م#ن آخرين إ\ى الفصل.دعوة الطلا

ب فيتيح لهم الوصول إ\ى وحدة المشاركة، كما يسمح لهم ب:
ّ

  أمّا المدخل المخصّص للطلا

  مشاركة الصّور، والمستندات، والملفّات ومقاطع الفيديو، والرّوابط مع المجموعة. -

  طرح الأسئلة من خلال الدّردشة الكتابيّة مع الفصل. -

hi تحصّلوا عل�Rا -ي الاختبارات والفروض. -
ّ
hi تمّ تكليفهم §Rا، وعAى الدّرجات ال

ّ
لاع عAى الواجبات والأنشطة ال

ّ
  الاط

عليم عن بعد: classeroomدور تطبيق  3. 1. 7
ّ
  Zي إدارة الت

  )18، صفحة 2020(الواسطي،  يتجسّد دور هذا التّطبيق -ي إدارة التّعليم عن بعد من خلال:   

  وذلك من خلال إعداد الواجبات والاختبارات ومراجعRkا واستعراضها بسرعة -ي مكان واحد. أ ـ توف0I الوقت:

نظيم:
ّ
دات  ب ـ تحسIن الت

ّ
م#ن معرفة مهامّهم عAى صفحة الواجبات، كما يقدّم جميع الموادّ الدّراسيّة تلقائيّا -ي مجل

ّ
حيث يتيح للمتعل

   google driveعAى 



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

واصل:
ّ
م#ن، واستقبال الأسئلة. ج ـ تعزيز الت

ّ
م#ن إرسال ملاحظا¥Rم مباشرة للمتعل

ّ
  إذ يمكن للمعل

  وإضافة إ\ى ما سبق نذكر:

ش
ّ
يفتح هذا التّطبيق مجال المشاركة -ي إثراء النّقاش والإجابة عن الأسئلة، وكذا مشاركة المعلومات مع المجموعة  اركي:د ـ العمل الت

  بمختلف الصّيغ.

فاعpي:
ّ
عليم الت

ّ
م#ن التّفاعل مع المادّة، حيث يعtّ" كلّ واحد عن رأيه ووجعة نظره -ي الموضوع، ولا  ه ـ الت

ّ
يتيح هذا التّطبيق للمتعل

 له دائما -ي دور المستمع المتفرّج.تجع

 moodleمنصّة  2. 7

ر بيئة تعليميّة إلك�"ونيّة، ويمكن  moodle.comنظام إدارة تعليم مفتوح المصدر قامت بتصميمه شركة  المفهوم:  1. 2. 7
ّ
يوف

وقد استخدمت  )133، صفحة 2014(طارق ،  لغة من بي�Rا العربيّة، 45استخدامه عAى مستوى الفرد بشكل شخhّ�Õ، ويدعم النّظام 

  وزارة التّعليم العا\ي والبحث العلمh بالجزائر هذه المنصّة خلال جائحة كورونا لتقديم الدّروس.

  تتكوّن منصّة موودل من ستّ وحدات و�ي:المكوّنات:  1. 2. 7

صال:
ّ
تشمل منتديات المناقشة، وتبادل الملفّات، الt"يد الإلك�"وني، الدّردشة  communication modules and tools أ ـ أدوات الات

  الفوريّة.

  وتشمل وحدة المساعدة، ووحدة البحث، ووحدة التّقويم.productivity modules : ب ـ وحدات الإنتاج

ب:
ّ

مل وحدة العمل الجماÐي، ووحدة ورشة العمل، ووحدة محفظة وتشstudent involvement module  ج ـ وحدات مشاركة الطلا

ب.
ّ

  الطلا

م وإدارة المنصّة. administration modules د ـ وحدات إداريّة:
ّ

  و�ي الوحدة الأكª" أهميّة -ي منصّة موودل، حيث يتمّ من خلالها التحك

ورة ومكتب المساعدة، أدوات التخرّج عt" الأن�"نت، ووحدة وتشمل وحدة إدارة الدّ  cours delivery modules ه  ـوحدات تقديم الدّورة:

ب، ووحدة الاختبار.
ّ

  متابعة الطلا

   تشمل الوحدات المستخدمة -ي إنشاء المناهج، قوالب الدّورة.  curriculum design modulesو ـ وحدات تصميم المناهج الدّراسيّة:

)al-Azayizah ،2016 ، 11صفحة(  

تسمح الوحدات المذكورة أعلاه بتنظيم العمليّة التّعليميّة، حيث تخصّص منصّة موودل مدخلا محدّدا لكل طرف من    

hi يشغلها
ّ
hi تتلائم مع الصّفة ال

ّ
ب، الإدارة) ويتمّ -ي كلّ مدخل من هذه المداخل عرض الوحدات ال

ّ
م، طلا

ّ
لّ ك العمليّة التّعليميّة (معل

  ب تسلسله الهرمي. طرف حس

صال، ووحدات المشاركة.
ّ
ب استخدام أدوات الات

ّ
ب: يتيح المدخل المخصّص للطلا

ّ
  الطلا

الب ب: الالتحاق بالمقرّرات، عرض محتوى الدّورة، تÅÖيل ملفّات الدّورة، تحميل الملفّات المطلوبة، عرض درجاته،
ّ
 ويسمح للط

)Azayizah-al ،2016 م. )11، صفحة
ّ
 إرسال بحوثه وأعماله، الدّردشة مع المعل

صال، وحدات تقديم الدّورة، ووحدات تصميم المناهج.
ّ
م#ن استخدام وحدات الات

ّ
م: يتيح المدخل المخصّص للمعل

ّ
  المعل

ب،ويسمح لهم ب: إضافة وإزالة أنشطة الدّورة، تحميل الملفّات، ¥Rيئة الواجبات، تعي#ن درجات 
ّ

، Azayizah-al ،2016( الطلا

 عرض المقرّرات، اجراء الاختبارات. )11صفحة 

  الإدارة: يتيح المدخل المخصّص للإدارة استخدام وحدات الإنتاج، والوحدات الإداريّة.

أو إزالة الوحدات، حذف المستخدم#ن ويسمح لهم ب: إنشاء حسابات مستخدم#ن جديدة، تغي#" التّكوين العامّ، إضافة 

  )11، صفحة al-Azayizah ،2016( والحسابات.
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عليم عن بعد: 2. 2. 7
ّ
  دور منصّة موودل Zي إدارة الت

ل دور منصّة موودل -ي التّعليم عن بعد من خلال:   
ّ
  )24، صفحة 2021(المحاسنة،  يتمث

واصل
ّ
رها منصّة موودل مثل: المناقشات،  أ ـ تسهيل الت

ّ
hi توف

ّ
م#ن فيما بي�Rم من خلال الخيارات ال

ّ
م�Rم أو المتعل

ّ
م#ن ومتعل

ّ
ب#ن المعل

  الt"يد الإلك�"وني، الفصول الاف�"اضيّة.

م#ن تأدية واجبا¥Rم، ومتابعة دروسهم كلّ حسب جدوله الزّمhm دون تقييدهم بزمن  ب ـ تنظيم إدارة الوقت:
ّ
تتيح هذه المنصّة للمتعل

ط دراhّ�Î معّ#ن.
ّ
  ومخط

  حيث تسمح المنصّة بتوف#" كمّ هائل من المعلومات دون الحاجة إ\ى زيارة المكتبات. ج ـ الوفرة Zي المادّة المعرفيّة:

غذية الرّاجعة:
ّ
hi وقع ف�Rا، وهو ما يضمن إذ  د ـ الت

ّ
م تقييم أدائه ومدى ملائمته للهدف المطلوب، ومعرفة الأخطاء ال

ّ
يمكن للمتعل

م.
ّ
  خصوصيّة المتعل

م
ّ
  من دخوله إ\ى المنصّة إ\ى خروجه م�Rا. ه ـ المتابعة الدّائمة والمستمرّة للمتعل

  وإضافة إ\ى ما سبق ذكره من م#Åات نذكر:

نظيم المحكم:
ّ
  خلال المدخلات والمخرجات المتاحة لكلّ مكوّن من مكوّنات العمليّة التعليميّة.من  و ـ الت

عاوني:
ّ
  وذلك من خلال المناقشات. ز ـ العمل الت

 :Zoomتطبيق  3. 7

  )987 - 986الصفحات ، 2019( حسن#ن،  يحتوي التّطبيق عAى ثلاث وحدات أساسيّة و�ي: المكوّنات: 1. 3. 7

م:
ّ

م   new meetingتسمح هذه الوحدة للمستخدم بفتح اجتماع جديد من خلال الخيار  أ ـ وحدة الإدارة والتحك
ّ

إدارة الاجتماع والتحك

ذين تريد دعو¥Rم إ\ى الاجتماع،  ID، إرسال start a meeting-ي تقنية الفيديو والصّورة، بدأ الاجتماع عt" الخيار 
ّ
إ\ى الأشخاص ال

   use personal meeting IDالسّماح للأشخاص بالدّخول إ\ى الاجتماع من خلال الخيار 

المرسل إل�Rم -ي خانة  IDوذلك بكتابة  joinتسمح هذه الوحدة للمشارك#ن بالدّخول إ\ى الاجتماع عن طريق الخيار  ب ـ وحدة المشاركة:

meeting ID تغي#" معلومات الدّخول من خلال الخيار ،screen name م -ي تقنيّة الصّوت والصّورة الخاصّة بك، مشاركة شاشة
ّ

، التحك

   share screenجهازك مع الآخرين عt" الخيار 

صال:
ّ
ن هذه الوحدة مستخدمي التّطبيق بضمّ جميع الأشخاص -ي اجتماع واحد، مراسلة هؤلاء الأ ج ـ وحدة الات

ّ
شخاص عن تمك

  طريق الرّسائل الصوتيّة أو الملصقات ...

م والإدارة، ووحدة    
ّ

تتوزّع هذه الوحدات عAى مدخل#ن الأوّل مخصّص لمدير الاجتماع ويسمح له باستخدام وحدة التحك

ذين انضمّوا إ\ى الاجتماع، ويسمح لهم هذا المدخل باستخدام وحدة المشاركة، 
ّ
اني فمخصّص للأشخاص ال

ّ
صال. أمّا المدخل الث

ّ
الات

صال.
ّ
  ووحدة الات

عليم عن بعد:   zoomطبيق دور ت 2. 3. 7
ّ
  Zي إدارة الت

  يتجسّد دور هذا التّطبيق -ي العمليّة التعليميّة -ي:

واصل:
ّ
م#ن فيما بي�Rم  أ ـ تسهيل الت

ّ
م#ن من جهة، أو المتعل

ّ
م والمتعل

ّ
صال ب#ن المعل

ّ
وذلك عt" استخدام تقنية الصّوت والصّورة -ي الات

  من جهة أخرى. 

فاعpي:
ّ
عليم الت

ّ
رها هذا التّطبيق بالتّفاعل مع المادّة المعروضة عن طريق النّقاشات. ب ـ الت

ّ
hi يوف

ّ
صال ال

ّ
  تسمح تقنيات الات



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

واصل:
ّ
  يسمح التّطبيق بخلق بيئة محاكية للواقع صوتا وصورة وهو ما يحقّق فاعليّة التّواصل. ج ـ تعزيز الت

نظيم المحكم:
ّ
  د ـ الت

ّ
م التحك

ّ
ميه، حيث يقوم بتوقيفها حيث يتيح هذا التّطبيق للمتعل

ّ
م -ي الصّوت والصّورة الخاصّة بحسابات متعل

  وتشغيلها حسب الحاجة لضمان السّ#" الحسن للدّرس وتجنّب الفو���.

يحافظ التّطبيق عAى خصوصيّة مستخدميه وهو ما يجعلهم أكª" راحة أثناء استخدامهم له، وذلك عt" إمكانيّة  ه ـ الخصوصيّة:

ذي يظهر به.تعطيل الصّوت والصّ 
ّ
  ورة الخاصّة §Rم، وتغي#" الاسم ال

  عن طريق المحادثة عt" تقنية الفيديو. و ـ تنميّة مهارة التحدّث

  google meetتطبيق  4 .7

  عAى وحدت#ن رئيسيت#ن هما: google meetيحتوي تطبيق  المكوّنات: 1. 4. 7

م:
ّ

بدأ الاجتماع من خلال الخيار  nouvelle renionتسمح هذه الوحدة بإنشاء اجتماع جديد من خلال الخيار أ ـ وحدة الإدارة والتحك

commencer "tدعوة الأشخاص إ\ى الاجتماع من خلال نسخ الرّابط وإرساله لهم، أو عن طريق إرسال دعوة انضمام ع ،g mail ،

رح، مشاركة الصّور  مراسلة أعضاء الاجتماع عن طريق الدّردشة الكتابيّة أو 
ّ

عن طريق الصّوت والصّورة، استخدام لوح أبيض للش

م -ي تقنيّة الصّوت والصّورة الخاصّة بك فقط.
ّ

  والملصقات والمستندات. التحك

صال:
ّ
  joinتسمح هذه الوحدة بالانضمام إ\ى الاجتماع عt" خيار  ب ـ وحدة المشاركة والات

ّ
م أو عن طريق نسخ الرّابط المرسل، التحك

  بتقنية الصّوت والصّورة الخاصّة بك.

م والإدارة،    
ّ

ل هاتان الوحدتان مدخلان رئيسيّان أحدهما مخصّص لمن¿�Ú الاجتماع ويسمح له باستخدام وحدة التحك
ّ
تمث

صال.
ّ
اني فمخصّص لأعضاء الاجتماع ويسمح لهم باستخدام وحدة المشاركة والات

ّ
  أمّا المدخل الث

عليم عن بعد:  google meetدور تطبيق  2. 4. 7
ّ
  Zي إدارة الت

ل دور هذا التّطبيق -ي العمليّة التّعليميّة -ي:
ّ
  يتمث

عاوني:
ّ
  وهذا من خلال المناقشات الجماعيّة عt" الصّوت والصّورة. أ ـ العمل الت

مون) ويمنحهم الحريّة -ي عرض صورهم وتشغيل  ب ـ الخصوصيّة:
ّ
مون أو متعل

ّ
يحفظ هذا التّطبيق خصوصيّة مستخدميه (معل

  الصّوت، وهو ما يجعلهم أكª" راحة أثناء الدّرس.

  بفضل م#Åة المحادثة الصوتيّة أو عt" تقنية الفيديو. ج ـ تنمية مهارة التحدّث

ميه
ّ
م ومتعل

ّ
واصل بIن المعل

ّ
وح م د ـ تسهيل الت

ّ
ن خلال الدّردشة الكتابيّة، أو المحادثة الصوتيّة، أو عt" تقنية الفيديو، أو عن طريق الل

  الأبيض.

  مواقع التواصل الاجتماzي: 5. 7

مواقع التّواصل الاجتماÐي عبارة عن برمجيّات وتطبيقات مخصّصة للتّواصل من خلال وضع معلومات، تعليقات،  المفهوم: 1. 5. 7

   )20، صفحة 2014(السويدي،  ديوهات، ملصقات ...رسائل، صور، في

عليم عن بعد: 2. 5. 7
ّ
واصل الاجتماzي Zي الت

ّ
  استخدامات مواقع الت

ستخدم هذه المواقع -ي العمليّة التّعليميّة من خلال:  
ُ
  )122 - 121الصفحات ، 2020(عبد الحمزة،  ت

  للمستخدم عن الحاجة. ورفع كفاءته -ي جمع البيانات والمعلومات. أ ـ توف0I كمّ هائل من المعلومات

شاركي
ّ
عليم الت

ّ
م#ن لواجبا¥Rم وبحوRÛم ومناقشRkا عt" هذه المواقع. ب ـ تحقيق الت

ّ
  عن طريق مشاركة المتعل

  والقراءة والكتابة من خلال الدّردشة مع الأصدقاء. ج ـ تنمية مهارات التحدّث
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ميه
ّ
م ومتعل

ّ
واصل بIن المعل

ّ
م#ن فيما بي�Rم لشيوع هذه المواقع وانتشارها، واستخدامها من طرف غالبية  د ـ تسهيل الت

ّ
أو ب#ن المتعل

  المجتمع.

طبيقيّة:8
ّ
  . الدّراسة الت

روف  ¥Rدف هذه الدّراسة إ\ى وصف واقع هدف الدّراسة: 1. 8
ّ
استخدام الوسائط المتعدّدة -ي تكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات والظ

  - 19الجائحة الصحيّة كوفيد  –القاهرة من خلال مخرج التّعليم عن بعد 

  أسئلة الدّراسة: 2. 8

روف القاهرة؟
ّ
  _ ما �ي الوسائل الممكن استخدامها لتكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات والظ

روف القاهرة والأزمات الدوليّة. _ ما �ي التّطبيقات
ّ
  المستخدمة لتكييف التّعليم -ي ظلّ الظ

  فرضيّات الدّراسة: 3. 8

 الدّروس عن طريق 
ّ

روف القاهرة اعتماد نظام المداومة، بث
ّ
_ من الوسائل المعتمدة لتكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات الصحيّة والظ

فhÝ عن بعد ...القنوات التّلفزيونيّة والرّاديو، الاستعاضة ع
ّ

  ن الامتحانات الكتابية بالاستجواب الش

روف القاهرة إضاف
ّ
 ة_ وسائل التّواصل الاجتماÐي تأتي -ي مقدّمة التّطبيقات المستخدمة -ي تكييف التّعليم -ي ظلّ الأزمات الدولية والظ

  إ\ى تطبيقات الوسائط المتعدّدة بدرجة أقلّ.

لبة، الإداري#ن بشكل عشوائي من جامعات مختلفة، وروÐي -ي عيّنة الدّراسة تمّ تطبيق الدّ عيّنة الدّراسة:  4. 8
ّ
راسة عAى الأساتذة، الط

  الاختلاف كمّا ونوعا.

تمّ تطبيق هذه الدّراسة عن طريق المقابلة المباشرة (حضوريّا) وغ#" المباشرة (عن طريق وسائل التّواصل وسيلة الدّراسة:  5. 8

  الاجتماÐي.)

   راسة:حدود الدّ  6. 8

  2022 – 2021الحدود الزّمانيّة: تمّ تطبيق هذه الدّراسة -ي السّنة الدّراسيّة 

  بناء أسئلة المقابلة: 7. 8

روف القاهرة والأزمات الدوليّة؟
ّ
  _ ما �ي الوسائل والتقنيّات الممكن استخدامها من أجل تكييف التّعليم -ي ظلّ الظ

لة -ي وزارة التّعليم العا\ي والبحث العلمh لتكييف التّعليم -ي ظلّ 
ّ
hi اعتمد¥Rا الحكومة الجزائريّة ممث

ّ
ل الإجراءات ال

ّ
لأزمة ا _ فيم تتمث

hi اجتاحت العالم؟ 19الصحيّة كوفيد 
ّ
  ال

  يم عن بعد؟_ ما مدى توظيف التّكنلوجيا -ي عمليّة التحوّل من التّعليم التّقليدي الحضوري إ\ى التّعل

فة خلال عمليّة الانتقال -ي التّعليم العا\ي الجزائري من التّعليم التّقليدي الحضوري إ\ى التّعليم
ّ
ل التّكنلوجيا الموظ

ّ
ن ع _ فيم تتمث

  بعد؟

  _ ما تقييمك لهذه الوسائط؟ وما مدى مناسبRkا لمختلف الممارسات المصاحبة للفعل التّعليمh؟

  الوسائط عAى تحقيق معيار الجودة -ي العمليّة التعليميّة التعلميّة؟_ ما هو أثر استخدام هذه 

  نتائج الدّراسة: 8. 8

روف القاهرة والأزمات الدّوليّة: 1. 8. 8
ّ
عليم Zي ظلّ الظ

ّ
  الوسائل الممكن استخدامها من أجل تكييف الت

ه يمكن استخدام وسائل كث#"ة   
ّ
سبة للوسائل فقد ردّ المستجيبون عAى أن

ّ
روف القاهرة  بالن

ّ
لتكييف التّعليم -ي ظلّ الظ

"بية الوطنيّة استخدام قنوات التّلفز 
ّ
ون يوالأزمات الدّوليّة من خلال مخرج التّعليم عن بعد مثل التّلفاز والرّاديو وقد سبق لوزارة ال�



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

 h�Îائي للموسم الدّراR�ّالدّروس لأقسام ال 
ّ

hi ش 2015 – 2014العمومي لبث
ّ
ت القطاع أنذاك، إضافة إ\ى بسبب الإضرابات ال

ّ
ل

استخدام الحاسوب من خلال توزيع أقراص مضغوطة عAى نفس الفئة من التّلاميذ تحتوي عAى كتب إلك�"ونيّة، ولكن يبقى الحاسوب 

كاء الاصطناÐي أين أصبح العقل الح
ّ

ر عل�Rا خاصّة مع ظهور شبكة الأن�"نت والذ
ّ
hi يتوف

ّ
سوبي ينوب اأهمّ هذه الوسائل بفضل الم#Åات ال

  عن العقل البشري ويتفوّق عليه -ي بعض المجالات.

د المستجيبون عAى أنّ الإجراءات تختلف    
ّ

hi من الممكن توظيفها لذات الغرض فقد أك
ّ
أمّا التقنيّات أو بالأحرى الإجراءات ال

hi تحول دون انتقال الأ 
ّ
رف الاستثنائي فمثلا الأزمات ال

ّ
اشرة طراف التّعليميّة إ\ى المؤسّسة التّعليميّة ومبباختلاف طبيعة الأزمة أو الظ

الفعل التّعليمh فإنّ الإجراءات المتّخذة ستكون الاستعاضة عن الحضور الفعAي بالحضور الاف�"ا��h عt" تطبيقات التّواصل المعدّة 

أن أو تقديم محاضرات مكتوبة أو مسموعة أو فيديو حسب ما تقتضيه طبيعة المادّة، وع
ّ

 ن الامتحانات بالفروض الالك�"ونيّةلذات الش

فhÝ الم�Åامن.
ّ

  أو الاستجواب الش

عليم Zي ظلّ الأزمة  2. 8. 8
ّ
عليم العا�ي والبحث العلمي لتكييف الت

ّ
لة Zي وزارة الت

ّ
�= اعتمد��ا الحكومة الجزائريّة ممث

ّ
الإجراءات ال

�= اجتاحت العالم: 19الصحيّة كوفيد 
ّ
  ال

لبة والأساتذة والإداريّ#ن هو أوّل إجراء قامت ردّ المستجيبون عن هذا الس
ّ
ؤال بأنّ تعليق الدّراسة ومنح عطلة استثنائيّة للط

لت -ي:
ّ
  به الوزارة الوصيّة عقبته مجموعة من الإجراءات يعرفها العامّ والخاصّ تمث

اني.
ّ
ورين الأوّل والث

ّ
  _ اعتماد منصّة موودل لنشر الدّروس المقرّرة عAى طلبة الط

رات التخرّج دون الحاجة إ\ى مناقشRkا._ الاك
ّ

  تفاء بإيداع مذك

سبة لطلبة الدّكتوراه لاستكمال الدّروس المقرّرة.
ّ
  _ اعتماد تطبيقات الوسائط المتعدّدة والتحوّل إ\ى نظام التّعليم عن بعد بالن

لبة 
ّ
لع عل�Rا الط

ّ
ر والأساتذة، إضافة إ\ى استخدامها لتعميم نش_ تفعيل وسائل التّواصل الاجتماÐي لنشر الإعلانات والمستجدّات ليط

  الدّروس والمحاضرات.

  _ اعتماد نظام التّفويج (نظام الدّفعات) -ي الموسم الجام8ي الموا\ي.

  _ تدريس الوحدات الاستكشافيّة عن بعد مع إبقاء نظام التّعليم الحضوري لتدريس باÍي الوحدات.

كنلوجيا Zي عمليّة التح 3. 8. 8
ّ
عليم عن بعد:توظيف الت

ّ
قليدي الحضوري إ�ى الت

ّ
عليم الت

ّ
  وّل من الت

"بويّ#ن يدركون أهميّة توظيف التّكنلوجيا من أجل    
ّ
ردّ المستجيبون عن هذا السؤال بقولهم أنّ الأزمة الصحيّة جعلت ال�

عليم تّكنلوجيا الحديثة -ي ميدان التّ خلق تعليم مرن بعدما كانت مغيّبة قبل ذلك، وكأRÈّا جاءت لتلفت الانتباه إ\ى ضرورة توظيف ال

والميادين الأخرى عAى حدّ سواء، وأنّ التّكنلوجيا كانت حاضرة بقوّة خلال هذه العمليّة، وكانت لتغhm عن كث#" من الإجراءات وتتجاوز 

  كث#"ا من المشاكل لو تمّ اعتمادها بداية وتعميمها.

فة خلال عمليّة  4. 8. 8
ّ
كنلوجيا الموظ

ّ
عليم عن الت

ّ
قليدي الحضوري إ�ى الت

ّ
عليم الت

ّ
عليم العا�ي الجزائري من الت

ّ
الانتقال Zي الت

  بعد:

ردّ المستجيبون عن هذا السؤال أنّ الوزارة الوصيّة اعتمدت منصّة مودل بشكل رسمhّ لذات الغرض، لكن هذا لا ينفي    

  Zoom, Moodle, Google meet, Class room, G- Mail, Réseau sociauxوجود تطبيقات أخرى استعملت خلال عمليّة الانتقال م�Rا: 

  تقييمك لهذه الوسائط:  5. 8. 8

ف عAى المعيار المعتمد للتّقييم، وفيما يAي تفصيل ذلك، بعد 
ّ
ردّ المستجيبون عن هذا السؤال بأنّ تقييم هذه الوسائط يتوق

  اق�"اح المعاي#" عAى المستجيب#ن.
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  م المستجيب#ن للوسائط المتعدّدة.جدول يوضّح تقيي :5الجدول 

  التّطبيق

  المعيار

Google 

Meet 

Class room Zoom G - mail Moodle Réseaux 

sociaux 

درجة سهولة استخدام 

  التّطبيق.

سهل إ\ى حدّ

  ما

سهل إ\ى حدّ

  ما

سهل إ\ى حدّ

  ما

  سهل جدّا  سهل إ\ى حدّ ما  سهل

زم 
ّ

ق الأن�"نت اللا
ّ
تدف

  لاشتغال التّطبيق.

ق جيّد
ّ
ق عادي  تدف

ّ
ق جيّد  تدف

ّ
ق عادي  تدف

ّ
ق عادي  تدف

ّ
ق منخفض  تدف

ّ
  تدف

مدى ملائمة التّطبيق 

  للعمليّة التعليميّة.

  ملائم  ملائم  غ#" ملائم  ملائم  ملائم جدّا  ملائم

hi يتيح 
ّ
الم#Åات ال

  استخدامها التّطبيق.

  جدّاكث#"ة   محدودة  محدودة  كث#"ة  كث#"ة جدّا  كث#"ة

مدى اح�"ام التّطبيق 

  لخصوصيّة المستخدم.

مناسب إ\ى 

  حدّ ما

مناسب إ\ى 

  حدّ بعيد

مناسب إ\ى 

  حدّ ما

مناسب إ\ى حدّ 

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ 

  بعيد

  غ#" مناسب

  المصدر: إعداد الباحث.

تائج: 
ّ
  تحليل الن

طبيق: 
ّ
ر عل�Rا يعتمد تحديد درجة التّطبيق من سهولة درجة سهولة استخدام الت

ّ
hi تتوف

ّ
الاستخدام عAى المدخلات والمخرجات ال

واجهة التّطبيق وطريقة ترتيRÑا واستخدام الألوان إضافة إ\ى لغة الإدخال، و§Rذا فإنّ درجة سهولة استخدام تطبيق ما تتناسب طردا 

ر هذه المعاي#"، وبناء عAى ذلك صنّف المستجيب#ن تطبيقات التّواصل الاجتماÐي -ي 
ّ
  درجة سهل جدّا.مع توف

ق الأن02نت: 
ّ
قا عاليا تدف

ّ
ب تدف

ّ
hi لا تتطل

ّ
ق الأن�"نت -ي أحاي#ن كث#"ة عائقا أمام استعمال تطبيق ما من عدمه، فالتّطبيقات ال

ّ
يقف تدف

نا -ي عصر السّرعة والسّرعة تفرض منطقها، ولهذا اعتt" المستجيبون تطبيقا
ّ
التّواصل  تمن الأن�"نت أكª" استعمالا من نظ#"ا¥Rا، لأن

ق الأن�"نت.
ّ
  الاجتماÐي أكª" هذه التّطبيقات استعمالا لأRÈّا تتجاوز عائق تدف

طبيق للعمليّة التعليميّة التعلميّة: 
ّ
لا يقتصر تحديد درجة الملائمة هنا عAى معيار نقل المعرفة بأشكالها المختلفة مدى ملائمة الت

ما يعتمد عAى امتلاك القدرة عAى القيام (صوتا، صورة، فيديو) لأنّ المعرفة ليست المكوّن ا
ّ
لوحيد للعمليّة التعليميّة التعلميّة، وإن

سجيل وانRkاء بتحليل النّتائج واق�"اح الحلول، ولذلك اعتt" المستجيبون 
ّ
بجميع العمليّات المصاحبة للعمليّة التعليميّة بدءا من الت

ه محاكاة لقسم واق8يّ.التّطبيق الأكª" ملائمة للتّعليم عن  class roomتطبيق 
ّ
  بعد لأن

طبيق: 
ّ
�= يتيح استخدامها الت

ّ
ما توسّعت دائرة استعماله، ولذلك اعتt" المستجيبون المHIات ال

ّ
ما احتوى التطبيق عAى م#Åات أكª" كل

ّ
كل

hi يتيح استخدامها. class roomتطبيق 
ّ
  أكª" هذه التّطبيقات ملائمة للتّعليم عن بعد قياسا عAى الم#Åات ال



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  

 

 

طبيق لخصوصيّة المستخدم:
ّ
قد يكون أكª" المعاي#" تأث#"ا -ي قرار استخدام التّطبيق واعتماده -ي مباشرة الفعل  مدى اح02ام الت

ه لا يح�"م خصوصيّة المستخدم#ن،
ّ
ق -ي التّطبيق كلّ المعاي#" السّابقة مجتمعة ثمّ لا يتمّ اعتماده لأن

ّ
 التّعليمh من عدمه، وقد يتحق

 أنّ اعتمادها -ي العمليّة التعليميّة ولذلك فإنّ ت
ّ

روط السّابقة إلا
ّ

ة الش
ّ
ر عAى كاف

ّ
طبيقات التّواصل الاجتماÐي بالرّغم من أRÈّا تتوف

ق لانRkاكها لخصوصيّة مستخدم�Rا، و-ي المقابل نجد تطبيق 
ّ

مستعملا وعAى نطاق واسع -ي التّعليم عن   classroomالتعلميّة غ#" متحق

ه يح�"م 
ّ
كر.بعد لأن

ّ
روط سالفة الذ

ّ
ره عAى الش

ّ
  خصوصيّة مستخدميه إضافة إ\ى توف

عليمي: 6. 8. 6
ّ
  مدى مناسبة الوسائط المتعدّدة لمختلف الممارسات المصاحبة للفعل الت

شاط التّعليمh تختلف 
ّ
ردّ المستجيبون عن هذا السؤال بأنّ مدى مناسبة الوسائط المتعدّدة لمختلف الممارسات المصاحبة للن

hi يتيحها للمستخدم#ن، وفيما يAي تفصيل ذلك، بعد اق�"اح المعاي#" عAى المستجيب#ن.باخ
ّ
  تلاف التّطبيق وتصميمه والم#Åات ال

: جدول يوضّح درجة مناسبة الوسائط المتعدّدة للعمليّة التعليميّة التعلميّة.6الجدول   

  التّطبيق

  المعيار

Google Meet Class room Zoom G - mail Moodle Réseaux 

sociaux 

مناسب إ\ى حدّ  التّواصل

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ  مناسب

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ   مناسب  مناسب

  بعيد

عرض المحتوى 

  بأشكال مختلفة

مناسب إ\ى حدّ

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ 

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ 

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ 

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ  غ#" مناسب  المعلوماتإدارة 

  بعيد

  غ#" مناسب  غ#" مناسب  غ#" مناسب  غ#" مناسب

مناسب إ\ى حدّ  إدارة الوقت

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ

  بعيد

مناسب إ\ى حدّ

  بعيد

  غ#" مناسب  غ#" مناسب  غ#" مناسب

مناسب إ\ى حدّ  مناسب  التّقويم والتّقييم

  بعيد

  مناسبغ#"   غ#" مناسب  غ#" مناسب  مناسب

مناسب إ\ى حدّ  غ#" مناسب  المراقبة الدّوريّة

  بعيد

  غ#" مناسب  غ#" مناسب  غ#" مناسب  غ#" مناسب

  المصدر : إعداد الباحث.

تائج:
ّ
  تحليل الن

واصل: 
ّ
ف تصنيف التّطبيق ضمن درجة معيّنة هنا عAى الأشكال المتاحة للتّواصل (صوت، صورة، فيديو، كتابة) والتّطبيق الت

ّ
يتوق

ها -ي التّواصل يتمّ تصنيفه ضمن درجة أعAى والعكس صحيح. 
ّ
ي يدعم استخدام هذه الأشكال كل

ّ
  الذ

ر ما تمّ عرضه باختلاف شكل عرض المحتوى، ثمّ عرض المحتوى بأشكال مختلفة: تختلف درجة الاستيعاب والقدرة عAى 
ّ

تذك

ذي يتيح عرض المحتوى بأشكال مختلفة يتمّ تصنيفه ضمن 
ّ
كل المناسب لعرضها، ولهذا فالتّطبيق ال

ّ
إنّ طبيعة المحتوى تحدّد غالبا الش

  درجة أعAى والعكس صحيح.

اي#" أخرى مثل: إدارة المعلومات والوقت، التقويم إضافة إ\ى التّواصل وإمكانيّة عرض المحتوى بأشكال مختلفة نجد مع   

م -ي تحديد مدى صلاحيّة التّطبيق للاستخدام -ي العمليّة التعليميّة التعلميّة.
ّ

  والتقييم، المراقبة الدّوريّة تتحك
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  أثر استخدام هذه الوسائط عpى تحقيق معيار الجودة Zي العمليّة التعليميّة التعلميّة: 8. 8. 8

م وترفع من كفاءته وذلك من خلال: تسهيل    
ّ
ردّ المستجيبون عن هذا السؤال بأنّ هذه الوسائط تزيد من فاعليّة التعل

م#ن، إعداد
ّ
م، الإدارة)، سهولة إدارة معلومات المتعل

ّ
م، المتعل

ّ
داول ج التّواصل ب#ن مختلف الأطراف الفاعلة -ي العمليّة التعليميّة (المعل

م والزّيادة من ترك#Åه، سهولة وتقارير دوريّة 
ّ
م، عرض المحتوى بأشكال مختلفة وهو ما يساهم -ي إثارة انتباه المتعل

ّ
تصف حالة التعل

  الوصول إ\ى المعرفة ووفرة المعلومات 

  . خاتمة:9

رت الجهد والوقت، وتجاوزت بعدي الزّمان و    
ّ
hi وف

ّ
علت المكان، وجأصبح التّعليم أكª" سهولة بفعل التّكنلوجيا الحديثة ال

 
ّ

ذي يحصر التّعليم -ي حجرة الصف
ّ
م -ي العمليّة التّعليميّة وتأط#"ها من السّهولة بمكان، فأصبح بذلك التّعليم التّقليديّ ال

ّ
لا فالتحك

ذي تريد
ّ
ذي تحبّ والوقت ال

ّ
  كان تودّ.والم يجاوزها إ\ى خارجها من الما��h، فالتّعليم هنا صار مرتبطا بالحاجة مسايرا للرّغبة بالكيف ال

hi أفرزها التطوّر المتسارع -ي مجال السّم8يّ البصريّ أصبح للتّعليم عن بعد كيان وبيئة    
ّ
فبفضل الوسائط التكنلوجيّة ال

م يt"ز دورها من خلال تأط#"ه وتنظيمه، وإضفاء م#Åة الفعاليّة عليه.
ّ
  يمارس من خلالها، فhÝ زيادة عAى كوRÈا بيئات تعل

  -ي هذا الموضوع إ\ى النّتائج الآتي ذكرها: وقد خلص البحث

hi اجتاحت العالم -ي العام#ن الماضي#ن،  -
ّ
تبhmّ التّعليم عن بعد -ي الجزائر ضرورة فرضRkا التطوّرات الحاصلة بفعل الأزمة الصحيّة ال

  وذلك بعدما فوّتت فرصا حقيقيّة للانتقال إ\ى هذا النّوع من التّعليم وتفعيله.

ن بعد -ي الجزائر لازال فكرة، والدّليل عAى ذلك أنّ هذا النّوع من التّعليم غ#" مطبّق بصفة كاملة؛ حيث يتمّ المزج بينه وب#ن التّعليم ع -

ور الجام8ي 
ّ
ة الأطوار التّعليميّة؛ حيث نجده مطبّقا وبشكل جزئيّ -ي الط

ّ
التّعليم الحضوريّ، إضافة إ\ى عدم شموليّة تطبيقه لكاف

  فقط.

-  "tعت
ُ
) بيئات مثاليّة لتطبيق نظام التّعليم عن  moodle, classroom, google meet, réseau soucieux, zoomالوسائط التّكنلوجيّة (ت

  بعد.

م#ن وفقط، بل يتعدّى ذلك إ\ى تنظيم التّعليم وتأط#"ه، ومتابع -
ّ
 ةدور الوسائط التّكنلوجيّة لا ينحصر فقط -ي إيصال المعلومة إ\ى المتعل

 
ّ
  م#ن، والمرافقة، والتّقويم، والتّوجيه ...المتعل

- .hبه الفعل التّعليم
ّ
ذي يتطل

ّ
"ك#Å ال

ّ
م مع المحتوى، وجذب انتباهه، وتساعده عAى ال�

ّ
 تضمن الوسائط التّكنلوجيّة تفاعل المتعل

hi تدعمها هذه الوسائط -ي خلق بيئة مثاليّ  -
ّ
م وال

ّ
م وخاصّ يساعد استخدام الصّوت والصّورة -ي أنشطة التعل

ّ
م، لأنّ المتعل

ّ
ة -ي ة للتعل

ماته الأو\ى أكª" انجذابا إ\ى ما هو ح �hّ أكª" منه ممّا هو تجريديّ.
ّ
  تعل

غة (الاستماع، التحدّث، القراءة، الكتابة) -
ّ
م المهارات الأساسيّة لل

ّ
غات -ي تعزيز تعل

ّ
ى دور هذه الوسائط -ي ميدان تعليم الل

ّ
Aيتج  

  التوصيّات: يوh�á الباحث ب:

غات خاصّة. -
ّ
  تشجيع استخدام الوسائط التّكنلوجيّة -ي ميدان التّعليم عامّة وميدان تعليم الل

م. -
ّ
ها -ي التعل

ّ
  الاستفادة من هذه الوسائط لمساعدة فئة ذوي الاحتياجات الخاصّة عAى ممارسة حق

ب و¥RيئRkم للتّعامل مع هذه الوسائط واستثمارها لحلّ  -
ّ

م#ن والطلا
ّ
 المشكلات المسجّلة -ي ميدان التّعليم. تكوين المعل

 

 

 



عليم دور 
ّ
روف القاهرة من خلال مخرج الت

ّ
عليم 0ي ظلّ الأزمات الدوليّة والظ

ّ
كنلوجيّة 0ي تكييف الت

ّ
الوسائط الت

.عن بعد  
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