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الملخص 

?<ــــدف الدراســــة إ>ــــى التعــــرف ع:ــــى اســــتخدام الاتصــــال غ3ــــ# اللفظــــي ودوره 0ــــي دعــــم الاتصــــال اللفظــــي خــــلال ال$ــــ#امج الحواريــــة 

ديســم$#  19فزيونيـة، باسـتخدام تحليــل محتـوى عينــة مـن حلقــات بـرامج الحـواري ع:ــى تلفزيـون الســودان، خـلال الفBــ#ة مـن التل

. مـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة، اســـتخدام أشـــكال مختلفـــة مـــن الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي، مـــع الB#ك3ـــP ع:ـــى 2019يونيـــو  30م إ>ـــى 2018

وت، والـــزي المخصـــص للعمـــل والألـــوان المختلطـــة ال`ـــ_ طغـــت ع:ـــى ملابـــس ون$ـــ#ة الصـــ وت3ـــ#ةتحريـــك الأيـــدي والتعب3ـــ# باســـتخدام 

مقـــدم ال$#نـــامج وضـــيوف الحلقـــات. وتطابقـــت لغـــة الجســـد واللغـــة المنطوقـــة 0ـــي معظـــم الحـــالات. مـــن توصـــيات الدراســـة أهميـــة 

هد وضـــرورة تنبيـــه تـــدريب المـــذيع3ن ومقـــدمي ال$ـــ#امج ع:ـــى الاســـتفادة مـــن حركــاـت الجســـد لتحقيـــق الجاذبيـــة ال`ـــ_ ينشـــدها المشـــا

  ضيوف ال$#امج إ>ى مواجهة الكام3#ا أكp# من مواجهة مقدم ال$#نامج، لأq<م يخاطب المشاهد أكp# من مقدم ال$#نامج.

ن$#ة الصوت –حركات اليدين -لغة الجسدكلمات مفتاحية:   

Abstract: 

The study aims to identify the use of non-verbal communication and its role in supporting verbal 

communication during TV talk shows, using the content analysis of a sample of episodes of the of 
talk show programs on Sudan TV, during 19 December 2018 - 30 June 2019. The most important 

findings of the study, various forms of Non-verbal communication are used, focusing on hands 
movement and expression by using the volume, frequency and tone of the voice, the uniform 
dedicated for work and mixed colours overshadowed the clothes of the presenter and the 

participants of the episodes. Body and verbal languages overlap in most cases. The most prominent 
recommendations of the study are the importance of training broadcasters and program presenters to 
take advantage of body movement to the attract viewer, and the need to alert participants of TV 
programs for facing the camera more than facing the presenter because they address the viewers. 

Keywords: : body language – hands movement - voice tone 
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  . مقدمة      1

أســهمت قنــوات التلفزيــون 0ــي فــتح المجــال لطــرح الآراء ووجهــات النظــر خــلال الحــوارات المفتوحــة، ال`ــ_ ظهــرت 0ــي وقــت كاــن فيــه 

 ومقــدرة ع:ــى التعب3ــ#، 
ً
الجمهــور 0ــي أمــس الحاجــة للنقــاش وطــرح مــا لديــه مــن أفكــار وآراء، خاصــة وأن المشــاهد أصــبح أكpــ# وعيــا

  التعب3#. رغم فقدان حرية الرأي وحرية

أصـبحت الصـراحة 0ــي طـرح الأفكــار، �ـي السـبيل الأمثــل لسـماع صــوت الـرأي الآخـر، ولــذلك بـرزت ال$ــ#امج الحواريـة التلفزيونيــة 

ومـــن قبلهـــا ال$ـــ#امج الحواريـــة ع$ـــ# الراديـــو، لتحـــرك ســـكون المشـــاهد، حيـــث أصـــبحت الســـاخنة مثـــار اهتمـــام الجمهـــور، لاتســـامها 

 حرية التعب3#. بالحيوية والحركة للوصول إ>ى 

ولأهميــة ال$ــ#امج الحواريــة التلفزيونيــة، ظهــرت أهميــة تقــديمها إدار?<ــا والأســاليب ال`ــ_ تجــذب المشــاهد، لــذلك انتبــه المشــاهد إ>ــى 

أسـاليب التقــديم وإدارة الحـوار باســتخدام اللغـة المنطوقــة وغ3ـ# المنطوقــة، حيــث أن اللغـة غ3ــ# المنطوقـة تســهم 0ـي دعــم وتفســ#3 

وقة، و0ي غالب الأحيان تصبح أكp# بلاغة من اللغة المنطوقة وتسـتطيع تفسـ3# المـراد ايصـاله للمشـاهد دون الحاجـة اللغة المنط

فقــــط اللغــــة  %7تــــأتي ع$ــــ# الصــــوت و %38مــــن المعــــاني تــــأتي للمســــتقبل ع$ــــ# لغــــة الجســــد و %55للأحــــرف. وأثبتــــت دراســــة أن 

 )4192، 2009(فاروق المنطوقة. 

ث لدراسـة الاتصـال غ3ـ# اللفظـي والتوصـل إ>ـى فوائـده 0ـي تفسـ3# الرسـائل، بوسـائل التعب3ـ# وأدوا?<ـا لذلك جاءت فكرة هـذا البحـ

0ــي ال$ــ#امج الحواريّــة م�<ــا الاتصــال غ3ــ# اللفظــي مثــل تحريــك الــرأس واليــدين، والســمات ال`ــ_ ترتســم ع:ــى الوجــه وتحريــك الجــذع 

  المسافات، وأهمي�<ا لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات.والكتف3ن ولغة العيون، وطريقة الجلوس والألوان والملابس و 

  البحث أهمية 1.1

 مــــن المســــاحة الزمانيــــة للبــــث اليــــومي للقنــــوات التلفزيونيــــة، بســــبب للإنتــــاج 
ً
 مقــــدرا

ً
تشــــغل ال$ــــ#امج الحواريــــة التلفزيونيــــة ح3ــــPا

رسـائل أفضـل مـن الاتصـال اللفظـي 0ـي وتجمع هذه الدراسة ب3ن الاتصال اللفظي وغ3# اللفظي الذي يوصـل ال الكثيف لل$#امج.

  كث3# من الأحيان.

تأتي أهمية الدراسة من ضرورة التعرف ع:ـى أشـكال الاتصـال غ3ـ# اللفظـي الـذي يسـتخدمها مقـدمو ال$ـ#امج الحواريـة وضـيوف  

لاتصــــال الحلقـــات. ويســـهم الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي 0ـــي اســـتكمال فهـــم المع�ـــ� مـــع الاتصـــال اللفظـــي أو يـــؤدي دوره دون الحاجـــة ل

  اللفظي.

  أهداف البحث2.1 

  التعرف ع:ى الاتصال غ3# اللفظي، المستخدم 0ي ال$#امج الحوارية-1

  الإلمام بأشكال الاتصال غ3# الفظي ال`_ يستخدمها مقدم ال$#نامج الحواري.-2

 التعرف ع:ى أشكال الاتصال غ3# الفظي ال`_ يستخدمها ضيوف حلقات ال$#نامج الحواري. -3

 بال$#نامج الحواري، لدى مقدم ال$#نامج والضيوف.  الإلمام-4
ً
  بأشكال الاتصال غ3# الفظي الأكp# استخداما

  المفاهيم       2.1
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  ال��امج الحوارية                2.2

(�ــــــي ال$ــــــ#امج ال`ــــــ_ يستضــــــاف ف�<ــــــا شــــــخص متخصــــــص أو مجموعــــــة أشــــــخاص للتحــــــدث إ>ــــــى المشــــــاهدين مباشــــــرة 0ــــــي موضــــــوع 

  )5040, بلا تاريخ. (راميمع3ن.........).  

  الاتصال غ%� اللفظي 

(وسيلة تخاطب تستخدم ف�<ا تعاب3# الوجه والإيماءات والوقفات المتنوعة وغ3#ها من الإشارات غ3# اللفظيـة. وتشـتمل لغـة  2.3

، ع:ى عادات
ً
 Tarnow)  ...). الزواج وأساليب، وموضات الأزياء والوشم والثقوب ال`_ يحد <ا بعضهم.... بعضهم الجسم، أيضا

1997)  

 مشكلة الدراسة:    3.

تتــأثر ال$ــ#امج الحواريــة مثــل غ3#هــا مــن ال$ــ#امج بمــا يمــارس ف�<ــا مــن أنشــطة م�<ــا الاتصــال غ3ــ# اللفظــي، الــذي يمكــن أن يفســر أو 

ليــه، يمكــن ، وعيحــل محــل اللغــة المنطوقــة، حيــث أن معظــم الرســائل ال`ــ_ تصــل إ>ــى المســتقبل، تــأتي ع$ــ# الرســائل غ3ــ# اللفظيــة

تحديـــد المشـــكلة البحثيـــة 0ـــي عـــدم اهتمـــام القـــائم3ن ع:ـــى أمـــر ال$ـــ#امج بـــالB#كP3 ع:ـــى دور الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي 0ـــي إيصـــال المع�ـــ� 

، لذلك جاءت هذه الدراسـة 
ً
للمشاهد ع$# ال$#امج الحوارية، وتحديد الأشكال ال`_ تستخدم أثناء الحوار، م�<ا الأكp# استخداما

ســـعت هـــذه الدراســـة إ>ـــى التعـــرف ع:ـــى مـــدى اســـتخدام الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي 0ـــي لل$ـــ#امج , حيـــث ا المشـــكلللوصـــول إ>ـــى حـــل لهـــذ

  الحوارية أثناء طرح القضايا.

   الإجراءات المنهجية للدراسة    4.

  الدراسة:حدود  4.1    

  تتمثل حدود الدراسة الحالية 0ي الآتي:

علـــــ�<م الدراســـــة. وهـــــم مقـــــدمو ال$ـــــ#امج الحواريـــــة والضـــــيوف الـــــذين  ويقصـــــد ¢<ـــــا الافـــــراد الـــــذين ســـــتجرى  الحـــــدود البشـــــرية: -

  يستضافون 0ي هذه الدراسة 

 و�ــي الحــدود الجغرافيــة والح3ــP المكــاني الــذي أجريــت فيــه الدراســة، و�ــي تلفزيــون الســودان بمــا فيــه مــن أفــراد الحــدود المكانيــة:

  العينة.

  -م2019يوليو  -2018حالية و�ي ديسم$# و�ي الوقت الذي أجريت فيه الدراسة ال الحدود الزمانية:

  نوع الدراسة والمنهج المستخدم:   4.2   

تعــد هــذه الدراســة كميــة، ومنهجهــا هــو الوصــفي لوصــف أشــكال الاتصــال غ3ــ# اللفظــي المصــاحب للاتصــال اللفظــي 0ــي ال$ــ#امج  

رســــها مقــــدمو ال$ــــ#امج وضــــيوف الحلقــــات، الحواريــــة اتجاهــــات 0ــــي التلفزيــــون الســــوداني، باعتبارهــــا مــــن الظــــواهر الموجــــودة ويما

  )10, 2010,(الحP3ان  بجانب جمع الحقائق الدقيقة ع�<ا.
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  :أدوات جمع البيانات 4.3      

حلقـة مـن برنـامج (المشـهد) الحـواري بتلفزيـون  12تعتمد هذه الدراسة 0ي جمع البيانات ع:ى تحليل المحتوى لعينة، مكونة مـن 

  0ي حل للمشكلات 0ي هذا المجال. نتائج، يستفاد م�<االسودان، 

 البحث عينة الدراسة  مجتمع 4.4     

اخت3#ت عينة عشوائية منتظمة من حلقات برنامج (المشهد) الذي يبـث ع:ـى التلفزيـون السـوداني 0ـي الإطـار الزمـاني للدراسـة 0ـي 

الدراسـة، حيــث إن السـودان شــهد  مـن مجتمــع %35.3حلقــة منـه، وتمثــل  12م، باختيـار 2019يونيــو -2018الفBـ#ة بــ3ن ديسـم$# 

 ح`ــــــــ� اســــــــتبدل حكــــــــم الانقــــــــاذ الــــــــذي امتــــــــد منــــــــذ 
ً
 نشــــــــطا

ً
 سياســــــــيا

ً
  )1713, 2014(نــــــــوري م. 2019م ح`ــــــــ� أبريــــــــل 1989حراكــــــاـ

  )193, 2012,(نوري 

  أسئلة الدراسة :  4.5

  ما�ي أشكال الاتصال غ3# اللفظي، المستخدمة 0ي حلقات ال$#امج الحوارية، محل الدراسة؟-

 0ي حلقات ال$#امج الحوارية؟ ما�ي-
ً
  أشكال الاتصال غ3# اللفظي الأكp# استخداما

  ؟ما �ي أنواع التعب3# بالصوت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات-

  ؟الزي الذي يرتديه مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات ما هو -

  ما�ي ألوان الملابس ال`_ يرتد¥<ا مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات؟-

  حثيةالفروض الب4.6

  توجد علاقة دالة لتحريك الأيدي ب3ن مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات.-

  توجد علاقة دالة ب3ن ارتداء الملابس المخصصة للعمل بال$#امج الحوارية وضيوف الحلقات.-

  توجد فروق دالة واستخدام أشكال الاتصال غ3# اللفظي بال$#امج الحوارية ب3ن الذكور والإناث-

 ي الجانب النظر 6 . 

وأنواعهــا، لإيضــاح المقصــود مــن ال$ــ#امج  الحواريــة التلفزيــون  يركــز الجانــب ع:ــى الاتصــال غ3ــ# اللفظــي، وأشــكاله، بجانــب ال$ــ#امج

  الحوارية والاتصال غ3# اللفظي وأشكاله.

  .الاتصال غ%� اللفظي       6 1

�ـــي الإيمـــاءات  دراســـة الحركــاـت الجســـديةالاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي المـــرتبط بحركـــة الجســـم، مـــا ¥<ـــتم بـــه علـــم الحركـــة.  و?<ـــتم ب

وحركــــاـت الــــــرأس والموقـــــف والاتصــــــال بـــــالع3ن وتعب3ــــــ#ات الوجـــــه، يمكــــــن تقســـــيم الإيمــــــاءات إ>ـــــى المجموعــــــات الرئيســـــية الثلاثــــــة 

  (Anderson 1999)  للمحولات والشعارات والرسام3ن.

  لغة الجسد 6.2

ه الشــخص أو حالتــه الداخليــة. لا تتعلــق الإيمــاءات بالمحادثــة، بــل تشــ3# الإيمــاءات المتعلقــة بــاللمس والحركـاـت، إ>ــى مــا يشــعر بــ

ـي. يمكـن ملاحظـة العصـبية والقلـق  بالأفكار والمشاعر الداخليـة للمتحـدث، وتعكـس حركاـت الجسـد مـا يخت$ـ#ه الشـخص دون و̈

ركاـت أيضًـا بالسـلوكيات عند رؤية حركات جسد الإنسان 0ي شكل النقر بالقلم أو النقر بإصبع أو تحريك القدم3ن.  وتعرف الح

  (A.Hans 2015 43) ال`_ تعمل باللمس الذاتي لأq<ا تشمل الحركات مثل التدوير للشعر أو الخدش أو تطه3# الحلق.
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وتمثل إيماءات ذات معان ومتفق عل�<ا اجتماعيًا. وم�<ا علامة الإ¢<ام لأع:ى، و�ي تـدور بإصـبع السـبابة أثنـاء الإشـارة إ>ـى الـرأس 

بع الأوسط 0ـي اتجـاه شـخص آخـر. وقـد تصـبح الشـعارات مربكـة بعبورهـا الحـدود الثقافيـة، إذا اسـتخدم مـا يعـرف أو رفع الإص

"بعلامــة الســلام" مــع إصــبع الســبابة والإصــبع الأوســط والاشــارة لأع:ــى ويظهــر الجــزء الخلفــي مــن اليــد يقــول "ارفــع يــدك" ويمكــن 

  بلا تاريخ)(. Tidwell) ب3# عن السلام.أن تتخذ هذه الإشارة بالولايات المتحدة بطريقة للتع

الاتصـــال بـــاللمس، لـــيس اكتشـــاف جديـــد ويـــزداد 0ـــي الممارســـات اليوميـــة، وتســـتخدم كلمـــة اللمـــس للإشـــارة للاســـم 0ـــي التفاعـــل 

 Comminication in the)بــالهواتف الذكيــة، يســتخدم مصــنعوها اهBــPازات قابلــة للتخصــيص الإخطــار بالمكالمــات أو الرســائل. 

Real World: An Introduction to Communication Studies 2016) 

0ي بحـث إدوارد  1968?<تم دراسة الدنو بالفضاء أو المسافة وكيفية تأث3#ها ع:ى عملية الاتصال. ظهرت دراسة المسافة 0ي عام 

 Proxemics. 1968) البيئـة.تي هـول بعنـوان الـدنو، تتغ3ـ# درجـة الـدنو بـ3ن الشخصـ3ن مـن الثقافـة إ>ـى الأخـرى ويمكـن أن تتـأثر ب

83)  

  أنواع الاتصال غ%� اللفظي    6.3

 و�ي : مختلفة،سبعة أبعاد غ3# لفظية جو>ي بورغن حددت 

  حركات الجسم بما 0ي ذلك تعب3#ات الوجه والاتصال بالعيون.-

  الصوتيات أو الشبه اللغوي الذي يتضمن الحجم، والمعدل.-

  المظهر الشخ¯®_-

  لمصنوعات أو الأشياء ال`_ تتكون م�<ا.البيئة المادية وا- 

  الفضاء الشخ¯®_- 

  اللمس - 

  التسلسل الزم�_ أو الوقت.-

  شاشة التلفزيون.  وع$# أو بعضها يسهم 0ي دعم الاتصال اللفظي سواء كان وجها لوجه  مجتمعة،كل هذه الابعاد 

  6.4 تأث%� الاتصال غ%� اللفظي "ي الخطاب اللفظي 

إيكمـان ووالاس فريسـ3ن، عنـد مناقشـة الBـ#ابط القـائم بـ3ن الرسـائل غ3ـ# اللفظيـة واللفظيـة، سـت طـرق حدد عالما النفس بـول 

  تؤثر 0ي الاتصال غ3# اللفظي بشكل مباشر، و�ي:

اســـتخدام الإشـــارات غ3ـــ# اللفظيـــة للتأكيـــد ع:ـــى الكلمـــات، مثـــل اســـتخدام الإيمـــاءات وتغ3ـــ# مســـتوى الصـــوت أو معـــدل الكـــلام، -

  .والإيقاف المتعمد

  يكون للسلوك غ3# اللفظي تأكيد لما يقال. يمكن قول (نعم) للمستمع بإيماءة الرأس.-

 للكلمــات 0ــي كث3ــ# مــن الأحيــان، ليســت هنــاك حاجــة كب3ــ#ة لوضــع الأشــياء 0ــي كلمــات، ويمكــن -
ً
تكــون الإشــارات غ3ــ# اللفظيــة بــديلا

  أن تكون لفتة خاطفة كافية (مثل، هز الرأس لقول (لا).

ارات غ3ــ# اللفظيــة لتنظــيم الكــلام، وتســم� إشــارات الــدوران، مثــل الإيمــاءات والنغمــات ال`ــ_ تجعــل مــن الممكــن اســتخدام الإشــ-

  تبادل الأدوار أثناء التحاور 0ي التحدث والاستماع.
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ا مع ما يقال كأن يع$# صديق عن قضائه وقتًا رائعًا ع:ى الشاطئ، لكن مسـتقبل الرسـ-
ً
الة تتعارض الرسائل غ3# اللفظية أحيان

  غ3# متأكد من ذلك لأن صوته مسطح ووجهه ودون التعب#3.

(Remland 2004)  

تســـتخدم الإشـــارات غ3ـــ# اللفظيـــة لاســـتكمال الرســـالة، قـــد يع�ـــ_ الشـــعور بالضـــيق، أو الغضـــب، أو الاكتئـــاب، أو خيبـــة الأمـــل. -

  وتوضح للإشارات غ3# اللفظية للكشف عن الحقيقية المشاعر.

 يقت3ن:يمكن إجراء الاتصال بطر 

الاتصــال الشــف¶_ وهــو الاتصــال المــواج¶_ وع$ــ# المحاضــرات والمكالمــات الهاتفيــة والنــدوات. الرســائل المرســلة بال$#يــد الإلكB#ونــي -

  والرسائل الهاتفية القص3#ة. يوجد نوعان للاتصال، هما: 

ســــتقبال ويعــــرف باســــم الاتصــــال الاتصــــال الرســــم_: يتبــــع فيــــه المرســــل أســــلوب محــــدد مســــبقًا لإرســــال المعلومــــات إ>ــــى جهــــاز الا -

 الرسم_.

  الاتصال غ3# الرسم_: لا يتبع فيه المرسل خطة محددة مسبقًا لإرسال المعلومات.-

 "ي التلفزيون  ال��امج الحوارية 6.5 

 لســــلام�<ا، نســــبة
ً
، لأنــــه يــــدقق 0ــــي المعلومــــات ال`ــــ_ يجمعهــــا، مــــن أكpــــ# مــــن مصــــدر توخيــــا

ً
 كب3ــــ#ا

ً
 يبــــذل معــــد ال$#نــــامج ف�<ــــا جهــــدا

 مـــن معـــد مـــادة الحـــوار، إذ أن المعلومـــات الخاطئـــة ستكشـــف 
ً
لخصوصـــية مشـــاهدي هـــذه ال$ـــ#امج وربمـــا يكونـــون أكpـــ# تخصصـــا

ضــعف المعــد وعــدم تمكنــه مــن مصــادر معلوماتــه، لــذلك يلجــأ معظمهــم لتحميــل المســؤولية للضــيوف الــذين يشــكلون جــزء مــن 

، حيــــــــــث تقســــــــــم إ>ــــــــــى ثلاثــــــــــة أقســــــــــام ال$ــــــــــ#امج مــــــــــن أكpــــــــــ#ال�ــــــــــ�امج وهــــــــــذه  المشــــــــــاهدين المشــــــــــارك3ن.
ً
 ، �ــــــــــيالتلفزيونيــــــــــة انتشــــــــــارا

 بعينه-
ً
  حوار المعلومات: و¥<دف إ>ى الحصول ع:ى معلومات أو بيانات تخدم هدفا

 .لهــــا المعرفــــة والدرايــــة، إمــــا بالتخصــــص أو الخ$ــــ#ة حــــوار الــــرأي: ويعتمــــد ع:ــــى اســــتطلاع رأي شخصــــية معينــــة 0ــــي موضــــوع مــــا،- 

حوار الشخصية: و¥<دف إ>ـى تسـليط الضـوء ع:ـى شخصـية ?<ـم المشـاهد، لتقـديم الجوانـب المختلفـة م�<ـا، ويعتمـد نجـاح حـوار -

�<ـا قويـة الشخصية ع:ى اختيار الشخصية ال`_ ?<م المشاهد ومدى كفاءة مدير الحوار، وتقديم الأسئلة المباشـرة وبسـيطة، ولك

وواضحة، ويفضل اختيار أسئلة تسمح للضـيف بـأن يقـدم إجابـات تقريريـة أو تفسـ3#ية، أن يبتعـد المعـد عـن الأسـئلة الإيحائيـة 

ال`ــ_ تتضــمن الإجابــة ال`ــ_ يجــب أن يــرد ¢<ــا الضــيف. كمــا يجــب أن يحفــز المعــد الضــيف بأســئلة تجعلــه يقــدم معلومــات جديــدة 

  (بلا تاريخ))orums.moheet.com/showthread.php? http://f . ومشوقة أو آراء مهمة

عوامل تساعد ع:ى نجاح ال$#نامج الحواري، م�<ا جـدة وجديـة الفكـرة، وأهميـة الموضـوع، وتنـوع المصـادر وتكاملهـا بحيـث وتوجد 

مـــع المعلومـــات تع$ـــ# عـــن كـــل الاتجاهـــات المرتبطـــة بالظـــاهرة، ونســـبة المعلومـــات إ>ـــى مصـــادرها. كمـــا ينب¹ـــي التأكيـــد ع:ـــى أهميـــة ج

  .الكافية عن الشخصية، لتسهيل عمل فريق ال$#نامج ع:ى إخراج العمل بالشكل الذي يخدم الغرض الذي قام من أجله
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وتنـــاقش ال$ـــ#امج الحواريـــة كافـــة القضـــايا والمجـــالات الحياتيـــة، وتبـــث 0ـــي المســـاء أو الســـهرة، حينمـــا يكـــون معظـــم المشـــاهدين 0ـــي 

المثقفــة.  ويعتمــد إعــداد هــذه ال$ــ#امج ع:ــى اختيــار القضــية موضــوع النقــاش والضــيوف المتعــددة منــازلهم، والB#كــز ع:ــى الطبقــات 

  أو المتقاطعة آرا«<م حول القضية، وتعطي أوسع لمشاركات المشاهدين. وتعتمد هذه ال$#امج 0ي إعدادها ع:ى سبعة محاور �ي:

 المقدمة والB#حيب-

  المعلومات والتقارير عن القضية موضوع النقاش-

 الفواصل ونماذج متعلقة بالقضية -

 محاور نقاشات الضيوف والمشارك3ن-

 التقارير التدعيمية -

 الآراء المصورة لمختص3ن 0ي القضية موضوع النقاش -

  )2015(سليماني الختام.  -

اريـة، لأq<ـا تعتمـد ع:ـى يؤدي الاتصال غ3# اللفظي دور مهم 0ـي نقـل الرسـائل للمشـاهد ع$ـ# ال$ـ#امج التلفزيونيـة م�<ـا ال$ـ#امج الحو 

المحاورة طيلة الزمن المحدد للحلقة، لـذلك ع:ـى مقـدم ال$#نـامج وضـيوف الحلقـات الانتبـاه للاتصـال غ3ـ# اللفظـي لمـا يحـدث مـن 

أثر لدى المشـاهد، الـذي يكـون انطبـاع أمـا جيـد وينجـذب نحـو متابعـة ال$#نـامج أو التحـول ل$#نـامج آخـر أو قنـاة تلفزيونيـة أخـرى، 

  ن البدائل متاحة وتتنافس 0ي تقديم أفضل ما لد¥<ا من برامج م�<ا الحوارية. خاصة وأ

والاتصال غ3# اللفظي أقوى وأسرع مـن الاتصـال للفهـم مـن الاتصـال المنطـوق أو اللفظـي، لأن تفاعـل المشـاهد مـع الحـوار يكـون 

ل اللفظــي، خاصـــة 0ــي ال$ـــ#امج لحواريـــة، مــن خـــلال الســمع والرؤيـــة، ويتمثــل 0ـــي الحركــاـت، ويــدعم الاتصـــال غ3ــ# اللفظـــي الاتصـــا

  )2019(ابراهيم عند استخدام حركات الأيدي والنظر وجميع حركات الجسد. 

ويـدعم الاتصـال غ3ـ# اللفظـي ع$ـ# حركاـت الجسـد بإيصـال المع�ـ� للصـم باسـتخدام لغـة الاشـارة، واسـتخدام مخطـط المعلومــات 

لومـــات، كمـــا أن الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي يســـهم 0ـــي إضـــفاء الجاذبيـــة ، الـــذي يوضـــح ويشـــرح ويفســـر المعinfo graphicالرســـومية 

  )2019(بخيت لل$#نامج الحواري ع$# التلفزيون. 

  التطبيقي: الجانب7.

حلقة مـن برنـامج (المشـهد) الحـواري الـذي يبـث ع:ـى التلفزيـون القـومي السـوداني 0ـي الإطـار الزمـاني  12يركز ع:ى تحليل محتوى 

تحليـــل محتـــوى حلقـــات ال$#نـــامج محـــل الدراســـة، والـــذي يمثـــل العينـــة المختـــارة للدراســـة، جـــاءت نتـــائج والمكـــاني للدراســـة، وبعـــد 

ال`ـــــ_ جـــــاءت 0ـــــي الدراســـــة المنهجيـــــة,  وشـــــملت الحلقـــــات  استضـــــافة  الأســـــئلة،تحليـــــل محتـــــوى حلقـــــات ال$#نـــــامج   للإجابـــــة عـــــن 

  ول المعدة للتحليل كما ي:ي:للضيوف  المختارين للتحدث عن محاور الحلقات المعدة مسبقا, ع$# الجدا

  يوضح اتجاه النظر لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات   1.7الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  ضيوف الحلقات  النسبة المئوية   التكرار  مقدم ال$#نامج

  46.4  52  النظر نحو مقدم ال$#نامج  31.7  32  النظر للضيف 

  48.2  54  شاشةالنظر نحو ال  58.4  59  النظر نحو الشاشة 

  5.4  6  النظر نحو اتجاه مختلف  9.9  10  النظر نحو اتجاه مختلف 



 

 إباء أحمد التجاني عمر عوض
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  100  112  الجملة   100  101  الجملة 

 بدراسة الجدول أعلاه، الذي يش3# اتجاه النظر لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، يتضح الآتي:

 %31.7مــن نظــر الضــيوف يتجــه نحــو الشاشــة. و %48.2مــن نظــر مقــدم ال$#نــامج يتجــه نحــو شاشــة التلفزيــون، بينمــا  58.4%-

 من نظر الضيوف يتجه نحو مقدم ال$#نامج يتجه. %46.4من نظر مقدم ال$#نامج إ>ى الضيف، بينما 

مـن نظـر ضـيوف الحلقـات يتجـه اتجـاه آخـر. ممـا سـبق يتضـح  %5.4من نظر مقدم ال$#نامج إ>ـى اتجـاه آخـر، 0ـي حـ3ن أن  9.9%-

 نحو شاشة التلفزيون، سجل أع:ى نسبة من نظر الضيوف نحو الشاشة. أن نظر مقدم ال$#نامج يتجه

  ب%ن اتجاه نظر مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات يوضح التباين 2.7الجدول رقم 

                 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  74.1  24.9  33.6  مقدم ال$#نامج

  179.9  46.1  33.3  ضيوف الحلقات

  

، والوسـط الحسـابي لنظـر ضـيوف الحلقـات 33.6بلغ الوسط الحسابي اتجاه نظر مقـدم ال$#نـامج يتجـه نحـو شاشـة التلفزيـون -

 74.1لضــــيوف حلقــــات ال$#نــــامج، والتبــــاين لمقــــدم ال$#نــــامج  46.1اتجــــاه نظــــر مقــــدم ال$ــــ#امج و 24.9، والانحــــراف المعيــــاري 33.3

 من اتجاه نظر ضيوف الحلقات. .  يتضح أن 179.9ولضيوف حلقات ال$#نامج 
ُ
  اتجاه النظر لمقدم ال$#نامج أكp# تجانسا

 يوضح التعب%� عن الوضع النفbcd لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.3الجدول رقم 

                    

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار  ضيوف الحلقات  النسبة المئوية   التكرار  مقدم ال$#نامج

  المئوية

P3ك#B61.3  38  ال   #BالP359  72  ك  

  -  -  التوتر  -  -  التوتر 

  -  -  الارتياح  -  -  الارتياح 

  41  50  الجدية   38.7  24  الجدية  

  100  122  الجملة   100  62  الجملة  

  بالنظر للجدول أعلاه، لتوضيح الوضع النفÀ®_ لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، يتضح الآتي:

، والجديـة %38.7.  سـجلت الجديـة لمقـدم ال$#نـامج %59ك3ـP لضـيوف الحلقـات ، بينمـا الB# %61.3سجل الB#كP3 لمقـدم ال$#نـامج -

. ولــم تســجل كــل مــن التــوتر والارتيــاح أيــه نســبة. ويتضــح أن مقــدم ال$#نــامج وضــيوف الحلقــات 0ــي %41لــدى ضــيوف الحلقــات 

   .تركP3 وجدية أثناء الحلقات

  وف الحلقاتالتباين مقدم ال��نامج للوضع النفbcd وضي يوضح 7.4الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  69  21.4  31  مقدم ال$#نامج
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  75.5  46.1  61  ضيوف الحلقات

. والانحـراف 61.  والوسط الحسابي للوضع النفÀـ®_ ضـيوف الحلقـات 31بلغ الوسط الحسابي الوضع النفÀ®_ مقدم ال$#نامج -

لضــــيوف الحلقــــات. ويتضــــح ممــــا  75.5و 69يوف الحلقــــات. والتبــــاين لمقــــدم ال$#نــــامج لضــــ 46.1و 21.4المعيــــاري لمقــــدم ال$#نــــامج 

سبق وجـود تجـانس للوضـع النفÀـ®_ لمقـدم ال$#نـامج وضـيوف الحلقـات. ممـا يشـ3# إ>ـى وجـود تقـارب ملحـوظ بـ3ن الوضـع النفÀـ®_ 

                                  لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات.

  الاتصال غ%� اللفظي لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات الأشك 7.5الجدول رقم 

                                           

النســـــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار  ضيوف الحلقات   النسبة المئوية   التكرار  مقدم ال$#نامج

  المئوية

  16.7  59  تحريك الراس  15.7  30  تحرك الرأس

  9.6  34  تقطيب الجب3ن  9.4  18  تقطيب الجب3ن 

  9.4  33  انبساط الجب3ن  12.1  23  اط الجب3نانبس

  2.8  10  الابتسامة   6.3  12  الابتسامة  

  15.2  54  التكش3#   8.4  16  التكش#3  

  28.2  100  تحريك اليدين    28.2  54  تحريك اليدين  

  9.3  33  تحريك الكتف3ن  12.1  23  تحريك الكتف3ن

  8.8  31  الاعتدال 0ي الجلوس   7.8  15  الاعتدال 0ي الجلوس  

عـــــــــــــــــــــدم الاعتــــــــــــــــــــــدال 0ــــــــــــــــــــــي   -  -  عدم الاعتدال 0ي الجلوس  

  الجلوس 

-  -  

  100  354  الجملة   100  191  الجملة  

  

  يظهر الآتي:  ، بدراسة الجدول أعلاه الذي يوضح أشكال الاتصال غ3# اللفظي لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات

لكـــــل مـــــن انبســـــاط الجبـــــ3ن وتحريـــــك  %12.1و % 15.7، وتحريـــــك الـــــرأس%28.2ســـــجل تحريـــــك اليـــــدين لمقـــــدم ال$#نـــــامج نســـــبة -

  %7.8للتكشـــ3# و %8.4لتقطيـــب الجبـــ3ن و %9.4الكتفـــ3ن و
ً
. بينمـــا ســـجلت تحريـــك اليـــدين %6.3للاعتـــدال 0ـــي الجلـــوس وأخ3ـــ#ا

 %9.3وتحريــــك الكتفــــ3ن  %9.4وانبســــاط الجبــــ3ن  % 9.6وتقطيــــب الجبــــ3ن %15.2وتحريــــك الــــرأس  %28.2لضــــيوف الحلقــــات 

  .%2.8والابتسامة  %8.8الجلوس والاعتدال 0ي 

يمكـــن التوصـــل إ>ـــى اشـــB#اك مقـــدم ال$#نـــامج وضـــيوف الحلقـــات، 0ـــي بتحريـــك الأيـــدي، بـــأع:ى نســـبة، بينمـــا ســـجل الاعتـــدال 0ـــي -

  الجلوس أدنى نسبة لمقدم ال$#نامج، كما سجلت الابتسامة لضيوف الحلقات أدنى نسبة.

  اللفظي لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات التباين أشكال الاتصال غ%� يوضح  7.6الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 
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  81.6  19.5  23.9  مقدم ال$#نامج

  81  35.9  44.3  ضيوف الحلقات

  

  بالنظر للجدول أعلاه، تتضح النتائج  الآتية:

الحســــابي للاتصــــال غ3ــــ# اللفظــــي لضــــيوف  ، وبلــــغ الوســــط23.9بلــــغ الوســــط الحســــابي للاتصــــال غ3ــــ# اللفظــــي لمقــــدم ال$#نــــامج -

لضــــيوف الحلقــــات والتبــــاين لأشــــكال الاتصــــال يــــر اللفظــــي  35.9ولمقــــدم ال$#نــــامج و 19.5.  والانحــــراف المعيــــاري 44.3الحلقــــات 

  لضيوف حلقات ال$#نامج. 81و 81.6لمقدم ال$#نامج 

 مــن أشــكال -
ُ
الاتصــال غ3ــ# اللفظــي لضــيوف الحلقــات. ممــا يشــ3#  إن أشــكال الاتصــال غ3ــ# اللفظــي لمقــدم ال$#نــامج، أكpــ# تجانســا

  إ>ى وجود تفاوت طفيف ب3ن أشكال الاتصال غ3# اللفظي ب3ن ضيوف الحلقات ومقدم ال$#نامج.

  يب%ن أنواع التعب%� بالصوت لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.7الجدول رقم 

   

التعب3ــــــــــــــــــ# بصــــــــــــــــــوت مقــــــــــــــــــدم  

  ال$#نامج

التعب3ــــــــــــ# بصــــــــــــوت ضــــــــــــيوف    النسبة المئوية   التكرار

 الحلقات

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار

  المئوية

  5.7  4  الفرح  -  -  الفرح

  7  5  الحزن   -  -  الحزن 

  36.6  26  الغضب  -  -  الغضب 

  -  -  الخوف    27.9  24  الخوف  

  50.7  36  بلا تعب3#   72.1  62  بلا تعب#3  

  100  71  الجملة  100  86  الجملة

  عب3# بالصوت لمقدم ال$#نامج والضيوف، يتضح الآتي: بدراسة الجدول أعلاه لتوضيح أنواع الت

، وصــوت مقــدم %50.7، وســجلت أصــوات ضــيوف حلقــات ال$#نــامج دون تعب3ــ# %72.1ســجل صــوت مقــدم ال$#نــامج دون تعب3ــ# -

 %5.7تشـــ3# إ>ـــى الحـــزن و %7مـــن أصـــوات ضـــيوف الحلقـــات ¢<ـــا الخـــوف و %36.6و %27.9ال$#نـــامج الـــذي يحتـــوي ع:ـــى الخـــوف 

  # إ>ى الفرح. يتضح اشB#اك مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات 0ي الأصوات ال`_ ليست ¢<ا تعب3#. م�<ا تش3

  يوضح التباين ب%ن أنواع التعب%� بصوت مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.8الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  98.1  42.2  43  مقدم ال$#نامج

  244.3  43.5  17.8  ضيوف الحلقات

. الانحـــراف 17.8، وأنـــواع التعب3ـــ# بأصـــوات ضـــيوف الحلقـــات 43بلـــغ الوســـط الحســـابي لأنـــواع التعب3ـــ# بصـــوت مقـــدم ال$#نـــامج -

للتبــاين بــ3ن أنــواع التعب3ــ# بصــوت مقــدم ال$#نــامج  98.1لضــيوف الحلقــات و 43.5و 42.2المعيــاري لأنــواع التعب3ــ# لمقــدم ال$#نــامج 

  للضيوف. 244.3و
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، ممــا يشــ3# إ>ــى تفــاوت ملحــوظ بــ3ن  –
ً
ممــا ســبق يتبــ3ن أن أنــواع التعب3ــ# بالصــوت لمقــدم ال$#نــامج وضــيوف الحلقــات أكpــ# تباينــا

أنــواع التعب3ــ# بــ3ن الطــرف3ن. وبطبيعــة الحــال التبــاين متوقــع بــ3ن صــوت مقــدم ال$#نــامج والضــيوف، لأن مقــدم ال$#نــامج يجــب أن 

  ?<م ووجهة نظرهم بالطريقة ال`_ يريدوq<ا. يكون محايد والضيوف هم يع$#ون عن فكر 

  يوضح مستوى الصوت لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.9الجدول رقم 

مســـــــــــــــــــتوى صـــــــــــــــــــوت مقـــــــــــــــــــدم 

  ال$#نامج

مســــــــــــتوى صــــــــــــوت ضــــــــــــيوف    النسبة المئوية   التكرار

  الحلقات

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار

  المئوية

  18.2  10  الصوت المنخفض  -  -  الصوت المنخفض

  54.5  30  الصوت المتوسط   66.7  26  الصوت المتوسط 

  27.3  15  الصوت المرتفع   33.3  13  الصوت المرتفع 

  100  55  الجملة    100  39  الجملة

 بدراسة الجدول أعلاه لتوضيح مستوى الصوت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، يتضح الآتي:

 %54.5ط المســتوى لضــيوف الحلقــات بينمــا ســجل الصــوت متوســ %66.7ســجل الصــوت متوســط المســتوى لمقــدم ال$#نــامج -1

مـــــن أصـــــوت الضـــــيوف كانـــــت  %18.2الصـــــوت مرتفـــــع لضـــــيوف الحلقـــــات و %27.3و %33.3والصـــــوت مرتفـــــع لمقـــــدم ال$#نـــــامج 

  منخفضة.  يتب3ن أن الصوت المتوسط يسود 0ي حلقات ال$#نامج محل التحليل.

  لحلقاتيب%ن التباين ب%ن مستوى صوت مقدم ال��نامج وضيوف ا 7.10رقم  الجدول 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  66.6  13  19.5  مقدم ال$#نامج

  129.8  14.1  18.3  ضيوف الحلقات

وضـيوف الحلقـات. الانحـراف المعيـاري لمسـتوى صـوت مقـدم  18.3و 19.5بلغ الوسط الحسـابي لمسـتوى صـوت مقـدم ال$#نـامج -

لضـــــيوف  129.8للتبـــــاين بـــــ3ن مســـــتوى صـــــوت مقـــــدم ال$#نـــــامج و 66.6قـــــات ولمســـــتوى صـــــوت ضـــــيوف الحل 14.1و 13ال$#نـــــامج 

  الحلقات. 

مما سبق، يتب3ن أن مستوى الصوت لمقدم ال$#نامج 0ي حالة من التباين مع مستوى الصوت لضـيوف الحلقـات، ممـا يشـ3# إ>ـى -

دلون ¢<ـا، عـن الأوضـاع ال`ـ_ مـر أنه يوجد اختلاف 0ي مستوى الصوت ب3ن الطرف3ن، حسب انفعال الضـيوف بالمعلومـات ال`ـ_ يـ

¢<ــا الســودان 0ــي الإطــار الزمــاني للدراســة، ويســتخدم الضــيوف مســتويات متباينــة للأصــوات لإشــباع حاجــات المشــاهدين، حيــث 

ي الـــــذي يقـــــودهم للتفاعـــــل النشـــــط أثنـــــاء الحلقـــــات محـــــل التحليـــــل والدراســـــة، كمـــــا أن حلقـــــات ال$#نـــــامج,  إq<ـــــم يتمتعـــــون بـــــالو̈

ع:ــى حــوار المعلومــات والــرأي ولا ع:ــى حــوار الشخصــية, لأن نــوع ال$#نــامج يركــز ع:ــى هــذين النــوع3ن مــن ال$ــ#امج ( المشــهد), ركــزت 

 الحوارية, وحسب ما يتطلب الموقف 0ي الإطار الزماني للدراسة.

  وت%�ة الصوت لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقاتيب%ن  7.11الجدول رقم 

   

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكراروت3ـــــــــــــــــــ#ة صـــــــــــــــــــوت ضـــــــــــــــــــيوف    بة المئوية النس  التكرار  وت3#ة صوت مقدم ال$#نامج
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  المئوية  الحلقات

  17  10  الصوت السريع  58.2  32  الصوت السريع

  59.3  35  الصوت المتوسط   41.8  23  الصوت المتوسط 

  23.7  14  الصوت البطيء   -  -  الصوت البطيء

  100  59  الجملة    100  55  الجملة

  ت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، يتضح الآتي:بالنظر للجدول أعلاه لتوضيح وت3#ة الصو 

للصـــــوت المتوســـــط لمقـــــدم  %41.8للصـــــوت الســـــريع لـــــدى الضـــــيوف،  %17، و%58.2ســـــجل الصـــــوت الســـــريع لمقـــــدم ال$#نـــــامج -

للضـــيوف. ويلاحـــظ طغيــــان  %23.7للصـــوت البطـــيء لمقـــدم ال$#نــــامج و %33.3للصـــوت المتوســـط للضــــيوف و %59.3ال$#نـــامج و

  عة لدى لضيوف الحلقات. الصوت متوسط السر 

  ب%ن مستوى صوت مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات يب%ن التباين  7.12الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  143.2  19.2  27.5  مقدم ال$#نامج

  31.5  6.2  19.7  ضيوف الحلقات

  

للانحـــراف المعيـــاري لـــوت3#ة  19.2لضـــيوف الحلقـــات و 19.7و 27.5بلـــغ الوســـط الحســـابي لـــوت3#ة الصـــوت لـــدى مقـــدم ال$#نـــامج  -

 31.5و 143.2لــــــوت3#ة صــــــوت ضــــــيوف الحلقــــــات وبلــــــغ التبــــــاين بــــــ3ن وت3ــــــ#ة صــــــوت مقــــــدم ال$#نــــــامج  6.2صــــــوت مقــــــدم ال$#نــــــامج و

الطـرف3ن. للضيوف.  اتضح وجود تباين 0ي وت3#ة صوت مقدم ال$#نـامج وضـيوف الحلقـات، ممـا يشـ3# إ>ـى الاخـتلاف الملحـوظ بـ3ن 

  وليس بالضرورة تطابق صوت مقدم ال$#نامج مع الضيوف. لان الاختلاف بي�<ما أمر يأتي دون تخطيط مسبق.

  يب%ن ن��ة الصوت لمقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.13الجدول رقم 

ن$ـــــــــــــــــــــ#ة صـــــــــــــــــــــوت ضـــــــــــــــــــــيوف    النسبة المئوية   التكرار  ن$#ة صوت مقدم ال$#نامج

  الحلقات 

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار

  ةالمئوي

  -  -  الصوت الناعم  27.5  11  الصوت الناعم

  62.5  35  الصوت المعتدل   50  20  الصوت المعتدل 

  37.5  21  الصوت الحاد   22.5  9  الصوت الحاد 

  100  56  الجملة    100  40  الجملة

  بدراسة الجدول أعلاه الذي يب3ن ن$#ة الصوت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، يتب3ن الآتي:

لمقـــدم ال$#نـــامج والصـــوت  %27.5وســـجل الصـــوت النـــاعم  %62.6، بينمـــا ســـجل %50لمعتـــدل لمقـــدم ال$#نـــامج ســـجل الصـــوت ا-

للضــيوف. يمكــن التوصــل إ>ــى أن الصــوت معتــدل الن$ــ#ة ســائد 0ــي حلقــات ال$#نــامج لــدى  %37.5و %22.6الحــاد لمقــدم ال$#نــامج 

  مقدم ال$#نامج والضيوف.

  صوت مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات يب%ن التباين ب%ن ن��ة 7.14الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 
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  مقدم ال$#نامج

  

3.3  10.5  

  

78.9  

  

  68.6  19.2  28  ضيوف الحلقات

  

لن$ــ#ة صــوت  10.5لضــيوف الحلقــات، والانحــراف المعيــاري  28و 13.3بلــغ الوســط الحســابي لن$ــ#ة الصــوت لــدى مقــدم ال$#نــامج -

لن$ــ#ة صــوت ضــيوف  68.6و 78.9لن$ــ#ة صــوت ضــيوف الحلقــات والتبــاين بــ3ن ن$ــ#ة صــوت مقــدم ال$#نــامج  19.2$#نــامج ومقــدم ال

  الحلقات. يتب3ن أن ن$#ة الصوت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات 0ي حالة من التباين. 

  يوضح زي مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.15الجدول رقم 

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار  زي ضيوف الحلقات    نسبة المئوية ال  التكرار  زي مقدم ال$#نامج

  المئوية

  6.7  2  الزي القومي   16.7  2  الزي القومي 

  66.7  20  الزي الرسم_   83.3  10  الزي الرسم_

  26.6  8  الزي المخصص للعمل   -  -  الزي المخصص للعمل 

لـدى الضـيوف، أمـا الـزي القـومي، فبلغـت نسـبة  %66.7لمقدم ال$#نامج، بينمـا بلغـت  %83.3بلغت نسبة ارتداء الزي الرسم_  -

نســـبة ارتـــداء الضـــيوف لـــزي العمـــل، وهـــو  %26.6، %6.7، وبلغـــت نســـبة ارتـــداء الضـــيوف لـــه %16.7ارتـــداء مقـــدم ال$#نـــامج لـــه 

الــزي العســكري حســب مقتضــيات الإطــار الزمــاني للدراســة. يلاحــظ طغيــان الملابــس الرســمية لــدى مقــدم ال$#نــامج ولــيس ارتــداء 

موحــــد، كمــــا 0ــــي بعــــض المهــــن والوظــــائف ال`ــــ_ تتطلــــب ذلــــك وضــــيوف الحلقــــات. كمــــا ظهــــر بعــــض الضــــيوف بــــزي مخصــــص  زي 

 �ي العليا.  العسكرية،لوظيفة، وهم من يعملون 0ي القوات المسلحة باختلاف رتÇ<م 
ُ
  وغالبا

  يوضح التباين ب%ن زي مقدم ال��نامج وضيوف الحلقات 7.16الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   ابي الوسط الحس  النوع 

  51.7  3.1  6  مقدم ال$#نامج

  200  20  10  ضيوف الحلقات

  

لــــدى ضــــيوف الحلقــــات والانحــــراف المعيــــاري لــــزي مقــــدم  10و 6بلــــغ الوســــط الحســــابي لارتــــداء الملابــــس لــــدى مقــــدم ال$#نــــامج -

 لزي ضيوف حلقات ال$#نامج. 200و 51.7ج لزي ضيوف حلقات ال$#نامج والتباين ب3ن زي مقدم ال$#نام 20و 3.1ال$#نامج 

مما تقدم يتضح، تباين الزي الذي يرتديه مقدم ال$#نامج والضيوف، حيث شمل الزي الذي يرتديه مقدم ال$#نـامج 0ـي القـومي -

  والرسم_، بينما برز زي العمل ب3ن الملابس ضيوف الحلقات.

  لحلقاتيوضح ألوان ملابس مقدم ال��نامج وضيوف ا 7.17الجدول رقم 

   

النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة   التكرار  ألوان ضيوف الحلقة    النسبة المئوية   التكرار  ألوان الزي مقدم ال$#نامج
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  المئوية

  26.7  8  الباردة  16.7  2  الباردة

  33.3  10  الساخنة  58.3  7  الساخنة

  40  12  المختلطة  25  3  المختلطة

  100  30  الجملة    100  12  الجملة

  

  ن ملابس مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات، محل الدراسة, يتضح الآتي:بدراسة الجدول أعلاه يوضح ألوا

م�<ـــا وال`ـــ_ يرتـــد¥<ا ضـــيوف الحلقـــات  %33.3مـــن ألـــوان الملابـــس ال`ـــ_ يرتـــد¥<ا مقـــدم ال$#نـــامج �ـــي ألـــوان ســـاخنة، بينمـــا  58.3%-

¥<ا ضـيوف الحلقــات مـن الألــوان مـن ال`ـ_ يرتــد %40م�<ـا مــن ال`ـ_ يرتــد¥<ا مقـدم ال$#نـامج مــن الألـوان المختلطــة  %25سـاخنة، و

م�<ــا مــن الألــوان البــاردة يرتــد¥<ا ضــيوف الحلقــات. ممــا تقــدم  %26.7مــن ال`ــ_ يرتــد¥<ا مــن الألــوان البــاردة و %16.7المختلطــة، و

يتضــح طغيــان الألــوان الســاخنة للملابــس ال`ــ_ يرتــد¥<ا كــل مــن مقــدم ال$#نــامج والضــيوف، ويــأتي وجــود ألــوان ســاخنة، لارتــداء 

  لضيوف للأزياء المخصصة للعمل.بعض ا

  يب3ن ألوان ملابس مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات  7.18الجدول رقم 

  التباين  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   النوع 

  75  3  4  مقدم ال$#نامج

  89  8.9  10  ضيوف الحلقات

  

لـــــوان الملابـــــس ال`ـــــ_ يرتـــــد¥<ا ضـــــيوف الحلقـــــات لأ 10و 4بلـــــغ الوســـــط الحســـــابي لألـــــوان الملابـــــس ال`ـــــ_ يرتـــــد¥<ا مقـــــدم ال$#نـــــامج -

للتبــاين بــ3ن ألــوان ملابــس  75لألــوان زي ضــيوف حلقــات ال$#نــامج و 8.9لألــوان ملابــس مقــدم ال$#نــامج و 3والانحــراف المعيــاري 

 مـــن أ 89مقـــدم ال$#نـــامج و
ً
لـــوان لألـــوان ملابـــس الضـــيوف. يتضـــح، أن ألـــوان الملابـــس ال`ـــ_ يرتـــد¥<ا مقـــدم ال$#نـــامج أكpـــ# تجانســـا

  الملابس ال`_ يرتد¥<ا ضيوف الحلقات. مما يش3# إ>ى وجود تفاوت ملحوظ ب3ن ألوان ملابس الطرف3ن.

  يوضح مجالات القضايا الbo تطرح "ي حلقات ال��نامج  7.19الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  مجال الحلقة 

_®È58.3  7  السيا  

  16.7  2  الاقتصادي

    -  الاجتما¨ي

  16.7  2  الأم�_

  8.3  1  العسكري 

  100  12  الجملة

  

  بدراسة الجدول السابق حول مجالات قضايا المطروحة 0ي حلقات (المشهد)، يتضح الآتي: 
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من حلقات ال$#نامج تركز ع:ى المجال السياÈ®_، اشB#كت 0ي النسبة كـل مـن المجـال3ن الاقتصـادي والأم�ـ_، حيـث سـجلا  58.4%-

. ويلاحظ أن الجانب السياÈ®_ شكل غالبية الحلقـات، نسـبة لسـيطرة الوضـع %8.3بته ثم المجال العسكري ونس %16.7نسبة 

 أن مقــــدمي حلقــــات ال$#نــــامج مــــن الــــذكور، وكــــذلك الضــــيوف مــــن 
ً
السياÈــــ®_ 0ــــي الإطــــار الزمــــاني والمكــــاني للدراســــة. يلاحــــظ أيضــــا

وضـع مـن يتناسـب مـع محـاور وحسـب  الحـال،الذكور، رغم أن ال$#نامج معد للاستضافة ضيوف من الجنس3ن حسـب مقتÉـ®� 

  الحلقة دون التميP3 ب3ن الجنس3ن.

 يوضح مدى تطابق أشكال الاتصال غ%� اللفظي مع الاتصال اللفظي  7.20الجدول رقم 

حالــة التطــابق الاتصـــال غ3ــ# اللفظـــي 

  مع اللفظي لمقدم ال$#نامج 

حالــة التطــابق الاتصــال غ3ــ# اللفظــي مــع   %  التكرارات

  اللفظي لمقدم ال$#نامج

  %  التكرارات

  76.4  68  نعم  68.6  24  نعم

  16.9  15  إ>ى حدٍ ما   22.8  8  إ>ى حدٍ ما

  6.7  6  لا  8.6  3  لا

  100  89  89  100  35  الجملة

  

وإ>ـى حـد مـا  %68.6بدراسة الجدول أعلاه، يتضح أن تطابق الاتصال غ3# اللفظي مع غ3# اللفظي لدى مقدم ال$#نـامج بنسـبة  -

، بينمــا تطــابق الاتصــال غ3ــ# %8.6ق الاتصــال اللفظــي مــع غ3ــ# اللفظــي لــدى مقــدم ال$#نــامج بنســبة وعــدم انطبــا %22.8بنســبة 

وعــدم انطبــاق الاتصــال اللفظــي  %16.9وإ>ــى حــد مــا بنســبة  %76.4اللفظــي مــع غ3ــ# اللفظــي لــدى ضــيوف الحلقــات جــاء بنســبة 

   %6.7مع غ3# اللفظي لدى مقدم ال$#نامج بنسبة 

   نتائج الدراسة       8. 

يتجــه نظــر مقــدم ال$#نــامج نحــو شاشــة التلفزيــون، بنســبة أع:ــى مــن نظــر الضــيوف نحــو الشاشــة. يتضــح أن اتجــاه النظــر لمقــدم -

 من اتجاه نظر ضيوف الحلقات. 
ُ
  ال$#نامج أكp# تجانسا

تجـانس بـ3ن الوضـع يغلب طابع الB#كP3 والجدية ع:ى مقدم ال$#نـامج والضـيوف أثنـاء الحلقـات المختـارة للتحليـل. ويتضـح وجـود -

  النفÀ®_ لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات.

ســجل مقــدم ال$#نــامج وضــيوف الحلقــات، أع:ــى نســبة 0ــي بتحريــك الأيــدي، وســجلت الابتســامة لضــيوف الحلقــات أدنــى نســبة، -

ن الابتســام. لأن ظــروف الســودان 0ــي الإطــار الزمــاني للدراســة، والقضــايا ال`ــ_ طرحــت 0ــي حلقــات ال$#نــامج، مصــ3#ية للســودان، وأ

 من أشكال الاتصال غ3# اللفظي لضيوف الحلقات.
ُ
  يتضح أن أشكال الاتصال غ3# اللفظي لمقدم ال$#نامج، أكp# تجانسا

، ممـــا يشـــ3# إ>ـــى تفــاوت ملحـــوظ بـــ3ن أنـــواع التعب3ـــ# بـــ3ن -
ً
إن أنــواع التعب3ـــ# بالصـــوت لمقـــدم ال$#نـــامج وضـــيوف الحلقــات أكpـــ# تباينـــا

  الطرف3ن.

وسط المستوى ومتوسط الوت3#ة ومعتدل الوت3#ة 0ي حلقات ال$#نـامج. أن مسـتوى الصـوت لمقـدم ال$#نـامج 0ـي طغيان الصوت مت-

  حالة من التباين مع مستوى الصوت لضيوف الحلقات، مما يش3# إ>ى أنه يوجد اختلاف 0ي مستوى الصوت ب3ن الطرف3ن.
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أن ضـــيوف الحلقـــات يســـتخدمون الن$ـــ#ة الصـــوت عنـــد  تبـــاين ن$ـــ#ة الصـــوت لمقـــدم ال$#نـــامج وضـــيوف الحلقـــات، ممـــا يـــدل ع:ـــى-

  الإدلاء بالمعلومات والتعب3# عن الرأي. 

اختلاف الزي الـذي يرتديـه مقـدم ال$#نـامج وضـيوف الحلقـات، حيـث انحصـر الـزي الـذي يرتديـه مقـدم ال$#نـامج 0ـي الحلقـات 0ـي -

يرتــد¥<ا الضــيوف. ويتضــح أن ألــوان الملابــس مقــدم  الــزي القــومي والرســم_، بينمــا بــرز الــزي المخصــص للعمــل بــ3ن الملابــس ال`ــ_

 من ألوان الملابس ال`_ يرتد¥<ا ضيوف الحلقات. 
ً
  ال$#نامج أكp# تجانسا

  تطابق الاتصال غ3# اللفظي والاتصال اللفظي لدى مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات مع الكلام، 0ي معظم الحالات.-

  للوضع السياÈ®_ 0ي الإطار الزماني والمكاني للدراسة، هذا ما فرضه الحال.احتل الجانب السياÈ®_ غالبية الحلقات، نسبة -

 8.1الإجابة عن الأسئلة البحثية

  ما�ي أشكال الاتصال غ3# اللفظي، المستخدمة 0ي حلقات ال$#امج الحوارية، محل الدراسة؟-

ات، النظـــر والتعب3ـــ# عـــن الوضـــع شـــملت أشـــكال الاتصـــال غ3ـــ# اللفظـــي ال`ـــ_ يســـتخدمها كـــل مـــن مقـــدم ال$#نـــامج وضـــيوف الحلقـــ

  النفÀ®_ وتحريك الرأس تحريك اليدين والكنف3ن الابتسامة وانبساط الجب3ن وتقطيب الجب3ن والتكش3# وطريقة الجلوس.  

 0ي حلقات ال$#امج الحوارية؟-
ً
  ما�ي أشكال الاتصال غ3# اللفظي الأكp# استخداما

 لــدى مقــدم ال$ 
ً
#نــامج وضـيوف الحلقــات، تحريــك الــرأس واليـدين لكــل مــن مقــدم ال$#نــامج مـن أشــكال الاتصــال الأكpــ# اسـتخدما

  وضيوف الحلقات.

  ؟ما �ي أنواع التعب3# بالصوت لمقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات-

الغضــب وبــلا تعب3ــ# ومســتوى الصــوت المتوســط، ووت3ــ#ة الصــوت  مــن أنــواع التعب3ــ# بالصــوت لمقــدم ال$#نــامج وضــيوف الحلقــات 

  $#ة الصوت المعتدلةمتوسط السرعة ون

  ؟الزي الذي يرتديه مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات ما هو -

  ركز مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات ع:ى ارتداء الزي الرسم_.

  ما�ي ألوان الملابس ال`_ يرتد¥<ا مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات؟-

 ل`_ يرتد¥<ا ضيوف الحلقات بجانب الألوان المختلطةشملت ألوان الملابس ال`_ يرتد¥<ا مقدم ال$#نامج، الألوان الساخنة، وا

البحثية الفروض                                                 8.2  

  توجد علاقة دالة لتحريك الأيدي ب3ن مقدم ال$#نامج وضيوف الحلقات.-

 مـــن اتجـــاه نظـــر ضـــيوف الحلقـــات
ُ
ضـــح وجـــود علاقـــة دالـــة لصـــالح مقـــدم ، وهـــذا يو أن اتجــاه النظـــر لمقـــدم ال$#نـــامج أكpـــ# تجانســـا

  ال$#نامج.

  توجد علاقة دالة ب3ن ارتداء الملابس المخصصة للعمل بال$#امج الحوارية وضيوف الحلقات.-

ظهر مقدم ال$#نامج، بالزي الرسم_، وضيوف الحلقات الزي الرسم_ والزي المخصص للعمل، ممـا يـدل ع:ـى أن ملابـس ضـيوف 

، ويدل ذ
ً
  لك ع:ى وجود علاقة دالة لصالح ملابس الضيوف.الحلقات أكp# تباينا

  توجد فروق دالة باستخدام أشكال الاتصال غ3# اللفظي بال$#امج الحوارية ب3ن الذكور والإناث.-

     لا يوجد تمثيل للإناث 0ي تلك الحلقات، مما يدل ع:ى وجود فروق بي�<ما لصالح الذكور 
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: التوصيات                 8.3 

تفاضــة 0ــي التعــرف ع:ــى أشــكال الاتصــال غ3ـ# اللفظــي، ال`ــ_ يســتخدمها النــاس دون العلــم بمــدلولا?<ا والانتبــاه ضـرورة الاس-

  لآثارها النفسية.

أهمية تدريب المذيع3ن ومقـدمي ال$ـ#امج ع:ـى توظيـف حركاـت الجسـد التوظيـف الأمثـل للوصـول إ>ـى عنصـر الجـذب الـذي  -

تقليدية أمام تحديات كب3#ة، أهمها البقاء والتجويـد أمـام وسـائل الاتصـال ينشده المشاهد، خاصة وأن وسائل الاتصال ال

 الرقمية.

ضــرورة تنبيــه ضــيوف حلقــات ال$ــ#امج التلفزيونيــة إ>ــى مواجهــة الكــام3#ا أكpــ# مــن مقــدم ال$#نــامج لأq<ــم يخــاطبون المشــاهد -

قـود إ>ـى تقمـص دور القـائم بالاتصـال أو وإيجاد علاقة معه لسهولة وصول المعلومات ال`ـ_ ?<مهـم. حيـث إن هـذه العلاقـة ت

 أخذ الأدوار. 

  8.4  الخاتمة                          

مــن هــذه الدراســة، ال`ـــ_ تســËى لمعرفــة اســـتخدام ال$ــ#امج الحواريــة للاتصــال غ3ـــ# اللفظــي، يمكــن التوصـــل إ>ــى أن الاتصــال غ3ـــ# 

 للاتصال ا
ً
 للمع�� 0ي أحيان أخرى، وقـد لا يحتـاج اللفظي يستخدم بكp#ة لإيصال المع�� المراد، دعما

ً
للفظي 0ي أحيان، ومفسرا

إ>ـــى كلمــــات، حيــــث إن العديــــد مــــن الدراســــات أثبتــــت أهميــــة الاتصـــال غ3ــــ# اللفظــــي، وأنــــه يمــــارس أكpــــ# مــــن الاتصــــال بالكلمــــات. 

ال$#نــامج وضــيوف  وتوصــلت الدراســة إ>ــى أن أشــكال الاتصــال غ3ــ# اللفظــي تســتخدم، مــع التبــاين والتشــابه بــ3ن اســتخدام مقــدم

 مـــن الحركــاـت ال`ـــ_ يظهرهـــا المشـــاركون 0ـــي حلقـــات ال$#نـــامج 
ً
الحلقـــات ع:ـــى اخـــتلاف خلفيـــا?<م والوضـــع النفÀـــ®_ الـــذي يبـــدو جليـــا

   الحواري، ال`_ تمثل عينة الدراسة.
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والمصادراجع المر                                                                                   9.  
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