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1. ����� :  

    ���� ����	
 ���
 �� ��	��
 �� ��	� ��� ������ ���! "# $ %��&'�'()�* �%��+,- %�
.�� �/'��� 0���� .123
 ��4�.����* �567 89* �1�,- :;<3 �;7= �� >? @
 ;A�B* ��.3.C D*.E F	�3 G;6�
 8H�* $ �I�7 ��JK'1+L

 M�	NO� P)<��� ��& �Q ��1�
 �
���,� ���	
 R�! $ .3.& 'J �
 �)S �7T� ��	��U� ��.S* ��3�+�� V�.�
 $ K'6�3
������ �	�
�  ��	
 4�.-�* ��1W*.? R�+�?�* ��1���K4* K�67X� Y�Z ��,
 @
 [S /'�� �
 R\7 @
 �DK�')��* ��
]X�*

U� ��N�)
O� ���� ^�1_ �3;A @- �Z �4�.���� �����̀� ����a�� ��b���c�� 56d�3;2���* �1(
 �34�U� ��?�� .  
     R\7 e?'� .�� ��,&���� ��U���� �f�	U� FJ� @
 �1W*.? g�<h* DK�')��* ;A�iU� j4�<� ��T	
 .��" �
�����

��� " �&K.� �+i9 K�;9� k'H* $ l��	� �%��3� �J�.
* ��1�H* ��J;��'� m�? @
 ������̀6�� DK�')��* ��
]X� FH�<� �P7X�
 ����	����� ������ �� ����!#�� $������% �&�'� ��(�)�*�+�, ������� -%�/0����  $ �.-�	U�* �����a��� 56d� F-4*

1�� /%2 3���4 5	�#6��, 7��8�� �9��#� $:;) <���% 
�/=� .  
    0>����.3.1�̀�� 6��*� �DK�' ���� ? 	��@���% 	�6�) 7�@�A B: ������= ;2�N� n��� � C#9D���'�  E�F ?

 ̀��� o�	S n�p* ������ ���! 0G��, B=�@��2� 	#�?�H� I�J�� �K���� ? �

�L�!2� 7���H���,)���.  
 0I�� 7�-M��� 7/A4 /H�N���� ? ����� O�  �!#�I� -P ��HQ R#�
 �S7��8��, 7�%���T2� ���  �U�&4 V�W�

R�L)2� O� ���X� B(�)�*�2� A-M�@ %��,6
* � @9� 3�  Y������� E������ ��CK�4�*  �3�L�=, 32��Z  [�(���I�J���  0��� \M% �]
��^4 ����� �= �9�C�H\- >	
* �1<f�q** �1
�1
 r�4� $� �%��* �7�
/_ H�I�`�= ����� � ��(�)�*�� ��L)��� �S a�b. 

 ��D�A ? cU��� B=/�I
 d#T#� C��4 ��ID^4 /e f����%,R�L)2� �g�I�, h���) ������ �� �
�!#�� ? B(�)�*�2� 
�CK�4�*s��̀�� t	�f̀;�� Ru�	�̀�� v;A @
 %�H\6N� � :R�L)2� 	,
 �� B(�)�*�2�  ?�� �
�!#�� jk6�� 	����� l  

  
,�@T m	/��/= 1 ��=�Z 72n�I):  

- l�9�#�^ o���4, 7��8�� �	�
p% 
#LH�� �� 

- ����� C#9D� ���9L��L� q:4, jk6�� 	l  
-  �	�
� 7������ YG@�) �@�Z������ l  
- 
 r�A R�L)2� q:�I B(�)�*�2� �	�
� ?�9�� �
�!#��, 	�����l 

  �� ��wx��� �HK'�� Y�J y.C*:  
•  7��8�� �	�
� 
#LH� `�= s��0����9t,/Q o���4 /
/u,. 
•  q:4 `�= s��0���, jk6�� 	����� C#9D� a�T, �Z����9L��L�.  
•  �	�
� ? �:v�w� $��#�� �
	�
+� 7������� q:4 �Z���������.  
•  R�L)2� 	,
 �= r�6��1�g�I�, B(�)�*�2�  �	�
� ?�9�� �
�!#��, jk6�� 	�����. 
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2. ������ ��	
���� 
	���� �����.  

1.2 ����� �����:  

 s��
 Edgar Morin ��8�� `�= �z̀� "���Q �� 

 0*�� x#@M��, ?, �!#�� 1)�v Ry��� q(�
 1�= V��� 
o��)	2�,"F�{* � 1�#H% " 0>4 ��84 C#9D� ��8�� B: �
�/% �
�]�� ��8��" (Morin, 1976, p. 149) 

�9Z��
, -�'� BI�̂D�� ? R�L)�  7��8�����	
� ���

� �z̀TS "���X� z�� >#6) �9��= �=#@{ �� 7�I�J�� ? 
YA��� 7�
�H�^�, |#MT, ���	�� ��3'H /! E�#�) �� Y��/�� �@�I), �/� ��
#� �@T E@�{ |��� �jPJ�} 1� Y���, 
R�L)2� �
-:�@}� ���M��� ���y=+� �S" (Lagadec, 1986, pp. 6-8)  

-��) /Q `�= B9Z ������� ����� V�) "2�7�!�H�^ ���D��� ? 7�!y��� ~% �>,-�<�� $���) ��~���� Y��
 ���� 
/
/�  0���$�H  0*��,

 �� ��Q�^ �	,-& 5�/Q�� <��� ,̂ 7�	��H�� v�w�" (Dufourt, 2003, p. 229)  

�<H'
 ���� ��
]X� V̀� ��� �Q |��3 $�I�
 ? Y�� �@]��� Y� C�@�:� ��� E��, ���0���� �= Y���, Cy=+� ���_� 
@
* ���U����* 7�=�F j��4  ̀	�� �>,
���� �>),1�	U��>�S��(�� �>���� �>�N'N����* ��, �W: 	#]��� V�WA j�
 ��k� 

�R�a���  0>4 ���^ ��8�� 
�
�
  3�=�I)� �@�A ��(Q �I�J�� �#����7� �= -:�@}� 7�v ��L��.  

2.2 
	���� ����� �����:  
-�) �	�
� ��8�� O� �:	������ Y�! �9t,/Q 
�/=�, 7�����+�  0����
	,� E�� �9t,/Q ,4 �9

�D), -�U��� �S 

�9�9��#�, �9��#�Q2.  
��,+- �z̀� �,- ���
]X� �K�4� y;��� a��w, R�L)� �tb���c�� C���I) C��! �	�
� ��	��U� v�w�% �=#@{ �� 

7�	��H�� ? �!, �4.� s/9�I) �%�(��2� �@��I�� 5�/Q� �;A�iU�* �
]X� E��, ��J.-�a� Y��H���, �� ����I�� �9(���^ 
O� Y!4 /Q �@)Q �� ���
 �I�J@�� �y��� `�= 	/! -�A �� ����I�� �4����� �;6d� r�'�?� �9=�T,4 �������� ) �V��;�

2005 �x<I �175(  
 B9Z ��-'(�
 �3K�4� o����� /�.i���S �
]�� �N')U� K�67X� ���.3.1�̀�� .3.
 �,- /'�� ��� �3K�4O� 4'1L� �+!

 �����<�� @
 K.H ��TS �	��+,� K�;����� �4'- V�+�� ��CK'67 @
 .x,� �;�'�U� ��N�)
O� ����*���D6��,.  
   �@A��D�A ��)  0���$�M `�= 7��8�� ��@���� Y���#�� �Z�6% ���@���, �
	�
+� ��-'(�U� $�� E� ��C���,�  `�= Y@���,
�
�D��2� �� ��C��S��� �	�
pZ ��8�� h�Hu B:  0����V]�'  0���,r�6 E� 7�-M��� E�F  �
 �� o(_* K�;����� V�+�� ��<,�iU�
 �tJ� #:�9���^ `�=.  

3.2 
	���� ���� �	���:  
�9�� �AW^ ��8�� �#�^ o���4 ~% ��,:  

� .  ��� !���� ���� "���#�:  �(��^ �S#Q 5/� �� �I�J�� ��	
�, q9Z C/= �4�H^ ���
',�U� O� 
J
 �� �W:, 
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 0���d�I ? 	�/&� 7�	��H��  ,q6X� Y�! >4 ���)  FH�<� $ o�	3 s����S* ��1U��
�9��#�Q� R/% ��8�� ) �j;
����1993 �

 �UD&22(  

o .  $�	%& '�	(��� )�*+���: c�Q 4 ~% d��L��, C�/L�� �W: >4s�� o�U&4 ��L�� �T	����� �� ��	� ���* � 

 �f��* �3;A @- ��
���� V*4 ��ai2�� �1��.J� ���
aMT �:	#�), ��8�� �#�^ ? h@�
 �9X�L� �#H) ) �jP�d�

2002 �x<I �92(  

7 .  ����� ������� ������ : F������ r'� T2(3 m�? ���
]X�* ;A�iU� D*.? $ ���	U� �1�&'�� G���X� >S @
 ���3 

�� �HG�� ���D�� �D��� ? � �
/H) �#�,���� �#H s����S* ;6d� FH�<� $ o�	3 �Q ��,x���* �x<�� V*4 ��	��U� V��� 4.C �

��8�� 5,/Q ) �.f�K2009 �x<I �19(  

5 .  ����� �
�!"��: k��
 �;��� ? /Q 1)�v /Q4  "7��8��  "��ID��� ��A#�I��, z��, 6�) 3���� Y`�= W���  

 �H��� 	 ����� �
J
 O� C�LD^� �!y��� ~% 
�D�� >��6��, �	�
+� �W�� q�
 1�Z ) �V�]'�2002 �x<I �19(  

m .  �
#$%� ���&���: YG@�) V�) ������  ��3;2���? C/= ���DA �>,
���� ��D���,  0/�����Z� Y@���. 

[ .  ��'��&(�� )���"� :� B:�	�
 �F�~(���* �H.,� .��<� c�Q �9�	�� 	��H�� W��� ,HZ��3� ��� 1��� r!#�� %����* � 

�:/L� ��(�)�*�� ��� ET, >,
 1)�]�� )#��= ��2001 �x<I �16(  

4.2 ���,� ��-	���� !/+	���� :  

    ��(J V� |��3 ��
]�� �
.�U� ��<3;��̀�� R\7 @
\�%  E� 1%���) /! z�� q�:�D��"��8��" ��� ��9g4 O� �	��+� �6� �
���2U� F�J�<U� Y�J >S @
 ;��N*:  

- �*�
+�� :
 -����L� ��E!#�� -P, hQ�� ���D� 5/Q O� �t	�6 � >4 �6�
 -�� x�� O� �
J��6�� ,4  

��=�@��� 8+��� �'�	
 �,-  �A >#6
 >;�3;? �V����K��z� � ������ ����%, ,4 ����� Y�� -�/) ,4 R���� -�� [,�^ ,4  ��
d��L�� Ry�8+��� �,- P�� �)2S ;W�3 � (Saltbones, 2006, p. 26) 

Z �t	�6�� t1� ��
]X�S �6��;U� F�J�<U� .?� tJ ̀zTS �%N��?� gI'� � ,4 r!#��#$  E@�(@�� 	�T 5,/Q 1�= �(�

 V')� .H �[,
�)S"�t	�6�� " 	�(D^� �]X B:" ��8��" ^�� �
* ��1W*.� %���� ���* ��C�p .E �
]X� l	�� tJ @)�* �

"�t	�6�� " �="��8�� " >w?���� �1<(I �+� �z̀� �3;2S ;f�	7 �1(- Fb(3 �;
.
 t1� �Fb��* ;WX�* K�2�N�� m�? @
 ���
�W��O� *� @)	̀�� �
]T� �
]� D*.? n�p .�S ;b(3 �
 ���N���<��* R]�̂ ��� �34�
*..�JP�* �.  

- ,�-/0��� ,��/3��:  �(��^ ;��
��aU�* y�.JX� �8��*.̀�� ��u;̀�� y\�7� )https://kitabat.com( >S � 

�
]X� $ ;
X� 'J �+� %�;
.
 *� %�P67 V')3 � [̀N� ̀�� �[���,6� �',�� [�,- �;6�	̀��* Fad� F�6
 :;�S ;w�� *� >�;A.  
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      D*.? o�	3 �
 ��(��
 y�;AX y�.JX�* ��aU� GK��� �b��N �	��U� �7�4 8�3 D.? 'J k�̂ (̀��* k�;a��� ? Y��
�	��+,� �
]� %\�)�2�
 YK'6� �� [f�'�?� �7.�̀�� /.- ���? $ [(- ��(3 ��	��+,� t+�~(�̀��* jK�4O� �)�Z�.  

- 4�
5�� : $ o�	3 .H �&�<
 �)2S �T3 ���N�* D.? ;
� [̀NTS ��'�,- .�	̀��* ��'? R�} @
 �� [�;�3 

��84 5,/Q ) ���'?2005 �x<I �17( $ o�	̀�� V')3 V� @)� @)� ��C�p .E �
]X� 'J V')3 V� @)� � D4���* �
��(�U� ��1L� >S ��	��(�̀�� �9 $ *� ��aU� GK��� r�;& ���<
 V')3 .H [̀N� �+� ��T&�<U�S F	�� ���? YK���-�S ��1W*.?.  

 -��) /Q `�= 5
�X� /�
,Anita and Matthew 10̂4 `�= " -P ,4 E!#�� -P 1�Z o#P�� -P 5/Q ,4 E!#�� -P r!#�
q@L�" (Matthew.U & Anita.V, 2020, p. 01) �)2S �.aH P� @- *� .aH @- D.� �1�� G'�;
 P� ���?

�)2S t��(3* 83;� �)2S F�3 �jK�4O� /�~(̀�� $ %\,7 D�. �� �&�<
 ������ 1t,/Q 	#Z E
��.  

- �0
�� :��'�% /LH
  R��3* ��WK�� *� Y*;)
 k'H'S K��N� ��� ;6d� �'H�N �4 R��3* ��\Z� �,- y�;#O� 

������ �H���� ? �6�9� 	���4 
#�, ��� ��'� �H��� 3��
4 ) ��;��� * �,�}2018 �x<I �127(.  
 �= �	��= #9Z�9�Z o#P�� -P ���I�, 	��T4 5/� d#!#�� f�@�Q� >#6
 5
�Q ) �j*�(	��

http://business.uokerbala.edu.iq(  

5.2 ������ ��	
��� �����:  

#: ��'� >4 �9��% ? ��� c�Q ���L�� �WS �
/��� r
	��) 7
	,  ��(��
 �K�	7 k'H* @
 .�T�̀�� /.-/(�Z 
� �@]��+�6����  10̂4 `�= 1Z��)� �,- �K.��� �13.� ��;J�q j��X 0��� � 	����% 0��� ��� ���U 0���, 7��/'�,�� 7�6��@��, �K����, 
) �')	N'���2016 �x<I �65(.  

       �@��% 7����� �
5	"��8!%� 9;<��� �8!%� =�>3�� ?
�(8@�  s��) �������z̀� �,-  ~% <
�� �= �	��=
d#!, R�@�Q� 1t,/Q `�= ��)*�� 	�t��, 5/Q��z̀TS ;A�iU� y;�� �+� ":s�/:�� `�= -t;) 1� >#6
 5
�Q d#!, ��^�6��" 

)RyS� � �;�X�2013 �x<I �72(  
8�
AB��+�� �C
D X� Y) B: # 5
��� 0����  
�#� R�@���� �� 1��= �#��) �� $�I% �9�����% ���� 7����^ �=

�����6�� DK�')�� @- �_�(�� n,�� �;A�iU� @
 ',h � y*;q *� �;67.  
   Y�;���,?  0����� #̂^�H�� �#L �� � 7
	,? �� /	 E��&�F�'�-@�  �v -��� �W: >4 �A ��  ���X� ;6d�S Y�3� %�<I�* ;6d� |,6a


 BDZ )�
8��)02(  h����� >#^�H�� �� /��� �
CI 7A 4���+�� ����	� B��+�� �
#$%� J� ��
K��
�������8�� ��80 y;̀- �
 10̂;% ��'�"�3;2S ��A�2N ��<S *� ��f�(w��� �����A ;A�B ��<S [W*.? @)� [���S* V�	NO� �,- �+�� .3.C ��" )������	 


��
04
20 �2004 ���� �3(.   

 0��� �W: Ry� �� �Qy
, �K���� `�= ����I��, ��@�X� 1)���6�^2 3��]^ -�6�� ��'�% 1D&, �����}� d���� >4 r
��
 o�	S V�	NO� �7.� ��<S *� �����6�� K4�a
 @- Fb(3 V� �
� tf�(w��� t���A ;67 �S�w� Y��-� �+� ��1& @
 ��J
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 0���, �

�L�!2� 7������� `�= 3����� 3�-t;) 7�t4 z�� ���#�#�6 0��� a�_�j��4 �9� �� BI�� ) ��x<a�� ��S�� 8&;
 ��;���
127
132(. 

5.2  ������ ��	
�6� ��	%�� 
	�78��:  

% ��B�
 �� �AW^ ������� 7�@I�� ~: ) ���	
��
2017 ������
 �100
101( 

� �9t�/Q4 E%��), �=��. 
� �-'+��* 4;<�� �,- �;6�	�� V�.��* ;�'��� @
 ������� �&K.��. 
� �������� -P 7�Z�L���, �L���, BID��� aM���. 
� ������% �&�'� 7��#����, 7�^����� Y��u ? Y��. 
� Y�/��� �=�� ? ~�#KI@�� -�6�� �/U���. 
�  7�^�6�+�, 7�!���� YG�4 r� #) $�#�I)�Q����. 
� ��H�HX� ��#���� ���=+ �
	#Z, �/Q#� ���y=� �6��, j#�I�� f�= B(�)�*�� f�L)� C�]^ $���). 
� �D����� 7�=��+�, �8�#�� Cy=+� �9��#� . 

    V�v �#T `�=,�9�� ����� �	�
� R�{ O� 	�]^�� , ���7��8 � ��� ����� @
 |�I�*�S,���)   7���	/�� �� -GA
 ���+,����:	���=�%  �DK�'),� j.a���* �1&�'U� y.1�	� ��� 56d� �-'+!Y�H
 ��  �HTS ��4X� .�� �� DK�')�� Fb? @


�D�6) Y!;%, �!, Y!4 ?, /9�� �Q���� 7��^�6�+� 
,/Q ? V�v,.  
  �	�
+� ���@�% >#�#H
 ~
	�
� �=#@{ �� �	�
+� ¡W: >#6�), �
W�D�) C�9�, �,- o3K.��� @
 R�- �'�	
 �,- V'N')3* �

�� �9��#�7��8 ��
 �Z\7 @
 ��� ��%�(���  	���4 r�Dw s/9�I) ����Z, ��
����8�� )���� ����� ����
 103(. 

5.2  ������ ��	
��� ����� �	��:  

 ������ �	�
� h��= `�= EH
 3�	/! $���) �-�A 7���,JI�, C�9� jk6��  3����= ��8y�� 7��^�6�+� �Z�#) ���  �� �6@���

�9��#� ¡�� R�@=��, C�9�� �	������� r��b ��h���X�A� 0���,/Q �� r�D�C��  , YG@�)  C�9�� ¡W: �:
/Q �@A" =(3�

=��!" ?:  
�  8
 �;6d� 8H�'
 .3.
D��L) �9���u,�9 � r��� #^4�9=�.  
� )�= �F���� ���I'� ��I^ �
/H �� 5,/Q�@�I� Y6�% 7��#���� �Z�A -Z#) E� ����.  
�  0���h�I� �
�/=+� �s���+� ��� 72�Q E�@} ��%����,����  7��^�6�+� �Z�A �LQ, /
/u E� �9t,/Q Y@U���

 �����
 �;�'�U���34�
  ,�
��%.  
�  �����, ���v#¢ £	�#� ��� 
�/=�� -I��@=�  �9��#� ��������,� 32,4 �:-� ��% R,;% E�   7�9}� �Z�A�A	����.  
�  0��� $
	/ /�}�b �9��#� o#��4 `�=��� r�����  �9�9��#� Y@U��� ��w3.? o����TS ¤	, Ry� �� Y@���

�
	,/��. 



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  
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� �� `�= ����I��, ��'� W�D�)��
] �� 	�/) c�Q��8  $¥ z��, �=#T#�� ����� �HZ,>4 )� �9��#� � ,̂���% qI 

� ��!#��� -P 7�/(�I�� � Ry� �� �W: q�
,�
	��@��� 7��#���� hZ/) R��Z B(�)�*�� R�L)� h
�� �= ) �����


2017 ���� �85(. 

� ��'� Y�Z ���Q ?,�  C/�� �(��^�9��(I^�  0]�� E��	#���� s,��  �K�4�� ��,3.��� �6d� k���� F�3������ ��) 

 0��� 0I��, �9�Z Y��6�� q6U 0��� ���� YA ? �9��= ����9�Q���. 

5.2  ������ ��	
��� 9� �;	<��� *=��<:  

 0>�  	����� �� �
�!#�� ��#]��C ��CK�4�*\-O� ;3'6� ���* ��1��H�;
 ^3̂ ��* K�67X� ��;�
 >	
 �� y.C  B��!#��
 ̀��� y.1�	� �����;� 89** �K�67X� Y�J @-B�#�#�6) ,4 B���� 	/L� 7�v �t	�A YA E� r�6���, <�/���, q(I��� YD6 

)�����
��
04
20 ���� ����� ���� �04(. 
 � ��JK�W S �<)���* �JP�	� >)¡ �,- %\+-*>#^�H�� 
/Q /H �� �� �
�!#��% h���	����� 5	�#6�� -�I), jk6�� � /=�#!
��� �
�!#� �
��� ? �9)08(� £
���� `�= C#H) ��)�� ) ������
 ����� ����
4 
5(:  

4 .  �#�5��� �L5�� M���:  ¡���H� $¥ �W��24  yK��U� ;�'� /.- o�	S �.�T��� /.- V')3 

 %���� �����? ��(����* ��+,���  -�;) ?
�@�=� ����Z -%�/) �7�6��@�� 
/9
 ��� �4 �� �
�!#�� O� B��) �������,� ������, �
 ,� ��Q���� �� ��#�H� �D�6�% C#@��� `�= �K����

�L�!2�. 

o .  NO;��� M���: � ���%�! YA ,4 ��� YA 	�t4 q��H), /
/u /�= >��IX� ? W�;
 �W�� ��<S K�67X� �7�.� ��S�I¢ 

��8y�� ��D�6% �9=#!,. 

7 .  ��38�� JP �����Q� 75�53���� 7'
K��� R8(��:  ��u >4 ¡���H� $¥ �W��R�@=4  jk6�� 	����� �� ����!, 

 �V�)U� K.HR�@����%  ��'��
 �<,)S* ����(���� @	?� 3�

�L�!�  YD6��� `�= 32,4  ���%�H�� o�����%�%�&¦� � z�� -%�/��� Y�!

���%�H�� ¡W: 	�t§ ? q6U���% �@I). 

5 .  ���
&8�� M���:  ��
',�U� �,-* �[S �H.£� K�67X� �,- k\AO� $ ��� @A�'
 �)� V')3 V� Y����� o� j��� 

�	�* ��)�� K�67X� @
 �3�H'�� �����;� k'+b� ���* �n��S �,a�U� �S�I¢� ��,S���� �
�'�S ��,��U�5	�#6�� -.  

m .  )���@�� ?
�0���� S
��I M���:  7�	#���� ��%��� �� jk6�� 	����� �� �
�!#�� ��#]�� ��u >4 ¡���H� $¥ �W�� 

 0���V�v O� �	,���� �=
 �@�A �9{/), jk6�� 	����� �� �
�!#�� R�{ ? ���H.  
  

3. ������ ��	
��� ����� >? >@/&��A�B� C	(&B� ���   

1.3 >@/&��A�B� C	(&B� �����:  
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��
�� V�) B(�)�*�2� R�L)2� k��
 E�L� �6¨ z�� 7����I�� ����D�� �A	����, ��
���� ��  �
n	, s/: �P��& 
�
#�), 7�	��H�� v�w�, x,�D���, W�D�), a�� /&�� 7�-t;0��� (Oepen & Susanne, 2006, p. 9) .  

�=#@{ �= �	��= B(�)�*�2� R�L)2�Z �� ���^�� �����(�U� $��#!, Y���	, 	#& �� ��%�*��, �{/��� j��4 �� 
 ©7�	��� y.C O� ���
',�U� R�a3� k�(H�* ^3̂ ����* �PWT���* -:�F  3�@=
 �	��b s�/:ª� ������ (Christopher, 2011, 

p. 17).   
  V�) B(�)�*�2� R�L)2�% /LH�Z �� y.C ��� �,��'��* ��
�-.�� ����¤� d��!� �@3;7¤� R#�H% 	�6Z4  ,4 
�D��
�I�J�� ��C�����* ,4 �C�K*4 '1� ��
���� �1��.J� �
.d ���,+��� q��! J����� `�= a���0���, ��D�6� �	,-& Y@���  �
�
/�
�
�@X� ��^/�� r���;A�iU� $ k'H'�� /.- @+�� �����̀<S �.  

2.3 >@/&��A�B� D/0
7A�� �����:  

  k��
 �� 0� ̀	�� ��* �'&;U� y�.JX� ���x�� �	��+,� t,�<�� [&'���* ��.U� �.����� y�.JX� .3.x�� �+f\U� ��3; ����
������ ) ����2017 ���� �84(. 

 r
��) /Q `�= B(�)�*�2� a������Z��/��� �8!M T�#3� " �%#��4 
/u j/�� ��
#��� ������� ��'� V�)
 8(I $ �K�4O� [S .#c	� %�&�1(
 ��b���c�O� �6d� Y�J �)2�* ��?��U� 4K�'U� /�.i���S �&X� �,3'A ¥y�.J� �',�� %�K�	
*

q9�� 1% Y=�D�) ,4 q9��� 1�/H) ��, �9�y@= ,4 �:	#9F >;�% ��I����� 7�	��H��" ) ���!"#2019 ���� �19(.  
s/S�Z a���0��� �� �tb���c���  ��.f�	̀�� ;A�iU� �'H* ���&K�d� �1���S y*;q F1<� �̂ �
 ��	��U� |(
 'J

�4�.-� �����I ��	��U� 8�6�	� t)� ���,7�.̀�� g��̀��* ��'��� oN�'& �,- y;��̀��* �(�)�*�+� �9��� W�D�), � [�(�%
U� n,� �K�4O ������̀�*��z�� �� �JK�;����* �z��� 4.C.  

3.3   ����# >@/&��A�B� D/0
7A�� 
��0E��	
���:  

 ? �:/
/u �6�)06 (? YG@�) �����4 |�H^ :) �$%&�'(2012 ������
 �16�17(  
�  ¡��y� h�!/�� /
/U���;6d� �,- y;���� ��*��* �tb���c���. 
� �9@��H), 	����� /
/u, ���_� �K���� �����% a������ h
�Z C#H
 >4. 
� R��Z <9�� hZ, �9�P��&, ��(�)�*�+� ��'� ET,. 
� Y@��� <��k� ���@��� ��'� q�	 . 
� ��(�)�*�+� ��'� W�D�). 
�  C�]^ ���%, <������ q��H), �%�!��� «��'�% ��� ���#���.   

4.3  ��	
��� ����# >@/&��A�B� F/6GA�� H�� !+�: 

�  �A��3�Swot –7P
�/��� R�>5/��� � : 



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  

 

 

 

 

 

466 
 

 Y��u ����� #: �I�J�� j#�I� `�= ��(�)�*�+� ��'� �P��& ? O,�� �#�'� 0>�Swot  7���@= �� ��9�^2� /�%
j#LH�� ��g�� 7�v �
#�X� Y��#��� ����), Y��u.  

 Y��uSwot 4 `�= 7�I�J@�� C���� ET#�� Y��U�� �/�D� ��
4 #: ��D��, r�0���, �#H�� �&��= ���7�/
/90���.  
 �tJ) z�� ���	�'�, �����0/�� Y��#��� �����4 ��]�% ?�  Y��u ����� �%�G� *�%��34�a�H�� �	��U� �,-  �Z���� C�/����,

a���0��� W�D�), ~IU�� ��I�6�� ) �&)*!�2007 ���� �30(.  
 UV��  /��� 9��@�� �A��3� �W
0P 7�
Swot: ) ��(���
2009 ���� �185(  

  �I	J= K%7L��Weaknesses �I	J= ��M�� Strengths  

N���� �O	A��� 
Opportunities  

 ����� ���	
� �
�
�� ����� ����
��

������)�/PQ= �/@/&��A��(  

 ����� ����� ������ ����� ����
��

!�"��� �����)�/��@+ �/@/&��A��.( 

�
�*;*�7A� Threats  
����� #$���� % �&��'* +����,- /�0�

 �12
��)�	G8�B� �/@/&��A��(  

 �&3�
� !�"��� ����� ����
��

�$���� )�/@/ARSA8T �/=	?U.(  

  
5.3  >@/&��A�B� C	(&B� V���� �0
�� FO��� K6A
� >?:   

� .  
	����� ��	
��� ����# �/�	(&B� �/@&��A�#�:  

 2�6��� c
/X� �= ��(�)�*�+�  F�~(� �4�-� �����X� �1�+1
 V̀� K���-�S �/�b	N��* P�	�̀�� @- %�.��S ����a���
/A;0��� h
�� �= C���� ET#�� �I�J�� `�= �t;) z�� 7�-M��� ���  0>4 v�C/= /A;0��� YG�  3�	/L� ����� 3��I��	� 
/9
 �W�� 

��H% �I�J�� �9�
	��@���, �9� ��� ��;7� �1& @
 4�;�X� v�*K� 4.13*  V�W� ��
85�� ����� 
<0�� ?
��X8�� �@	

��6�8�� ��f��'�� ���� /�.i��� �,- ��! �1	<N  $ �����(U� ���b���c�O� ����a� ��3K*;�̀�� ���J�_�� .3.x�� ��;̀6��*
;A�iU� ��,�� �,- �+���* ��;+�	U� ������� ��P��̀�� �qY� ��������	
��
�� �
���� ���� ���������..Y �9�Z d#!#�� $��,

tb���c��� R�a��� ��,+- $ �3;J'& �,?;
 �JK���-�S �%\���	
.  
1��=, /e  0>4 ��(�)�*�+� `�= �#�u ������ �	�
+ ����L)2� $ �w+�� ��62NX� @
 �-'+!:  

- �I�J�� ����	 /
/u.  
- Y��� ��
#� s�/:��, 7�
�M�� /
/u .  
- ;A�iU�* ¦;<�� .3.
* ���&K�d� ������ ���K4 �7�/
/90��� �.  
- ���	
 7��^�6�+� r����, �#H�� �&��= /
/U�� �����0/��.  

- ������� ��(�)�*�+� 	�����, ��(�)�*�+� Y��/��� /
/u ) �+��,�
2007 � ����252(. 
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	+	J;�P� �6-	M� >?�  /�I�� E����� �
��I  R,�� C8y�� R�L)2�, Cy=+�% r�6��,r��� ��^/�� �
�@X� �
�
/� �

 [�& �<,�B k�'N� [&�'3 j��� 8+��� �7�4 %�P�� %��'h �)23 /',�
 P� ;67 *� .3.C *� D.? �)� ��'1�� �3�.��� V� %�.��

 �� , �K%,��, 7�^���D��, R82��� jk6�� 	����� �&��h���X�  3�/� -�A 
/�% �
�UT /LQ O� 7
4 z�� �-���  Ry�

���
#� �9� �� O,�� ��#��2021  7,4 �9� ? ��^�0G�� ��#�� O�2021  �� �GA4 �I� z��14  �
2, �9��% ��, �
2,
/
/��� ? r��� �� �����0/�� �9H���� �� /
/� �� 
#���9�  >�#�2022�  0>4 c�Q�H^  E� Y������ R�{ ? ~L����

: r��bW 0��� �	J
 	����� ¡ @)+U� t-'�� ;2N �,- �+��� *� ��1,�6��* �1�� F)x9:���  hZ, `�G�� �H
����% ����L)� ���^4
��(�)�*�� a�� ,4 ����G�.  

 >4 2���^/�� �
�@X� �
�
/�  B!�% 	��P `�= r����
�
/��7  YA 7�A	�:
#9�  ����I�� `�G� R#�Q 
�¥� �	,�T `�=

�:�� �� �GA4 �
�L= ���% h���X� `�=�  �
/��H) ��� ��^�G��, O,�� ��#�� >4, �&��2021  ~Iu `�= Y@��� 3��	
 �^�A
 0���, �k'� o�I�A� /�% d�T,�� E� >,�����% ����, �*Z /�% h���X� 5,/Q �� Y�H), E�¨ z�� ����� q:4 `�= s�� �A���

 ,M.U� 8+��� �7�4 �,-�� ��1& �<,�iU� ;A�iU� tH�S *� �f�;�� k'H* ��H r�'� � ,4�9t,/Q /�%, ���t4.  
����� ����L)� ��(�)�*�� ��� 
�/=p% 3�@��
 C#H) ��^/�� �
�@X� �
�
/@Z  @
 �.U� �,3'A V')� ��J��<(� $ k;2� V� ��H

 .3.
 8
 �4�;�X� �x,a
 4.C ���H�;-* ���2
 j� $ k'H'�� o(b�� ��11&�'� ��� K�67X� g,�iU .�L� P�	�̀�� �&�
�=#T#�� ��'� [�e C/= ���Q ? 	����� ¡W: E� Y������ � ,̂�� �GA4 >#6) ��H���) 7���§)�% �
��4 ��%�H�­
	� 

10/07/2021  �=�I�� �� ��/�%�10 r��� �
2#� ��^/�� �
�@X� �	/� �H� 3�Q��&(.  
 %�;~N ��Z ����� /'1<U� %��,�� .	_ � @)� �tb���c��� R�a�\� �
���� ������X� §�S ¨)�� ��,+- ��©�	
 �1,�

 �H�� z�� 	����� Ry� o#���� Y6���% /D�I) N �-��� ¡W: >4 [�# ª�2N �(	+��� m�? ��CK�4� $ %��;A lN�� V�*
�
/��H0��� ��0��� 	��P `�= �=�e �GA4 >#6) 7���§, ����Z a��, �/
/� ��� ET, ? �
�
/�� j#�I� `�= C/���.  

Z��(�)�*�+�  ����L)2� >#6) >4 �6� 2 �9���^4 r��b, �1�+1
 V̀� K���-�S �/�b	N��* P�	�̀�� @- %�.��S �������
/A;0��� h
�� �= C���� ET#�� q�]�) �
�=� �� ��'� /�%, ���t4, Y�! C���� ET#�� `�= �t;) z�� 7�-M���.  

4 .  �0
�� F�< >@/&��A�B� C	(&B�: 

a�)�
 R�L)2� B(�)�*�2� '�%�� C�/����% �� �Z�A7��#�� /
/U��  ¡W:�������h���X��� ?, ��Du  0I��7��A#� 
�DD��� z�� �6� >4 Y�H) ��  ¡W:������� h�I�),  0/��q=  0���,?�� ? 72�X� z�� 5/u �9�Z ����8.  

 7������ Y@�),�2 $��#�� 
�/����:v�w� � d#!, Y�!��8�� ,4 ��'�f�;�� D*.E K��2���� ��H �I�7* � : q��H)
������PS�.� �  	���4 �� r�D�����
/� �1(
 �3�H'��* �) �^��L����%����, �K�4� �
�;S 4�.-�* ������� �D����� �:W�D�),(.  
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 ��42� 7�
�/���72�X  £	�#���z��  BM��
�:v�w�  d#!, Y�!h���X�  �«K�'6,� �3;� r�2N� �w
 ��r�;&� �+2��
 ��� ET,/
/u,  7�������y�+� o3K.�,� �3K*4 567 89* �;)�
 K��N� �+~N� o��;� �) `�= $
	/���A�y�+� 
�®+�, 

2�G�(� Z#),- �
�w �!J� ) �-.)�2020 ���� �55(.  
 0*�� C/= 0>� 5,/Q E�� B(�)�*�2� R�L)2� ���@= `�= ��Ah���X� ¡W:�	����� � 4*4K �,- o,	̀��S ¨)�(3 �

 d#!, /�= C���� �4���, -:�@}� R��Z4������ ����� ����a�� ¨�� �,- .+��� V� �	��U� �,-* � , �G
/Q 7���H), 7���9�
 �	�
+������ V�).  

 �@A
 C/H>�D�J�� "�����
, " ,">�	 ��,4 " £
���B(�)�*�2� R�L)2� ����@��  �	�
� /�=72�L)� ��8�� ? �® 
B: �����4 7������: ) �/'��
2006 ���� �36(  

�  0��� E!#��	
+�,  
#�#�	�����.  
� R��H���  ��	§	#9@}�  R
��),7�	�#X�  1�A	���, 1��?  s���A�2� 7�
�H�^������, �D�����.  
�  �Ht $IA	#9@}�  ,�2� �;+�	
 �3�K4 �,- [,�&* �[�,- 4�+�- �5/� ? �I�J��.  
� �2 �%�(����  Y���, 1�/H)Cy=+�  �= 7�=#T#�, 7�
�H�^� ���I�J�� �9�Q `�= Y@���,.  
�  $^�#� ��=���	�t§,  ��U&, ��K�% 	��T4 
#�, ��^�6��, ���#�#�6��� 7�	#�����F�^ �9�=.  

�6�, 4 R#H����8�� ,4 ��'� Y�! �� ��Q�� ? B(�)�*�2� R�L)2� > �YG¨ 7�����+�  ����!#��?  �	�
�7��8��  V�v,
��,�U� 3 �
 'J* ��JK'6� ��H �1,?�� 72�L)� ������ n,� V� �+� ��2�L)2 ��]^ /�) 7��(�)�*�� ?  �	�
�, ���%, ���!�

7�!y���  7�KZ E� �
#H��	#9@}� s/9�I��  ��	��+,�z��,  >#6
�S 
,
��� ¯�¥2�  d#!, /�= R��D��,7��8��, ������.  


 .   � >@/&��A�B� C	(&B��0
�� �	JW:  
 B:,�*Z  0I�� 7�=�~��t2� ~��0I��, ��*X� z��  d#!, B�)5
�X� t��(3 �v�w� r��b -%�/) �%�(��2� ��	����� 

 , ���D6��v�H^p%  �����7�6��@��, ��(J V')3 V� t��(3 �+� ����7 G�xI�  ¡W: W�D�) `�= �#%	/) /!���r�;&O� Ry� 
 ��Q��2� 
�/���72�U�� ��	����.  

   ��,~% 7�����+� �W���� ? 2�R�L) B(�)�*�2� ������ ���t4  N
Z6��L6"� �+�8��  #: �W���=#@{  7�	/H���%#���� 
� ���7��#����  �
�
WU����
�}� ?  �!#�� �o��(U�~6@�� 
��Z�� �,� 7��@����_� 7�@]���, �
/9��  ��'�% 0��� �� $:;

 0���, ,4 	���� ��^�6�� �� r�D���� s�A �!#%, $���� Y6�% ��U���I'� )���	
	 ���	. ���� ����� ���� �71(.  
   C�] ,̂	�W^+�  1�,4 /Q4 #:2�R�L) B(�)�*�2� �;A�i+,�  s/9
O� �� ��� 
#�#% 1������~ %�-'+	
 V')3 .H* �  ,4

 3�����  3�=#@I� ,4  %�̂ J�& V')3* ���f;
  Y@���7�!,�� YA ? ) �0��2002 ���� �304(. 
   R#! ? >;0��� �W: ? �
��= >��� -�)[0� \�O�� :"q! E@° 7��8�� �!, ? ~�I����� s����� E�F ? �Z�P �/Q�, 

c±�, h��HX� ��?�;aS 2, YH) �/%4 �� �GA4 �* �y;�� R,�u �96��� �� �6D) �[�� q!, /
,��% ~�DUL�� 	��@���% 5/Q;% 
�� V
/� �� ���K'6� >#�DUL��Z ���± O� R#LX� `�= ���
',�
 �vpZ N q:
,�) �� 7������� >#��6��" 
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)http://iipdigital.usembassy.gov( �
 ��J* � �/���� j�;�� �,- PWT��� $ �1��©�* �/\-O� �f��* �'H �,- .��3
�f��'�� Y�J [
.�� �
 R\7 @
 ��
]X� ��K'6� 8S��3 j��� K'1+L�S R�a���*. 

   ������ 5,/Q Ry� >#6
 >4 /%2, �@A  ;6d� ��J �K�4O �3;� ���S���� �f�;x� �D.� �U .��S @
 �a?�� �;~N r���O �
 ��)�*�+� 	�����, ET, Y�41�9��#� ������� ����L)2� ��(� ) �j4��-2019 �x<I �311(.  

   k��) >v���WK�),� ��,�<�� �1&�'U� �,?;
 �,?;U� Y�J  c�± ������ ��9��� ��
4 s/9
? ���Q��� ¡W:�  ����I�� �=�� O�
'� `�= ���#�Q�,1��,?;U� Y�J v�¬ gH'�3* � �9g4 Y��#= �/= `�=� ) �$'%���http://www.cpas�egypt.com �

 ����8(:  
-  ���DA�I�J@�� B(�)�*�2� R�L)2� ��^/�� �
�@X� ��
/� ? ��G@���,. 
- a�'� ��(�)�*�+� �9��=#T#�, �9�!
, �H�I� �=#T#��.  
- a�'� W�D�) �= ��#KI�� qH��� ���DA.  
- 9��#� ��8y�� 7��^�6�+� �Z�#) j/��9�  0I��,7���^�6�+� ¡W�: �^�A ��#� �9��= ����  ���Z, �

�� 7��^�6�� �= �	��=

)7�/���A ( 7������ ,4�
	�
�. 

X .   �0
�� Y�<� *%- >@/&��A�B� C	(&B�:  
4 >8�#0��� �
�=� ��Q�� ��Q��� ¡W: `@I) t1� ���JT�̀�� �4�-� * 7������� Y@�)z��  q�
�:v�w� �t	�6�� R#LQ /�% 

/'�� ��
]X� *� % q��H���	��T;f�	d� �  �&����� ������,z��  �� 7	��)Ry�  �����7y�/)  0��� 7���@= �@��)���L �
q�� 0*��  0��� �
�=�, * ����1}� �
/�%�y �	�
� >4 �]Q������  0��� B��H) $:;
�/���2�,  C��H��7�����+�% ��8y��  �� ��Q�� Y6�

��YQ�� :Y�! � /�%, ���t4�S#LQ ) ���� ����� ���� �)���)'�
13(.  
 k� �ID), ��2�� �t	�6� �%�(�� ?�����, R��� ������  �	�
� ������b 5	�#6�� z�� 7��8��,  3�
����� 7/=4 O� 

e Y��#=Q�C��!�D��, �C * ��?  /�
 E!�#��B(�)�*�2� R�L)2�  �	,/����%����, �	�
� �	,
 R�#� �����4 ��;I� ������ ) E����
1ID^(.  

 ��3;� ��
',�� /\-O� �f��* .3*̂ �* ��1&��
 ��� ��
',�U� ���)S �	��U� .3*̂ � �,- tb���c��� R�a��� �+�3
 E� �	#Z, C�9�� 8�e� �	,�T�G@���� ? : �= �;(Z r!#��� C/=C�@�:2� '�%�;6 ²��Z ? 	#9@}� ��), * ��	,�T  ¡W: ? ��A*��

�� �	�
� �� ��Q�������  3���y=�� k��� �y���� `�=� �,	/��,� �9�� <������, 8
 ������ q��H) ���@= ����� �	,�T  	,/�
? R�L)2�  �	�
�������  3���y=� ) �&)1(1999 ���� �74(.  

  /%2, �@A �� 
#�, Y(�  ��
]�� ��
',�U� /�~(��S �+	3 �
 *� ��
]��`�= C#H
 h�t#)  �9��= ���! z�� a�'� YA
gH�'U� ��* ��	��U� z�� �9
*�) 7��84 �� �zT# .3.C >��A ��	��U� >#6), �%�G� ��� r��	4 �I�J@�� ³Q �6� 

�9��� d#���� /�= s�����, ���	/�� ���X� `�= 7��^�6�� YX� ) ���2'3�2015 � ����80(.  
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   ��Q��� ¡W: ? >v� ́
/@�� b���c��� R�a��� �,-* �t���6�� 89'�� �� �4'���* V]�'��� �4�-� �,-B I�J�� ? �DL% 7�
��
�-  �#L'� 1�, `�= ��^/�� �
�@X� �
�
/�,
 >4 ������ d#!, /�=2� q�@�=� �
����2 ���^�� �� �=#@{ `�= 


 0I�� �,w+�
 ��;6�? ) �4)5'62011 ������
 �142
145(:  
� £	�#��� �9��#� 7�����+� v�w� , 7y6��� `�= ����I�� �� �	�
+� ~6¨.  
�  ��+~(U� $ g���� * ª��N ��,
* ��J.-�a� gH'U �fK�6�� D�.?X� 8
 jK'<�� �
����� ,
�/���2�  �@�I��

��@�_� 7��MG�� �/L���.  
� �
��! ��), 	#9@}� 7�A	/� Y��6�� q9D���¡ o�I�A2 ��!�/L��.  
�  ¦;� ¦�(�H� * ���aU� R4��� �� .(�	� >�
\-O� 8
 �3'H �\I* ��-�+�&� 5S�*K �
�H� 0��� 0G�� o�I�A�, >,�� ���

 ,q9=��!� �� r!�#� ���%I�J8+��� �
.7 $ �JK*4* � -:�@}�,.  

�  0��� 7�=�F /
/u 0��� ? �9�����4 /&	, ��@�_� aMY����  0��� a�� ���%,�C�r�-4� §�K* �1�
 �
��.  

4. ��&	E:  
 0>� jk6�� ������ �	�
� ? B(�)�*�2� R�L)2� 
 q:4 /Q4 k��� ������X� Ff�-.̀�� �^f��̀;�� Y�Z #9�tb���c�� 

�#�Q �#��,�  0��� 1��= r!#�
 [�(? 7���@=� � �	�
� a��,������ 5	�#6��, ���
]X�* b j/�^��6�� r��� �^�A ��#� 7
 0�
�Z� F�=�� �I�J� ���*4 *�  ����6�̀�� $ �©�	U� �;̀6�� .3.
 ��,+- $ [S /'�3 j��� K*.,� �­�? ������ *p |�IT�

���+�~(� ��3;6S ��r�;&O� ��	(�* �5�6i�̀��   3����!, �	,
 1� >4 �@A� �%��H�����* � ��Ry � ��^�z�� 7��#�� % �@I)� J����
%'�Q Y�! ��/ ,t ��J V�� r�'� �[R�L)2� ����� Y6�%�  ,4 3�9�,  *� �[&'�C�/����%  Y���,Cy=+� R�L)2�, ����<,�i  v�

��&4 ?  0��� �!#����@�Q �	,�T �:���(��?* �  ́�y¦� ��8>�I^� ��I� �������  v�H^�,�v�*KX� µ�DX�,  `�= ���),�+U�
���	��U� �,-*  , `�= �� �K����	��T�� ��z � hU�) >4 �6��.  

J�� �]M J��  ^L] 
<� _ �̀$ 7��� ?
�W�/�������/���:  

�  >�@T, 7��8��, 5	�#6��, ������ �	�
� ? ��g�� ¶��% 	,
 �� 1� �� B(�)�*�2� R�L)2�% C�@�:2� $¥ 10̂4
	��H��2� .  

�  ���*K.
 ��b���c�� 567 ��* �aai�U� �3K�4O� ��3'�	U� .�S tb���c��� R�a��� �<(�* ���6� V')3 V� o�
'�% J�����% �@I) <���^ O� R#&#��1)	�
�, ��.  

�  �9�D�) ��!���, ����L)2� ���^�� r��b, <��k��, a�'� 
�/=p% �@I) z�� Y���#��, 7�^�6�+� Y6� Y��� -Z#)
�9@��H),. 
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K: 

• ?
��X8��:   

Abdul Aziz Saleh bin Habtoor, Strategic Management, 2nd Edition, Dar Al Masirah, 

Jordan, 2007. 

Adeeb Khaddour, Media and Crises, 1st Edition, Dar Al-Ayyam for Printing, Publishing 

and Distribution, Algeria, 1999. 

Aishoush Farid, Communication in Crisis Management, w.ed, Dar Al-Khaldunia, Algeria, 

2011. 

Ajwa Ali and Farid Kariman, Public Relations Department between Strategic 

Management and Crisis Management, World of Books, Cairo, 2005. 

Al-Amri Abbas, Crisis Management in a Changing World, 1st Edition, Al-Ahram Center 

for Translation and Publishing, Cairo, 1993. 

Al-Khudairi Mohsen, Crisis Management, 1st Edition, Arab Nile Group, Cairo, 2002. 

Al-Saeed, Crisis and Disaster Management Strategies, The Role of Public Relations, 1st 

Edition, Dar Al-Uloom Publishing, Cairo, 2006. 

Anita.V and Matthew.U: What is an Accident: The Story of a Muddled Definition, Rogers 

Partners LLP, 2020. 

Ashraf Ibrahim Suleiman, Principles of Management Science and Policing Work, An 

Applied Study on Security Work, 1st Edition, The National Center for Legal Publications, 

Cairo, 2015. 

Christophe Roux Dufourt.: Gérer et décider en situation de crise, outils de diagnostique de 

prévention et de décision, Paris, édition Dunod. 

Djamal Hawash, Negotiation in Crisis and Emergency Situations, 1st Edition, ITRAC for Printing, 

Publishing and Distribution, Cairo, 2005. 

Djamal Saleh, Safety from Natural Disasters and Human Risks, 1st Edition, Dar Al-

Shorouk, Cairo, 2002. 

Edgar Morin: Pour une crisiologie, communication n°25, Paris: seuil, 1976. 

Majid Al-Karkhi, Strategic Planning (Theoretical and Applied Presentation), w.ed, Dar 

Al-Mahraj, Amman, 2009. 

Mr. Aliwa, Crisis Management in Hospitals, 1st Edition, ITRAC for Printing, Publishing 

and Distribution, 2001. 

Olav A. Saltbones: Disaster definitions, Public health guide for emergencies, Indonesia 

after the earthquake that hit Jave, May 2006.  

Patrick Lagadec: Stratégies de communication  de crise, Paris, futuribles, Août, 1986. 

Paul Christopher: Strategic Communication origins concepts and current debates, Library 

of congress cataloging in Publication, Praeger, United States of America, 2011. 



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  

 

 

 

 

 

472 
 

Strategic Communication for sustainable development, a conceptuel overview, federal 

ministry for economic cooperation and development, Schneller Druck Reutlingen, 

Eschborn, 2006. 

Taher Mohsen Mansour Al-Ghalbi, Strategic Management, 1st Edition, Wael Publishing 

House, Jordan, 2007. 

 

• ?
!��C%� : 

Khiarahom Abdallah, Strategic Planning for Crisis Management (a study of the 

Toyota Corporation crisis model), a note on political science and international 

relations, Mohamed Khider University of Biskra, Algeria 2012. 

   

• ?b
�8�� : 

Al-Dirawi Ayman Hassan, The Impact of Strategic Planning on the Impact of 

Organizations (An Applied Study on NGOs in the Gaza Strip), IUGJEBS Magazine, No. 3, 

2017. 

Al-Mahdi Suzan and Wahiba Husam, Behavioral practices of school principals to deal with 

crises inside the school, Journal of the College of Education and Psychology, No. 26, Part 

4, Ain Shams University, 2002. 

Belkacem El Katroumi, Ways to Confront Disasters, International Journal of Crisis 

Research, Majdal 1, Sports Introductory Issue, 2017. 

Karima Chaaban, The Impact of Strategic Planning on Crisis Management The Toyota 

Crisis as a Model, The Algerian Journal of Communication, Majdal 17, Issue 28, 2019. 

Musab Habib Marhoum Al-Hashemi, The Role of International and Local Laws and 

Legislations in Facing the Disaster Crisis, Journal of Humanities, University of Sudan, 

Vol. 18, No. 1, 2017. 

Tahar Moulay, Risk Communication and its Strategic Bets in Disaster Management, 

Algerian Journal of Research and Studies, Volume 03, Issue 04, 2020. 

Zrougui Elaraby and Hamida Jamila, Preventive Measures to Protect Environmental 

Security from Environmental Risks in Algerian Legislation, Journal of the Academy for 

Social and Human Studies, No. 20, 2018. 
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