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الملخص

وھذه الورقة . تعتبر عملية معالجة البيانات الكيفية في العصر الرقمي مھمة جدا بالنسبة للبحوث العلمية
تقترح . البحثية تقدم نظرة عامة حول ھذه العملية من خلال مراجعة الأدبيات المتخصصة في ھذا المجال

الاستفادة نھا وبين العلوم الإلكترونية، مبرزة كيفية الورقة بعض تعريفات البحوث الكيفية ثم توضح العلاقة بي
، لتشير في الأخير إلى بعض برامج الكمبيوتر من التطور التكنولوجي ومن الحوسبة في معالجة البيانات الكيفية

.المتخصصة في معالجة البيانات الكيفية

.الإلكترونية؛ المعالجة المعلوماتيةلكيفية؛ العلوم الاجتماعية االكيفية؛ البيانات  البحوث: كلمات مفتاحية

Abstract 

Qualitative data processing in the digital age is very important for scientific research. This paper presents an 

overview of this process through reviewing the specialized literature in this field. It suggests some 

qualitative research definitions and clarifies the relationship between it and e-science, highlighting how to 

take advantage of technological development and computing in the processing of qualitative. Finally, it 

refers to some computer programs for processing qualitative data. 
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1. �����  

 ����� ����	
� ���
� ��� ������� ������ ���� �� ����� �����
� ���
� �� ���!�"� ��#$�"� %&�'()� * +,&-
�
&./���� %&�0 +�1 *� &$2�3.�� &4&����5 * ����!"�� ���	
� &4678 9: : �������� 	�
���� �� 	����� ����� ������

&4(; 95 <���
��.  
� ����� ���
� �� �����!"�� ��#�$%�� &��'� (��) *� +�,- / ��01�� ����� 2 ��
�34"� 5�1�� (�0��$� ��-6 7

 %�3' ��=��
� %&8&���
 ���&5��"� �>&�"� ?&���@� �� �7AB5 +5 �&$�5 C� �����
 &��� &4D&���@� E��F �� C' �����!"�
����8� 5�1�� ��9 2 ����	
�� ���	
� �������
� ���
� C�-�
 &4&����� G�@� H �;<���� =1>; ��>�0�!?� 5�1�� 2 .  

 ��1-�%@� ��1�1A� ���B� C'@� �DE���@� ��'�4� 	�
���� �� 	��10> FD ��D ��'�4� 	�
���1 ��@���1�G� ����G�� ��HIG� 7�
HJ�� ��@���1�� K���� (L� M� ��I�NO@��H.  

��@P� �Q���� (L� M� ��R�G� �SD ��8T@ U��$� : � ��	�-
� I: ����	
� ���
� �����	
� ���
�� ��8�J	
K� L��
�
 � �����	
� ���
� * �MN&�
� %&�;
�	�
� %�6OP�� Q5�I
� ?&���@� R��� �����	
� %&8&��
� C����
 S@&T� Q5�U'

 	�
���� ����G ��@���1�G���'�4�.  

2 .������ ��� ������� ������  

 V� ��'�4� ����� 5��'� *� W��X"� �OY �4�Z� [> ��'�4� ����1 �\-O]� 	?�0��$?� M> ^-O]� _�N" M4a
 ��b�O@ �c��'G� ��d��G� 	�$��0G� M� �>�0d0e ��'-��@)WED�! g��N 7�� M� (C�; V�: C���� �CW�P�
�� �$�
� V�: 

 X=Y 9: �
���5 6Z� �����
� &4R[ * �3�� U.�7
������\� %&]&��
� ^]&' 9:� _�:&��;D� _�:&�
� %B" ) ��
(2022 �
i .66 .( ��\��� ��d��G� ����IG� jSD 7� ���Z��"�����8�� ��1-�%�� "; k��@ g#c"M14��� M-E
�) "Denzin & 

Lincoln, 1994, p. 2; 2005, p. 3(;  ��\9 KD��� _0��#@"��'�e " `B�a&' b��c &$5$�5� ���'�J5� d(3��5
��I��8� ��l���� _c��G�.  

 	�>��8
?�� mN��G�� n��P�� ��4op� �� M0q�@ ��0N� ^9 �I-�r s�$p� 2 ��o �4�Z� [> F'�4� ^��� ���
Z- V� 	��Ot� �� 	�d��G� 7%Z� i�JXp� ���8�- V� _=A&�
� +5 &e�R&; ��R�3o?�� ��]� 	�ZN��G� (L� M� �u��v�

)Discuss, 2022 .( %��(P' &fB�� ^�]U
� g�h� C��i �j k
l �� `&mW �R$�>� %&@�R( Ec &��2 +��
&' �/.
F'�e _�1A� ��'�e 	�
��� ��.  

 ���: Gi ����
� 95 n�
� �/. b��W 95 o&�.�"$� F\c��WO-O�� 5L>"� _��) "Webb, 2017( �OBO �� �
����� M� �#��� ���
�:  

 •�$�2��(� �4�R�� `&-��D �$�5 p�q �� G8J8K� ^53!��5 +5 %B'&�q L&��
�.  
 • &.U[&�: _' r'��U
� s&t� C=5 U[&�: ����� ?Ba 95 &4�l 3A * uW
� +]�5 ����� E,&�a E��' L&��
�
 	�kT��� &4&5�3!�@� %&;U�)&$����N �&4�6OP�.(...  
 • �N��G� w��x _�1��� 5��I�)%&.W3�2 �R[ �v�8 (�W3����
� r,&@
&' &$�8R&�" �� &4�/
.  
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 +�Q �0e ��'"y
�G�$) "13 Salmons, 2022, p. (�q-� ���
� �zLz *� : ��( G�
� I: dU2��5 (�q ��4 �j
ZG�� ^c��� _�O@{� ��D |�"F0d�G�) "&$�: 6���
� ��W b��� �rw� I: %B:&��
�� %&.&xD�� %&����
� ��.&5 �@�R(( �

{� ��D |�ZG�� ^c��� M� g18� �e��ZG� M� ���1> (�H]� } 	�
��� _0��#@ ��9�"~��#��) " g�$� ��'�e� ��D�� �$���
�e��ZG� �8Z
�(� %&8&�' C����� ��8y �j� � ^��� n��z� K��) �
&T� z/. * {�-"� �|A&�
� ���q _�R&-"� %&8&�'

{�"�o�#G�.("  
 g�h� C����' �&[&a �&�=j �&:8� R$�>� %&@�R3' v&a ^=j n8 ?�)� b����
� * o&�. �k
l �[Ba�

~�\� m��H�� 2 y4��� . ���v ���� ���
3
� ��0N� 	�
��� 7L0Z- ��Le� �� ���v �-�
�z� ���0�� 	�$��O� �Q�� 7�4@ ��
 w���� _�1A 	�$��O� �Q�� 7�4@)Prichard & Whiting, 2012, p. 42()1( C:&��
� * �:U�
�� ��8}&' ������W� �

�'14�� �1N� . <��G� (�O�� 2 |H�J1@ M4a (�4Xp� �O��� F0N� F1Q��@ w��x 7�Hl ���)1 (�� ��� ���@ �O>� _>�'
�1>�'�G�: 

 	
���)1 :(��� ��� ����� ���� 

 �����)����� ��� ��!(  ����� ���
 "�� ��!

)#��$���( 

�%��)��!

��%��( 

����� ���� 

 ����� ��	�
��� ������� �����

 ������ ��	�
��� �������

 �	�
�� ������� ��������) ����
���
� �
	�� :

Crowdsourcing( ��!��"� �

����� 

���)����(����	 !�
�#!�  

 �$�%�&�� ��	�
' �$(���

"#$%'* �+�� -��� 

�)�&*�+ �!,- 
�$�.( $���/  

 �/8�8)<
�=( 

>?� 

 ��$�A� !� B�C E�F�=#��
)VoIP( $�	�0 ��1�*� �

)���G ���H
I( 

��
F8�� !� B�C E�F�=#��
 ��$�A�)VoIP( �

�
J
%	 

>�G 

 $2��3� $�	�0 4���5 ��%�&�� ����

 KM� !�)MOOGs( �� �	�36 �

 N+�� #O >Q�� #O R�?� N�TU
)Avatar( 

 7-��/ �$8�,� 7���� �5 /��

 �7���� �5 /�� ��

 ��9: �� �	�36 �;��<=��

 N+�� #O >Q�� #O R�?�
)Avatar( 

�$8�,� 7���� �5 /��

 #O ��C �	 K��#�
K
�# 

R�?� 

��%�&�� ���� �V�XY	 ���
� Z
�'O
 KM� !�)MOOGs( 

[+�'� !� \]X^	)�
�_+#(�
KM� !� �̀� 

#O �+��Y'� !� �Uj	
 ��!��3�� >	 $?=/���

8��X	 #O K^Xk 

                                           

 

)1(  ���#$%'q� v�w_'� ��x{ �	 |�O }V~J� �%'"�^
�'�) "��$�A� !�( �9� $�@6,
��� ��A�B.1� ;A@�5 �">�
�O /�#O "
#"R��
� "�
Qx��� 8#���#� C��3� DE �2��"�� F�- G� ��!�H�� �*I- $A%�� DE. 
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!� ���Uj	 �
��
[+�'� 

�OHG�:4 Salmons, 2022, p.    

���0#�� ��H�� ���G� jSD �$��� (L� M� �4�Z� [> F'�4� ^��� M4�  W���q�� ��- ? �-�H��� (�0��$�
 ��
�34"� 5�1��)Science�e (&4&5����5 +��~ . ��@T� L�3!�@&' /��� �
� L��
� &e�)��$�]� ��!���4@ ( M� �Z��@�

%&8&��
� 95 ��,&. %&:�� L3!��� �
� L��
� k�� ^. �� ���'@&A �	�N ?Ba ��4�X ��$�c g18�@ V�  O�>� ���
 ^	�-
� ��&��
� +W��
� %&���� �&8&�A� ����"� �/. 9�m�W� �&4&;U� U-8� &$�>&�5� &$�W�F�)Bohle, 2013, p .1 .( ���

 V���2 ^:&��;D� ?&\� * ��8�J	
K� L��
� z/. <����"��
�34"� ��>�0�!?� 5�1��) "Social Science�e.(  
'- |
� *� ��D W��X"� �OY� `3$W �
� ����
� ��#$�"� %&����
� L&5� U=�� ?&\� ���� &e� L��
� z/. * �J

 n�� * ����h� %&2B�aD�� ��J-"� �@��
� (&�� `3� &$���	�� Q,&��
�� %&8&��
� +�&�� �@R&� �� &�Ba 95 �=A&�
�
	�
���� .� ��� O�> (�� ? ON ��D��� y
�d�� �SD M4 ^��� 	�n��!" m��4@� ��>�O�� 	�>�� 5��I� 7�� ��'�4

|��
� * _�R&-"�� |A&�
� %BW�P�� %B����' L&��
� C=5 �%&5��"� �78 +5 ����	
� . 5�1�� 2 	�$��0G� �SD _\� 7�
 ��1>�'�� �NO� M� WO-O! (�4Xp WO�'� �uQ�o ���@ ��
�34"� ��>�0�!?�)Scott & Venters, 2007, pp. 272� 

273 ( w��� ��01> 	�HH�� 	�n��!� �� _>�'���)�����r� ��0e /��1Q .( �\c��� �� |�c m1�� ��p� �SD 7� =I�-�
U�#'
� ��'�4� ��� ��'�4�� ��04�.  

���	
� ���
�� ��8�J	
K� L��
� _' �]B��
 C��5 �U: ^�W &��2 ���@ �U=�� U5)� ����
��.  

3 .������� ������� ��
������� ������ 

 ��
�34"� 5�1�� 2 �Q�H� ���� ��'�4�� ���0> ��>�0�!?� ����1 �!��� kr%�� 7�)e�science ( 95 ���W
��$@ ��$5 G��
 ^.� ���]Ba)�� ��#$�"�� �WU7�
� %B	-"� CA �gUa� ��A&8 95� �C��
� �U�� %&����
� 6��� ���A&8 .

w��p� ��01�� 	�HHJ�� �� �O� �� �L� �6� . 	�HH� 2 ��o��� Wn�'e� �0JR ��@���1�� ����� g18�@ F�o
"U1> ; ��>�0�!� "�"��'�e "��$�]� 5�1>� <P� 5L>"� M> WO��� 7�4@ �� W��>.  

 ?Ba 95 �B=5 ��R�)� (&iD� 3�: �b]"� �/. �$;�5 *�"�����p� ��R�'G��) "European commission, 

2010, pp. 2, 7 ( �'1�� 	�D�-����$ �c�r ��
�34"� ��9p� (�c �-��I@ WO> ��O>� *�–g-�I� wOG� =1> ;  5�E�L
�2 ��W WR&��@ �� ���&��
&' �����
� %D&\� +�1 &$�2 oR&-� �������5 ����: dR=' L&��
� 95 p��J� ��8�J	
K� L��
&' |

 ��&��
�� C���
 �W3:&�� ��WU� ��:&��;D� L��
� ���� |�A ���@� �!�8 �� �dU@&w�� d�,&�
� �����
� %&��!�
� E�!-�
{� (L� M�)Web 2.0 ( C�����
 d(30 %��(� UW��� �'&��
� %&����� �?&�;� 95 zB� &5�)Álvarez & Sintas, 

2012, p. 501 .(�x 2 j�-�8@ gb �� �D���1�� 	��8�G� ����>?� ��� S�p� �� ���q]� ��8.  
 %U$72  ���,&2 �:U�' +��� ���]U
� %&8&��
� �>&�5 vU2 C�; ��;
�	�
� b�
&	�
� �&���� ��Y)� d(&W� ��

 ��'�4� 	�
���� 5�OJ�$� W��>�� �Z
� ��#�e? �$�4G� 	�0��G�)%&.W3�2 �R[ �v�8 (� 5�1�� ��9 2 ��>�0�!?
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)L\� ����� :http://www.esds.ac.uk/qualidata/online) (Scott & Venters, 2007, p. 271( �A&��� C' �
��'�4� ����� 2 ��
�34� ��1�1A� ��J#
 ��10>.  

 ��
�34"� 5�1�� ��H
� OI��- �0e)e�science (#� [��� F>�
 (�A ��IA �X� =1> ��>�0�!?� 5�1�� 7� g�
 (R�5 L�3!�@�� �&��WU�� �U-�
� s&-�
� u8�; C� ?A %&8&��
� 95 d6�� %&��� L�3!�@�� �_=A&�
� _' ^"&�
� ��&��
�
 9	W � ��:&��;D� ���
� 95 n�' ���� �
� ��
&�
� UW��
� %�R3]� �:U�
� ��
&: %&�8�J	
K� %&	�N� ���,&�
� ��@T�

 	���$ �Z> _�N �u�4�)Atkins et al., 2010, p. 29.(  
O�� � n�Z
�/ �^��� R7�5 95� ��:&��;D� L��
� * ��8�J	
K� L��
� <����' L&��.D� �3' ������
� ���
� �W��� ��

F0e ����� M� [��G� 5OI�� ��� ��IA O�� �6� . *� ��>�0�!?� 5�1�� (�I�
� ��4�� �0+>� (�� ��!� M� Uv�� =1>�
�� FI� <�]� �N�� 2 (�O� M� O-O�� 2 ��>�0�!?� 5�1�� 7� ?� ��
�8-��� ��4-��p� WO��G� 	�-?�� _\� ��
�34"� 5�1

�53��"� ?�3
� ��' * �A �r�' R��� &e� C' ���8�J	
K� L��
� �&�8 �R&a &$�7�5 . ��4-��p� WO��G� 	�-?�� F'o
 U�/W �B=5"�Z-�o "�� 7���)Frischer et al., 2006, p. 4) (Álvarez & Sintas, 2012, p. 502 ( 7�6 M� �Io �

 ��0N�� 	���p�� �
3
"� [> ^��� M� � uO�I�@ �\e� (�4X� =1> ����� �
�e ��>�0�!?� 5�1�� 2 �-�!� V� ��9p�
��1Np� _\a F'�4� ����G� 7�e ^�c.  
�OI@ ON �� M� Uv��� �6� _�i V�: dR3�
� &� |�A ���:&��;D� L��
� * ����	
� ����
 ��8�J	
K� L��
� {

 ����	
� ���
� Q,&�8 C5&	� ��3A� V�:� �&$�5�U[� &$��2&�N �A C' &$��:� &$]&�8 d(&W�' _���	
� _=A&�
� C�: ��WU�
��04� ����� K���
 �� .��o�� [��@ ��
�34"� 5�1�� 7� ��  5�1�� jSD �� _� ��>�0�!?� 5�1�� 2 Fd��G� _��4�1 ��o�R�

�����8� 5�1�� ��I��.  
 ��A� ��NR�
 d3W3; %B�$��� �&$���i� %&8&��
� dR�(K d3W3; %&8&	5� U2� ����h� ��,&�
� ��@T� (R�5 �� &��

� ��L� M� (+�,�- V� 	�
���� ���
� M� O-O�� (LT�$�� ��&��
� C��
� 6��� �/�� ���:&��;D� dU.&7
� �X���	
� �=A&�
 _-�%@ 2 ��>�0�� �e��ZG�� ��$�]� 	�X�X =1> g�! *� �u��! �#
�d�G� kv ��0N�� 	Ld#� _�d#@� O�� M> M��E�G��

 K�����)Álvarez & Sintas, 2012, p. 502.(  
o&�. ��2 �^���
� L3��
� 95 �ZU
� V�:�  2 ��$�]� M�� F!���4�� ��8�� M� W��'�$?� 2 �4Z- (�) ? M�

 �$�5� �^��	
� C����
�"s�o��@) "Travers, 2009, p. 171) (Álvarez & Sintas, 2012, p. 504 ( 7� w�- �S�
��� &e) &�53�� %&����
� U=�� 95 d(&��@D� 95 ��	Y _���	
� _=A&�
� 95 r�2 �B��] ��(3: 2 �N�1 �uk�e �u��0\�$� g1

U+1��� . * ^��	
� C����
� %&��U' L�3!�@D ��
�)� %�(&��8D&' &8U�/W &5 .� ������
� &.��3; 9: ?�&��W $2 ��&�
&'�
 %D&\� �7�5 * %�U	��"� ���� R&-�8� ����: * C' �^�&"� �U�
� 95 %&������
�) 2 �S ����R�@ 	�-��
 ��
� (��

	��4��G� ��Z�
� �-��
 ���� �Q��� (�H@?�� 5L>"� 5�1>.(  
 ���R�� ��d��G� g��$� �\e� ��+�r ��
�34"� ��>�0�!?� 5�1�� 7� F4�4Z�� &��#� �SD 2 (�I� M4a �0e

)��04� ( � ��J-"� �@��
� (&�� `3� Q,&��
� +�&�� �� &�Ba 95 �=A&�
� `3$W �
� ��0� 2 	�qN���� &�8
 O-OA
^��� 	�
��� . ����@P�
� �� �W�
� ��,&��
� �WU7�
� ?�"� �l ^�W�P�
� |A&�
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