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 : ملخص

البلضًت طغوعة خخمُت لخدؿين الخضمت اللمىمُت والاعجلاء بها ئلى  حلخبر كملُت عكمىت 

االإؿخىي االإيكىص الظي ًغض ي االإىاػً، وطلً بالاهخلاٌ مً ئصاعة جللُضًت وعكُت  حؿىصها 

البيروكغاػُت والفؿاص، ئلى ئصاعة الىتروهُت جلضم زضماث طاث ظىصة وهىكُت في أؾغق  وكذ 

اص كلى آزغ ما وصل ئلُه اللالم في مجاٌ جىىىلىظُا الؤكلام ممىً  وبجهض  أكل، وطلً  بالاكخم

ت كلى عكمىت اللضًض مً اللؼاكاث منها  ، ولىً البلضًتوالاجصاٌ، وللذ كملذ الضولت الجؼاةغٍ

عغم االإؿاعي االإبظولت التي أزمغث كً هخاةج مصجلت، ئلا أجها جبلى غير وافُت للخدىٌ هدى ئصاعة 

 الىتروهُت بؿبب االإكاول التي جدُؽ بلملُت عكمىت البلضًت.

 االإلىكاث. -االإـاهغ -البلضًت -الخدىٌ الغكميكلماث مفخاحيت: 

Abstract:  
      The process of digitizing the municipality is an inevitable necessity to 

improve public service and raise it to the desired level that satisfies the 

citizen, by moving from a traditional, paper-based administration 

dominated by bureaucracy and corruption to an electronic administration 

that provides quality services as quickly as possible and with less effort, by 

relying on the latest developments in the world. In the field of information 

and communication technology, the Algerian state has worked on digitizing 

many sectors, including the municipality, but despite the efforts made that 

have yielded encouraging results, they remain insufficient to shift towards 

electronic management due to the problems surrounding the digitization 

process of the municipality. 

 

Keywords: digitizing- municipality- manifestations- obstacles. 
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 مقدمت:

حلض البلضًت مً أهم االإغافم اللمىمُت التي حلمل كلى جلضًم زضماث هشيرة  

خخمُت ملها مً االإُلاص ئلى غاًت الىفاة، غير أن ومخىىكت، ئط ًجض االإىاػً هفؿه في كلاكت 

ظلل مً الخضماث  ،الاكخماص كلى أؾالُب جللُضًت في ئصاعة وحؿُير االإغافم اللمىمُت

االإلضمت مً كبل البلضًت حؿير وفم وجيرة بؼُئت، كلى هدى أعهم االإىاػً مً ظهت، وحؿبب 

اصة الظغىػاث كلى البلضًت مً ظهت أزغي.  في ػٍ

الىطم وهدُجت للخؼىع الهاةل الظي ٌلغفه اللالم في مجاٌ جىىىلىظُا أمام هظا  

ت ظاهضة مً أظل ئكاصة جأهُل االإغافم  الؤكلام والاجصاٌ، كملذ الخيىمت الجؼاةغٍ

اللمىمُت، بما فيها االإغافم الخابلت للؼاق وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت، وجؼوٍضها 

 بهضف كصغهت الخضماث اللمىمُت وئعطاء االإىاػً. بيل الىؾاةل الخلىُت الخضًشت االإخاخت

فالإصاعة الالىتروهُت أصبذ مؼلب هام جفغطه اللصغهت الغكمُت وجخبىاه بغامج  

غ مإؾؿاث الخضمت اللمىمُت مً أظل اللظاء كلى  الؤصلاح الؤصاعي، بهضف جؼىٍ

لللاكت البيروكغاػُت والفؿاص الؤصاعي، فالخدىٌ الغكمي بضًل ظضًض ٌلُض الىـغ في ا

 اللاةمت بين الؤصاعة واالإىاػً.

ومً هىا هؼغح الدؿاؤلاث الخالُت: ما هصِب البلضًت مً كملُت الخدىٌ الغكمي  

ت؟ وما هي أهم االإلىكاث التي جدض مً اللملُت وآلُاث    التي اهخهجتها الخيىمت الجؼاةغٍ

 مجابهتها؟.

االإفاهُم االإخلللت للإظابت كً هظه الدؿاؤلاث اجبلىا االإىهج الىصفي لخدضًض  

باالإىطىق واالإىهج الخدلُلي االإىاؾب لخدلُل مسخلف اللىاهين االإخلللت بغكمىت البلضًت، 

 وللىصىٌ للىخاةج االإغظىة كؿمىا االإىطىق ئلى الىلاغ الخالُت:

 أولا: مفاهُم خىٌ الخدىٌ الغكمي والبلضًت

 زاهُا: مـاهغ عكمىت البلضًت
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 زالشا: ملىكاث عكمىت البلضًت

 أولا: مفاهيم حول الخحول الزقمي والبلديت

 مفهوم الخحول الزقمي: - أ

حلضصث االإفاهُم االإخلللت بمصؼلح الخدىٌ الغكمي باكخباعه مصؼلح ظضًض كلى  

الؤصاعة بصفت كامت، ؿهغ الإىاهبت الخىىىلىظُا الغكمُت خُض ًغي أخمض فغط أخمض كلى أهه 

ل مصاصع كملُت الخصىٌ كلى مجمىكت الىصىص الالىتروهُت و  ئصاعتها مً زلاٌ جدىٍ

ً الخللُضًت في صىعة الىتروهُت، وبالخالي ًصبذ  االإللىماث االإخاخت كلى وؾاةؽ الخسؼٍ

)أخمض  االإدخىي الخللُضي مغكمً ًمىً الاػلاق كلُه مً زلاٌ جؼبُلاث الخؿاباث الآلُت

2009). 

االإإؾؿت مً الكيل الخللُضي ئلى الكيل فالخدىٌ الغكمي هى كملُت اهخلاٌ  

الغكمي، أي الخدىٌ مً االإلاملاث الىعكُت ئلى االإلاملاث الغكمُت، اللاةم كلى الخغُير 

االإغجبؽ بخؼبُم الخىىىلىظُا الخضًشت في مسخلف مجالاث كمل االإإؾؿت لأظل جدلُم 

 أهضافها في الىكذ االإىاؾب وبأكل جيلفت ممىىت.

كملُت الغكمىت، بأجها  RCIPىضًت للمللىماث خىٌ الترار وللض كغفذ الكبىت الى 

اللملُت التي مً زلالها ًخم زلم صىع عكمُت بملنى مدخىي كلى مؿخىي الخاؾىب، 

اهؼلاكا مً وزُلت عكمُت، أو هُان زلاسي الأبلاص، فالغكمىت ئطن هي جىىىلىظُا الىزاةم 

 عكمُت في قيل هص أو صىعة الأصلُت االإخاخت كلى وؾُؽ وعقي أو مُىغوفُلم ئلى صىعة

 .(2019)حجاع 

ل االإىاص غير الغكمُت   هما كغفذ الغكمىت كلى أجها اللملُت التي مً زلالها ًخم جدىٍ

ت ئلى قيل ملفاث عكمُت، ًمىً  ) الىخب، االإسؼىػاث، الجغاةض، االإىاص الؿملُت والبصغٍ

م اؾخسضام االإاسخاث الظىةُت أو  ،الخؿاباثالخلامل ملها مً زلاٌ جىىىلىظُا  كً ػغٍ

 .(2019)ئهغام  أي ملضاث أو أظهؼة أزغي 

 مفهوم البلديت:  –ب 
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 حعزيف البلديت: -0

هـغا للأهمُت  التي جدخلها  البلضًت في الضولت فلض زصها االإإؾـ الضؾخىعي  

 .2020الضؾخىعٍت وان آزغها حلضًل بضؾترة هظه االإياهت في ظمُم الىزاةم 

كلى ما ًلي: " الجماكاث االإدلُت  (2020، 442-20) مىه 17فلض هصذ االإاصة  

للضولت هي البلضًت والىلاًت. البلضًت هي الجماكت اللاكضًت ." وكلُت البلضًت هي الجماكت 

 االإدلُت اللاكضًت للضولت.

، ط 2011ًىهُى  22)بالبلضًت االإإعر في  10-11عكم  االإاصة الأولى مً كاهىن البلضًت وكغفتها

،  كلى أجها : "البلضًت هي الجماكت الؤكلُمُت .(2011ًىلُى  03، مإعزت في 37ع كضص 

ت والظمت االإالُت االإؿخللت،  وج دضر بمىظب اللاكضًت للضولت، وجخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

ت وحلض مياها للمىاػىت، وهظا ما جإهضه االإاصة  ت الؤصاعٍ  02كاهىن." فهي حلبير كً اللامغهؼٍ

ت وميان الإماعؾت  10-11مً اللاهىن  التي جىص:" البلضًت هي اللاكضة الؤكلُمُت للامغهؼٍ

 االإىاػىت وحكيل ئػاع مكاعهت االإىاػً في حؿُير الكإون اللمىمُت".

ـ االإجلـ الكلبي البلضي وهى أكلى هُئت في البلضًت، ٌؿاكضه االإجلـ ًترأؽ البلضًت عةِ

 الكلبي البلضي مىخسب مً كبل مىاػني البلضًت له صلاخُاث مسخلفت ومخىىكت.

 :مً  مً كاهىن البلضًت 15وكلُه جدكيل البلضًت  خؿب االإاصة 

 .هُئت مضاولت: جخمشل في االإجلـ الكلبي البلضي 

  عةِـ االإجلـ الكلبي البلضي.هُئت جىفُظًت: ًغأؾها 

 .ئصاعة ًيكؼها الأمين اللام للبلضًت جدذ ؾلؼت عةِـ االإجلـ الكلبي البلضي 

 : رقمىت البلديت -0

جخم كملُت عكمىت البلضًت مً زلاٌ اؾخسضام وؾاةل وجلىُاث الىتروهُت خضًشت   

لت آلُت لخدلُم  لغكمىت ول ما هى مىظىص كلى مؿخىي البلضًاث، وازظاكها للدؿُير بؼغٍ
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)ًدُاوي  الكفافُت والفلالُت مً ظهت، والإىاهبت الخؼىع الخىىىلىجي مً ظهت أزغي 

2020). 

هخجؿُض الإسؼؽ كمل وػاعة الضازلُت والجماكاث  وللض ظاءث كملُت الغكمىت 

لها ئلى ئصاعة الىتروهُت،  االإدلُت والتهُئت اللمغاهُت االإخللم بلصغهت الؤصاعة اللمىمُت وجدىٍ

، وهظا مً أظل الىصىٌ ئلى بلضًت 2017والظي قغكذ فُه الىػاعة مم  بضاًت كام 

ت مؼوصة بأخضر الخلىُاث والأهـمت االإللى  ماجُت في ئػاع جدؿً كلاكت ئلىتروهُت كصغٍ

 .(2020)ًدُاوي  الؤصاعة باالإىاػً

 ثاهيا: مظاهز الخحول الزقمي في البلديت 

جىفُظا الإسؼؽ كمل الخيىمت الجؼاةغي الظي حهضف ئلى كصغهت  االإغفم اللمىمي  

وطلً بخدؿين أصاء الؤصاعة اللمىمُت وجغكُت الخضماث االإلضمت للمىاػىين، جم ججؿُض 

م منها مكغوق عكمىت البلضًاث وجؼوٍضها بىؾاةل جىىىلىظُت خضًشت،  اللضًض مً االإكاعَ

لت تهضف ئلى اللظاء كلى البيروكغاػُ ت لخمىين االإىاػً مً اؾخسغاط الىزاةم اللاػمت بؼغٍ

 الىتروهُت مً أي بلضًت صون جدمل كىاء الخىلل ئلى بلضًاث أزغي.

ل بلع   وكض ججلى هظا الأمغ مً زلاٌ عكمىت سجلاث الخالت االإضهُت، وجدىٍ

ت الىتروهُت هجىاػ الؿفغ البُىمتري وبؼاكت الخل ف الىزاةم الىعكُت ئلى وزاةم بُىمترً غٍ

ت وعزصت الؿُاكت، وئمياهُت اؾخسغط وزاةم الخالت االإضهُت كً بلض،  الىػىُت البُىمترً

ت  ظها باصاعة الىتروهُت كصغٍ وهظا مً أظل اللظاء كلى الؤصاعة الخللُضًت الىعكُت وحلىٍ

حؿخجُب لخؼللاث االإىاػً، وجمىُنهم مً زضماث عاكُت في أكل وكذ وظهض  ممىً وطلً 

م الآلُاث ا  لخالُت: كً ػغٍ

 اسخحداث السجل الوطني الآلي للحالت المدهيت: - أ

جماقُا مم مخؼلباث الغكمىت أصضع وػٍغ الضازلُت والجماكاث االإدلُت الخللُمت  

لت آلُت وفم كاكضة بُاهاث وػىُت حؿمذ  1435 -14عكم  لللمل كلى السجل الىػني بؼغٍ

مىغع مً  25ؼبُلا للماصة باؾخسغاط وزاةم الخالت االإضهُت كبر قبىت الأهترهذ، وطلً ج
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، االإإعر في 20-70االإلضٌ واالإخمم للأمغ  2014غكذ  09، االإإعر في 08-14اللاهىن عكم 

ش 49ط ع كضص  ،1970فُفيري  19 واالإخللم بالخالت االإضهُت   2014أوث  20، الصاصعة بخاعٍ

 التي هصذ:

لت االإضهُت " ًدضر لضي وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت سجل وػني آلي للخا 

ت ...".  ًغجبؽ بالبلضًاث وملخلاتها الؤصاعٍ

وكلُه أصبذ مً خم ول مىاػً وختى في اللىصلُاث، الاؾخفاصة مً السجل   

الىػني الآلي للخالت االإضهُت، وهى ئخضي ملخظُاث كصغهت الؤصاعة وهسؼىاث كملُت 

، ٌلمل هظا السجل كلى جغهيز وافت (2020 )بىصواًت خلُلُت جظاف ئلى الخضمت اللمىمُت

كلىص االإُلاص والىفُاث وكلىص الؼواط وهظا الخلضًلاث والؤغفالاث والدسجُلاث أو 

نها بىاؾؼت وؾُلت عكمُت.  الخصخُداث التي جم جضوٍ

ا ئلى وافت   ًخم حؿلُم وسخ عكمُت مؼابلت لأصل الللىص الغكمُت االإدفىؿت مغهؼٍ

ت، بىاؾؼت طابؽ الخالت االإضهُت كلى أن جلضم ػلباث حؿلُم  البلضًاث وملخلاتها الؤصاعٍ

مىغع  25اليسخ الأصلُت مً الللىص الغكمُت كلى مؿخىي هظه البلضًاث وملخلاتها ) االإاصة 

 (.08-14مً اللاهىن عكم   2-3

ت صلاخُت جىكُم وسخ   ًسىٌ طابؽ الخالت االإضهُت للبلضًاث وملخلاتها الؤصاعٍ

(، وكض ؾاهم 4مىغع  25كلىص االإُلاص وكلىص الؼواط وكلىص الىفاة بأزخامهم ) االإاصة 

ئوكاء السجل الىػني للخالت االإضهُت في ئكفاء االإىاػً مً جلضًم وزاةم الخالت االإضهُت 

االإإعر في  204-15مً االإغؾىم الخىفُظي  02ؿب ما وعص في االإاصة االإخىفغة فُه، وهظا خ

االإخظمً ئكفاء االإىاػً مً جلضًم وزاةم الخالت االإضهُت االإخىفغة طمً  2015ًىلُى  27

ت  السجل الىػني والتي هصذ : " ًخلين كلى الؤصاعاث اللمىمُت والؿلؼاث الؤصاعٍ

لي للخالت االإضهُت، في ئػاع الؤظغاءاث والجماكاث االإدلُت االإغجبؼت بالسجل الىػني الآ
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ت التي جضعؾها، ألا حكترغ كلى االإىاػً جلضًم وزاةم الخالت االإضهُت التي ًمىنها  الؤصاعٍ

 الاػلاق كليها مباقغة كلى مؿخىي طاث السجل الىػني.

 إصدار وثائق الحالت المدهيت بطزيقت إلكتروهيت:  - ب

، واالإخللم 2015صٌؿمبر  10في ، االإإعر 315-15خؿب االإغؾىم الخىفُظي عكم  

لت الىتروهُت ًخم ئصضاع وزاةم الخالت االإضهُت مً  باصضاع وسخ وزاةم الخالت االإضهُت بؼغٍ

لت ئلىتروهُت ًخم مهغها بخىكُم الىترووي مىصىف  ،السجل الىػني للخالت االإضهُت بؼغٍ

التي جخمخم بها  ًجلل وزُلت الخالت االإضهُت االإغؾلت ئلىتروهُا جخمخم بىفـ الكغوغ الصخت

م االإلمىٌ به.  الىزُلت الأصلُت وفم الدكغَ

 اسخحداث الوثائق البيومتريت الالكتروهيت :  - ث

 بطاقت الخعزيف الوطىيت البيومتريت:  -0

ت صاخبها، جم اؾخدضاثها   ف الىػىُت وزُلت فغصًت جشبذ هىٍ حلخبر بؼاكت الخلغٍ

لم ًؼغأ كليها أي حغُير ئلى غاًت ، و 1967ًىلُى  21االإإعر في  126-67بمىظب االإغؾىم عكم 

ش  ف الىػىُت وظىاػ  2010ًىلُى  19صضوع كغاع بخاعٍ االإخللم بملف ػلب بؼاكت الخلغٍ

ً الالىتروهُين وهُفُاث ملالجخه... (. الظي هص كلى مُلاص بؼاكت الخلغٍف الؿفغ البُىمترً

ت.   البُىمترً

الضواةغ فلؽ، زم باصعث وػاعة ووان في باصب الأمغ ًلخصغ اؾخسغاظها كلى مؿخىي  

ب الؤصاعة مً  الضازلُت والجماكاث االإدلُت ئلى حلمُم اؾخسغاظها مً البلضًاث، بهضف جلغٍ

 14االإإعزت في  2393االإىاػً، ئلى ظاهب اؾخمغاع الضواةغ بظلً وطلً بمىظب ئعؾالُت عكم 

ف الىػىُت خُض أصبذ للمىاػً 2015ؾبخمبر  الازخُاع بين  االإخللم باصضاع بؼاكت الخلغٍ

 اًضاق ملفه أمام الضاةغة أو البلضًت.

ت، فان االإغهؼ الىػني   ف الىػىُت البُىمترً وفي ؾبُل اؾخسضام بؼاكت الخلغٍ

لإكضاص وئهخاط االإؿدىضاث والىزاةم االإإمىت ًبلى هى الىخُض االإسىٌ لإكضاصها وئصضاعها 

ً ملفاث كاكضًت وأزظ بُاهاث االإىاػىين االإلىُين ك لى مؿخىي البلضًاث، هما بلض جيىٍ
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ت كً  ف البُىمترً ًدم ليل مىاػً ًملً ظىاػ ؾفغ بُىمتري الخصىٌ كلى بؼاكت الخلغٍ

ت عكم  م الأهترهذ، خؿب الخللُمت الىػاعٍ ، خُض 2016ؾبخمبر  29االإإعزت في  875ػغٍ

ؾىىاث باليؿبت  10أصبدذ حؿلم ليل مىاػً ظؼاةغي بضون قغغ الؿً صالخت الإضة 

 ؾىت. 19ؾىت فأهثر وزمـ ؾىىاث لللصغ الظًً ًلل ؾنهم كً  19لغين للأشخاص البا

ت ابخضاء مً   ف الىػىُت البُىمترً وججضع الؤقاعة ئلى أن ئكضاص ػلباث بؼاكت الخلغٍ

ش  فاهه ًأزظ في الخؿبان بأن ػلباث ججضًض البؼاكاث اللاصًت جيخهي  2017غكذ  13جاعٍ

ئلُه حللُمت وػاعة الضازلُت  ، وهظا خؿب ما طهبذ2018صلاخُتها زلاٌ ؾىت 

ش  93والجماكاث االإدلُت والتهُئت اللمغاهُت عكم  بسصىص الخلمُم  2017غكذ  02بخاعٍ

ت ف الىػىُت الالىتروهُت البُىمترً جي لإصضاع بؼاكت الخلغٍ  .(2020/2021)للماعة  الخضعٍ

 جواس السفز البيومتري:  -0

ش بضاًت جضاوٌ ظىاػ الؿفغ  2011صٌؿمبر  26ػبلا لللغاع االإإعر في   خضص جاعٍ

ش  لُخم حلمُم هظا الأمغ كلى  2012ظاهفي  05البُىمتري الالىترووي اهؼلاكا مً جاعٍ

، بلضما وان الأمغ مخلللا بالضواةغ 2015مؿخىي البلضًاث اهؼلاكا مً قهغ ماعؽ مً كام 

 فلؽ.

االإخللم بؿىضاث ووزاةم  2014فُفغي  24الإإعر في ا 03-14أما اللاهىن عكم  

ط ع الؿفغ الظي حهضف ئلى جدضًض قغوغ وهُفُاث ئكضاص وحؿلُم ؾىضاث ووزاةم الؿفغ)

ش 16كضص   .(2014ماعؽ  23، الصاصعة بخاعٍ

ٌلخبر ظىاػ الؿفغ ؾىض ؾفغ عؾمي فغصي ًمىذ بضون قغغ الؿً ليل مىاػً   

خم اؾخصضاعه بىاء كلى جلضًم ػلب  جم جدضًض ميىهاجه بمىظب اللغاع االإظوىع أكلاه. وٍ

 جواس السفز الاسخعجالي البيومتري: 

ين   هى ظىاػ ؾفغ بُىمتري ًخم ئصضاعه بصفت اؾخصىاةُت لصالح االإىاػىين الجؼاةغٍ

الظًً ًلُمىن في الخاعط، ولا ًدىػون كلى ظىاػ ؾفغ بُىمتري خُض ججبرهم الـغوف ئلى 
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ت، الخىلل بصفت مؿخعجلت ئلى  وػنهم الجؼاةغ لأؾباب كاةلُت أو صخُت أو مهىُت أو ئصاعٍ

هما ًصضع لصالح االإىاػىين االإلُمين في الجؼاةغ بؿبب طُاق ظىاػ ؾفغهم أو حلغطه 

)للماعة للخلف أو الؿغكت، أو اهلظذ مضة صلاخُخه وهى صالح الإضة ؾىت واخضة 

2020/2021). 

لت   وللض وطلذ وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت خيز الخىفُظ زضمت ؾغَ

"، بمىظب الخللُمت عكم " الخدمت المخميزةلدؿلُم ظىاػ الؿفغ البُىمتري جدمل اؾم 

، خُض حؿمذ هظه الخضمت لجمُم االإىاػىين مً 2017ًىاًغ  12االإإعزت في  001/2017

، بلضما وان جدذ اؾم ظىاػ الؿفغ اثؾىى  10الإضة  أًام صالح  5اؾخسغاظه في ؿغف 

الاؾخعجالي بمضة صلاخُت لا جخلضي ؾىت واخضة، ومسصص لأشخاص ملُىين فلؽ لهم 

فبراًغ  3، االإإعر في 58-16الأخلُت في ػلبه وهظا ػبلا الإا ظاء في االإغؾىم الخىفُظي  عكم 

ػابم ظباتي ، االإدضص لكغوغ ئكضاص وئصضاع ظىاػ الؿفغ الاؾخعجالي، ملابل حؿضًض 2016

 18طمً أخيام االإاصة  2017زاص بهظه الخضمت جم ئكغاعه بمىظب كاهىن االإالُت لؿىت 

صط للضفتر  60000صفدت، و 28صط للضفتر االإيىن مً  25000مىه خُض خضصث كُمخه بـ 

 .(http:/apcainsebt.dz 2023) صفدت 48االإيىن مً 

 البيومتريت:ردصت السياقت  -2

ش   ل  01أقغف وػٍغ الضازلُت والجماكاث االإدلُت بخاعٍ كلى اؾخصضاع  2018أفغٍ

ت الىتروهُت وهظا في ئػاع جمىين االإىاػً مً زضمت كمىمُت  أوٌ عزصت ؾُاكت بُىمترً

م اللجىء ئلى آزغ الخلىُاث والخىىىلىظُا االإخاخت.  طاث ظىصة كالُت كً ػغٍ

وكض أكلً الىػٍغ في هظا الخصىص كً جؼوٍض البلضًاث زلاٌ قهغ ماي مً ؾىت  

باللاعةاث الالىتروهُت التي ؾدؿمذ بلغاءة هظه الىزُلت، وللض جم  حلمُم هظه  2018

، أما باقي بلضًاث 2018الخضمت  كلى أعبم بلضًاث في الجؼاةغ  اللاصمت زلاٌ قهغ ظىان 

 . (2020)ًدُاوي  2018الىػً وان كبل جهاًت كام 

 البطاقت الزماديت:  -2
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جم ئوكاء كاكضة بُاهاث وػىُت لسجلاث االإغهباث مً قأهه جمىين االإىاػىين مً  

الخصىٌ كلى بؼاكاث التركُم الإغهباتهم بصفت آهُت وصون جىبض كىاء الخىلل ئلى ولاًت 

)قىاًضًت، صوع عكمىت البلضًت في جدؿين الخضمت اللمىمُت  :الدسجُل وطلً مً زلاٌ

 :(2021الالىتروهُت 

 ئصضاع البؼاكاث الغماصًت للمغهباث مً زاعط الىلاًت. 

ئوكاء عابؽ بين الىلاًاث ومدافـاث الأمً الىلاةُت للدكاوع بسصىص ملف  

 البؼاكت الغماصًت في الىكذ الخلُلي.

ت لإهخاط البؼاكت الغماصًت الالىتروهُت الأمغ الظي  هما أن هىان صعاؾت   ظاعٍ

م.  ؾُدُذ مغاكبت أفظل للؿُاعاث كلى الؼغٍ

 اسخذزاج وثائق الحالت المدهيت عن بعد: - ث

مً أظل جلغٍب الؤصاعة مً االإىاػً باصعث وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت  

ش  كمُت تهضف ئلى الدؿهُل كلى ، ئػلاق زضمت ع 2020صٌؿمبر  24والتهُئت اللمغاهُت بخاعٍ

االإىاػىين اؾخسغاط وزاةم الخالت االإضهُت الخاصت بهم ولأكاعبهم، كً بلض وبصفت أهُت صون 

ت، وطلً مً زلاٌ وطم زلار  خاظت ئلى الخىلل ئلى ملغ البلضًت أو ئلى أخض ملخلاتها الؤصاعٍ

لاص والىفاة، عوابؽ الىتروهُت مسصصت لهظه الخضمت، وجسص هظه الخضمت  قهاصحي االإُ

 ؾاكت. 24أًام وكلى مضاع  7أًام /  7وكلض الؼواط همغخلت أولى وهي زضمت مخىفغة 

وللخصىٌ كلى هظه الخضمت ًخلين كلى االإىاػىين حسجُل ػلب اؾخسغاط جلً  

في الىػني الىخُض الخاص بهم، مم  ت وهخابت الغكم الخلغٍ الىزاةم مم جدضًض الهىٍ

بت، ولا جخؼلب هظه الىزاةم االإصاصكت ليىجها كىض اؾخسغاظها اؾخىماٌ باقي البُاهاث االإؼلى 

 جدمل أعكاما حؿلؿلُت.

 الطلب الالكترووي لدسجيل الخصزيح الخأسيس ي للجمعياث البلديت ولجان الأحياء: - ج
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للض جم وطم اؾخماعة الىتروهُت كلى مؿخىي وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت   

ذ الخأؾِس ي للجملُاث مباقغة، جدذ جصغف االإىاػىين حؿمذ لهم باصز اٌ ػلب الخصغٍ

ت االإخلللت بالجملُت لُصل ػلبهم فىعا ئلى بلضًتهم،  كبر ملء مللىماتهم الصخصُت والؤصاعٍ

ختى جخمىً االإصالح االإسخصت مً جلبُت ػلبهم في أؾغق وكذ. هما ًدُذ الدسجُل 

 الالىترووي امياهُت مخابلت ؾيروعة الؼلب.

لت الىتروهُت، مم ئعفاق اللاةمت هما ًلضم ػلب حسجُل   لجان الأخُاء بؼغٍ

 ً الؤؾمُت للمإؾؿين وأكظاء الهُئت الخىفُظًت، جىضح خالتهم االإضهُت، وؿاةفهم، كىاوٍ

 .(http;//prestation.interieur.gov.dz. 2023) ئكامتهم

 الدسجيل الالكترووي للحج:  - ح

، لخسفُف كبء 2016الالىترووي للدج بالبلضًت مىؾم جم البضء في الدسجُل  

اؾخسغاط مسخلف الىزاةم والىكىف بالؼابىع لاؾخىماٌ اظغاءاث الدسجُل الُضوي وجخم 

اللملُت خالُا ئما مً ػغف االإلني بالأمغ بملأ اؾخماعة الىتروهُت كلى مىكم وػاعة 

لت، وجدُذ الضازلُت، أو بالدسجُل في االإىصت الالىتروهُت للبلضًت بؼغٍ لت بؿُؼت وؾغَ

 .(2020)بىعاًى  اللملُت باظغاء كغكت الىتروهُت لاخلا

 ثالثا:  معوقاث الخحول الزقمي في البلديت

ئن الخدىٌ الغكمي للبلضًت ًىاظهه كضة جدضًاث ومكاول أزغث كلى جلضمها، هظه  

 االإلىكاث ًمىً جدضًضها فُما ًلي:

 ماليت: معوقاث - أ

حلاوي أغلب البلضًاث مً هضعة االإضازُل التي حلخبر الىكىص االإدغن لأًت كملُت  

ت مدلُت، مما ًجلل جىفير البيُت الخدخُت الخىىىلىظُت للإصاعة الؤلىتروهُت غير  جىمىٍ

ممىً، هما أن هظا العجؼ لا ٌؿمذ باكخىاء ججهيزاث جىىىلىظُت كالُت الجىصة ولا اللُام 

 ً  .(2022)مللت  االإىؿفين، أو الاؾخلاهت بالخبراء االإخسصصين في هظا االإجاٌبلملُت جيىٍ

 عدم ثقت المواطن بالإدارة الالكتروهيت:  - ب
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ت في كاكضة البُاهاث ) السجل الىػني الالىترووي   ٌكيل جىغاع الأزؼاء الؤصاعٍ

بالجاهب الغكمي لللملُت، وهظا ًغظم للضم للبلضًت(، أخض أهم الأؾباب للضم زلت االإىاػً 

هفاءة االإىؿف االإيلف بصب االإللىماث مً السجل الىعقي االإىخىب ئلى السجل الغكمي 

)مللت  الالىترووي، وهظا ما أصزل االإىاػً في مخاهت الخصخُداث التي لم ًىً ػغفا فيها

2022). 

 معوقاث جقىيت:  - ث

االإلىكاث الخلىُت مً أهبر االإكاول التي جىاظه البلضًاث في كملُت الخدىٌ  حلخبر  

 الغكمي، الإالها مً زصىصُت ومً أبغػ هظه االإكاول هظهغ:

ض وجىىىلىظُاث االإللىماث والاجصالاث كً جلبُت خاظُاث الؤصاعة   عجؼ كؼاق البرً

 والأفغاص.

 هلص في جضفم الأهترهذ زاصت في االإىاػم الىاةُت. 

ت.كضم ع   ت بكبياث الألُاف البصغٍ  بؽ ول االإلخلاث الؤصاعٍ

كضم وظىص الغبؽ الىلي بالأهترهذ مم ظمُم الؤصاعاث مً أظل الىصىٌ للملنى  

 الخلُلي للإصاعة الالىتروهُت.

 كضم وظىص خماًت كالُت في الخؼبُلاث الالىتروهُت. 

 معوقاث سياسيت:   - ث

الخبرة واالإلغفت، زلم خالت كضم ئن اللُام بخىخلاث خؼبُت لا جلىم كلى أؾاؽ  

اؾخلغاع الإىصب عةِـ االإجلـ الكلبي البلضي والضزىٌ في اوؿضاصاث كضًضة، وهظا له 

 جأزير ؾلبي كلى أصاء اللمل الؤصاعي واالإغفم اللام هيل.
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كضم اؾخلغاع االإىؿفين في مهامهم وأماهً كملهم باالإصالح واالإياجب هدُجت  

ل اللكىاتي الخاطم لأهىا ء االإؿإوٌ االإدلي البلُضة ول البلض كً االإصلخت اللامت الخدىٍ

ت  .(2020/2021)للماعة  و مبضأ خؿً جىػَم واؾخغلاٌ االإىاعص البكغٍ

 : معوقاث حشزيعيت - ط

م الالىترووي ًظم مغخلت الخدىٌ الغكمي أمام اللضًض مً  ئن  غُاب الدكغَ

الؤقيالاث التي جخللم بخضاوٌ االإللىماث وهىكُت االإللىماث االإخضاولت ومدخىاها، والخفاؾ 

ت، وكلى وظه الخدضًض جلً االإخلللت بالأشخاص.  كلى كىصغي الخصىصُت والهىٍ

ى ئصاعة ئلىتروهُت، ئط ما ػالذ فأصبدذ هظه الؤقيالاث خاظؼ أمام الخدىٌ هد 

لت  ت ئلى هص كاهىوي ٌلالج مىاطُم مغجبؼت بدفف االإللىماث وػغٍ جفخلض الؤصاعة الجؼاةغٍ

م الخىىىلىظُا الخضًشت ؼي  الخلامل ملها كً ػغٍ  .(2021)خغٍ

 معوقاث إداريت:  - ح

ت في   :)( (2021)مضوف  جخمشل االإلىكاث الؤصاعٍ

 طلف الخسؼُؽ والخيؿُم كلى مؿخىي الؤصاعة الللُا لبرهامج الؤصاعة الالىتروهُت. 

اللُام بالخغيراث الخىـُمُت االإؼلىبت لإصزاٌ الؤصاعة الالىتروهُت مً ئطافت أو  كضم 

صمج بلع الؤصاعاث أو الخلؿُماث، وجدضًض الؿلؼاث والللاكاث بين الؤصاعاث 

 وجضفم اللمل بُنها.

غُاب الغؤٍت الاؾتراجُجُت الىاضخت بكأن اؾخسضام جىىىلىظُا االإللىماث  

 الؤصاعة الخللُضًت. والاجصالاث، والخمؿً بمباصب

قضة ملاومت الخغُير في االإىـماث الخيىمُت وبالأزص طض الخىىىلىظُا الخضًشت  

 زىفا مً مىاصبهم ومؿخلبلهم الىؿُفي .
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 الأميت الزقميت: - خ

الجؼاةغ مً الأمُت الخللُمُت بكيل كام والأمُت الخىىىلىظُت بكيل زاص،  حلاوي 

غظم طلً للضة اكخباعاث منها اهسفاض ملضٌ الضزل، وطلف البرامج الخللُمُت، وهى  وٍ

ً مجخمم كاصع كلى مىاهبت الخدىٌ الالىترووي.  ما أزغ ؾلبا كلى جيىٍ

 العائق اللغوي:  - د

اع اؾخسضام الخىىىلىظُا الخضًشت في الجؼاةغ مً اللُىص التي جدض خالُا مً اهدك 

ت ولا ًمىً أن حؿخغني  هى كُض اللغت، فلا بض الإً ٌؿخسضم الكبىت أن ًخلً اللغت الاهجليزً

مً االإللىماث االإيكىعة  كلى  % 95كنها ختى ولى وان ًخلً اللغت الفغوؿُت، خُض أن 

ت.  قبىت الأهترهذ هي باللغت الؤهجليزً

 داجمت:

كملُت عكمىت البلضًت في جدؿين الخضمت اللمىمُت وجغكُتها، وطلً للض ؾاهمذ  

م الىلىط  ،بمىاهبت الخؼىعاث الخاصلت في مجاٌ جىىىلىظُا الؤكلام والاجصاٌ كً ػغٍ

للالم الؤصاعة الالىتروهُت بضٌ الؤصاعة الىعكُت، ووان طلً بدبني كضة آلُاث أهمها 

الظي ؾاهم  في ئكفاء االإىاػً مً جلضًم اؾخدضار السجل الىػني الآلي للخالت االإضهُت 

وزاةم الخالت االإضهُت االإغجبؼت بهظا السجل، هما ؾاهمذ كملُت  وطم عوابؽ لاؾخسغاط 

ب الؤصاعة مً االإىاػً وطلً بخمىُىه مً اؾخسغاط  وزاةم الخالت االإضهُت كً بلض في جلغٍ

ؾاكت /  24مخىفغة  وزاةله بصفت آهُت صون خاظت ئلى الخىلل ئلى ملغ البلضًت وهي زضمت

ت هجىاػ الؿفغ وبؼاكت  7أًام / 7ؾاكت و 24 أًام، هاهًُ كً اؾخدضار وزاةم بُىمترً

ف الىػىُت ...  الخلغٍ

ولىً عغم االإؿاعي االإبظولت مً كبل الضولت والتي أزمغث كً هخاةج مصجلت في  

لىتروهُت بؿب مجاٌ عكمىت البلضًت، ئلا أجها جبلى غير وافُت للخدىٌ الخلُلي هدى ئصاعة الا
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ت...(، لظلً  لُت، ؾُاؾُت، بكغٍ االإكاول التي جدُؽ باللملُت ) مكاول جلىُت، مالُت، حكغَ

 هلترح ما ًلي:

خل مكيلت الجاهب االإالي والخلني الظي حلاوي مىه البلضًت، والظي ًبلى كاةلا أمام  

 ملخبرة.جدلُم الؿُاؾاث االإلترخت زاصت أن الجاهب الخلني ًخؼلب أغلفت مالُت 

لاث جخىافم مم مخؼلباث اللصغ وحصجم كلى الخلامل   لابض مً وطم حكغَ

 الالىترووي.

ت بكبىت الأهترهذ، مم طمان جضفم   الغبؽ الىلي لبلضًاث الىػً وملخلاتها الؤصاعٍ

 كالي لها.

طغوعة جـافغ وجيؿُم الجهىص بين وافت اللؼاكاث للخدىٌ هدى ئصاعة الىتروهُت  

 مت.جدلُلا للمصلخت اللا

ب االإىؿفين للخلامل مم الخلىُاث الخضًشت في مجاٌ جىىىلىظُا الؤكلام   جأهُل وجضعٍ

 والاجصاٌ.

 طغوعة فصل اللمل الؤصاعي كً اللمل الؿُاس ي في البلضًت. 

ئكىاق االإىاػً بظغوعة وأهمُت الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ كلض أًام صعاؾُت ، هضواث  

 ومإجمغاث...

 قائمت المزاجع:

 القاهوهيت:الىصوص  

، ًخللم باصضاع الخلضًل 2020صٌؿمبر  30، االإإعر في 442-20االإغؾىم الغةاس ي عكم  

ش 82الضؾخىعي، ط ع كضص   .2020صٌؿمبر  30، الصاصعة بخاعٍ

، 37، ًخللم بالبلضًت، ط ع كضص 2011ًىهُى  22، مإعر في 10-11كاهىن عكم  

ش   .2011ًىلُى  03الصاصعة بخاعٍ
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، ًخللم بؿىضاث ووزاةم الؿفغ، ط ع 2014فُفغي  24الإإعر في ، ا03-14كاهىن عكم   

ش 16كضص   .2014ماعؽ  23، الصاصعة بخاعٍ

االإإعر في  20-70االإلضٌ واالإخمم للأمغ  2014غكذ  09االإإعر في  08-14كاهىن عكم  

ش 49واالإخللم بالخالت االإضهُت، ط ع كضص   1970فُفيري  19 غكذ  20، الصاصعة بخاعٍ

2014 . 

، االإخظمً ئكفاء االإىاػً 2015ًىلُى  27، االإإعر في 204-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  

مً جلضًم وزاةم الخالت االإضهُت االإخىفغة طمً السجل الآلي للخالت االإضهُت، ط ع كضص 

ش 41  .2015ًىلُى  29، الصاصعة بخاعٍ

ضاع وسخ ، واالإخللم باص2015صٌؿمبر  10، االإإعر في 315-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  

لت الىتروهُت، ط ع كضص  ش 41وزاةم الخالت االإضهُت بؼغٍ ًىلُى  29، الصاصعة بخاعٍ

2015. 

، ًدضص قغوغ ئكضاص و 2016فبراًغ  3، االإإعر في 58-16االإغؾىم الخىفُظي عكم  

 .2016فبراًغ  7، مإعزت في 07ئصضاع ظىاػ الؿفغ الاؾخعجالي، ط ع كضص 

 المذكزاث: 

اعة، عكمىت الخالت االإضهُت في البلضًت، بلضًت االإؿُلت مُلىص خفُـي، مدمض للم 

همىطظا، مظهغة لىُل قهاصة ماؾتر أواصًمي، ظاملت مدمض بىطُاف االإؿُلت، 

2020/2021. 

 المقالاث:  

أخمض فغط أخمض، الغكمىت صازل مإؾؿاث االإللىماث أم زاعظها، مجلت صعاؾاث  

اض، اللضص  االإللىماث، ظاملت الؤمام مدمض بً ؾلىص الؤؾلامُت ، ًىاًغ 04، الغٍ

2009. 
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آماٌ ًىب، ئهغام بىصبؼة، أزغ الخغُير الخىـُمي في هجاح الخدىٌ الغكمي باالإإؾؿاث  

ت، صعاؾت اؾخؼلاكُت للُىت مً بلضًاث ولاًت ؾىُىضة، مجلت  اللمىمُت الجؼاةغٍ

 .2019، 03، اللضص 10الاكخصاص الجضًض، االإجلض 

م مضوف، جدضًاث عكمىت الؤصاعة االإدلُت بالجؼاةغ،   زالض عظم، قىقي ظضي، عٍ

صعاؾت جدلُلُت لىاكم  هـام االإللىماث الالىترووي في البلضًت، الآفاق للضعاؾاث 

 .2021، 06، اللضص 02الاكخصاصًت، االإجلض 

في  ظلُلت ئًمان خمضي، مدمض  ًاؾين بىعاًى، واكم الؤصاعة الالىتروهُت ومؿاهمتها  

جدؿين ظىصة الخضمت اللمىمُت كلى مؿخىي الجماكاث االإدلُت، مجلت ػبىت 

  .2020، 02للضعاؾاث الللمُت الأواصًمُت، االإجلض الشالض، اللضص 
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