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 :ملخص

ن الخضماث الالىتروهُت مً ؤهثر وؤهم الثماع التي هجىحها مً جُىع الخىىىلىحُا إ

في مجاٌ الخضماث االإلضمت إلىتروهُا جُىعا هبحرا ًىمى ًىما والخلىُاث الحضًثت، خُث وكهض 

بٗض ًىم، وبظلً فهي جمثل ؤهمُت هبحرة في خُاة الجمُ٘ ولها ؤزغ بالغ مً زلاٌ جىفحر الىثحر مً 

ت للحهىٌ ٖلى جلً الخضماث بكيل ٖاصي،  الىكذ والجهض التي واهذ جخُلبها الؤحغاءاث الُضوٍ

ل في َىابحر الاهخٓاع م٘ ٖضم حىصة الٗمل وخضور  مً جىفل ٖىاء االإىانلاث وكًاء وكذ َىٍ

 . الٗضًض مً الأزُاء

 الخذمت، الالكترونيت، بوابديك، الجضائش.كلماث مفخاحيت: 

Abstract:  
Electronic services are one of the most important results that we have 

obtained from the development of technology and modern technologies, 

where we are witnessing in the field of services provided electronically a 

great development that is growing day by day, and so it represents great 

importance in everyone's life and has a great impact in saving a lot of time 

and effort. 
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 مقذمت: . 

ن الخضماث الالىتروهُت مً ؤهثر وؤهم الثماع التي هجىحها مً جُىع الخىىىلىحُا إ

والخلىُاث الحضًثت، خُث وكهض في مجاٌ الخضماث االإلضمت إلىتروهُا جُىعا هبحرا ًىمى 

 مً زلاٌ جىفحر جمثل ؤهمُت هبحرة في خُاة الجمُ٘ ولها ؤزغ بالغ بظلً فهي ًىما بٗض ًىم، و 

ت للحهىٌ ٖلى  الخضماث جلً الىثحر مً الىكذ والجهض التي واهذ جخُلبها الؤحغاءاث الُضوٍ

ل في َىابحر الاهخٓاع م٘ ٖضم  ،بكيل ٖاصي مً جىفل ٖىاء االإىانلاث وكًاء وكذ َىٍ

 . حىصة الٗمل وخضور الٗضًض مً الأزُاء

ووفغث  ،ٖملذ ٖلى إلغاء حمُ٘ هظه االإٓاهغ الؿلبُت الالىتروهُت إلا ؤن الخضماث

لٗضًض اخماًت م٘  ،الىكذ الًائ٘ والجهض االإؿتهلً في الؤحغاءاث م٘ جىفحر الضكت الىبحرة

ؾىف هخٗغف  ه االإضازلتالخضماث، وفي هظ مثل جلًلحانلحن ٖلى لمً البُاهاث الخانت 

بها جمُ٘ الجىاهب االإخٗللت ٖبر الخُغق لبكيل ؤهثر جفهُلا ٖلى الخضماث الالىتروهُت 

ت م٘ مىيىٕ الحيىمت واالإىايُ٘  طاث الهلت، وبٗض طلً وٗغج إلى مىكف الضولت الجؼائغٍ

الالىغجىهُت في الكم االإخٗلم بالخضماث الالىتروهُت ؤًً وٗالج مىيىٕ البىابتالحيىمُت 

يىن هظا ٖبر َغح الاقيا لُت الخالُت: هُف جإزغث الجؼائغ بخُىع للخضماث الٗمىمُت؛ وٍ

ُت وحىصة الخضماث  غ هىٖ لام والاجهاٌ، وما جضُٖاتها ٖلى جُىٍ هخىىلىحُا اٖلا

 الالىتروهُت؟

وللإحابت ًٖ هظه الاقيالُت اهخهجىا االإىهج الىنفي الخدلُلي، مً زلاٌ صعاؾت 

: ماهُت الحيىمت الالىتروهُت.  الىلاٍ الخالُت؛ االإدىع الأوٌ

 الثاوي: ماهُت الخضماث الالىغجىهُت. االإدىع 

 االإدىع الثالث: البىابت الحيىمُت للخضماث الٗمىمُت.

  ماهيت الحكومت الالكترونيت.0

 :مفهوم الحكومت اللكترونيت 0.0

 :حعشيف الحكومت الالكترونيت.0.0.0

إن الخُىع الظي خهل في جىىىلىحُا الاهترهذ واهدكاع الخجاعة الالىتروهُت ؤصي إلى 

اءة، والتي جدثذ ٖلى الاؾخمغاع في جبني هظه الخلىُاث  ٖلض الٗضًض مً االإؤجمغاث البىَّ
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ت والدؿىق ٖبر الاهترهذ. وكض  والخُىعاث، التي جؤصي إلى جدؿحن إحغاء االإٗاملاث الخجاعٍ

فتها في اهجاػ  اؾخفاصث الحيىماث والكغواث مً جىىىلىحُا االإٗلىماث في ؤوكُتها خُث وْ

هائُت والجغغافُت مما ؾاٖضها ٖلى اجساط اللغاعاث في الؿُاؾاث الٗامت، الٗملُاث الؤخ

لام والاجهاٌ حٗل الحيىماث جفىغ في جلضًم  وهظا الخُىع الحانل في جىىىلىحُا اٖلؤ

خماص ٖلى هظه الخىىىلىحُا، فٓهغ مفهىم   ”.الحيىمت الالىتروهُت“زضماتها للمىاَىحن بالٖا

ؿذ بُٗضة ًٖ هظه الخُىعاث، فلض جًمىذ والجؼائغ هجؼء مً هظا الٗالم لِ

لام والاجهاٌ بهضف بىاء  ؾُاؾاتها الٗامت بغامج حؿعى إلى الاهخمام بخىىىلىحُا اٖلؤ

 مً زلاٌ الخُاب الغؾمي للمؿئىلحن والجهىص 
ً
ٓهغ هظا حلُا مجخم٘ االإٗلىماث، وٍ

ت بٗض الخدىٌ الاكخهاصي الظي ٖغفخه البلاص وإٖاصة هُيلت االإؤؾؿاث في  الخىمىٍ

ض واالإىانلاث، خُث عهؼث حهىص الؤنلاح في الجؼائغ مىظ  الدؿُٗىاث، ولا ؾُما كُإ البرً

لام والاجهاٌ لخُلم الجؼائغ بٗض  2000ؾىت  غ البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا اٖلؤ ٖلى جُىٍ

 .-2013 – 2009-” الجؼائغ الالىتروهُت:”جدذ اؾم  2008طلً مباصعتها الالىتروهُت ؾىت 

ٗض مفهىم  الحيىمت الالىتروهُت مً االإفاهُم الجضًضة االإغجبُت بثىعة جىىىلىحُا وَ

االإٗلىماث والاجهاٌ والتي ؤزغث بكيل هبحر ٖلى اللُإ الحيىمي وؤصائه، وهى ٌكحر إلى 

خماص ٖلى الخلىُاث وقبياث  ماٌ، بالٖا جلضًم الخضماث الحيىمُت للمىاَىحن وكُإ اٖلأ

غ ؤصاء الأ  حهؼة الحيىمُت وجدلُم الفٗالُت في الخٗامل مٗها؛ الاجهاٌ الحضًثت بهضف جُىٍ

والحيىمت الالىتروهُت هي اليسخت الافترايُت ًٖ الحيىمت الحلُلُت )ؤي الخللُضًت( م٘ 

فغق بُجهما وهى ؤن الأولى حِٗل في الكبياث الؤلىتروهُت وؤهٓمت مٗلىماجُت، في خحن 

ائف الثاهُت التي جخىاحض بكيل ماصي في ؤح ، 2017سحاعة الؿُٗض،  ) هؼة الضولتجداوي الىْ

 . (20م

اع الكامل واالإخيامل للخُبُلاث الالىتروهُت في االإجاٌ  والحيىمت الالىتروهُت هي اَلؤ

ت وافت، وهظا ٌٗني ؤن جُبُم ؤؾلىب الؤصاعة  الؤصاعي ٖلى مؿخىي ؤَغاف الٗملُت الؤصاعٍ

الالىتروهُت الخُىة الؿابلت لخُبُم ؤؾلىب الحيىمت الؤلىتروهُت في الجهاث الحيىمُت 

ؤزظ في الحؿبان  ول ما جماعؾه الحيىمت في الٗالم الحلُلي ؾىاء في ٖلاكاتها وٍ

ماٌ الضازلُت  بالجمهىع، ؤو في ٖلاكت مؤؾؿاتها بًٗها ببٌٗ ؤو في ٖلاكاتها بجهاث اٖلأ

. وبضؤث جُبُلاث الحيىمت الالىتروهُت في  (55، م 2008بؿُىوي ٖبض الحمُض، ) والخاعحُت



 الخذمت الالكترونيت في الجضائشيت

  -البوابت الحكوميت للخذماث العموميت "بوابخك" نمورجا-
 

27 

بإؾالُب وؤقياٌ مسخلفت، وواهذ مدهىعة في  الٗلىص الثلازت الأزحرة مً اللغن االإىهغم

اؾخسضام البرامج الحاؾىبُت في الؤخهاء ؤو إْهاع الىخائج االإسخلفت في مىاػهاث الضوٌ 

لت جىػَٗها وبىىصها.  غٍ  وَ

ٗىص طلً  وللض ازخلفذ آعاء الفلهاء خىٌ جدضًض مفهىم الحيىمت الالىتروهُت، وَ

هما ؤن الحيىمت الالىتروهُت في الىكذ  إلى ازخلاف الجاهب الظي يهخم به ول فلُه،

، هظا لأنها ما ػالذ إلى خض هبحر في االإغاخل الأولى 
ً
 غحر مخبلىع وؿبُا

ً
الحايغ لا جؼاٌ مفهىما

 مً جُىعها.

فُٗغفها البٌٗ بإنها:" مغاصف لٗملُاث جبؿُِ الؤحغاءاث الحيىمُت وجِؿحر الىٓام 

اصٌ، في إَاع البحروكغاَي ؤمام االإىاَىحن مً زلاٌ إًهاٌ ال ٘ وٖ خضماث لهم بكيل ؾغَ

 . (20، م 2007، مدمض مدمىصالخالضي )مً الجزاهت والكفافُت واالإؿاءلت الحيىمُت" 

وحٗغَّف ٖلى ؤنها: "كضعة اللُاٖاث ٖلى جباصٌ االإٗلىماث وجلضًم الخضماث فُما بُجها 

ت وصكت ٖالُخحن وبإكل ولفت ممىىت،  ماٌ بؿغٖ م٘ يمان وبحن االإىاًَ وكُاٖاث اٖلأ

ت وؤمً االإٗلىماث االإخضاولت في ؤي وكذ وميان"  . (11، م 2008ٖبض الفخاح مُغ ٖهام، )  الؿغٍ

ٗغفها البٌٗ ٖلى ؤنها: "اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث الغكمُت في اهجاػ  وَ

ض مً  فحن بمؼٍ ت، وجلضًم الخضماث االإغفلُت والخىانل م٘ االإىْ االإٗاملاث الؤصاعٍ

 الضًملغاَُت".

ًغي البٌٗ بإن االإلهىص بالحيىمت الالىتروهُت هى: "كضعة اللُاٖاث هما 

الحيىمُت ٖلى جباصٌ االإٗلىماث وجلضًم الخضماث فُما بُجها وبحن االإىاَىحن، وبحن كُاٖاث 

ت وؤمً  ت وصكت ٖالُت، وبإكل جيلفت ٖبر قبىت الاهترهذ م٘ يمان ؾغٍ ماٌ بؿغٖ اٖلأ

خمثل في إٖضاص االإٗلىماث  االإٗلىماث االإخىاكلت مٗخمضة ٖلى مبضؤًً هما: مبضؤ جلني: وٍ

خمثل في  تها، ومبضؤ إحغائي: وٍ الىتروهُا وجىاكلها ٖبر قبىت الاهترهذ ويمان صكتها وؾغٍ

سحاعة الؿُٗض، االإغح٘ ) جىفُظ االإٗاملاث والخضماث ًٖ بٗض م٘ يمان صحتها ومهضاكُتها"

 . (38الؿابم، م 

ف الؿابلت وؿخسلو ؤن  مً زهائو الحيىمت الالىتروهُت: ومً زلاٌ الخٗاعٍ

 بالإصاعة الٗامت واالإؤؾؿاث الحيىمُت.
ً
 وزُلا

ً
 * جغجبِ الحيىمت الالىتروهُت اعجباَا
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 * حٗخمض الحيىمت الالىتروهُت ٖلى االإٗلىماث همىعص ؤؾاس ي لها.

 * حٗخمض الحيىمت الالىتروهُت ٖلى الخلىُت الغكمُت.

 افترايُت عكمُت.* الحيىمت الالىتروهُت مىحىصة في بِئت 

غاف.  * جلىم الحيىمت الالىتروهُت ٖلى الخٗاون م٘ حمُ٘ اَلأ

 المبادساث القانونيت لإسساء دعائم الحكومت الالكترونيت في الجضائش .0.0.0

خاوٌ االإكغٕ الجؼائغي ٖبر الٗضًض مً الىهىم اللاهىهُت مؿاًغة الخُىع الحانل 

لام والاجهاٌ، بهضف بىاء ت مً  في جىىىلىحُا اٖلؤ مجخم٘ االإٗغفت مً زلاٌ ؾً مجمىٖ

 اللىاهحن، والتي جضزل يمً الآلُاث التي جؤؾـ لفىغة الحيىمت الالىتروهُت، وهظهغ مجها:

-98مغؾىم جىفُظي عكم ) م1998ؤوث  25االإؤعر في  275 – 98* االإغؾىم الخىفُظي عكم 

، وكض ؤههى هظا ، الظي ًًبِ قغوٍ وهُفُاث مماعؾت زضماث الاهترهذ (5، م 1998، 275

 االإغؾىم اخخياع الضولت للُإ الاهترهذ مما ؾمذ بٓهىع مؼوصًً حضص ٖمىمُىن وزىام.

مغؾىم جىفُظي ) م2000ؤهخىبغ  14االإؤعر في  307 – 2000* االإغؾىم الخىفُظي عكم 

، االإدضص لكغوٍ ومٗاًحر جىُٓم الاهترهذ والاؾخفاصة مجها، وخلىق (15، م 2000، 2000-307

ث ملضمي الخضمت والؤحغاءاث االإخبٗت للحهىٌ ٖلى الغزهت وخالاث سحبها، هما والتزاما

 ؤقاع إلى يغوعة حكىُل لجىت مىذ الغزو لخلضًم زضمت الاهترهذ.

، الظي ًدىاوٌ اللىاٖض الٗامت (41، م 2006بً ٖبض عبه آمً، ) 2000 – 03* اللاهىن 

ض واالإىانلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، االإ ائف االإخٗامل االإخٗللت بالبرً ىغؽ للفهل بحن وْ

ض واالإىانلاث ؾمذ بمُلاص الجؼائغ  ضي ومخٗامل الاجهالاث، فئٖاصة هُيلت وػاعة البرً البرً

ض الجؼائغ، وجم جدضًض إَاع صؾخىعي لؿلُت يبِ مؿخللت وخغة وفخدذ  للاجهالاث وبغٍ

ً الخىام، وجيلفذ بمىذ الغزو لللُإ الخام ؾىاء االإخٗل لت الأبىاب للمؿدثمغٍ

 بالهاجف الىلاٌ ؤو الثابذ وجغزُهاث مىػعي زضماث الاهترهذ ومغاهؼ الىضاء.

 ماهيت الخذمت الالكشجونيت .2

 حعشيف الخذماث اللكترونيت .0.2

الخضماث الالىتروهُت هى ٖباعة ًٖ اؾخسضام الخلىُاث الخىىىلىحُت الحضًثت 

الأوكُت بضلا مً اللُام بها بالُغق الخانت بالاجهاٌ والكبياث في اللُام بالٗضًض مً 

 اللضًمت؛ للخضماث الالىتروهُت زلازت مخُلباث عئِؿُت ختى حٗمل بالكيل االإىاؾب وهي:
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 مؼوص الخضمت؛ 

 والثاوي مؿخلبل الخضمت؛ 

والثالث هى الىؾائل الخانت بالاجهاٌ واللىىاث التي حٗمل ٖلى صٖم و جلضًم هظه 

 الخلىُاث الحضًثت و االإخُىعة. الخضمت بالكيل االإىاؾب و مً زلاٌ

مً ؤهم كىىاث الاجهاٌ التي جلىم بخلضًم الضٖم للخضماث الالىتروهُت هى         

قبىت الاهترهذ ومغاهؼ الاجهالاث االإسخلفت والهىاجف االإدمىلت التي ٌؿخسضمها الجمُ٘ 

ً الُىم والتي مً زلالها هخمىً مً الحهىٌ ٖلى الخضماث الالىتروهُت االإسخلفت م

الكغواث ؤو االإىهاث التي جلىم بخلضًم هظه الخضمت التي هغغب في الحهىٌ ٖلُه ؤو 

 .(172، م 2007بً ِٖس ى كىاؾم، )الاؾخفاصة مجها بكيل ؤو بأزغ 

وجلٗب قبىت الاهترهذ الضوع الأهم والغئِس ي في ٖملُاث جلضًم الخضماث 

الخضمت الالىتروهُت الالىتروهُت والحهىٌ ٖلحها خُث ؤهه ختى ًدهل االإؿخسضم ٖلى 

االإسخلفت ًجب ؤن ًيىن لضًه حهاػ مخهل بكبىت الاهترهذ ختى ٌؿخلبل مً زلاله 

 الخضمت التي ًلضمها مؼوص الخضمت والظي ًيىن مخهل بالاهترهذ هى ؤًًا .

 جاسيخ الخذماث اللكترونيت .0.2

ش وكإة الخضماث الالىتروهُت إلى زماهِىاث اللغن االإاض ي خُث وا ن ؤوٌ ٌٗىص جاعٍ

ْهىع لها في ؤوعوبا بٗض الخىؾ٘ الظي قهضه اؾخسضام قبىت الاهترهذ وجُىع الحاؾباث 

ت في الجُىف فلِ،  الآلُت بكيل هبحر، بٗضما واهذ خىغا ٖلى الاؾخسضاماث الٗؿىغٍ

وبضؤث ًيىن لها اؾخسضاماث ٖامت جسً٘ للحيىماث لاؾخغلالها في جلضًم الخضماث 

فت، )لخضماث الالىتروهُت االإسخلفت التي جم حؿمُتها با  . (13، م 2008صفإ ْغٍ

وجُىعث الخلىُاث ختى حغحر االإؿمى الخام بها مً مجغص بًٗت زضماث جلىم 

الحيىماث بخلضًمها إلى ؤن ْهغ مؿمى حضًض في الفتراث الازحرة وهى الحيىماث 

ل حمُ٘ الخضماث الح يىمُت الالىتروهُت؛ خُث ٖملذ الٗضًض مً الضوٌ االإخلضمت إلى جدىٍ

إلى زضماث إلىتروهُت ؾهل الحهىٌ ٖلحها صون ٖىاء وحٗب، ولظلً غلب ٖلى هظه 

الحيىماث مؿمى الحيىمت الالىتروهُت هٓغا لخٗضص الخضماث الالىتروهُت التي جلىم 

 بخلضًمها الإؿخسضمي هظه الخضماث.



 أ.د: كشيمت خنوس ي 
 

30 

وناع للخضماث الالىتروهُت ؤهمُت إؾتراجُجُت هبحرة بحن حمُ٘ فئاث االإجخم٘ خُث 

ت التي واهذ جخُلب  اٖخمض ٖلحها الجمُ٘ مً زلاٌ اللُام بالٗضًض مً الاوكُت البكغٍ

الىثحر مً الىكذ والجهض في الؿابم خُث ًمىً للإوؿان مً زلاٌ الخضماث الؤلىتروهُت 

الُىم ؤن ًلىم بٗملُاث الكغاء والبُ٘ االإسخلفت، بدُث جىؾٗذ الخضماث الالىتروهُت 

يُت وجُىعث بكيل هبحر وناعث حمُ٘ مؤؾؿاث وخيىماث زلاٌ الؿىحن الللُلت االإا

الضوٌ ٖلى مؿخىي الٗالم لا جسلى مً الخضماث الالىتروهُت، وؤنبدذ الضوٌ التي لا 

 حٗخمض ٖلى هظه الخضماث مً الضوٌ االإخسلفت واالإخإزغة ًٖ ؾباق الخلضم .

 فوائذ الخذماث اللكترونيت .2.2

ماث الالىتروهُت هى الىم الىبحر مً االإٗلىماث مً ؤهم الفىائض التي جىفغها لىا الخض

والبُاهاث الخفهُلُت ًٖ حمُ٘ االإخٗاملحن مً زلالها، بمٗنى آزغ ؤهه ًمىً للحانلحن ٖلى 

الخضماث الالىتروهُت الغحىٕ إلى هظه االإٗلىماث والبُاهاث في ؤي وكذ كبل الخٗامل م٘ 

ؤنبذ هىان الىثحر مً كىىاث ملضمي الخضمت، هما ؤهه مً زلاٌ الخضماث الالىتروهُت 

الخىانل بحن االإىاَىحن الحانلحن ٖلى الخضمت، بدُث ًمىجهم الخىانل في ؤي وكذ 

م ٖكىع، )وجباصٌ الىهائذ والخبراث   .(139، م 2010ٖبض الىغٍ

هما ؤن الخضماث الالىتروهُت جسُذ الحضوص االإياهُت، بدُث ؤنها لم حٗض جغجبِ 

ٖضًضة في الٗالم، ومً زلالها ؤنبذ ملضم الخضمت كاصعا بدض مياوي بل ونلذ إلى مىاَم 

ٖلى جىؾُ٘ وكاَه والحهىٌ ٖلى ٖملاء مً مسخلف بلضان الٗالم، مما ؤزغ بكيل حض 

اًجابي للحانلحن ٖلى جلً الخضماث، لأنها وفغث لهم الٗضًض مجها، هما وفغث الىثحر مً 

ئميان االإكتري الجلىؽ في الىكذ واالإجهىص الظي واهذ ٖملُت الدؿىق جخُلبه وؤنبذ ب

 مجزله ومكاهضة حمُ٘ االإىخجاث التي ًغغب في قغائها والحهىٌ ٖلحها بيل ؾهىلت .

هما ؤن كامذ الخضماث الالىتروهُت التروٍج الطخم للٗضًض مً الؿل٘ ٖلى هُاق 

واؾ٘، هما جمىذ الظًً ًغغبىن في الكغاء إمياهُت الحهىٌ ٖلى الٗضًض مً الخهىماث، 

لخضماث الالىتروهُت مبضؤ الكفافُت وطلً مً زلاٌ جىغاع الخٗامل وججاعب هما ٖؼػث ا

ً، مً ؤهم فىائض الخضماث الالىتروهُت ؤنها مخىفغة بكيل مؿخمغ، خُث ؤن االإخاحغ  الآزغٍ

بي )  ؾاٖت و ًمىىىا الحهىٌ ٖلى زضماتها في ؤي وكذ 24الالىتروهُت حٗمل ٖلى مضاع  غغٍ

 .  (425، م 2016ٖلي، 
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ً ٖلى الاؾدثماع ؤًًا شج ٗذ الخضماث الالىتروهُت الكباب ونغاع االإؿدثمغٍ

والٗمل في االإجاٌ الظي ًغغبىن الٗمل فُه صون جدمل ٖىاء الحهىٌ ٖلى ميان لإكامت 

ماٌ الٗاصًت  مخجغ ؤو صون الحاحت لغؤؽ ماٌ ضخم، هما ؤنها لا جدخاج إلى ٖمالت مثل اٖلأ

فىائض الخضماث الالىتروهُت التي كض لا جخىفغ في والتي جخُلب صف٘ الىثحر مً الأحىع، ومً 

غحرها هى الىٓام والضكت االإخىاهُت، بدُث ؤن وؿبت الىكىٕ في الخُإ جيىن هاصعة، هما ؤن 

الٗغوى الٗضًضة ٖلى هفـ االإىخج جمىذ مخللي الخضمت إمياهُت االإلاعهت بحن الأؾٗاع 

 والٗغوى والجىصة والازخُاع مً بُجها بحن ما ًىاؾبه .

 المجالاث الخاصت بالخذماث اللكترونيت.2.2

بٗضما ْهغ مهُلح الخضماث الالىتروهُت ؤزظ في الخُىع والخىؾ٘ ختى ؤنبذ ًًم 

الٗضًض مً االإجالاث االإسخلفت والٗىانغ والخُبُلاث الٗضًضة، ومً ؤهم مجالاث الخضماث 

ث الحيىمُت الالىتروهُت هى هى ما حٗخمضه الحيىماث الالىتروهُت مً جلضًم الخضما

االإسخلفت مً زلاٌ الخلىُاث الحضًثت بضلا مً الأؾالُب اللضًمت، ؤًًا مً ؤهم مجالاث 

ماٌ االإسخلفت خُث ؤنبدذ حٗخمض مٗٓم  الخضماث الالىتروهُت هى مجاٌ الخجاعة واٖلأ

 الكغواث ٖلى الخُبُلاث الالىتروهُت والاؾالُب الحضًثت في الٗمل .

ً الأوٌ هى االإهضع الغؾمي ومً هىا هلاخٔ ؤن الخضماث الا لىتروهُت لها مهضعٍ

الخام بالحيىماث التي جلىم بخلضًم الخضماث الحيىمُت والغؾمُت الخانت باالإىاَىحن، 

واالإهضع الثاوي ًلىم بخلضًمه حهاث مخٗضصة مخمثلت في ؤفغاص ؤو مىٓماث ؤو قغواث؛ 

دؿىٍم واالإبُٗاث ؤو وجسخلف الخضماث االإخلضمت هىا مً الخضماث الخانت بالٗمل ؤو بال

 الخضماث الخانت بالترفُه هظلً .

هما اهًم إلى مجالاث الخضماث الالىتروهُت مجاٌ الخٗلُم وؤنبذ في إمياهُت 

الجمُ٘ الُىم جللي االإدايغاث والضعوؽ في الٗلم ؤو في االإجاٌ الظي ًغغب فُه مً زلاٌ 

   .(40، م 2017الإلضم ٖبض الغني، ) الؤهترهذ

 الخذماث اللكترونيتأهميت  .3.2

جىمً ؤهمُت الخضماث الالىتروهُت في الغاًت الغئِؿُت لها، وهي حؿهُل ٖملُت 

الحهىٌ ٖلى زضمت مُٗىت وحٗلها في مخىاوٌ مً ًغغب في الحهىٌ ٖلحها بيل ؾهىلت، 
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فيلما واهذ الخضمت الالىتروهُت مخاخت وؾهلت الاؾخسضام وجدترم الٗمُل، فئنها حؿخمغ في 

 لخُىع مً زلاٌ اؾخمغاع اٖخماص الٗملاء ٖلحها والثلت فحها .الىجاح وا

ماٌ االإسخلفت مً  وحٗىص ؤهمُت الخضماث الالىتروهُت إلى ؤنها مىىذ ؤصحاب اٖلأ

الىنىٌ إلى كاٖضة ضخمت مً الٗملاء مً مسخلف البلضان والضوٌ بكيل ؾهل وغحر 

ٌ إلى الأؾىاق االإسخلفت ميلف، هما ٖملذ الخضماث الالىتروهُت ٖلى جىؾُ٘ ٖملُت الىنى 

مىً لأي شخو ؤن ًبُ٘  فهاع الٗالم مفخىخا ؤمام ملضمي الخضمت والحانلحن ٖلحها وٍ

الؿلٗت التي ًغغب فحها لأي شخو آزغ ًغغب في قغائها مً ؤي ميان في الٗالم، هما 

جىمً ؤهمُت الخضماث الالىتروهُت في حىصتها التي جدضصها الٗضًض مً االإلاًِـ التي ًغغب 

ائما ملضمي الخضمت في ؤن جيىن في ؤٖلى ملُاؽ لها مً يمان الجىصة ختى ًخم الحفاّ ص

اٌ، ) ٖلى زلت الٗملاء ت فغٍ  .( 65، م 2022بىقٗكىٖ

 "بوابخك" البوابت الحكوميت للخذماث العموميت .2

 نشأة البوابت الاكلخوسنيت للخذماث العموميت .0.2

لاق الغؾمي لهظه البىابت في  ، وجًم هظه البىابت الحيىمُت 2022صٌؿمبر  07جم اَلا

ض ًٖ  ا، حؿمذ  300ما ًؼٍ كغون كُاٖا وػاعٍ زضمت ٖمىمُت مغكمىت جابٗت لدؿٗت وٖ

ُلت ؤًام الأؾبىٕ-للمىاَىحن واالإؤؾؿاث بهفت آهُت  بالىلىج إلى  -ٖلى مضاع الؿاٖت وَ

يافت إلى إمياهُت مجمل الخضماث الٗمىمُت االإغكمىت التي جىفغها الؤصاعاث االإسخلفت، بالإ 

ت صون ٖىاء الخىلل لٕا ٖلى االإٗلىماث االإخٗللت بمسخلف الؤحغاءاث الؤصاعٍ  اَلؤ

(https://bawabatic.dz/?req=home&op=aboutle 3/2/20023 ). 

وهي حٗض زُىة هامت في إَاع ججؿُض الخدىٌ الغكمي وحٗمُم اؾخٗماٌ 

لام والاجهاٌ زانت في الؤصاعاث واالإغافم الٗمىمُت وجدؿحن خىهمت  جىىىلىحُاث اٖلا

ت في الجاهب االإخٗلم بٗهغهت  اللُإ الاكخهاصي، االإىضعج يمً مسُِ الحيىمت الجؼائغٍ

ب الؤصاعة  مً االإىاًَ. الؤصاعة الٗمىمُت والحغم ٖلى جلغٍ

ت جدذ إقغاف -وحٗض هظه البىابت الحيىمُت،  التي حىضث لها مسخلف الضوائغ الىػاعٍ

هغهت -كُإ الغكمىت والؤخهائُاث ، مدُت فاعكت في مجاٌ الضف٘ بمؿاع الغكمىت وٖ

ىُت للخدىٌ  بها مً االإىاًَ، وطلً في إَاع الؤؾتراجُجُت الىَ الؤصاعة الٗمىمُت وجلغٍ

ؼ الؿُاصة الغكمُت.الغكمي، التي مً   قإنها جمىحن الجؼائغ مً جدلُم وحٗؼٍ

https://bawabatic.dz/?req=home&op=about
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وهي حسجل همّ مٗخبر مً الخضماث الٗمىمُت االإغكمىت االإىحهت للمىاًَ واالإخٗامُلً 

الاكخهاصًحن التي ؤنبدذ مخاخت بؿهىلت ؤهبر ٖبر البىابت الحيىمُت التي ؾدؿاهم في 

ت الىلىج للخضماث الٗمىمُت، وجللُو الفجىة الغك مُت مً زلاٌ الجهىص صملغَ

االإخىانلت الإسخلف الىػاعاث التي حٗمل ٖلى جبني الغكمىت في حؿُحر قإنها الضازلي وفي 

 حٗاملها م٘ االإغجفم.

اتها جبؿُِ الؤحغاءاث  ت يمً ؤولى ؤولىٍ اع ويٗذ الحيىمت الجؼائغٍ وفي هظا اَلؤ

ني، بفًل حصجُ٘ االإ غ وجىىَ٘ الاكخهاص الىَ ت بما ٌؿمذ مً جُىٍ خٗاملحن الؤصاعٍ

ىُحن والأحاهب وجدفحزهم ٖلى الاؾدثماع في الجؼائغ بٗض جىفحر الدؿهُلاث  الاكخهاصًحن الىَ

اللاػمت لاؾُما مً زلاٌ عكمىت الؤحغاءاث، وهى ما ؾِؿمذ مً حهت ؤزغي بخدؿحن جغجِب 

 الجؼائغ يمً الخهيُفاث الضولُت.

 إنجاصاث سمحذ بخحول سقمي حقيقي في الجضائش .0.2

ؼ حٗض  البىابت الحيىمُت للخضماث الٗمىمُت مً الؤهجاػاث االإسجلت في مجاٌ حٗؼٍ

البنى الخدخُت التي ؾمدذ بتهُئت ؤعيُت نلبت لخدىٌ عكمي خلُلي في الجؼائغ، وهى الأمغ 

غها خىٌ الحىهمت  الظي ؤهضث ٖلُه الهُاول االإخسههت الإىٓمت الأمم االإخدضة في جلغٍ

لتي ؤقاصث بالخُىع االإٗخبر االإسجل في هظا االإجاٌ، الظي ، ا2022الؤلىتروهُت بٗىىان ؾىت 

 ؾمذ للجؼائغ مً ججاوػ مخىؾِ االإٗضٌ الٗالمي.

، مً جىؾُ٘ كضعاث الغبِ بالكبىت الضولُت 2020وجمىىذ الجؼائغ مىظ بضاًت 

، لليابل البدغي 2021للأهترهذ، لاؾُما بٗض صزىٌ خحز الخضمت، بضاًت ؾىت 

(ORVAL/ALVALوهغان فالي )فاليؿُا وعف٘ كضعة ؾٗت الكبىت الضولُت –ؿُا والجؼائغ

جحرابِذ في الثاهُت قهغ هىفمبر 7.8لخهل إلى  2020جحرابِذ في الثاهُت ؾىت  1.5للأهترهذ مً 

، وهي كضعاث جمثل ما ًخجاوػ زلازت ؤيٗاف مٗضٌ الاؾخٗماٌ الأكص ى االإسجل 2022

 . ( ministre.gov.dz/ar/post-https://premierle 4/2/20023) خالُا للاهترهذ في الجؼائغ

خٗلم الأمغ هظلً بالغف٘ مً مؿخىي عبِ الأؾغ بكبىت اهترهذ الهاجف الثابذ مً  وٍ

، ؤي ما ٌٗاصٌ وؿبت جُىع 2022ملُىن ؤؾغة ؾىت  4.5إلى  2020ملُىن ؤؾغة ؾىت  3.7

https://premier-ministre.gov.dz/ar/post
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% مً الأؾغ، ٖلما ؤن الهضف االإؿُغ في 50ًمثل وؿبت ولىج لأهثر مً %، ما 20جلضع بـ 

 % مً الأؾغ.75هى عبِ ما ٌٗاصٌ وؿبت  2024آفاق ؾىت 

هما جم الغف٘ مً وؿبت االإكترهحن في قبىت الاهترهذ الىلاٌ طاث الخضفم الٗالي 

(3G/4G ًم )ملُىن مكترن مسجل إلى  44إلى ؤهثر مً  2020ملُىن مكترن ؾىت  40

 .2022اًت قهغ ؾبخمبر غ

وؾمدذ هظه الجهىص بخدلُم جلضم ملحىّ في االإؤقغاث طاث الهلت بغكمىت 

الخضماث الٗمىمُت، خُث اهخلل جهيُف الجؼائغ طاث اللضعاث االإخىؾُت )الفئت ج( ؾىت 

هفـ ) 2022، إلى مهاف الضوٌ طاث اللضعاث واالإؤهلاث االإٗخبرة )الفئت ب( ؾىت 2020

 . (االإغح٘

 وصاسة الشقمنت في مخابعت وجشقيت موقع "بوابخك" دوس  .2.2

عبُ٘  19االإؤعر في  363-20للض حاء في االإاصة الأولى مً االإغؾىم الخىفُظي عكم 

، الظي ًدضص نلاخُاث وػٍغ الغكمىت 2020صٌؿمبر  5االإىافم لـ  1442الثاوي ٖام 

غهامج ٖملها، بئٖضاص والاخهائُاث؛ ٖلى ؤهه ًيلف في إَاع الؿُاؾت الٗامت للحيىمت وب

ؼ  غ االإٗلىمت الاخهائُت وجىُٓم وحٗؼٍ ىُت في مجاٌ الغكمىتوجُىٍ ٖىانغ الؿُاؾت الىَ

ًمً مخابٗت ومغاكبت جىفُظها وفلا لللىاهحن والأهٓمت  ىُت للاخهاء، وٍ االإىٓىمت الىَ

ٗغى هخائج وكاَخه ٖلى الىػٍغ الاوٌ وفي احخماٖاث الحيىمت ومجلـ  االإٗمىٌ بها. وَ

ضة الغؾمُت الٗضص )عاء خؿب الأقياٌ والآحاٌ االإلغعة الىػا  .(20، م 2023، 74الجغٍ

وبظلً ًماعؽ وػٍغ الغكمىت والاخهائُاث نلاخُاجه ٖلى حمُ٘ اليكاَاث 

 االإخهلتباللُإ وبهظه الهفت ًيلف بما ًلي:

غ - ىُت لتركُت وجُىٍ اٖضاص والؿهغ ٖلى جىفُظ في إَاع حكاوعي، الؿُاؾت الىَ

 الخدىٌ الغكمي للإصاعاث الٗمىمُت واالإؤؾؿاث، وهظا االإٗلىمت الاخهائُت.الغكمىت و 

ت االإٗىُت، الآلُاث التي حؿمذ بمغافلت الخدىٌ - وي٘ بالدكاوع م٘ الضوائغ الىػاعٍ

 الغكمي كهض جدؿحن هىُٖت الخضمت الٗمىمُت.

 جغكُت جىافؿُت االإخٗاملحن الاكخهاصًحن لخىفُظ خىهمت إلىتروهُت بالدكاوع م٘-

غاف الفاٖلت.  اَلأ



 الخذمت الالكترونيت في الجضائشيت

  -البوابت الحكوميت للخذماث العموميت "بوابخك" نمورجا-
 

35 

ىُت للإخهاء، في إَاع الؿُاؾت الٗامت للحىمت في هظا - ؼاالإىٓىمت الىَ الؿهغ وحٗؼٍ

 الكإن.

ىُت للإخهاء بإهملها، بالاجهاٌ م٘ حمُ٘ فاٖلحها.-  جيؿُم االإىٓىمت الىَ

غ  ىُت لخُىٍ غاف الفاٖلت، ٖىانغ الؿُاؾت الىَ _اكتراح، بالخيؿُم م٘ اَلأ

 الاكخهاص الغكمي.

غ ؤهٓمت بُئُت للغكمىت والاكخهاص الغكمي، وهظا هلل - االإكاعهت في جغكُت وجُىٍ

 الخىىىلىحُا وجثمحن هخائج البدث.

غ اللُإ وجدضًضها والؿهغ ٖلى جىفُظها.-  صعاؾت مسُُاث وبغامج جُىٍ

االإباصعة، في إَاع ًلٓت صائمت في مجالاث اليكاَاث االإغجبُت باللُإ، بالضعاؾاث -

 ت التي مً قانها جدضًض ازخُاعاث الحيىمت في هظه االإُاصًً.الاؾتراجُجُ

ً في الغكمىت والاخهائاث واؾخٗماٌ جىىىلىحُاث االإؿخلبل م٘ - جغكُت بغامج الخيىٍ

ت االإٗىُت.  الضوائغ الىػاعٍ

يلف وػٍغ الغكمىت والاخهائُاث في مجاٌ جغكُت الغكمىت وجُىٍغها، بما ًإحي )  وٍ

ت الؼبحر،  :  (38، م 2021 ٖىاقغٍ

 جغكُت اؾخٗماٌ جىىىلىحُاث الغكمىت.-

اع الظي ًىضعج فُه مؿاع الغكمىت الظي ٌؿمذ بالاقتران في االإىاعص  اكتراح اَلا

 والخضماث وهظا جُىٍغ مىهاث جباصٌ االإُُٗاث.

ت ٖلى وي٘ هٓام مٗلىماحي مىضمج مؿاٖض - الٗمل، بالدكاعو م٘ الضوائغ الىػاعٍ

 لإجساط اللغاع.

ت. الٗمل ٖلى حم٘- ٘ جُىٍغ الغكمىت لضي الضوائغ الىػاعٍ  االإٗلىماث االإخٗللت بمكاعَ

ت الآلُاث االإخٗللت باٖضاص زُِ الٗمل - وي٘، بالدكاوع م٘ الضوائغ الىػاعٍ

 اللُاُٖت في مجاٌ الغكمىت، واالإهاصكت ٖلحها ومخابٗتها.

مً االإغؾىم،  02االإاصة ) االإكاعهت في جىفُظ الاغماٌ االإخٗللت بئعؾاء الاصاعة الاهتروهُت-

 . (6، م 2020
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غ الخجاعة - االإكاعهت في بغوػ زضماث ووؾائل الضف٘ الالىترووي بغغى جغكُت وجُىٍ

 الالىتروهُت.

غ الخهضًم الالىترووي.- ىُت لخُىٍ  االإكاعهت في إٖضاص وجىفُظ الاؾخاعجُجُت الىَ

ىُت لأمً الأهٓمت االإٗلىماجُت.-  االإكاعهت في اٖضاص وجىفُظ الؿُاؾت الىَ

 االإكاعهت في وي٘ إَاع جلني وجىافلُت الأهٓمت االإٗلىماجُت للضولت.-

غ - ل االإلائمت لخُىٍ الؿهغ، بالدكاوع م٘ اللُاٖاث االإٗىُت، ٖلى وي٘ آلُاث الخمىٍ

 مسُُاث الٗمل في مجاٌ الغكمىت وحؿهُل الىنىٌ إلحها.

غاف الفاٖلت، ٖىانغ اؾتراجُجُاث حٗايض - االإىاعص اكتراح بالخيؿُم م٘ ول اَلأ

 الغكمُت الحيىمُت وجغقُضها واؾخٗمالها الأمثل.

غ جىىىلىحُاث الغكمىت- ، م 2020مً االإغؾىم،  3االإاصة ) جغكُت بغوػ هٓام بُئي ملائم لخُىٍ

7) . 

 الٗمل ٖلى عبِ َالبي الحىلى الغكمُت والفاٖلحن الاكخهاصًحن االإخسههحن.-

ؤؾماٌ البكغي والىفاءاث اكتراح ٖلى الحيىمت ول ٖمل يهضف إلى جُىٍغ الغ -

ت لخُىٍغ الغكمىت... ىُت الًغوعٍ          (8 ، م2020مً االإغؾىم،  5و  4االإىاص ) الىَ

ذ زلاٌ ولمت في احخمإ هلاٍ  وبىاءٖلى االإهام االإكاع إلحها كام الىػٍغ، بالخهغٍ

ت، ؤن ٖملُت الخدىٌ الغكمي في  الاجهاٌ االإيلفت بالغكمىت ٖلى مؿخىي الضوائغ الىػاعٍ

ض مً  ت بالفٗل، خُث كض ؾمدذ ٖملُت حغص الخضماث الٗمىمُت بئخهاء ؤػٍ الجؼائغ ؾاعٍ

جم اٖخماصها وإصعاحها بهفت نهائُت في البىابت  338زضمت ٖمىمُت مغكمىت، مجها  450

 .(https://mns.gov.dz/ 2023-2-le 13) الحيىمُت

والؤخهائُاث ؤن إهجاػ البىابت الحيىمُت للخضماث الٗمىمُت  واٖخبرث وػاعة الغكمىت

، هي ”بىابدًُ“ لآلُت الدكاوع ” اللبىت الأولى“، التي ؤقغف ٖلى إَلاكها الغؾمي الىػٍغ الأوٌ

 واالإخابٗت اللاػمت لخدلُم الخدىٌ الغكمي للجؼائغ.

وؤوضحذ ؤن البىابت الحيىمُت للخضماث الٗمىمُت حٗض زُىة هامت في صعب إعؾاء 

هغهت الؤصاعة، مبِىت ؤن الهضف مً إوكائها هى إعؾاء ٖلاكت  الحىهمت الالىتروهُت وٖ

حضًضة بحن الؤصاعة واالإىاًَ وبُجها واالإخٗامل الاكخهاصي جدؿم بإهثر فٗالُت وؾهىلت 

https://mns.gov.dz/
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ٗمىمُت وبإكل جيلفت، مما ؾِؿمذ بدىمُت الثلت لضي وقفافُت في اؾخغلاٌ الخضماث ال

 (.Opcit le 15-2-2023) االإىاَىحن وحصجُٗهم ٖلى اؾخسضام الغكمىت في مٗاملاتهم الُىمُت 

ومً ؤحل طلً ٖملذ الىػاعة ٖلى ٖلض للاءاث صوعٍت والخىانل الضائم بحن هلاٍ 

ت  ت، مً ؤحل الاجهاٌ االإيلفت بالغكمىت ٖلى مؿخىي ول الضوائغ الىػاعٍ م٘ صائغتها الىػاعٍ

ت جدذ وناًتها، والؿهغ ٖلى  جلُُم مؿخىي عكمىت مسخلف اللُاٖاث والهُئاث االإىيىٖ

ت بالىٓغ إلى الُاب٘ الأفلي الإهام  إكامت ٖلاكت صائمت ومؿخمغة بحن الىػاعة والضوائغ الىػاعٍ

 اللُإ، إيافت الإخابٗت مسُُاث الخىمُت والأوكُت الإسخلف اللُاٖاث.

ؾدؿمذ هظه الآلُت بًمان كابلُت الخىافم البُني بحن مسخلف الأهٓمت الحالُت  هما

ختى ًخيس ى اؾخغلاٌ البُاهاث االإكترهت مً كبل مسخلف اللُاٖاث، إيافت لخجمُ٘ 

االإىاعص الغكمُت )االإٗضاث والحلىٌ والكبياث( لترقُض ؤفًل للىفلاث الٗمىمُت، وهظا 

ؼ آلُاث ؤمً الأهٓمت االإٗلىماجُ ت مً زلاٌ الُلٓت الضائمت ومخابٗت حٗلُماث الؿُض حٗؼٍ

 الىػٍغ الأوٌ طاث الهلت.

وفي هظا الهضص قضصث الىػاعة ٖلى ؤهمُت جلً الللاءاث التي جىضعج في ؾُاق 

٘ وجحرة الخدىٌ الغكمي في  م التي ؾُغتها الىػاعة مً ؤحل حؿغَ ت الُغٍ جُبُم زاعَ

 ُت.الجؼائغ، لاؾُما ٖلى مؿخىي الؤصاعاث الٗمىم

ولهظا ؾلُذ الًىء ٖلى وىن الغكمىت ؤنبدذ في الىكذ الغاهً ؤصاة إؾتراجُجُت 

غ في مكهض اكخهاصي ؾمخه الأؾاؾُت  فها الضولت وحٗخمض ٖلحها في ؾُاؾاث الخُىٍ جىْ

ت في الخىفُظ ت الؼبحر، االإغح٘ الؿابم، م ) الضًىامُىُت والضكت والؿغٖ  . (40ٖىاقغٍ

ت  وكامذ الىػاعة بىي٘ زُت ممىهجت بالدكاوع م٘ مسخلف اللُاٖاث الىػاعٍ

ىُت  والفاٖلحن الأؾاؾُحن في مجاٌ الغكمىت بغغى ججؿُض ٖىانغ الؤؾتراجُجُت الىَ

غ الحىهمت الؤلىتروهُت  للخدىٌ الغكمي االإبيُت ٖلى وي٘ بِئت ملائمت للخدىٌ الغكمي، جُىٍ

٘ عكمىت الؤصاعة، إوكاء هٓام  ؼ وحؿغَ بُني ًلائم جُىع الاكخهاص الغكمي، إيافت لخٗؼٍ

 . (https://mns.gov.dz/ 2023-2-le 02) االإىاَىت الغكمُت

ت  وكض ؾمدذ هظه الخُت االإمىهجت بخدضًض الآلُاث والؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍ

 لخجؿُض هظه الاؾتراجُجُت في االإُضان .

https://mns.gov.dz/
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     الخاجمت:-4

الإؿاًغة الخُىع الٗالمي، ؤَللذ الجؼائغ مباصعتها للحيىمت الالىتروهُت، والتي 

ت مً الآلُاث لخىفُظها،  ت مً الأهضاف ومجمىٖ اع جًمىذ مجمىٖ جبظٌ وفي هظا اَلا

 هبري مً ؤحل جىفحر البيُت الخدخُت للحيىمت الالىتروهُت، لىً ٖضم 
ً
الجؼائغ حهىصا

اع  اؾخىماٌ البرامج الىبري مثل، ٘ وجىفحر الحماًت اللاهىهُت واَلؤ حٗمُم الخضفم الؿغَ

اعاث االإضعبت لخىفُظ االإكغوٕ، ولها ٖىامل ؤصث إلى ٖضم  اللاهىوي الخىُٓمي، وجىفحر اَلؤ

 .هجاح مسُِ الحيىمت الالىتروهُت في الجؼائغ في الآحاٌ االإدضصة له

ت وماصًت، وخؿً اؾخغلالها ؾخيىن و  له الآزاع الاًجابُت جملً الجؼائغ إمياهاث بكغٍ

اهخماماتها  ٖبر  ٖملذ ٖلى بىاء مجخم٘ االإٗلىماث، ولهظا ٖلى مكغوٕ الحيىمت الالىتروهُت

لام الآلي مً زلاٌ بغامج ٖضًضة  اؾخٗماٌ الألُاف وٖلى حٗمُم اؾخٗماٌ الاهترهذ واٖلؤ

٘ ت والخضفم الؿغَ  ، وحٗض البىابت الحيىمُت للخضماث الٗمىمُت "بىابدًُ" مًالبهغٍ

ض  غ الخضماث الالىتروهُت في اللُإ الٗمىمي مما ًؼٍ الىماطج طاث ؤهمُت بالغت في جُىٍ

 مً جىاحض الحيىمت الالىتروهُت في الجؼائغ.

ُت في االإجخم٘ بإهمُت اؾخٗمالها في مجاٌ َلب  غحر ؤن هجاح البىابت مغبىٍ بالخىٖ

خم جد لت مُغصة مً الخضماث الٗمىمُت باجباع ؤنها حكمل ؤهبر ٖضص اللُاٖاث وٍ ضًثها بُغٍ

لام  َغف وػاعة الغكمىت والؤخهائُت، وؤن جإزغ اؾخىماٌ البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا اٖلؤ

والاجهاٌ واهدكاع ؤمُت الحاؾىب بالجؼائغ ؤصي إلى احؿإ الفجىة الغكمُت والتي حٗض مً 

 .جدضًاث الحيىمت الالىتروهُت في بلاصها

لى طلً هلضم مجمىٕ الخىنُاث الخال  ُت:وٖ

يغوعة الاؾدثماع الفٗاٌ في جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، وجىفحر البيُت الخدخُت -

ت الأعوان والظي ًخُلب اهدكاع الاهترهذ، وجىفحر  اللاػمت لبىاء خيىمت الالىتروهُت كىٍ

اللىاهحن والأهٓمت الغاُٖت لهظه الخىىىلىحُا وجىمُت وجإهُل الٗىهغ البكغي للخىفل 

ا الخلىُت االإخىلضة ًٖ الاؾخسضاماث الغكمُت يمً الفًاء الالىترووي بمجمل اللًاً

 .االإخمحز

ُت االإىاَىحن بمؼاًا هظه الخلىُاث الحضًثت وجلضًم - يغوعة الٗمل ٖلى جدؿِـ وجىٖ

ت لهم بسهىم جيالُف اكخىاء الٗخاص اللاػم  .الدؿهُلاث الًغوعٍ
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ت إلى إًجاص خلىٌ للمٗىكاث-  . يغوعة االإؿاعٖ

الالىتروهُت مكغوٕ غحر كابل للاؾخيؿار، ؤو الخللُض الإجغص مىاهبت الٗهغ إهما  الحيىمت-

هى هٓام ًلىم ٖلى اؾتراجُجُت واضحت جخًمً الأهضاف التي جغاعي زهىنُت االإجخم٘ 

اصة فغم هجاح االإكغوٕ  .واخخُاحاجه والؤمياهُاث االإخىفغة، وهظا لؼٍ

ي الجؼائغ باٖخباعها مً ؤهبر الخدضًاث جىثُف الجهىص مً احل الخغلب ٖلى مكيل الأمُت ف-

 ، زانت في مجاٌ الخضماث الالىتروهُت. التي جىاحه مكغوٕ الحيىمت الالىتروهُت

م الخٗاون - خل االإكاول االإغجبُت بالأمً االإٗلىماحي باليؿبت للمؤؾؿاث الٗمىمُت ًٖ َغٍ

وهظلً كًاًا الأمً  والخيؿُم فُما بُجها، والاؾخفاصة مً الخجاعب الضولُت في هظا االإجاٌ،

 .االإخٗللت باالإىاًَ لىؿب زلخه باٖخباعه ٖىهغ مهم في هجاح مسُِ الحيىمت الالىتروهُت

ُت - ت الاجهاٌ وجدؿحن هىٖ ٘ لًمان حىصة وؾغٖ حٗمُم الاهترهذ طاث الخضفم الؿغَ

 .الخضمت الالىتروهُت، وجىفحر مجاهُت الاهترهذ لاؾُما في كُإ الخٗلُم والصحت

ُت بإهمُت الخىىىلىحُاث الحضًثت للمٗلىماث والاجهاٌ، وما جلضمه جىثُف خملا - ث الخىٖ

 .مً فىائض للأفغاص واالإؤؾؿاث

الاهخمام بالٗىهغ البكغي باٖخباعه الأصاة التي حؿهم في جىفُظ بغهامج الحيىمت الالىتروهُت -

فحن واللُاصاث  ُت للمىْ ب والخىٖ ً االإىثفت والخضعٍ م بغامج الخيىٍ ت، ًٖ َغٍ الؤصاعٍ

وباالإىاًَ باٖخباع ؤن مكغوٕ الحيىمت الالىتروهُت مىحه له بالأؾاؽ، وهجاح هظا 

 .االإكغوٕ مغجبِ بىعي االإىاًَ به وجفاٖله مٗه

  قائمت المشاجع:

 الكخب-أ

، الأعصن، صاع هىىػ االإٗغفُت ت(، الخىىىلىحُا الؤلىتروه2007ُالخالضي مدمض مدمىص، )-1

 لليكغ والخىػَ٘.

(، الضًملغاَُت الالىتروهُت، مهغ، صاع الىخب الٗلمُت 2008ٖبض الحمُض، )بؿىوي -2

 لليكغ والخىػَ٘.

ت والخُبُم، (،2008) مُغ ٖهام، ٖبض الفخاح-3  مهغ، الحيىمت الالىتروهُت بحن الىٓغٍ

 .صاع الجامٗت الجضًضة



 أ.د: كشيمت خنوس ي 
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 المقالاث-ب

الىاك٘ والآفاق، مجلت الحيىمت الالىتروهُت في الجؼائغ بحن (، 2017)الؿُٗض،  سحاعة-1

ماٌ الضولُت، الٗضص    .7اللاهىن واٖلأ

(، انلاح الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ الاصاعة الالىغجىهُت وؤفاق 2016غغبي ٖلي، )-2

 .03جغقُضها، مغهؼ البدث في الٗلىم الاؾلامُت والحًاعة، الٗضص 

فت، صفإ-3 ت الاصاعة الٗامت الحضًثت وصوعها في مٗالجت اقيالُت إصماج  (،2008) ْغٍ هٓغٍ

 .06مفهىم الأصاء في الخضمت الٗمىمُت، مجلت الباخث، ٖضص 

 الأطشوحاث والمزكشاث-ج

م خهُلت وآفاق، 2013(، الجؼائغ في ٖهغ االإٗلىماث ؾىت 2006بً ٖبض عبه آمىت، )-1

والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت الجؼائغ، عؾالت ماحؿخحر، كؿم الحلىق، ولُت الحلىق 

 .الجؼائغ

(، الفجىة الغكمُت واالإٗلىماجُت بحن الضوٌ الٗغبُت، عؾالت 2007كىاؾم بً ِٖس ى، )-2

لام والاجهاٌ، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت  لام و الاناٌ، كؿم ٖلىم اٖلا االإاحؿخحر في ٖلىم اٖلا

 والحًاعة الاؾلامُت، حامٗت وهغان، الجؼائغ.  

م، )ٖكىع -3 (، صوع الاصاعة الالىتروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت في 2010ٖبض الىغٍ

الىلاًاث االإخدضة، عؾالت ماحؿخحرفي الٗلىم الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت، كؿم الٗلىم 

الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت، ولُت الحلىق و الٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىخىعي 

 .كؿىُُىت، الجؼائغ

(، الغكمىت لخدؿؿحن الخضمت الٗمىمُت، مظهغة االإاؾتر في 2017غني، )الإلضم ٖبض ال-4

الٗلىم الؿُاؾُت، كؿم الٗلىم الؿُاؾُت، ولُت الحلىق و الٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت 

 الىاصي، الجؼائغ. 

ت-5 اٌ،  بىقٗكىٖ ؼ الخضمت الٗمىمُت 2022عجِبت، ) زًغاوي فغٍ ت لخٗؼٍ (، الغكمىت الاصاعٍ

ؾتر في اللاهىن الٗام، كؿم الحلىق، ولُت الحلىق والٗلىم في الجؼائغ، مظهغة ما

 الؿُاؾُت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي، الجؼائغ.



 الخذمت الالكترونيت في الجضائشيت

  -البوابت الحكوميت للخذماث العموميت "بوابخك" نمورجا-
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ت الؼبحر، )-6 (، الىٓام اللاهىوي لىػاعة الغكمىت والاخهائُاث في الجؼائغ، 2021ٖىاقغٍ

حامٗت مظهغة ماؾتر كاهىن إصاعي، كؿم الحلىق، ولُت الحلىق والٗلىم الؿُاؾُت، 

 الٗغبي الخبؿس ي جبؿت، الجؼائغ.

 النصوص القانونيت-د

ت الضًملغاَُت، مغؾىم جىفُظي عكم -1 ؤوث  25االإؤعر في  275 – 98الجمهىعٍت الجؼائغٍ

ضة 1998 م االإخٗلم بًبِ قغوٍ وهُفُاث إكامت زضماث الاهترهذ واؾخغلالها، الجغٍ

 .1998ؤوث  26، 36الغؾمُت، الٗضص 

ت الضًملغاَُت، االإغؾىم الخىفُظي عكم الجمهىعٍت -2  14االإؤعر في  307 – 2000الجؼائغٍ

ضة الغؾمُت الٗضص 2000ؤهخىبغ   .2000ؤهخىبغ  15، 60م، الجغٍ

ت الضًلغاَُت الكٗبُت، الٗضص عكم -3 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼائغٍ الهاصعة  74الجغٍ

ش   . 2023-12-08االإىافم لـ  1442عبُ٘ الثاوي  22بخاعٍ

  المواقع الالكترونيت-ــهـ

1-https://bawabatic.dz/?req=home&op=about le 3/2/20023 

2-https://premier-ministre.gov.dz/ar/post le 4/2/20023  

3-https://mns.gov.dz/ le 13-2-2023 
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