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  : ملخص

ا، بل أصبذ طشوسة خخمُت، لخلبُت الحاحُاث  لم ٌعذ جؼبُم الإداسة الالىتروهُت جشفا ئداسٍ

المتزاًذة للمىاػىين، ولمىاهبت الخؼىس الخىىىلىجي الهاةل الزي ًدصل في العالم. أسدها في هزه 

ت في ، مع الترهيز شالجضاة الىسكت البدثُت جىاوٌ أزش جؼبُم الإداسة الالىتروهُت على الخىمُت الإداسٍ

على الصعىباث التي حعترض جؼبُم المؽشوع، بهذف ئًجاد العبل الىفُلت بخزلُلها. وكذ اعخمذها 

الى ان المؽشوع  نهاًت البدثعلى المىهج الىصفي باعخباسه مىهجا ملاةما للذساظت، وجىصلىا في 

عُت، المالُت، الخلىُ ت، حعترطه مجمىعت مً المعىكاث العُاظُت، الدؽشَ ت، وخصىصا البؽشٍ

ومً حملت الخىصُاث التي جم اكتراخها طشوسة وطع اظتراجُجُت لخؼبُم الإداسة الالىتروهُت في 

ت الميؽىدة  وافت الإداساث والمشافم العمىمُت لإخذار الخىمُت الإداسٍ

ت  –الإداسة الالىتروهُت  -كلماث مفخاحُت:  الخذمت  –المشافم العمىمُت  –الخىمُت الإداسٍ

 العمىمُت

Abstract : 
Applying electronic management is no longer an administrative 

luxury, but has become an inevitable necessity, to meet the growing needs 

of citizens, and to keep pace with the tremendous technological 

development that is taking place in the world. In this paper, we wanted to 

address the impact of the application of electronic management on 

administrative development in Algeria, with a focus on the difficulties that 

impede the implementation of the project in order to find ways to overcome 

them. We have relied on the descriptive approach as an appropriate one for 
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the study. We concluded at the end of the research that a group of political, 

legislative, financial, technical, and especially human obstacles encounters 

the project. Among the recommendations that have been proposed is the 

need to develop a strategy for the application of electronic management in 

all administrations and public facilities to create the desired administrative 

development. 

Keywords : - electronic management - administrative development - 

public facilities - public service 
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  :مقدمت . 

وجيلفت، وبجىدة أخعً، ٌععى المشفم العام الى جلذًم خذماث بعشعت وبأكل حهذ 

اث وول الأصعذة،  وجدلُلا لهزا الهذف، ومىاهبت الخؼىس الحاصل على حمُع المعخىٍ

حاءث الحخمُت للخدىٌ هدى الإداسة الالىتروهُت، باعخباسها الىظُلت المثلى لإخذار الخىمُت 

ت، ومً خلالها، الىصىٌ الى الخىمُت الؽاملت في حمُع المجالاث، وهزلً ليى  نها الإداسٍ

ت  لت حُذة لخدعين الأداء الإداسي وصٍادة فعالُخه. غير أن الخىحه هدى الخىمُت الإداسٍ ػشٍ

جي  وعصشهت المشفم العام وجدعين الخذمت العمىمُت، مً خلاٌ ئدخاٌ الخىحه الخذسٍ

ىاحه الىثير مً  والعلغ هدى جؼبُم الإداسة الإلىتروهُت ًخؼلب الىثير مً الجهذ وٍ

 .المعىكاث والخدذًاث

 مً خلاٌ ما ظبم، وععى في هزه الىسكت البدثُت الإحابت على الإؼيالُت الخالُت:

كُف ٌساهم جطبُق الإدارة الالكترونُت في المزافق العمومُت في جحقُق  

ت في الجزائز؟  الخنمُت الإدارٍ

الإحابت على هزه الإؼيالُت جيىن مً خلاٌ معشفت معاهمت جؼبُم الإداسة الإلىتروهُت في 

ت في الجضاةش، وئًجاد العلاكت بين مخغيري البدث باظخخذام المىهج  جدلُم الخىمُت الإداسٍ

 الىصفي الخدلُلي، باعخباسه المىهج الأوعب للذساظت.

mailto:maamar.hamdi@lagh-univ.dz
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ت،  هدىاوٌ في هزه الىسكت البدثُت الجاهب الىظشي للإداسة الالىتروهُت والخىمُت الإداسٍ

ت ومً زم جشكُت حىدة وهخؼشق الى معاهمت الإداسة الالىتروهُت في جدلُم  الخىمُت الإداسٍ

الخذمت العمىمُت، مع جىاوٌ المعىكاث التي سأًىا انها أهثر أهمُت والمخمثلت في المعىكاث 

ت عُت، المعىكاث المالُت والخلىُت، ئطافت الى المعىكاث البؽشٍ  العُاظُت والدؽشَ

 جم جلعُم الىسكت البدثُت الى زلازت مداوس هي:

 تالإداسة الالىتروهُ 

ت   الخىمُت الإداسٍ

ت    معاهمت الإداسة الالىتروهُت في جدلُم الخىمُت الإداسٍ

  الإدارة الالكترونُت: -0

ت الخللُذًت، مً جخؼُؽ، جىظُم،  حؽمل الإداسة الالىتروهُت حمُع الىظاةف الإداسٍ

جىظُف، جىحُه وسكابت، وهي جخميز باظخخذام المعشفت، ووظاةل الاعلام والاجصاٌ الحذًثت 

لت ممىىت  لخدلُم اظتراجُجُت واهذاف الإداسة بأفظل وأظشع ػشٍ

ف الإدارة الالكترونُت: -0-0  حعزٍ

ت الخللُذًت  ل الاعماٌ والخذماث الإداسٍ حعشف الإداسة الالىتروهُت على انها جدىٍ

لت، الى اعماٌ وخذماث  اللاةمت على اظخخذام الىسق راث الإحشاءاث المعلذة والؼىٍ

ودكت، مً خلاٌ اظخخذام الحىاظِب والؽبياث في جىفُز مخخلف الىتروهُت جىفز بعشعت 

ت على أوظع هؼاق ممىً  المعاملاث الإداسٍ
 (173، صفدت 2010)غضلان، 

والإداسة الالىتروهُت هي جلذًم الخذماث للجمهىس، وئهجاص مخخلف العملُاث 

م ؼبىت الاهترهذ،  ت، عً ػشٍ دون ان ًظؼش المخعاملىن للخىلل الى الإداسة، مما ًىفش الإداسٍ

 على الإداسة وعلى المخعاملين، الىثير مً الىكذ والجهذ والماٌ
 (178، صفدت 2016)هضلي، 

عشفها أهؼىهُى البرجى بانها:" اخذي مظاهش الخؼىس والحذازت والخلذم في عملُاث  وَ

 الإداسة، وفي الاكخصاد ما بعذ الصىاعي)المعلىماحي("ووظاةف 
(Alberto, 2002, p. 15) 

ت  هما انها اظخخذام أمثل لمصادس المعلىماث، مً خلاٌ اظخغلاٌ المىاسد البؽشٍ

ت المخاخت، لخدلُم اهذاف الإداسة وبالجىدة المؼلىبت، في ئػاس اظتراجُجُ ت هذفها والإداسٍ

 جدلُم خذماث أفظل للمىاػىين وللمإظعاث
  (49-48، الصفداث 2007)الحلى، 
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فالإداسة الالىتروهُت هي أظلىب اداسي ًخم فُه اظخغلاٌ جىىىلىحُا الاعلام 

ت، الغشض  ت مإهلت، لإهجاص مخخلف العملُاث الإداسٍ  مجهاوالاجصاٌ مً خلاٌ مىاسد بؽشٍ

ت، وحىدة الخذماث العمىمُت، بأكل وكذ وحهذ وجيلفت  الىصىٌ الى جدلُم الخىمُت الإداسٍ

 ممىىت  

 أهمُت واهداف الإدارة الالكترونُت: -0-0

  جلىم الإداسة الالىتروهُت على مجمىعت مً المبادب جخمثل في
-189، الصفداث 2006)بىخىػ، 

191): 

 جلذًم أفظل الخذماث للمىاػىين 

 الترهيز على الىخاةج 

 الاجاخت للجمُع وظهىلت الاظخخذام 

 الخيلفت المىخفظت  

 الخغُير المعخمش ومىاهبت الخىىىلىحُا 

على أظاط هزه المبادب جخجلى أهمُت الإداسة الالىتروهُت على المعخىي الإداسي في العىاصش 

 الخالُت:

ت والخللُل مً الحاحت للخعاملاث جللُص وجبعُؽ الإحشاءاث الإدا  سٍ

 الىسكُت

 صحت البُاهاث وصٍادة دكت المعلىماث، واللذسة على جدُُجها باظخمشاس  

ٌعاهم جؼبُم الإداسة الالىتروهُت في سفع كذساث المىظفين على اظخخذام  

ت المعىذة لهم  جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ في وافت المهام الإداسٍ

ادة  ت وبين الإداساث  صٍ اوعُابُت المعلىماث بين مخخلف المصالح الإداسٍ

 المخخلفت، وبين الإداسة والمخعاملين معها

 اما اهذاف الإداسة الالىتروهُت فخخمثل في:
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اللذسة على جلذًم الخذماث للمخعاملين والجمهىس عً بعذ، وبؽيل ظلغ  

 وفعاٌ ومخلً

ت في الإ   داسة الىاخذة وبين مخخلف الشبؽ بين مخخلف المصالح الإداسٍ

 الإداساث وجيعُم حهىدها لخظهش هأنها وخذة واخذة

ت الى اكل عذد مً الخؼىاث الممىىت،   جللُل مشاخل الإحشاءاث الإداسٍ

عا لمبذأ ظهىلت الاظخخذام  جىشَ

 جشكُت كذساث المىظفين على اظخخذام جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ 

لى البيروكشاػُت والخللُل مً آزاس جىشَغ العذالت والؽفافُت، واللظاء ع 

 الفعاد الإداسي 

ت في الىكذ المىاظب   حعهُل اللذسة على اجخار اللشاساث الإداسٍ

 مخطلباث الانخقال من الإدارة الخقلُدًت الى الإدارة الالكترونُت: -0-2

ًلخض ي جؼبُم الإداسة الالىتروهُت في الإداساث العمىمُت العذًذ مً المخؼلباث جخمثل في 

ت واللاهىهُتالمخ  ؼلباث العُاظُت، الاكخصادًت الخلىُت، الاحخماعُت، الإداسٍ

 :المخطلباث السُاسُت 

جخمثل في وحىد الإسادة العُاظُت الفعلُت التي جذعم اظتراجُجُت الخدىٌ 

ع الإداسة الالىتروهُت  الالىترووي، وجلذًم الذعم المادي والمعىىي لمؽاسَ
، صفدت 2008عالمي، )ال

، ووطع العُاظاث العامت وسظم الخؼؽ التي حعاهم في الاهخلاٌ الى الإداسة (40

اث  الالىتروهُت، مع طشوسة جبني المعإولين وأصحاب اللشاس للمؽشوع على حمُع المعخىٍ

 :المخطلباث الاقخصادًت والخقنُت 

مىىىا خصش  جخمثل أظاظا في الذعم المادي، والىظاةل الخلىُت اللاصمت للخىفُز، وٍ

 هزه الىظاةل في الىلاغ الخالُت:

سصذ الميزاهُاث التي جىفل الخىفُز العلغ للمؽشوع، ومخابعت عملُاث  

 الخىفُز، واحشاء الخلُُم 
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برامج البيُت الخدخُت لؽبىت الاجصالاث المخمثلت أظاظا في الحىاظِب، وال 

 وؼبىت الاهترهذ عالُت الخذفم، والمىصاث الالىتروهُت التي جلذم الخذماث للمىاػىين

ت المخخلفت، وبين مخخلف الإداساث    الشبؽ الؽبيي بين المصالح الإداسٍ

طشوسة ججذًذ الىظاةل والبرامج والؽبياث، بما ًخىاهب والخؼىس  

 الخىىىلىجي الحاصل في البِئت الخاسحُت

حماًت مً الهجىماث العبراهُت، لحماًت بُاهاث وطع أهظمت ال 

 المعخخذمين

 :ت والقانونُت  المخطلباث الإدارٍ

ت واللاهىهُت للإداسة الالىتروهُت في العىاصش الخالُت:  جخمثل المخؼلباث الإداسٍ

جُا بما ًخىافم   ت جذسٍ ش الهُاول الخىظُمُت، والخىظُماث الإداسٍ جؼىٍ

 والإداسة الالىتروهُت

ين لمؽشوع الإداسة الالىتروهُت، وكذستهم  طشوسة جبني  المذساء واللادة الإداسٍ

 على جىفُز المؽشوع في المُذان

عاث حذًذة، لظبؽ   عاث واللىاهين الحالُت، او اصذاس حؽشَ ش الدؽشَ جؼىٍ

 آلُاث جىفُز الإداسة الالىتروهُت

عاث الخاصت بالعلىباث الشدعُت الخاصت باسجياب الجشاةم   طبؽ الدؽشَ

 ير المؽشوع لبُاهاث المعخخذمين غروهُت، او الاظخغلاٌ الالىت

  :ت  المخطلباث البشزٍ

ٌعخبر العىصش البؽشي مً اهم العىاصش لخؼبُم الإداسة الالىتروهُت على اسض الىاكع، 

ت للإداسة الالىتروهُت في:  وجخمثل المخؼلباث البؽشٍ

ت راث اللذسة على اكىاع باقي المىظفين  بدبني  وحىد اللُاداث الإداسٍ

 مؽشوع الإداسة الالىتروهُت
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طشوسة جىظُف الىفاءاث في مجاٌ جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ، مع  

ً الىفاءاث الحالُت    جيىٍ

طشوسة وحىد جلىُين وفىُين لللُام بعملُاث البرمجت، وجصمُم المىصاث  

ت والمىاكع الالىتروهُت، وصُاهت الأحهضة والؽبياث، والحماًت مً الهجماث واللشصى

 الالىتروهُت

الخدذًث المعخمش للبُاهاث مً حهت، وللذساث المىظفين على اظخخذام  

 مخخلف الىظاةل الخىىىلىحُت الحذًثت فىس صذوسها او جدذًثها

خجلى   ئمياهُت الىصىٌ المخيافئ لجمُع المىاػىين للخذماث الالىتروهُت، وٍ

 رلً في ظهىلت الاظخخذام والخيلفت الضهُذة

 تالخنمُت الإدارٍ  -2

ت مً مصؼلحين هما الخىمُت، والإداسة  جخيىن الخىمُت الإداسٍ

وحعشف الخىمُت على انها عملُت مخياملت، وؼاملت هادفت الى اسجلاء المجخمع وجؼىٍشه، 

ت المدُؼت مً خلاٌ سفع اليؽاغ المإظس ي  وهي مخفاعلت مع الامياهاث المادًت والبؽشٍ

 المخؼؽ والمبذع
 (276، صفدت 2000)خبخىس، 

ذ، زم هخأهذ ان الافشاد  اما الإداسة فهي علم وفً، وهي خعب جاًلىس ان وعشف ما هشٍ

لت ممىىت. اما فاًىٌ فالإداسة هي ان هخيبأ وهخؼؽ وهىظم  ذوهه، بأخعً وأسخص ػشٍ ًإٍ

 وهصذس الأوامش وهشاكب
    (18، صفدت 2021)خذًذان و خالذ، 

ت: -2-0 ف الخنمُت الإدارٍ  حعزٍ

ش  ت على انها "وؽاغ مخؼؽ ومعخمش، يهذف الى جؼىٍ ف الخىمُت الإداسٍ ًمىً حعشٍ

ً بالمشفم، مً خلاٌ المعاسف والمهاساث التي  ش كذساث المذًشٍ العلىن الإداسي، وجؼىٍ

ت"  ًىدعبىنها مً خلاٌ بشامج الخىمُت الإداسٍ
 (241، صفدت 2016)سابخي و لىدل، 

وحعشف على انها جدعين مهاساث وكذساث المىظفين والمعإولين عً كُادة اليؽاػاث 

ت والمادًت، وجىحُه هزا  المخخلفت في الإداسة، وخعً اظخغلاٌ واظخخذام المىاسد البؽشٍ

 (26، صفدت 2002)الصشن،  تالاظخخذام هدى الأهذاف العامت للإداسة وبأكص ى هفاءة ممىى
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وهي أخذ ابعاد الخىمُت بمفهىمها الؽامل، وحعني مجمىعت مً الأفعاٌ واللشاساث 

المخؼؼت التي جلشها الحيىمت لأحل جشكُت العمل الإداسي مً خلاٌ جدعين كذساث ئداسة 

ت، في مخخلف الاداساث العمىمُت،  والىصىٌ الى مشخلت الجىدة في جلذًم المىاسد البؽشٍ

ت  الخذماث الإداسٍ

ت حععى لخدلُم الأهذاف  ف العابلت هجذ ان الخىمُت الإداسٍ ًخطح مً الخعاسٍ

 الثلار الخالُت:

جىظُم الجهاص الإداسي وجىاصهه، والاوسجام بين مخخلف الأكعام والمصالح  

ت  الإداسٍ

ت بخدعين ظشوف العمل  ً جدعين أداء المىاسد البؽشٍ ، ومً خلاٌ جيىٍ

ش كذساتهم  المىظفين وجؼىٍ

ت راث حىدة    جلذًم خذماث ئداسٍ

ت واجزاءاتها:  -2-0  خصائص الخنمُت الإدارٍ

ت العذًذ مً الخصاةص والإحشاءاث التي ًجب اجباعها، وجخمثل  للخىمُت الإداسٍ

ت فُما ًلي:  احشاءاث الخىمُت الإداسٍ

ت مً خلاٌ جبعُؽ الإ    حشاءاث وجىخُذها جدعين هىعُت الخذماث الإداسٍ

 جلشٍب الإداسة مً المىاػً مً خلاٌ جبني الإداسة الالىتروهُت 

ت   عللىت اظخخذام المىاسد المادًت والبؽشٍ

 جدذًث الأػش الخىظُمُت واللاهىهُت للإداسة 

الخخلص مً الظغىغ الىاحمت عً البيروكشاػُت، وجدعين ظشوف العمل  

 والاجصاٌ الاداسي 

ً المىظفين جدعين أداء المىاسد الب  ت مً خلاٌ جىظُف الىفاءاث وجيىٍ ؽشٍ

 الحالُين
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الىصىٌ بالذاسة الى مشخلت الجىدة التي جلبي خاحُاث المىاػىين، وجخلاءم  

 مع المعاًير الذولُت 

ت فخخمثل في:  اما خصاةص الخىمُت الإداسٍ

 عملُت هادفت ومخؼؼت: وفم اظتراجُجُت ؼاملت للإصلاح الإداسي  

ل اللؼاعاث، وحؽمل حمُع المعاةل والمهام الؽمىلُت: فهي جخص و 

ت  الإداسٍ
 (241، صفدت 2016)سابخي و لىدل، 

ت والخجذًذ: مً خلاٌ مشافلت المعخجذاث في البِئت الخاسحُت   الاظخمشاسٍ

 خصىصا مىاهبت الخؼىس الخىىىلىجي

في الخعشٍف أعلاه خللاث مترابؼت الحللاث: جمثل الأهذاف التي رهشهاها  

 مترابؼت، ًخؼلب جفعُل أي خللت فعالُت بلت الحللاث

مخياملت مع بلُت ابعاد الخىمُت: ار انها حضء مً مفهىم الخىمُت الؽاملت،  

ت الا في وحىد جىمُت ؼاملت ومعخذامت على حمُع  ولا ًمىً اللُام بالخىمُت الإداسٍ

 المعخىٍاث

ت، وبظشوستها واهمُتها عىصش مهم اللىاعت والاًمان بالخىمُت   الإداسٍ

 لخدلُلها على اسض الىاكع
 (189، صفدت 2020)ػالت، 

الخصىصُت المدلُت والاخخلاف مً مىؼلت الى أخشي، لاخخلاف البِئت،  

ت  والإمياهاث المادًت والبؽشٍ

ت:مساهمت الإدارة الالكترونُت في جحقُق الخنمُت  -4  الإدارٍ

هدىاوٌ في هزا المدىس مشاخل الخىفُز العلغ والمخذسج للإداسة الالىتروهُت، مع 

الخؼشق الى المعىكاث التي حعترض عملُاث الخىفُز، زم معاهمت جىفُز الإداسة الالىتروهُت 

ت  في جدلُم الخىمُت الاداسٍ

 مزاحل جنفُذ الإدارة الالكترونُت:  -4-0

الخللُذًت الى الإداسة الالىتروهُت المشوس بمجمىعت مً ًخؼلب الاهخلاٌ مً الإداسة 

 المشاخل جخمثل في:
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  :الإرادة السُاسُت ووضع الاستراجُجُاث والخطط 

لا ًمىً جؼبُم الإداسة الالىتروهُت على اسض الىاكع دون وحىد ئسادة ظُاظُت 

مُا، لمىاهبت فعلُت جلش بدخمُت الخغُير وبان الاهخلاٌ الى الإداسة الالىتروهُت أصبذ خخ

الخغُيراث المدعاسعت في العالم، ورلً بىطع الاظتراجُجُاث والخؼؽ، وسصذ الميزاهُاث، 

ين في المىاصب الملاةمت، مع المخابعت الذكُلت للمؽشوع والخلُُم  وحعُين اللادة الإداسٍ

 الذوسي لمشاخل الخىفُز

 :مزحلت الخحضير  

اث المعخخذمين مً خلاٌ هلل جلخصش الإداسة في هزه المشخلت على جدذًث بُاه

المعلىماث مً السجلاث والىزاةم الىسكُت الى ملفاث الىتروهُت، وعشطها بؽيل ملاةم على 

 عمىم المىاػىين، مع جصحُذ الأخؼاء

  :مزحلت الاسخعداد  

هىا جلىم الإداسة باظخلباٌ بُاهاث المعخخذمين واعخمادها وحسجُلها، أي ًبذا 

 ً دون جلذًم خذماث بعُجهاالخفاعل مع المعخخذمين ولى

 :مزحلت الخنفُذ  

جبذأ الإداسة في جلذًم الخذماث للمىاػىين، ورلً بؼلب مجهم، خُث ًلىم المىاػً 

بادخاٌ بُاهاث مدذدة، ًخم حؽغُلها الىتروهُا، ومً زم جلذًم الشد للمىاػً بؽيل خذمت 

ت دون باقي الذواةش عً بعذ، الا انها جلخصش على الخذماث التي جلذمها الإداسة المعىُ

 الحيىمُت
 (145-144، الصفداث 2011)ًىظفي، 

 :مزحلت الخوسع والاندشار  

ًخم سبؽ مخخلف المإظعاث الحيىمُت لخمىين المعخخذمين مً الحصىٌ على 

مخخلف خذماث الجهاث الحيىمُت بؽيل جفاعلي مً مىكع الىترووي واخذ، دون ان 

ًظؼش المىاػً الى اظخخذام العذًذ مً المىاكع الالىتروهُت، أي ان ًيىن هىان سبؽ 

ت ؼبيي بين مخخلف المإظعاث الحيىمُت، ًمىً المىاػى ين مً مخخلف الخذماث الإداسٍ

 ومً مىكع واخذ 

 :مزحلت الفعالُت والجودة  
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لا جىخفي الإداسة في هزه المشخلت باهخظاس ػلب الخذمت مً المعخخذمين، بل ًخم 

الاجصاٌ بهم وجزهيرهم بظشوسة خصىلهم على الخذمت في آحالها المدذدة، ورلً عً 

م الشظاةل الىصُت عبر الهاجف، او بالبرً ذ الالىترووي، او وظاةل الخىاصل الاحخماعي، ػشٍ

 او وظاةل الاعلام وغيرها

 معوقاث جطبُق الإدارة الالكترونُت: -4-0

 :عُت  معوقاث سُاسُت وحشزَ

غُاب الإسادة العُاظُت الحلُلت لخؼبُم الإداسة الالىتروهُت في ول  

جي، للىصىٌ الى مشخلت  الؽبان الىخُذ الإداساث والمشافم العمىمُت، بؽيل متزامً وجذسٍ

 والحيىمت الالىتروهُت، ومً زم الاججاه هدى الحيىمت الزهُت

عذم وحىد اظتراجُجُت واضحت راث مجاٌ صمني مدذد، لخىفُز مؽشوع  

 الإداسة الالىتروهُت في حمُع المجالاث

عاث واللىاهين التي وطعذ بالأظاط لدعُير الإداسة   عذم مىاءمت الدؽشَ

ع الإداسة الالىتروهُت، وهزا ًخؼلب جدُين اللىاهين الحالُت، الخللُذًت، لخخلاءم مع مؽشو 

عاث حذًذة وفم مخؼلباث المشخلت  وئصذاس حؽشَ

  :ت  معوقاث جنظُمُت وبشزٍ

عذم وحىد ئسادة ظُاظُت، وغُاب اظتراجُجُت واضحت للخدىٌ الىلي هدى  

 الإداسة الالىتروهُت في حمُع المجالاث

ً في   مجاٌ جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ، صعىبت اخظاع المىظفين للخيىٍ

بُت وعذم الخلبل مً حهت زاهُت  بعبب الخيلفت مً حهت، وطعف البرامج الخذسٍ

صعىبت اكخىاع المذساء واللادة بظشوسة الخخلي عً الدعُير الخللُذي  

ت، والخدىٌ هدى الدعُير الالىترووي لها، وملاومت الىثير مجهم للخغُير  للمىاسد البؽشٍ

ت، وحعاملها مع البؽش، ًجعل مً الصعب  ػبُعت مهام  ئداسة المىاسد البؽشٍ

ت الىتروهُت مخياملت  الىصىٌ الى ئداسة مىاسد بؽشٍ
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عذم وطع الإػاس اللاهىوي الىاضح لخؼبُم الإداسة الالىتروهُت في المشافم  

 العمىمُت 

ًخؼلب الخؼبُم اليامل للإداسة الالىتروهُت الخغُير في الهُيل الخىظُمي  

عت، وبالخالي ئمياهُت اظخدذار مىاصب ؼغل حذًذة، والخخلي عً مىاصب للمإظ

 جللُذًت، مما ًخلم اسجباوا لذي المذساء والمىظفين على خذ ظىاء

  :معوقاث مالُت وجقنُت 

 ئمياهُت حعشض المعلىماث الخاصت بالمعخخذمين والمخعاملين الى اللشصىت 

لخلىُين والاخصاةُين جيالُف صُاهت الأحهضة، وججذًذها الذوسي، وهلص ا 

 في المجاٌ

الخيلفت الىبيرة للخجهيزاث الخاصت بالإداسة الالىتروهُت، والىظش الى  

المؽشوع هخيلفت، بذٌ اعخباسه اظدثماسا هاجحا ٌعىد بالفاةذة على الإداسة والمىظفين 

 والعملاء

كلت المىاسد والخخصُصاث المالُت للمؽشوع، ظىاء للخجهيز، او الشبؽ  

 او الصُاهت، او ؼشاء البرامج واظخدذار المىصاث الشكمُت بالؽبياث،

الخباًً في البيُت الخدخُت للاجصالاث مً مىؼلت الى أخشي، وعذم الىصىٌ  

 الى مشخلت الاهدؽاس الؽامل للأهترهذ
 (179، صفدت 2021)خاسػ و خىحت، 

ت:أهمُت جطبُق الإدارة الالكترونُت في  -4-2  جحقُق الخنمُت الإدارٍ

أصبذ اظخخذام الخىىىلىحُا في الإداسة في الىكذ الشاهً، امشا لا مفش مىه، بعبب 

جىحه ول دوٌ العالم هدى الشكمىت، واظخغلاٌ جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ في وافت مىاحي 

ت، التي حعخ بر المذخل الحُاة، ٌعاهم جؼبُم الإداسة الالىتروهُت في جدلُم الخىمُت الإداسٍ

مىىىا خصش  الشةِس ي لإخذار الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت والمعخذامت، وٍ

ت في الىلاغ الخالُت:  أهمُت جؼبُم الإداسة الالىتروهُت لخدلُم الخىمُت الإداسٍ
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ت،   جبعُؽ الإحشاءاث، وجللُل المشاخل، والخخلص مً الخعلُذاث الإداسٍ

ت، بأكل الخيالُف والجهىد، وبأظشع وكذ ممىً لأحل الحصىٌ على الخذماث الإد  اسٍ

 الخخلص مً الخعاملاث الىسكُت، والاعخماد على المشاظلاث الالىتروهُت 

ت، والخللُل مً وعبت الأخؼاء ازىاء   الخدذًث المعخمش للمعلىماث الإداسٍ

ت  اهجاص المعاملاث الإداسٍ

ش الخذمت العمىمُت والشفع مً حىدتها، والخللُل مً   اوعياظاث جؼىٍ

الإحشاءاث البيروكشاػُت وحعلُذاتها، والتي حعخبر خاحضا امام الخغُير الإًجابي للمشافم 

 العمىمُت
 (176-175، الصفداث 2010)غضلان ط.، 

ذ مً الؽفافُت في حعُير المشافم العمىمُت، والخللُل مً خذة   ئطفاء المضٍ

 الفعاد الإداسي 

 جدعين صىسة الإداسة، واطفاء العذالت والمعاواة بين المىاػىين 

ت للمخعاملين عً بعذ، مما ًخفف الظغؽ على   جلذًم الخذماث الإداسٍ

عاهم في سبذ الىكذ والجهذ والماٌ  الإداسة، وعلى المىاػىين، وَ

ت، وصٍادة جدىمها في   الشفع مً معخىي الأداء لذي المىاسد البؽشٍ

 م والاجصاٌجىىىلىحُا الاعلا 

جىفش البُاهاث وبؽيل فىسي ٌعاعذ اللادة على ظشعت اجخار اللشاساث في  

 الىكذ المىاظب

جدىٌ الهُاول الخىظُمُت مً الدعُير العمىدي اللاةم على جىفُز الأوامش،  

 الى الدعُير الافلي المبني على المؽاسهت 

في الإداسة حعل العمل الإداسي أهثر مخعت، مً خلاٌ حغُير الشوجين العاةذ  

 الخللُذًت، ئطافت الى الدشجُع على الابخياس والابذاع الاداسي 
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 الخاجمت:     -5

ت وبخدعين حىدة  ًىدس ي مىطىع الإداسة الالىتروهُت وعلاكخه بالخىمُت الإداسٍ

الخذماث العمىمُت اهمُت بالغت، وىن الخدىٌ هدى الإداسة الالىتروهُت أصبذ أظاظا 

ت، وجدلُم سطا المىاػىين على لخدعين أداء المشفم  العام، واللظاء على الخعلُذاث الاداسٍ

 الخذماث التي جلذمها الإداسة العامت

غير أن مداولت عصشهت المشفم العام في الجضاةش، وجبني خُاس الخخلي عً الإداسة 

الخللُذًت، لا ًضاٌ في بذاًخه خُث اكخصشث هزه العملُت على بعع الإداساث والمإظعاث 

ىمُت، وعلُه فان هىعُت الخذماث الملذمت وحىدتها، لم جشقى الى المعخىي المؼلىب، العم

ومشحع رلً الى العذًذ مً العىاةم والصعىباث التي ًجب سفعها أهمها: ججهيز أسطُت 

ش ؼبىت الإهترهذ وجدعين حىدتها  ت البيُت الخدخُت للاجصالاث مً خلاٌ جؼىٍ العمل بخلىٍ

 ٌ الجمُعوحعمُمها وحعلها في مخىاو 

ت والجودة المطلوبت في الخدمت العمومُت من خلال  ولخحقُق الخنمُت الإدارٍ

 جطبُق الإدارة الالكترونُت نقترح الخوصُاث الخالُت:

كُام أصحاب اللشاس بىطع اظتراجُجُت ؼاملت للخدىٌ الشكمي المخىاصي في  

 معلىمحمُع الإداساث والمشافم العمىمُت بأهذاف مخذسحت وفم حعلعل صمني 

ع مً عملُت الخدىٌ هدى الإداسة الالىتروهُت، مً خلاٌ اللظاء   الدعشَ

عُت واللاهىهُت لخىفُز  على الإحشاءاث البيروكشاػُت التي جإخش العملُت، ووطع الأػش الدؽشَ

 مخخلف مشاخل المؽشوع

سصذ الميزاهُاث اللاصمت لخدعين معخىي البيُت الخدخُت لخؼبُم الإداسة  

ع الخذفم وسخُص الثمًالالىتروهُت، خص  ىصا ما حعلم بالخعمُم الؽامل للأهترهذ ظشَ

ت في الاداساث والمإظعاث العمىمُت، مً خلاٌ   جشكُت أداء المىاسد البؽشٍ

ش كذساث المىظفين على اجلان اظخخذام جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ ً وجؼىٍ  جيىٍ

ت على المذًين الىظش الى مؽشوع الإداسة الالىتروهُت واظدثماس ولِغ لخيلف 

 المخىظؽ والبعُذ
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وطع الدعهُلاث الىفُلت بخىحه المىاػىين هدى الإداسة الالىتروهُت، مً  

خلاٌ جبعُؽ الإحشاءاث، وظهىلت الاظخخذام، والخيلفت الضهُذة، ووطع الخدفيزاث 

 الملاةمت، مع الىظش للمىاػً باعخباسه صبىن ًجب اسطاؤه

   قائمت المزاجع:

 الكخب .0

 ( .2002سعذ خعً الصشن .).ً ت في اللشن الىاخذ والعؽشٍ  صىاعت الخىمُت الاداسٍ

 ظىسٍا: داس الشطا لليؽش والخىصَع.

 ( .ض بً خبخىس  (. اصىٌ ومبادب الاداسة العامت. عمان: داس 2000صالح عبذ العضٍ

 الثلافت.

 ( .الاداسة الالىتروهُت. الاسدن: داس واةل2008علاء عبذ الشصاق العالمي .) .لليؽش 

 ( .2006عماس بىخىػ .ً اث الاداسة الحذًثت في اللشن الىاخذ والعؽشٍ (. هظشٍ

 بيروث: داس الغشب الاظلامي.

 ( .2007ماحذ ساغب الحلى .).ت، مصش: الذاس  علم الاداسة العامت الاظىىذسٍ

 الجامعُت الجذًذة.

 المقالاث .0
      

  ,(. الحيىمت الالىتروهُت بين صعىبت الخؼبُم وخخمُت 2011اعمش ًىظفي. )هىفمبر

 (.03)مجلت اوعىت للبدىر والذساظاثالخىفُز. 

 ( .ىت خذًذان، و اظماء خالذ ت ومعىكاث 2021صبرً (. مفهىم الخىمُت الاداسٍ

 (.01)07جدلُلها. مجلت اللاهىن والعلىم العُاظُت، 

  ,(. دوس الاداسة الالىتروهُت في جشكُت خذماث المشافم 2016غىُت هضلي. )حاهفي

 .178(، صفدت 12)07العمىمُت المدلُت. مجلت العلىم اللاهىهُت والعُاظُت، 
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  ,(. الاداسة الالىخىهُت ودوسها في جدلُم الخىمُت 2020لامُت ػالت. )دٌعمبر

ت:  . مجلت الاداسة والخىمُت للبدىر بين خخمُت الخغُير ومعىكاث الخؼبُمالاداسٍ

 (.02)09 والذساظاث،

  ,(. الاداسة الالىتروهُت والُت مً آلُاث 2016لخظش سابخي، و عاتؽت لىدل. )حاهفي

ت. مجلت الذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت)  (.03الخىمُت الاداسٍ

  ,(. مخؼلباث جؼبُم الاداسة 2021وهُبت خاسػ، و ًىظف ظمير خىحت. )دٌعمبر

ت. مجلت سؤي للذساظاث المعشفُت الالى تروهُت ومعىكاتهافي الاداسة الجضةشٍ

ت،  (.02)07 والحظاسٍ

 الاطزوحاث والمذكزاث .2

 ( .علاكت الاداسة بالمىاػً في اللاهىن الجضاةشي. 2010ظلُمت غضلان .) اػشوخت

 . الجضاةش، ولُت الحلىق، حامعت الجضاةش، الجضاةش.دهخىساه في الحلىق 
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