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 ملخــــــــــــــص

تهذٍ هزه الذساظت الى حعلُـ الػىء نلى دوس الخٙىمت االإدلُت الال٘تروهُت في نطشهت الؤداسة  

مي في مجالاث الخذمت الهمىمُت والخجاسة والاظدشماس والخطيُو...، بانخباس  ودَو عجلت الاْخطاد الشْ

خاضت في انخمادها نلى ج٘ىىلىظُا الانلام  الخٙىمت الال٘تروهُت الالُت الُهالت لخدُٓٔ رلٚ،

مي، بالإغاَت الى جدعين نملُت الخىاضل  ت وبىاء الاْخطاد الشْ والاجطاٛ لخلٔ مجخمو االإهشَ

ؿاناث الذولت الخذمُت والاْخطادًت،  والهلاْاث بين الاَشاد ومؤظعاث ومطالح الاداسة الهامت وْ

و مً معخىي الخىمُت والىمى وجم٘ين اْخطاد الذولت مً الٓذسة نلى االإىاَعت  مدلُا وناالإُا، والشَ

 الاْخطادي. وحهذ ججشبت اماسة دبي مً الخجاسب الاولى والشابذة نشبُا في هزا االإجاٛ.

 اماسة دبي.ججشبت : الخٙىمت الؤل٘تروهُت االإدلُت ، الخذمت الهمىمُت، الكلماث المفخاحيت

Abstract 

  The aim of this study is to highlight the role of the local e-government in modernizing 

management, improving the public service in a manner consistent with the globalization environment, 

and is one of the most important mechanisms on which administrative development depends on the 

modernization and development of management. The local citizen has been receiving its public services in 

a faster and better manner, in addition to improving the process of communication and relations between 

the institutions and interests of the local administration, as well as the central administration, and we say 
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more comprehensively that the e-government Contributed to the development of local administration in 

order to achieve the quality of public service. 

Keywords: Local eGovernment, Public Service, Experience the Emirate of Dubai. 

 

  مقدمت

ً إلى الُىم جؿىسا ٖبيرا،  ذ الخذمت الهمىمُت االإدلُت مىز الهٓىد الأخيرة للٓشن الهششٍ نشَ

بدُض ؾىسث خذماث واظخدذزذ أخشي، وأضبدذ بُػل الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت جٓذم بأٌعش 

ذ وظهذ وجٙلُت، وأظشم وأٖثر ظىدة، مما خعً خُاة االإىاؾً االإدلي وظهلها  حهِش الؿشّ وبأْل وْ

ت بطُت خاضت والخىمُت  اٗن لها دوس ٖبير في دَو عجلت الخىمُت الؤداسٍ اهُت الاظخمانُت، ٖما  الشَ

زا الخُانل الٓابم بين  االإدلُت الشاملت بطُت نامت، وظهلذ نملُت الخىاضل الهمىمي والخاص، وٖ

ل  ُما بُنها. وٗ هزا خُِ الأنباء نلى االإىاؾً واالإشأَ الهمىمُت وبين االإؤظعاث الهمىمُت والخاضت وَ

ت، وخعً مً الخذماث الهمىمُت االإٓذمت للمىاؾً االإدلي، َاالإىاؾً االإدلي الُىم  ضٍ الخٙىمت االإشٖ

ت وال٘مالُت. إن مشخلت الهىالإت  أهه ٌهِش في دولت مدلُت جىَش له ٗل مخؿلباث الهِش الػشوسٍ ٌشهش وٖ

هت ال مُت، ظشَ شونها ظهلذ مً الؤداسة االإدلُت إداسة ال٘تروهُت سْ خىاضل والخُانل بين مٙىهاتها وَ

ووقابُها ومشُلاتها، وحهخمذ بذسظت ٖبيرة نلى هُعها في حعُير شؤونها االإدلُت، مما ظهل رلٚ نلى 

هت جشض ي االإىاؾً، وجخىأَ مو  الخٙىمت االإدلُت حعُير الشأن الهام االإدلي، وجٓذًم خذماث ظشَ

ُت مً جؿلهاجه. وحهذ ججشبت اماسة دبي مً الخجاسب الا  ولى والشابذة في الهالم الهشبي، ورلٚ بىاءا نلى جضٖ

ش التي جطذس نً الامم  ش االإىكماث الذولُت، مشل الخٓاسٍ ؾشٍ الذوٛ االإخٓذمت الهكمى وجطيُِ جٓاسٍ

 االإخدذة خىٛ الخٙىماث الال٘تروهُت في دوٛ الهالم.ومما ظبٔ ًمً٘ ؾشح الؤشٙالُت الخالُت:

ض أداء الاداسة الهمىمُت بهذٍ جدعين  ُِٖ ًمً٘ أن حعاهم الخٙىمت-  الال٘تروهُت االإدلُت في حهضٍ

 الخذمت الهمىمُت؟ظىدة 

 محاوز الدزاست

: االإػامين االإخخلُت الإُاهُم الذساظت   االإدىس الأوٛ

) اث، الخلىٛ  االإدىس الشاوي: الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت )الُىابذ، االإهىْ

 ىمت الال٘تروهُت االإدلُت والخذمت الهمىمُتاالإدىس الشالض: ؾبُهت الهلاْت بين الخٙ

 االإدىس الشابو: ججشبت اماسة دبي
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 اهميت الدزاست

جبرص اهمُت هزه الذساظت في الذوس الزي جلهبه الخٙىمت االإدلُت الال٘تروهُت في جىمُت وجؿىٍش  

ب الاداسة مً االإىاؾ ً، بدُض الاداسة الهمىمُت االإدلُت، مما ًدٓٔ ظىدة الخذمت الهمىمُت، وجٓشٍ

ًطبذ هزا الاخير ًخلٓى خاظُاجه بشٙل اظشم وأظىد مً الاداسة الخٓلُذًت. اما َُما ًخظ اهمُت 

 الذساظت الهلمُت َهي لإزشاء االإىغىم بطُت خاضت وخٓل نلم الاداسة بطُت نامت.

 اهداف الدزاست

هلاْت بين اسجأًىا في هزه الذساظت الى بلىى ظملت مً الأهذاٍ، اهمها الخهشٍ نلى واْو ال 

الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت والخذمت الهمىمُت، واخترها ججشبت اماسة دبي ٖهُىت نً واْو الذساظت 

لأنها حهذ ججشبت اولى وسابذة في الذوٛ الهشبُت، ومطىُت غمً االإشاجب الاولى ناالإُا، ومً خلالها ًمً٘ 

 الخٓاسب والدشابه بين بِئاتها الهامت. لباقي الذوٛ الهشبُت ان حعخُُذ منها الى خذ بهُذ، خاضت في غل

 المحوز الأول: المظامين المخخلفت لمفاهيم الدزاست

ِ خىٛ الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت والخذمت   هخؿشّ في هزا االإدىس لجملت مً الخهاسٍ

 الهمىمُت

 أولا: حعسيف الحكومت الالكتروهيت المحليت 

ِ خىٛ االإُهىم، بدُض هزٖش من   1ها الخالي:حهذدث الخهاسٍ

حهشٍ بأنها: إداسة الشؤون الهامت االإدلُت بىاظؿت وظابل ال٘تروهُت لخدُٓٔ أهذاٍ اظخمانُت -

ت واهجاص الأنماٛ والخذماث الخٙىمُت  ضٍ واْخطادًت وظُاظُت، والخخلظ مً الأنماٛ الشوجُيُت واالإشٖ

ْت بين الخٙىمت والأَشاد االإدلُت بين الجهاث االإخخلُت مشل الهلاْت بين الخٙىمت والخٙىمت، والهلا

اٗث، والهلاْت بين الخٙىمت واالإىقِ االإدلي.  االإدلُين، والهلاْت بين الخٙىمت االإدلُت والشش

ل الهلاْاث بين االإؤظعاث الخٙىمُت االإدلُت واالإىاؾىين - وحهشٍ ٖزلٚ نلى أنها: نملُت حًير وجدىٍ

ذماث أَػل للمىاؾىين االإدلُين مو وسظاٛ الأنماٛ، مً خلاٛ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث بهذٍ جٓذًم خ

                                                           

 ،ِ ، نمان: داس االإىاهج لليشش الخىصَو، 01، ؽ الإدازة الالكتروهيت "مدخل إلى الإدازة الخعليميت الحدًثت"نمش اخمذ أبى هشام الششٍ

 .67، 66، ص ص 2013
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جدعين الخهامل والخُانل مو سظاٛ الأنماٛ ومجخمو الطىانت وجم٘ين الىاط مً الىضىٛ إلى 

ت ومهٓذة. ٓت مشهت بذون أي نٓباث سوجُيُت أو إظشاءاث إداسٍ  االإهلىماث االإخاخت بؿشٍ

َير الخذماث والهلاْاث وفي حهشٍِ أخش: هي ْذسة الٓؿاناث الخٙىمُت االإدلُت االإخخلُت نلى جى -

الخٓلُذًت للمىاؾىين االإدلُين، واهجاص االإهاملاث نبر شب٘ت الاهترهذ بعشنت ودْت مخىاهُت وبخٙالُِ 

و واخذ نلى الشب٘ت.  ومجهىد أْل، ومً خلاٛ مىْ

ٖما حهشٍ ٖزلٚ: هي اظخخذام الخٙىمت االإدلُت للخٓىُت لا ظُما جؿبُٓاث الاهترهذ التي حعدىذ نلى -

ض الىضىٛ إلى االإهلىماث الخٙىمُت، وجىضُل الخذماث إلى االإىاؾىين االإدلُين الشب٘ت  الهى٘بىجُت لخهضٍ

ؿام الأنماٛ واالإىقُين والهُئاث الأخشي والُ٘اهاث الخٙىمُت راث الؤمٙاهاث اللاصمت لبىاء نلاْاث  وْ

 ْابمت نلى الخُانل العهل والِ٘ء بين االإىقُين الخٙىمُين والجمهىس االإدلي.

ا ظبٔ مً ًمً٘ حهشٍِ الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت بأنها نملُت جٓذًم الخذماث ومم 

 الهمىمُت ال٘تروهُا لجمهىس االإىاؾىين االإدلُين.

 الخمييز بين الحكومت الالكتروهيت والإدازة الالكتروهيت

بشٙل  ًشجبـ مُهىم الخٙىمت الال٘تروهُت بهلاْت الأوشؿت التي جٓىم بها الذولت ججاه االإىاؾىين 

نام والذوابش راث الهلاْت االإباششة مو أوشؿتها، إر حهذ نملُت إداسة مخخلِ الأوشؿت وهكم نلاْاتها 

ش أداء الؤداسة الخٙىمُت إهما ًٙىن مً خلاٛ الؤداسة  بين مخخلِ الخلٓاث راث الطلت، وجؿىٍ

 1الال٘تروهُت في الٓؿام الخٙىمي.

مً٘ الٓىٛ أن الخٙىمت الال٘تروهُت هي ال  خذماث الهمىمُت التي جٓذم ال٘تروهُا، أما الؤداسة وٍ

اٗلاهترهذ والأْشاص االإػًىؾت  مُت  الال٘تروهُت هي الأظهضة والىظابل والأظالُب الال٘تروهُت والشْ

مُت التي جٓذم مً خلالها جلٚ الخذماث.  والبؿاْاث الزُٖت والشْ

 

 

 

 

 

                                                           
 .22، ص 2010، نمان: داس أظامت لليشش والخىصَو، 01، ؽ الحكومت الالكتروهيت والإدازة المعاصسةمدمىد الٓذوة، - 1
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 ثاهيا: حعسيف الخدمت العموميت

ِ خىٛ الخذمت ال  ِ الخالُت:حهذدث الخهاسٍ  همىمُت، بدُض ظيخؿشّ للخهاسٍ

ٓا للٓاهىن الؤداسي الُشوس ي بأنها: جلٚ الخذمت التي حهذ جٓلُذًا خذمت - حهشٍ الخذمت الهمىمُت وَ

يرها اخترام  خؿلب جىَ اٗظخجابت لخاظت نامت، وٍ َىُت ، جضود بطىسة نامت بىاظؿت مىكمت نامت 

ت والخُِ٘ لخدُٓٔ الطالح الهام.الٓابمين نلى إداستها مبادا االإعاواة والاظخم  1شاسٍ

وفي حهشٍِ آخش الخذمت الهمىمُت: هي ظمُو أهىام الخذماث التي حعخًل أو جٓذم إلا في ؾاس ظماعي أو -

يرها بشٙل إظباسي مً ْبل الذولت، وؤَ ْانذة االإعاواة التي ًىظ ننها الٓاهىن، ٖما  خم جىَ نام، وٍ

، بدُض ج يرها وجٓذًمها ومشاْبتها.أنها حعخًل خاسط ْىانذ العىّ  2خدمل الذولت معؤولُت جىَ

وحهشٍ الخذمت الهمىمُت ٖزلٚ نلى أنها: بمشابت ظىهش نمل الخٙىمت في جٓذًم الخذماث الهامت -

للٙاَت دون اهخكاس منهم بؿلبها، وختى في الخالاث التي ًٙىن االإىاؾً ملضم بؿلب الخطىٛ نلى الخذمت، 

 3ذًمها له، ما دامذ في خذود الىكام الهام والٓاهىن.َان مً واظب أظهضة الذولت جٓ

وحهخبر في حهشٍِ آخش: وشاؾا جضاوله العلؿت الهمىمُت بُُُ٘ت مباششة )الذولت، الجماناث االإدلُت( أو -

ابتها )وفي هزه الخالت هخدذر نً خذمت نمىمُت مُىغت(، بهذٍ جلبُت  ظلؿت أخشي جٓو جدذ سْ

ٔ ال همىمي، جٙىن راث ظىدة وبعهش ملابم، مو غشوسة خماًت مطالح خاظت راث مطلخت نامت للمشَ

 4االإعتهل٘ين.

هبر الذلُل- ض الهملي وَ الىدى  نلى الهامت الهامت نلى الخذماث الخذمت إضلاح في الاظخماعي الخىاس لخهضٍ

ذ الهامت واالإشأَ والخهلُم الصخت مشل الخذماث حهخبر :الخالي  ُ٘تواللاظل العلُ٘ت والاجطالاث والبرً

ذمذ ظىاء الخشابٔ، ومٙاَدت والىٓل والششؾت
ُ
 جٓذم لأنها نامت خذماث خاص، أو نام إؾاس في ْ

اهُت االإىاؾً نلى للخُاف  5ٖٙل. االإجخمو جىمُت في وحعانذ سَ

                                                           
ضّ نذمان،  - 1 ، الجضابش: ظعىس لليشش والخىصَو، 01، ؽ الدسيير العمومي "بين الاججاهاث الكلاسيكيت والاججاهاث الحدًثت"مشٍ

 .14، ص 2015
2 -  ،ِ  .182، ص 2015، الجضابش: داس ْشؾبت لليشش والخىصَو، أساسياث الدسيير العموميإظمانُل ششٍ
ت: مؿابو سوٍاٛ، م الإدازة العامت بالدول العسبيتمفاهياخمذ مدمذ االإطشي،  - 3  .159، ص 1993، الؤظ٘ىذسٍ
و الاْخطادًت بالٓػاًا االإٙلُت الذابمت اللجىت - 4 ش ٌهذه المفوض للمسافق العموميت في خدمت المسجفق الخدبيرالؤظتراجُجُت،  واالإشاسَ ، جٓشٍ

 .11، ص 2015ًشب، االإجلغ الاْخطادي والاظخماعي والبُئي، مؿبهت ظِباما، االإ
، 01ؽ دليل بشان المفاوطت الجماعيت وحسويت المىاشعاث في الخدمت العامت "إدازة الأوشطت القطاعيت"، م٘خب الهمل الذولي،  - 5

 .07، ص 2011ظىُِ: خٓىّ اليشش مدُىقت الإىكمت الهمل الذولُت، 
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وبىاء نلى ما ظبٔ ًمً٘ حهشٍِ الخذمت الهمىمُت بأنها: مخخلِ الخذماث التي جٓذمها  

ن دون اظخصىاء وبشٙل دابم، والتي جخمشل في خذماث: الصخت، االإؤظعاث الهمىمُت لجمهىس االإىاؾىي

 الخهلُم، العً٘، الامً، الىٓل،...الخ.

 فوائد الحكومت الالكتروهيت المحليت

ت، اْخطادًه، اظخمانُت   جطىِ َىابذ الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت الى َىابذ إداسٍ

 أولا: الفوائد الادازيت

اَٗت الأ-وجخمشل َُما ًلي:  و واخذ هى ججمُو  وشؿت والخذماث االإهلىماجُت والخُانلُت والخبادلُت في مىْ

و الخٙىمت الشظمي نلى شب٘ت الؤهترهذ، في وشاؽ أشبه ما ًٙىن بُ٘شة مجمهاث الذوابش  مىْ

 الخٙىمُت.

هالُت الشبـ والخيعُٔ والأداء والاهجاص بين دوابش الخٙىمت االإدلُت راتها ولٙل منها نلى - جدُٓٔ ظشنت وَ

 ذه.خ

مُت وإجاخت حهبئتها نلى الخـ.-  جؿبُٔ الىمارط الشْ

ش بنى جدخُت نامت مدلُت في خٓل الخٓىُت والدشُير وبُٓت الاخخُاظاث الخٓىُت في بِئتي الاجطاٛ - جؿىٍ

 والخىظبت.

 جدُٓٔ َهالُت الأداء الخٙىمي االإدلي.-

ت.-  الخٓلُل مً الخهُٓذاث الؤداسٍ

 الإدلي.جدُٓٔ أْص ى دسظاث سض ى االإىاؾً ا-

 1جخُُؼ الخٙالُِ والؤهُاّ الخٙىمي االإدلي.-

 الٓػاء نلى امشاع البيروْشاؾُت التي جىظذ في الخٙىمت الخٓلُذًت.-

 الاداسة في الخٙىمت الال٘تروهُت اٖثر شُاَُت ووغىح في الخهامل مو االإىاؾىين االإدلُين.-

لت والعشنت في جىُُز الاظ- اث الهشم الاداسي الؿىٍ ت واخخطاسها. جخُِ مً معخىٍ  شاءاث الاداسٍ

 2جىخُذ الجهىد جدذ بىابت ال٘تروهُت نمىمُت مدلُت واخذة.-

 

                                                           
ت: داس ال01ُ٘، ؽ الإدازة الالكتروهيتمدمذ الطيرفي، - 1  .69، ص 2006ش الجامعي، ، الؤظ٘ىذسٍ
م خالظ خعين، "الخٙىمت الال٘تروهُت"، -2 ، الهشاّ،  مجلت كليت بغداد للعلوم الاقخصادًت الجامعت، العدد الخاص بمؤجمس الكليتمشٍ

  .446، ص2013
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  ثاهيا: فوائد اقخصادًت

اَٗت الهىاضش بما َيها جدُٓٔ نىابذ أَػل مً الأوشؿت الخٙىمُت االإدلُت - شة في الؤهُاّ في  جدُٓٔ وَ

 1راث االإدخىي الخجاسي.

 لِغ اله٘غ.رهاب العلهت او الخذمت الى االإىاؾً و -

ادة الهابذ الشبحي - سبـ الٓؿام الهام االإدلي بالٓؿام الخاص وحعهُل الخهاملاث بُنهما، بهذٍ صٍ

 للخٙىمت االإدلُت.

ٔ الخجاسة الال٘تروهُت باظخخذام هُغ الخٓىُاث والخؿبُٓاث - ت ظذًذة نً ؾشٍ َخذ ْىىاث اظدشماسٍ

  2والخبادٛ الذاخلي للبُاهاث مو الخٙىمت الال٘تروهُت.

 ثالثا: فوائد اجخماعيت

اَٗت الاخخُاظاث الاظخهلامُت - جدُٓٔ خالت اجطاٛ دابم بالجمهىس االإدلي، مو الٓذسة نلى جامين 

 والخذمُت للمىاؾً االإدلي.

 جٓذًم الخذمت الخٙىمُت االإدلُت نلى الخـ.-

 حعهُل هكام الذَو الال٘ترووي االإدلي.-

 جدعين معخىي الخذمت الهمىمُت االإدلُت.-

 3ًم خذماث ظذًذة لم جً٘ مم٘ىت مً ْبل.جٓذ-

خلٔ مىاضب شًل في مجالاث ظذًذة، مشل ادخاٛ البُاهاث، حشًُل وضُاهت البيُت الخدخُت للخٙىمت -

 االإدلُت الال٘تروهُت.

خلٔ مجخمو مدلي مهلىماحي ْادس نلى الخهامل مو الخٓىُاث الال٘تروهُت الجذًذة الإىاٖبت نطش -

 االإهلىماث.

اٗظخهماٛ حعهُل وظشنت - الخىاضل الاظخماعي في مخخلِ الاوشؿت مً خلاٛ الخؿبُٓاث الال٘تروهُت 

ذ الال٘ترووي ومخخلِ الاظهضة الال٘تروهُت وشبٙاث الخىاضل الاظخماعي.    4البرً

 

                                                           

  69.1مدمذ الطيرفي ، مشظو ظبٔ رٖشه، ص-

م خالظ خعين، مشظو ًبٔ رٖشه، ص-   2. 446مشٍ

  69.3بٔ رٖشه، صمدمذ الطيرفي، مشظو ً-

م خالظ خعين، مشظو ًبٔ رٖشه، ص -   4. 446مشٍ
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 معوقاث الحكومت الالكتروهيت المحليت

اث، جخمشل َُما ًلي:   جىاظه الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت الهذًذ مً االإهىْ

 لا: معوقاث قاهوهيت وحشسيعيتأو 

ىاهين جىكم الهلاْاث بين الؤداساث   هاث وْ إن ُْام الخٙىمت الال٘تروهُت ًخؿلب ظً حششَ

الخٙىمُت مً ظهت وؾالب الخذمت الال٘تروهُت مً ظهت أخشي، وهىإ اخخمالاث مً الؤبؿاء والخأخير 

هاث التي حعاهم في إًجاد مطذاُْت في ا لخهامل مو الخذماث الال٘تروهُت، في في ظً الٓىاهين والدششَ

هُت الٓاهىهُت ششؽ اظاس ي ولاصم لاٖخماٛ 1نملُت جبادٛ االإهلىماث. بدُض ٌهذ اٖخماٛ الاؾش الدششَ

هاث الىاقمت للخٙىمت الال٘تروهُت )الطبًت  وحهمُم الخٙىمت الال٘تروهُت، َُي خالت يُاب الدششَ

ُٔ( الخٙىمت الال٘تروهُت، وبالخالي لا بذ مً اضذاس الٓاهىهُت( ًؤزش رلٚ نلى ظلامت نملُت جبني )جؿب

زا الاداسة الال٘تروهُت. هاث االإىاظبت لخىكُم نمل الخٙىمت الال٘تروهُت، وٖ  2الدششَ

 ثاهيا: معوقاث ادازيت

ت هزٖش منها ضهىبت جُهُل الاهكمت االإهلىماجُت   ْذ جىاظه الخٙىمت الال٘تروهُت مهىْاث اداسٍ

ت وغهِ جٙامل ال خخؿُـ والخىكُم والخىُُز والٓذسة نلى الخيبؤ بمعخٓبل نمل الخٙىمت الاداسٍ

ُٔ بين خاظاتها االإخىىنت واالإخهاسغت وجدُٓٔ الخىاصن بين خؿـ االإؤظعاث والخؿت  الال٘تروهُت، والخىَ

الاظتراجُجُت والشاملت للأظهضة الخٙىمُت اي بين البِئت الذاخلُت للمؤظعاث والبِئت الشاملت للاداسة 

هالت هدى الاهخٓاٛ الى همىرط الهام ت والشاملت الخٙىمُت، بالإغاَت الى يُاب اداسة حًُير ظذًت وَ

الخٙىمت الال٘تروهُت، وضهىبت الخىكُم الال٘ترووي وجطلب الشٓاَت الخىكُمُت والتي ًمً٘ ان ًيخج 

شل الخٓىُاث والاظتراجُجُاث االإ بـء  3خبهت،ننها مٓاومت حًُير خادة مً ؾشٍ الاداسة والهاملين، وَ

اوهذام الاسادة العُاظُت 4نملُت اجخار الٓشاساث، امشاع البيروْشاؾُت )البـء، الشوجين، الؤهماٛ...(،

                                                           
، سظالت ماظعخير جطبيق الحكومت الالكتروهيت ودوزها في الخطويس الإدازي بالمدًسيت العامت للدفاع المدويضالح بً مدمذ الٓدؿاوي، - 1

ت، ٗلُت الذساظاث الهلُا، ظامهت هاًِ الهشبُت للهلىم الأمىُ  .49، ص 2010ت، االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، في الهلىم الؤداسٍ
، مذاخلت مٓذمت غمً َهالُاث االإلخٓى الذولي الاوٛ خىٛ مخؿلباث -اطازها الىظسي والمفاهيمي -الحكومت الالكتروهيتشهبان َشط، -2

، مخبر حعُير الجماناث االإدلُت ودوسها  في جدُٓٔ الخيُت، ٗلُت الهلىم اسظاء الخٙىمت الال٘تروهُت في الجضابش: دساظت ججاسب بهؼ الذوٛ

ت ونلىم الدعُير، ظامهت ظهذ دخلب، البلُذة، الجضابش، ًىمي    .16، ص2013ماي  14و 13الاْخطادًت والهلىم الخجاسٍ

  17.3، 16االإشظو هُعه، ص ص-
، نمان: داس ضُاء لليشش 01، ؽ المعسفت والإدازة الالكتروهيت وجطبيقاتهما المعاصسةمدمىد خعين الىادي وبلاٛ مدمىد الىادي، - 4

 .309، 308، ص ص 2011والخىصَو، 
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ت في جؿبُٔ الخٙىمت الال٘تروهُت، نذم تهُئت االإؤظعاث الهمىمُت  الجادة لذي الُٓادة الاداسٍ

 1ت.واظخهذادها للاهخٓاٛ مً الاداسة الخٓلُذًت الى الاداسة الال٘تروهُ

 ثالثا: معوقاث اجخماعيت

 2وجكهش في االإهىْاث الخالُت: 

 غهِ االإعخىي الخهلُمي والشٓافي.-

 جىاغو الشٓاَت االإهلىماجُت والخُانل الال٘ترووي.-

ت لخٓىُت االإهلىماث والاجطالاث.-  الىٓظ في االإهاساث الػشوسٍ

 غهِ الٓؿام الخاص.-

 مٓاومت الخًُير-

 زابعا: معوقاث ماليت وجقىيت

 3هزٖشها َُما ًلي: 

 شح االإيزاهُت.-

 الُعاد الؤداسي واالإالي.-

 الىٓظ في االإهاساث االإخخططت في مجاٛ الخٓىُت والاجطالاث.-

 اسجُام جٙلُت الشب٘ت الذولُت للمهلىماث.-

 يُاب االإهاًير الخاضت بالاجطالاث واظخخذام االإهلىماث.-

 غهِ البرمجُاث الخاظىبُت والانخماد نلى الخٓىُت-

 مسا: المعوقاث الأمىيتخا

اث التي حعبب مشاٗل للخٙىمت الؤل٘تروهُت، خُض   ٌهذ الأمً أالإهلىماحي مً بين أهم االإهىْ

جىظذ مجمىنت مً الأظالُب لاختراّ االإىكىمت االإهلىماجُت وما ًترجب نلُه مً َٓذان خطىضُت 

تهم.  4االإعخُُذًً وظشٍ

                                                           
1 - ،ِ حالت  -الحكومت الالكتروهيت كاستراجيجيت لاعادة صياغت دوز الدولت ووظائف مؤسساتها:الواقع والخحدًاثنبذه وهمان الششٍ

، ظامهت الجضابش، -اسة انماٛجخطظ اد–، اؾشوخت دٖخىساه في الهلىم الاْخطادًت ونلىم الدعُير -دول مجلس الخعاون الخليجي

  .202، ص2008/2009الجضابش، 

  2. 309االإشظو هُعه، ص-
 .309االإشظو هُعه، ص - 3
 .62مدمىد الٓذوة، مشظو ظبٔ رٖشه، ص - 4
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 المحليتالحلول الممكىت لخفعيل دوز الحكومت الالكتروهيت 

اث الخٙىمت الال٘تروهُت   اٗدًمُين لهلاط مهىْ مً بين ما جم اْتراخه مً ْبل الباخشين الأ

 1االإدلُت هزٖش الآحي:

جأظِغ وبىاء البىاباث الال٘تروهُت نلى شب٘ت الاهترهذ، والتي حعانذ نلى وغو الخذماث الخٙىمُت -

اسة االإيشاة بشٙل مخ٘شس.نلى الشب٘ت للمعخُُذًً منها بشٙل ًجهلهم ًدطلىن نليها دو   ن خاظت لضٍ

بىاء االإىاْو ووشش االإدخىي نلى شب٘ت الاهترهذ بهذٍ جٓذًم االإهلىماث الصخُدت والذُْٓت والخذًشت -

 للجمهىس بانخباسها نطب أي خٙىمت ال٘تروهُت هاجخت.

الخٓلُذًت  جؿبُٔ أهكمت الأسشُت وإداسة االإعدىذاث بانخباسها الخـ الأظاس ي في الخدىٛ مً الأظالُب-

ت داخل االإيشاة.  في الهمل إلى مخؿلباث شب٘ت الاهترهذ باجممت الأنماٛ الُذوٍ

ٔ نمل ًذنم باظخمشاس حًزًت - ير َشٍ إداسة االإىاْو والبىاباث الال٘تروهُت الخٙىمُت التي حهمل نلى جىَ

 االإىاْو الخٙىمُت باالإهلىماث الخذًشت والذُْٓت بشٙل دابم.

اَٗت الأه-  كمت الخٙىمُت الهامت، بهذٍ بىاء خل مخٙامل لٙاَت اخخُاظاتها.الخٙامل بين 

 المحوز الثالث: محدداث العلاقت بين الحكومت الالكتروهيت المحليت والخدمت العموميت

حععى الخٙىمت الال٘تروهُت الى جدُٓٔ ظملت مً الأهذاٍ، لً٘ ارا ما جىَشث لها ظملت مً  

ت، وخذماث الخٙىمت ا الإدلُت الال٘تروهُت جأخذ اشٙاٛ نذًذة، والتي ظىدىاولها االإخؿلباث الػشوسٍ

  لاخٓا بشٙل مُطل.

 المحليت في الخدمت العموميت أهداف الحكومت الإلكتروهيت

حععى الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت إلى جدُٓٔ أهذاٍ مهمت ظذا جخمدىس خىٛ هذٍ سبِس ي  

اٗلآح   2ي:هى جدعين الخذماث الهمىمُت، واهم هزه الأهذاٍ هي 

زلٚ الؤداسة  -1 جدعين معخىي الخذماث: مما لا شٚ َُه أن الخٙىمت الؤل٘تروهُت االإدلُت وٖ

الؤل٘تروهُت تهذٍ في النهاًت إلى جٓذًم الخذماث إلى الجمهىس أو الهملاء بشٙل لابٔ وبمىاضُاث جخُٔ 

                                                           
 .74مدمذ الطيرفي، مشظو ظبٔ رٖشه، ص - 1
اش ي نلاٛ، - 2 ، مذاخلت مٓذمت غمً َهالُاث الُىمين جصائسالحكومت الالكتروهيت عوامل البىاء والمعوقاث في الشلالي نبذ الٓادس وْ

، 27/02/2014، ٗلُت الخٓىّ والهلىم العُاظُت، الجضابش، 02الذساظُين خىٛ معخٓبل الخٙىمت الال٘تروهُت في الجضابش، ظامهت البلُذة 

 . 05ص 
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ًشانىن مداوس  وظىدة الخٙىمت الؤل٘تروهُت راتها، ولزلٚ َئن مخؿؿي بشامج الخٙىمت الؤل٘تروهُت

 نذًذة ًمً٘ مً خلالها جدعين معخىي الخذمت االإٓذمت للجمهىس االإدلي.

ت قهشث بىادس  -2 ت: بهذ زىسة االإهلىماث والاجطالاث التي جدُاها البششٍ الخٓلُل مً الخهُٓذاث الؤداسٍ

ٓه ًمً٘ للصخظ أي ًشيب في مهلىماث مهُىت  و، والزي نً ؾشٍ ٔ االإهلىماث العشَ أًا ما ٌعمى بؿشٍ

اٗهذ ؾبُهتها ويير جلٚ االإدكىسة بالؿبو أن ًدطل نليها في زىان مهذودة مً خلاٛ شبٙاث الخٙىمت 

ت والخىاظِب الآلُت الطخمت.  اٗبلاث الألُاٍ البطشٍ  الؤل٘تروهُت االإدلُت، ومٓىماتها االإخمشلت في 

طلخت الأخىاٛ جخُُؼ الخٙالُِ: إرا َٓذ شخظ شهادة مُلاده، َئهه ًلجأ إلى أْشب إداسة الإ -3

 ، االإذهُت الإدــل إْامخه لُدطل نلى البُان االإؿلىب، والزي بذوسه ْذ ًٙىن مُٓىدا لأن السجل ْذ مضّ

أو َٓذ، أو لأي ظبب َما نلُه ظىي الخىظه إلى داس الخُل الهامت لاظخخشاط هزا البُان. لً٘ في قل 

م٘ىه مًهكام الهمل بالخٙىمت الؤل٘تروهُت، َئهه لا ًُٓذ هزه البُاهاث مدل إْامخه جٓذًم الؿلب  ، وٍ

والخطىٛ نلى الشهادة التي ًشيب بها، وبين مٓاسهت الخٙلُت في هزه الخالت والخٙلُت في الخالت الأولى، 

نىذ اظخخشاط الشهادة االإؿلىبت بشٙل ًذوي ًدبين بالُهل أن شبٙاث الخٙىمت الؤل٘تروهُت والهمل بها 

 خُؼ الخٙالُِ.جؤدي إلى  والاظخُادة مً جؿبُٓاتها

جدُٓٔ الؤَادة الٓطىي لهملاء الخٙىمت الؤل٘تروهُت االإدلُت: الأشخاص الزًً ًخهاملىن مو  -4

الخٙىمت الؤل٘تروهُت جخدٓٔ لهم الؤَادة الٓطىي مً خلاٛ خذماث هزه الخٙىمت وأولى هزه 

الخٙىمت الخذماث أن هىإ أظلىبا مىخذا للخهامل مو ٗل مً ًشيب في الخطىٛ نلى خذماث هزه 

وهزه هي الشُاَُت، رلٚ أن الصخظ الزي ًشيب في ْػاء ؾلبه أو مطلخت مً الخٙىمت الؤل٘تروهُت 

َئهه ًجب نلُه إجبام إظشاءاث مدذدة مىطىص نليها في هكام هزه الخٙىمت وبالخالي لا ًمً٘ الإخهامل 

 .إجبام هزه الؤظشاءاث أخش اخخطاس هزه الؤظشاءاث أو جشٕ مشخلت مً مشاخلها ولً٘ الجمُو مدعاوون في

مً٘ ان هكُِ الاهذاٍ الخالُت:   وٍ

هت -5 الخشوط مً الؿابو االإخخلِ للإداسة، مما ٌعانذ رلٚ في جٓذًم خذماث نمىمُت مدلُت ظشَ

اٗلبـء والشوجين.  وراث ظىدة، لان هكام الاوساّ ٌعاهم في خلٔ امشاع البيروْشاؾُت 

ش الاداسة االإدلُت ش٘لا )البي-6 ُت( ومػمىها )الىقُُت(، بهذٍ جدُٓٔ ظىدة الخذمت جىمُت وجؿىٍ

 الهمىمُت االإدلُت.
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 مخطلباث جطبيق الحكومت الالكتروهيت المحليت

ير ظملت مً الؤمٙاهُاث، وهي:    1جٓخط ي بالػشوسة نملُت جؿبُٔ الخٙىمت االإدلُت الال٘تروهُت جىَ

بطىسة جدٓٔ الُ٘اءة في أداء  جىاَش أظهضة خاظباث وبشامج جؿبُٓاث مخؿىسة جػمً جطمُم الىكام - 

 قل بيُت جدخُت مخٙاملت للاجطالاث وأهكمت مهلىماث مخٙاملت. الخذمت في

جدذًذ االإهلىماث والبُاهاث والىمارط الخٙىمُت الىاظب إدخالها نلى شب٘ت الاهترهذ بطىسة دُْٓت  - 

خذمت أو أزىاء جٓذًمها مشٙلت ْطىس في البُاهاث واالإهلىماث االإخاخت نىذ بذء جٓذًم ال ختى لا جدذر

ل ظمُو الؤظشاءاث إلى أظالُب وإظشاءاث ممُ٘ىت  مما ًػهِ مً َانلُت الىكام، بالإغاَت إلى جدىٍ

 باظخخذام جؿبُٓاث الخاظب الآلي.

الخيعُٔ والشبـ بين الهُئاث والأنماٛ الخٙىمُت لخجىب الاصدواط والخهاسع بين الهُئاث والؤظشاءاث  - 

 االإخخلُت . الخٙىمُت

الؤغاَت -وغو نذة هكم للعذاد الىٓذي مٓابل أداء الخذماث مً خلاٛ الاهترهذ )بؿاْاث الابخمان - 

 ....(. -الُىاجير مشل ال٘هشباء، الًاص نلى ُْمت بهؼ

وغو إؾاس ْاهىوي ًىكم حهاملاث الخٙىمت الال٘تروهُت مو االإىاؾىين بما ًُ٘ل خماًت خٓىّ ومطالح  - 

ين ذًاث التي ًىاظهها جؿبُٔ الىكام الال٘ترووي في أداء الخذماث في إؾاس وخاضت في قل الخد الؿشَ

الىكام الخٓلُذي إلى الىكام الال٘ترووي والتي ًمً٘ أن جدىٛ دون جدُٓٔ الىخابج  نملُت الخدىٛ مً

اظدُُاء ؾلباث خؿُت ومعدىذاث سظمُت، هكام الشظىم والؿىابو  االإشظىة مىه ومً أهمها: غشوسة

 جأمين االإشاظلاث الال٘تروهُت.وأظلىب الذَو، 

و ضًيرة يير مهٓذة جدخاط إلى نملُاث إنادة هُٙلت مدذودة ختى ًشبذ هجاخها ْبل  -  البذء بمشاسَ

اث التي جىاظه الخؿبُٔ الهملي ومً زم الهمل نلى  الخهمُم نلى ت االإهىْ اَٗت ْؿاناث الذولت الإهشَ

 خلها.

 بأوٛ في قل إؾاس مً الشُاَُت . الؤششاٍ واالإخابهت للخؿـ االإىغىنت وجُُٓم - 
ً
 هخابج الخىُُز أولا

بهم نلى الخهامل مو الىكام الال٘ترووي نلى أن  -  بُت للهاملين في الجهاص الخٙىمي لخذسٍ وغو بشامج جذسٍ

اث البرهامج خعب الٓؿاناث والخخططاث االإخخلُت.  جدىىم مدخىٍ

                                                           
لُاث مؤجمش الخٙىمت الال٘تروهُت ، غمً َهامداخلت جحذ عىوان الحكومت الالكتروهيت بين الىظسيت والخطبيق العملينلي لؿُي،  - 1

  .07، 06، ص ص 2007دٌعمبر  12-09العادط خىٛ الؤداسة الهامت الجذًذة والخٙىمت الال٘تروهُت، دبي، الؤماساث الهشبُت االإخدذة، 
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و نلى شب٘ت الاهترهذ للشد نلى اظخُعاساث و  -   شٙاوي االإىاؾىين .إوشاء مىْ

 الخىنُت الؤنلامُت بالخذماث التي جٓذمها الخٙىمت الال٘تروهُت الاظخُادة منها. - 

ٔ االإعئىٛ نً جىُُز مبادسة الخٙىمت الال٘تروهُت. -  ل اللاصم للُشٍ  مىذ الذنم العُاس ي والخمىٍ

 الخدماث العموميت المحليت التي جقدمها الحكومت الالكتروهيت

 الإدازيتأولا: الخدماث 

اٗلخالي:   1ًمً٘ جٓعُم هزه الخذماث إلى زلازت أهماؽ، وهي 

اٗث، في  الػشابب والشظىم ٖذَو الخدماث الحكوميت المسجبطت بسداد الالتزاماث:-0 وحعذًذ الاشترا

هزه الخالت ًمً٘ اظخخذام وظُلت العذاد االإطشفي أو معدىذ الخطم االإالي خعب الىمـ االإعخخذم، 

 لٌ بعذاد إلى الجهت الخٙىمُت االإؿلىبت.لٙي ًخم إًطاٛ مب

مشل شهادة الُٓذ في الخدماث الحكوميت المسجبطت بالحصول على وثائق ذاث طبيعت عامت: -9

السجل الهٓاسي أو الطىاعي أو شهاداث مؿابٓت للششوؽ البُئُت والصخُت. خُض لا ًخم الخدٓٔ مً 

ج٘مً في أنها َىُت. وفي هزه الخالت شخطُت الصخظ، أي لا جىظذ ضهىبت ْاهىهُت، بل الطهىبت 

ل الأسشُِ الخاص بالخذمت مً ْبل ظهت الخذمت وما لذيها مً وزابٔ إلى الطىسة  ًخؿلب جدىٍ

الال٘تروهُت التي ًمً٘ إجاختها للمعخُُذًً بىاظؿت آلاث خاضت، أو ًخم رلٚ بأظلىب الؿلب 

و مهلىماث  الال٘ترووي والخىُُز الُذوي، أي أن االإىاؾً ًٓذم ؾلبه مً خلاٛ شب٘ت الاهترهذ الإىْ

ذ الهادي أو الاظخلام االإباشش بالُذ.الجهت االإؤدًت   للخذمت، زم ًٓىم بهذ رلٚ بئسظاٛ الىزابٔ بالبرً

وهي التي ًخؿلب َيها الخدماث الحكوميت المسجبطت بالحصول على وثائق ذاث طبيعت خاصت: -0

ت أو شخطُت ؾالب الخذمت، ورلٚ للخُاف نلى خطىضُت البُاهاث ودسظت الأمان  الخدٓٔ مً هىٍ

ٔ الٓاهىن  اة، الضواط، الؿلاّ، شهاداث  وَ الزي أجاح جذاوٛ مشل هزه الىزابٔ ٖشهادة االإُلاد، الىَ

الخهلُم االإخخلُت، ضىس الأخٙام الابخذابُت والنهابُت للمداٖم وضىس مداغش الششؾت، الشهاداث الؿبُت 

ت االإ  ذهُت.والشهاداث الخاضت بالىِْ االإالي، مشل االإشجب، االإلُ٘ت، ظىاصاث العُش وبؿاْت الهىٍ

 

 

                                                           
-ث ومخؿلباث الخؿبُٔإمٙاها–لُض ظهذ الله خعين إبشاهُم، "الخٙىمت الال٘تروهُت وجامين خذماث وأداء مخميز الإعخٓبل الؤداسة الهامت - 1

 .116، 115، ص ص 2004، دٌعمبر 02، نذد 24، مج المجلت العسبيت للإدازة"، 
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 ثاهيا: الخدماث الإلكتروهيت مً مىظماث الأعمال إلى الحكومت  

في هزه الخالت جٓىم مىكماث الأنماٛ ببُو االإىخجاث أو جٓذًم الخذماث إلى االإىكماث الخٙىمُت   

إر جدٓٔ جلٚ االإبادساث أَػل االإماسظاث في الاظخُادة مً الخٓىُاث الخذًشت في جخُُؼ الخٙلُت 

اسة االإىكماث. ٖما حعاهم في جدُٓٔ جذَٔ الهمل وإلًاء الخأخيراث الخاضلت في وجدعين ظىدة إد

مهالجت البُاهاث وحشمل هزه الخذماث: الشواجب، جٓذًم الشٙاوي وسناًت الهملاء والاهخخاباث 

 1وييرها.

 ثالثا: الخدماث الإلكتروهيت بين الدوائس الحكوميت  

الىزابٔ والأمىاٛ التي جيخٓل نبر مؤظعاث وهُئاث ًىظذ حجم ٖبير مً البُاهاث واالإهلىماث و   

اٗلاث الخٙىمت في ٗل ًىم، ولزلٚ جخجه الخؿبُٓاث الخذًشت إلى جٓلُظ اظخخذام الأوساّ والىزابٔ  وو

ذ الؤهجاص، ومً  و وْ الشظمُت لخٓلُظ الشوجين الؤداسي وجخُُؼ جٙلُت جىُُز االإهاملت الىاخذة وحعشَ

ادة ُٖاءة أداء الؤداساث ت. َػلا نً رلٚ جٓىم الخٙىمت  زم صٍ الهامت في إؾاس مً الأمىُت والعشٍ

الؤل٘تروهُت بخىقُِ البيُت الشبُ٘ت للخٙىمت الؤل٘تروهُت لخىُُز مهاملاث جخؿلب نبىس معخىٍاث 

ت. ت مخخلُت في وصاساث مخخلُت، مما ًىه٘غ نلى ظىدة الهمل الىقُُي وجدعين الؤهخاظُت الؤداسٍ  2إداسٍ

 لحكومت الإلكتروهيت إلى مىظماث الأعمال  زابعا: خدماث ا

جخُانل الخٙىمت مو ْؿام الأنماٛ مً خلاٛ أدوساها االإخخلُت، َالخٙىمـت جلهـب دوس االإخؿــ،   

االإـىكم، االإبـادس االإششم، الخامي واالإدُض الإبادساث أَشاد  االإجخمو نلى ضهُذ الخجاسة والأنماٛ والأوشؿت 

اث الاظخمانُت والشٓاَُـت االإخخل اٗث الٓؿام الخاص نلى جدُٓٔ أَػل معخىٍ ُـت بما ٌعانذ شش

الىجاح واالإىاَعت في الأظىاّ االإدلُت والهاالإُـت، وحـعاهم مبادساث خذماث الخٙىمت الؤل٘تروهُت في 

ٔ جبني الهملُاث التي جٓلل بشٙل ٖبير مً ظمو البُاهاث يير  جٓلُل الهبء نلى الأنماٛ نً ؾشٍ

ت. إر ًمً٘ للخ ٔ وششها نلى مىاْو الػشوسٍ ٙىمت أن جطذس ْشاساث وجٓذمها إلى االإىكماث نً ؾشٍ

الأهترهاث وحـعخؿُو االإىكمـاث الشد نليها مً خلاٛ الشب٘ت أًػا، ولٓذ دأبذ الذوٛ االإخٓذمت في نشع 

                                                           
حالت وشازة الداخليت –مداخلت جحذ عىوان دوز الحكومت الالكتروهيت في جحسين جودة الخدماث الحكوميت وظُلت وانش، - 1

املت بٓؿام الخذماث، االإىهٓذ في ظامهت مىخىسي، ْعىؿُىت، ، ملخٓى دولي خىٛ إداسة الجىدة الش-والجماعاث المحليت بالجصائس

 . 07الجضابش، د.ث.ن، ص 
 .07وظُلت وانش، مشظو ظبٔ رٖشه، ص - 2
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الؤظشاءاث واللىابذ والشظىم وهمارط االإهاملاث نلى الأهترهاث بدُض حعخؿُو االإىكماث الؤؾلام نليها 

ٓ  1ت إل٘تروهُت و إظشاء االإهاملاث إل٘تروهُا مً يـير الخاظـت إلى م٘خب وظُـ.بؿشٍ

 المحوز السابع: ججسبت امازة دبي

جطىِ ججشبت اماسة دبي غمً الخجاسب الهشبُت الاولى والشابذة في جؿبُٔ همىرط الخٙىمت  

ضي واالإدلي، ورلٚ و بشٙل شبه مخٙامل مىز  ين االإشٖ .بدُض ْامذ 2001ظىت الال٘تروهُت نلى االإعخىٍ

اَٗت الخذماث الهمىمُت  ت واالإدلُت بالإغاَت الى جٓذًم  ضٍ بشبـ شامل لٙاَت الذوابش الخٙىمُت االإشٖ

لجمهىس االإىاؾىين نبر شب٘ت الاهترهذ، َٓذ خٓٓذ اماسة دبي جٓذما هابلا في مجاٛ الخٙىمت 

ش الامم االإخدذة الال٘تروهُت نلى االإعخىي الهشبي ونلى الطهُذ الهالمي، ورلٚ خعب م ا ظاء في جٓشٍ

ش ُْضة مهخبرة وفي 2012للخٙىماث الال٘تروهُت الطادس في شهش َبراًش  ، َٓذ خٓٓذ خعب هزا الخٓشٍ

ناالإُا والأولى نشبُا، ولًُ٘ في نلم٘م اهه وضل نذد  28الى االإشجبت  49َترة وظيزة مً االإشجبت 

ً نذد ظٙان، وهي وعبت ٖبيرة مٓاسهت مو بُٓت م % 21معخخذمي الاهترهذ في الاماساث الهشبُت خىالي 

اٗث مىدششة في مىؿٓت الششّ الاوظـ والهىذ  الذوٛ الهشبُت، ٖما جىَش ْانذة اظتراجُجُت ضخمت للشش

ُٓا ومىؿٓت الخلُج الهشبي.  2وإَشٍ

 اهداف امازة دبي مً جطبيق مشسوع الحكومت الالكتروهيت 

بت االإذي وأخشي بهُذ   ة االإذيوجىٓعم الى اهذاٍ ْشٍ

اٗلآحي:  الاهداف قسيبت المدى: -أ  3وهي 

 تهُئت البيُت الُىُت اللاصمت لخٓذًم الخذماث الخٙىمُت ال٘تروهُا.-

ير الخذماث الخٙىمُت للأَشاد واالإؤظعاث نبر شب٘ت الاهترهذ.-  جىَ

اساث نذد االإعخُُذًً.- و ودُْٔ وجٓلُل صٍ  اهجاص االإهاملاث بشٙل ظشَ

 ُت الخاضت باهجاص االإهاملاث.جدعين الاظشاءاث الذاخل-

اٗلآحي: الاهداف بعيدة المدى-ب  4وهي 

ير نذد اٖبر مً الخذماث الهمىمُت نبر شب٘ت الاهترهذ.-  جىَ
                                                           

 .08، 07االإشظو هُعه، ص ص  - 1

م خالظ خعين، مشظو ظبٔ رٖشه، ص -   453.2مشٍ
و الشامل الإىظىنت البدىر االإذسظُت، -3 ، "في االإىْو الال٘ترووي"، ول العسبيت والعالمججازب الادازاث الحكوميت في بعع الدمىْ

post_700.html-http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog, 21/04/2015, p2.                                                                                                                                                               

  02.4االإشظو هُعه، ص -

http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog-post_700.html
http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog-post_700.html
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اٗلهىاجِ والأظهضة الىٓالت.- ير الخذماث الال٘تروهُت نبر ْىىاث ظذًذة   جىَ

يز االإعخمش نلى جدعين الاظشاءاث والىكم الذاخلُت االإعاهذة للخذم-  اث الال٘تروهُت.الترٖ

 الهمل نلى جىنُت وتهُئت الهملاء واالإىقُين ودَههم هدى الاظخُادة مً الخذماث الاٖتروهُت. -

 1هي َُما ًلي:  عوامل هجاح ججسبت الحكومت الالكتروهيت المحليت في امازة دبي

اٗث الٓؿام الخاص الهاالإُت.-  الاظخهاهت بشش

يز نلى جلبُت اخخُاظاث ومخؿلباث ال-  هملاء بالشٙل الزي ًشغيهم.الترٖ

ب الهملاء واالإىقُين.-  حًُير الزهىُاث والاهخمام ال٘بير بهملُت جذسٍ

ش وجبعُـ الاظشاءاث وجُهُل دوس الششاٖت مو الٓؿام الخاص.-  جؿىٍ

 ملابمت البيُت الخدخُت ظانذث نلى هجاح مششوم الخٙىمت الال٘تروهُت.-

 يت في امازة دبيامثلت عً خدماث الحكومت الالكتروهيت المحل

 2مً بين الخذماث الهمىمُت التي جٓذمها الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت في اماسة دبي هزٖش الخالي: 

 الجىاص الؤل٘ترووي، الذَو الؤل٘ترووي، الخطم مً خعاب في البىٚ.-

شة نبر شب٘ت الاهترهذ.-  الخىقُِ الال٘ترووي والخهشٍ نلى َشص الهمل االإخىَ

ُو.خذماث اضذاس وجج-  ذًذ التراخُظ وشهاداث االإُلاد وخذمت صخت الخىْ

ت- ت والهلاماث الخجاسٍ ت في الًشٍ الخجاسٍ  اضذاس شهاداث الهػىٍ

 خذمت حعذًذ الٓىابم الإخخلِ الذوابش الخٙىمُت ومخالُاث االإشوس.-

 خذمت الاْامت والخأشيراث والبؿاْاث الصخُت وملُ٘ت العُاساث.-

اس -  اث والعُش.خذمت امً االإعاًٖ خلاٛ الضٍ

 الدجض الال٘ترووي للاظخىئجاس والخملُٚ.-

 خذماث الاظخُعاساث وخذماث الدعهُلاث العُاخُت.-

، وخذماث الخهاملاث البىُ٘ت.-  الاظخهلام نً مشاٖض الدعىّ

 3بالإغاَت الى خذماث: 

                                                           

م خالظ خعين، مشظو ظبٔ رٖشه، ص-   453.1مشٍ

و الشامل الإىظىنت البدىر االإذسظُت، مشظو ظبٔ رٖشه، ص -   2 .02مىْ
، "في االإىْو الال٘ترووي": تروهيت الاكثر اسخخداماالخدماث الالكالبىابت الشظمُت لخٙىمت دبي، -3

http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx,                               01/10/2017.               

http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx
http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx
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 دَو َىاجير ال٘هشباء، االإُاه، الطشٍ الطحي، سظىم العً٘ للبلذًت.-

 الركيت بوابت حكومت امازة دبي

اوشئذ هزه البىابت لخجىب االإعخخذم جلٓي خذماجه الهمىمُت الال٘تروهُت مً نششاث االإىاْو  

ذ هُعه مً الىضىٛ اليها بعهىلت.  1الال٘تروهُت الخٙىمُت، وجم٘ىه في الىْ

ذ نً   خذمت خٙىمُت،  1500حهشع وجمً٘ البىابت للٓاؾىين في اماسة دبي الاؾلام نلى ما ًضٍ

لخٙىن اْشب للمخانملين، َهي بمشابت مجمو خٙىمي اَتراض ي،  2009نام   اء مدخىاهاوالتي انُذ بى

اَٗت الجهاث الخٙىمُت، ٖما ًىَش مدخىي البىابت باللًخين  بدُض ٌعخؿُو االإخطُذ الاؾلام نلى 

ِ بٙاَت الجهاث الخابهت لخٙىمت اماسة دبي ومهلىماث الاجطاٛ  ت بؿاْت حهشٍ الهشبُت والاهجليزً

مً٘ للمىاؾىين الىضىٛ الى الخاضت ب ها، اغاَت الى جىَشه نلى دلُل الخذماث الهمىمُت الاظاظُت. وٍ

الخذمت او االإهلىمت االإؿلىبت  نبر نذة ْىىاث هي: ) مدشٕ البدض، دلُل الخذماث، ْؿاناث 

ٔ االإىغىناث وؤَ باْاث الخذماث الخُاجُت )  29االإعخخذمين، ْابمت الجهاث الخٙىمُت، الخطُذ وَ

مىغىنا مخخططا جخًير جبها للٓؿام(...نلاوة نلى سوابـ الهُئاث الخٙىمُت راث  48ت، ٌهضصها باْ

 2الطلت بالباْت، وسوابـ اخشي راث ضلت بالٓؿام الخاص(.

 خدماث البوابت المقدمت للأفساد والشسكاث

اٗلخالي:  اٗث مجمىنت مً الخذماث، وهي مطىُت في أبىاب  ش البىابت للاَشاد والشش  3جىَ

 دبي.اماساث: )الاؾلام نلى خذماث خٙىمت دبي ومهلىماتها نلى الاهترهذ(.-

الخىقُِ الال٘ترووي: )الخٓذم بؿلب للخطىٛ نلى وقُُت لذي خٙىمت دبي مً خلاٛ بىابت -

ٔ بىابت الخىقُِ(.  الخىقُِ، البدض في الاهترهذ نً َشص نمل لذي خٙىمت دبي نً ؾشٍ

 ال٘تروهُت بخطىص خذماث دوابش خٙىمت دبي(.الشٙاوي الال٘تروهُت: )جٓذًم شٙىي -

ض خذماث خٙىمت دبي(.-  الاْتراخاث الال٘تروهُت: )جٓذًم اْتراح ال٘ترووي لخهضٍ

ٔ الهاجِ الىٓاٛ: )الذَو باظخخذام الشظابل الٓطيرة، سجل في خذمت الذَو الخلٓاةي - الذَو نً ؾشٍ

.)  نبر الهاجِ االإدمىٛ
                                                           

و الال٘ترووي": ة دبي الركيتالخعسيف ببوابت حكومت اماز بىابت خٙىمت دبي الزُٖت، -1 ، "في االإىْ

http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx, 01/10/2017.             

 

  01.2صبىابت خٙىمت دبي الزُٖت، مشظو ظبٔ رٖشه، -

  01.3االإشظو هُعه، ص-

http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx
http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx
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 خٙىمت دبي لششاء العلو والخذماث(. الخىسٍذ الال٘ترووي: )الخىاضل مو-

ض اجطاٛ مخهذد - اظأٛ دبي: )الاظخُعاس نً خذماث خٙىمت دبي وؾلباث االإخهاملين مً خلاٛ مشٖ

 الٓىىاث(.

   مجلت مؤظعت خٙىمت دبي الزُٖت: )ؾلب الاشترإ في مجلت "جٓىُت للجمُو"(. -

 الخاجمت

ىمت الال٘تروهُت االإدلُت ظاهمذ في جؿىٍش وفي نهاًت هزه الىسْت البدشُت ًمً٘ الٓىٛ أن الخٙ 

ونطشهت وقابِ الؤداسة الهامت االإدلُت مً ظهت، ومً ظهت أخشي اظخؿانذ بُػل جٓىُاتها ووظابلها 

وأظالُبها الخذًشت أن جٓذم للمىاؾىين خذماث أَػل مً الؤداسة الخٓلُذًت، الإا جخميز به ننها مً ظشنت 

ت في وجيرة الخذماث  ودْت وظىدة، خاضت إرا ما جم جؿبُٓها في ضىستها النهابُت، بدُض أنؿذ دَهت ْىٍ

ت واالإالُت نبر شب٘ت اجطاٛ  ت الهمىمُت، مً خلاٛ حهمُم ْػاء االإىاؾً االإدلي لشؤوهه الؤداسٍ الؤداسٍ

اٗن في العابٔ، وان اخخاط لإخذي جلٚ  لت ٖما  نى٘بىجُت نامت ومىخذة دون أن ًٓؿو االإعاَاث الؿىٍ

ًىت مً الىؾً ًٓػيها دون ج٘بذ نىاء العُش وجٙالُِ الؤهُاّ، َالخٙىمت الخذماث في أي مذ

)االإخٓذم(،  الال٘تروهُت االإدلُت اهخٓلذ بالخذماث الهمىمُت مً ؾابهها الخٓلُذي إلى ؾابهها الخذاسي

َهي حهشٍ جؿىس معخمش إلى دسظت أن االإىاؾً االإدلي ضاس ًخدطل نلى الهذًذ مً خاظُاجه الهمىمُت 

ت دون أن ًبزٛ أي ظهذ ٖبير. بدُض هجذ الُىم ان  مً الآلت والٙىمبُىجش، خاضت االإالُت منها والؤداسٍ

اضذّ وأظىد واهجح مشاٛ نً الخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت في الذوٛ الهشبُت هي ججشبت اماسة دبي، 

اتها مشل ما هجذه في الذوٛ ا الإخٓذمت، خاضت لأنها وضلذ بالخٙىمت الال٘تروهُت االإدلُت الى انلى معخىٍ

ما جٓذمه بىابت خٙىمت دبي الزُٖت مً حعهُلاث وخذماث لؿالبي الخذمت الهمىمُت، ولا خبزا الي ان 

اٗلجضابش مً هزه الخجشبت الشابذة، والتي ما جلبض خلاٛ ظىىاث َٓـ ان  حعخُُذ باقي الذوٛ الهشبُت 

٘ اٗلىلاًاث االإخدذة الامشٍ  ُت.    جطىِ غمً معخىي ججاسب الذوٛ االإخٓذمت 

 قائمت المساجع

 أولا: الكخب

المعسفت والإدازة الالكتروهيت وجطبيقاتهما الىادي مدمىد خعين والىادي بلاٛ مدمىد ، -1 -

 .2011، نمان: داس ضُاء لليشش والخىصَو، 01، ؽ المعاصسة
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ت: مؿابو سوٍاٛ، مفاهيم الإدازة العامت بالدول العسبيتاالإطشي اخمذ مدمذ ، -2 - ، الؤظ٘ىذسٍ

1993. 

، نمان: داس أظامت لليشش 01، ؽ الحكومت الالكتروهيت والإدازة المعاصسةالٓذوة مدمىد ، -3 -

  .2010والخىصَو، 

الإدازة الالكتروهيت "مدخل إلى الإدازة الخعليميت الششٍِ نمش اخمذ أبى هشام ، -4 -

 .2013، نمان: داس االإىاهج لليشش الخىصَو، 01، ؽ الحدًثت"

ت: داس الُ٘ش الجامعي، 01، ؽ دازة الالكتروهيتالإ الطيرفي مدمذ ، -5 -  .2006، الؤظ٘ىذسٍ

ضّ ، -6 - ، ؽ الدسيير العمومي "بين الاججاهاث الكلاسيكيت والاججاهاث الحدًثت"نذمان مشٍ

 .2015، الجضابش: ظعىس لليشش والخىصَو، 01

 .  2015و، ، الجضابش: داس ْشؾبت لليشش والخىصَأساسياث الدسيير العموميششٍِ إظمانُل ، -7 -

  ثاهيا: المجلاث والدوزياث

إبشاهُم لُض ظهذ الله خعين ، "الخٙىمت الال٘تروهُت وجامين خذماث وأداء مخميز الإعخٓبل الؤداسة -1

 .2004، دٌعمبر 02، نذد 24، مج المجلت العسبيت للإدازة"، -إمٙاهاث ومخؿلباث الخؿبُٔ–الهامت 

م خالظ ، "الخٙىمت الال٘تروهُت-2 مجلت كليت بغداد للعلوم الاقخصادًت الجامعت، "، خعين مشٍ

 .2013، الهشاّ،  العدد الخاص بمؤجمس الكليت

 ثالثا: الخقازيس الدوليت والملخقياث

و الاْخطادًت بالٓػاًا االإٙلُت الذابمت اللجىت-1 المفوض للمسافق  الخدبيرالؤظتراجُجُت،  واالإشاسَ

ش ٌهذه االإجالعموميت في خدمت المسجفق لغ الاْخطادي والاظخماعي والبُئي، مؿبهت ظِباما، ، جٓشٍ

 .2015االإًشب، 

مداخلت جحذ عىوان دوز الحكومت الالكتروهيت في جحسين جودة الخدماث وانش وظُلت ، -2 -

، ملخٓى دولي خىٛ إداسة الجىدة -حالت وشازة الداخليت والجماعاث المحليت بالجصائس–الحكوميت 

 في ظامهت مىخىسي، ْعىؿُىت، الجضابش، د.ث.ن. الشاملت بٓؿام الخذماث، االإىهٓذ

، مداخلت جحذ عىوان الحكومت الالكتروهيت بين الىظسيت والخطبيق العمليلؿُي نلي ، -3  -

غمً َهالُاث مؤجمش الخٙىمت الال٘تروهُت العادط خىٛ الؤداسة الهامت الجذًذة والخٙىمت 

  .2007عمبر دٌ 12-09الال٘تروهُت، دبي، الؤماساث الهشبُت االإخدذة، 
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دليل بشان المفاوطت الجماعيت وحسويت المىاشعاث في الخدمت م٘خب الهمل الذولي، -4 -

، ظىُِ: خٓىّ اليشش مدُىقت الإىكمت الهمل الذولُت، 01ؽ العامت "إدازة الأوشطت القطاعيت"، 

2011. 

ً ، مذاخلت مٓذمت غم-اطازها الىظسي والمفاهيمي -الحكومت الالكتروهيتشهبان َشط،  -5 -

َهالُاث االإلخٓى الذولي الاوٛ خىٛ مخؿلباث اسظاء الخٙىمت الال٘تروهُت في الجضابش: دساظت ججاسب 

، مخبر حعُير الجماناث االإدلُت ودوسها في جدُٓٔ الخيُت، ٗلُت الهلىم الاْخطادًت والهلىم  بهؼ الذوٛ

ت ونلىم الدعُير، ظامهت ظهذ دخلب، البلُذة، الجضابش، ًىمي   . 2013ماي  14و 13الخجاسٍ

اش ي نلاٛ، -6 - ، الحكومت الالكتروهيت عوامل البىاء والمعوقاث في الجصائسشلالي نبذ الٓادس وْ

مذاخلت مٓذمت غمً َهالُاث الُىمين الذساظُين خىٛ معخٓبل الخٙىمت الال٘تروهُت في الجضابش، 

 .27/02/2014، ٗلُت الخٓىّ والهلىم العُاظُت، الجضابش، 02ظامهت البلُذة 

 عا: الوثائق غير ميشوزةزاب

جطبيق الحكومت الالكتروهيت ودوزها في الخطويس الإدازي الٓدؿاوي ضالح بً مدمذ ، -1 -

ت، ٗلُت الذساظاث الهلُا، ظامهت بالمدًسيت العامت للدفاع المدوي ، سظالت ماظعخير في الهلىم الؤداسٍ

 .2010هاًِ الهشبُت للهلىم الأمىُت، االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، 

الحكومت الالكتروهيت كاستراجيجيت لاعادة صياغت دوز الدولت الششٍِ نبذه وهمان ،  -2 -

، اؾشوخت دٖخىساه في -حالت دول مجلس الخعاون الخليجي -ووظائف مؤسساتها:الواقع والخحدًاث

 .2008/2009، ظامهت الجضابش، الجضابش، -جخطظ اداسة انماٛ–الهلىم الاْخطادًت ونلىم الدعُير 

 المواقع الالكتروهيت خامسا:

و الشامل الإىظىنت البدىر االإذسظُت، -1 ججازب الادازاث الحكوميت في بعع الدول العسبيت مىْ

و الال٘ترووي": والعالم  ,htmlpost_70-http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog.0، "في االإىْ

"في  الخدماث الالكتروهيت الاكثر اسخخدامالبىابت الشظمُت لخٙىمت دبي،  -2.       21/04/2015

و الال٘ترووي":     http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx17.,                               01/10/20االإىْ

و الال٘ترووي": الخعسيف ببوابت حكومت امازة دبي الركيتبىابت خٙىمت دبي الزُٖت،  -3 ، "في االإىْ

http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx017., 01/10/2   

        

http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog-post_700.html
http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx
http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx
http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx

