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 في إدازة الطساع الخىكيمي في المىكمت  الاطتراجيجياث الحدًثت

 ؾالبت دهخىزاٍطاميت كلىشت                -ؤ–ا/ معصوش زبيع  اطخاذ مظاعد 

 حامعت ابي بىس بللاًد جلمظان  المسهص الجامعي علي وافي جىدوؾ

 ملدمت :

٣ْٞا للاججاَاث االإٗانغة في الؤصاعة بلاآن َاجّ  ت  حٗضصث االإىٓماث الؤصاعٍ

االإىٓماث ججخم٘ في بجها اظخماُٖت لان الؤوؿان ٌك٩ل ٞيها الٗىهغ االإِم الظي 

٤ْٞ جل٪ الٗهغهت االإخٓز صٓ الأؾاسخي ًجب حُٛحرٍ  ٢ٓ ةٓ لأهّ ال اْالإغظ اة 

ٍٓتها مً زلا٫ جٟاٖل  اْلخٟاّ ٖلى خُ االإؿىضبلُّ في بوٗاف االإىٓمت 

لان االإىٓمت حٗخمض  اْلخاعظُت االإدُُت بّ ،  ٝ الضازلُت  اْلٓغْ الؤوؿان 

اْن م٣ُاؽ هجاخِا ٌؿدىض بلى ؤصاءٍ ٞاهّ ًجب صاثما  ٖلى الجِض االإبظ٫ْ 

 ٓ بّ ٖلى الخُٛحر االإؿخمغ مً اظل الخٟاّ ٖلى الؤوؿان في ٧امل ٢ جْضعٍ اٍ 

جىمُت بصعا٦ّ ْخؿّ الدكاع٧ي في االإىٓمت لُد٤٣ ؤَضاِٞا ، مً اظل ٧ل َاجّ 

عٓص البكغي ًًل قاٚل الباخشحن  ًٍٓ االإؿخمغ لؿل٥ٓ االإ االإُُٗاث ٞان الخ٩

بْهما لإصاعجّ في   مً اظل ج٣ضًم اؾتراجُجُاث ٞٗالت لِـ لخجىب الهغإ 

آلّ بما  لان الهغإ لم ٌٗض ًٟؿغ ٖلى اهّ ظمُ٘ ؤخ ًىٟ٘ ؤَضاٝ االإىٓمت ، 

َاظـ بل اهّ ٖىهغ صاٞ٘ للخ٣ضم لان ازخلاٝ االإٟاَُم جاصي بىا بلى بًجاص 

٫ٓ ٧ل مغة وكا ٞيها الهغإ، بلا بْالخالي الخل َظا الهغإ ًم٨ً   ؤن  االإخٛحراث 

لِْظا ٌؿخلؼم ؤن ج٩ٓن الؤصاع  ٢ٓاًت مىّ بن ٧ان ٚحر مجض،  بْك٩ل ؤًًا ال ة 

مؿخمغ ٖبر الؼمان مداَت باؾتراجُجُاث لإب٣اء الٟٗالُت في االإىٓمت ،لان الأمغ 

٦ْظا ٖملُت الاجها٫ بما ؤن  مخٗل٤ بخًاعب في االإهالر بحن الأشخام 

ْ في االإؿخٓي  آء في الخيكئت الاظخماُٖت ؤ آع١ الٟغصًت االإسخلٟت ؾ َىال٪ الٟ

آظضة  في الٟغص  آمل ؤزغٔ مخ ْ لٗ ، مً اظل ٧ل َاجّ الٗىانغ ٞان الٗلمي ؤ

ٕٓ زام  ت  ؤي الخىُٓم بل حٗضجّ بلى حؿُحر مً ه مِمت االإضًغ لم حٗض بصاعٍ
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ٞإنبذ َٓ بظاجّ مخضزل مباقغة لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت بٌٛ الىٓغ ًٖ 

لا لإصاعة الهغإ  مؿاًغا   ؾلُخّ الغثاؾُت لأهّ ًجب ؤن ٩ًٓن ماَ

آع  لٓٓظُا  ْقضة الخىاٞـ ٖلى االإ اْلخٗاعى بحن ؤَضاٝ البكغ للخ٨ى ص ،

ؤْنبذ الهغإ  ُُٟت االإىاَت بّ  ْالؤصاعاث، لِضا ؤطٔ بلى الٛمٓى  في الْٓ

٢اثما  بك٩ل مؿخمغ ل٨ً بصاعة َضا الهغإ َٓ بدؿُحرٍ  ؤي الىٓغة بلُّ 

اْل٣ضعة ٖلى الخُٛحر  صٓة  في ال٣غاع،  بك٩ل بًجابحي لٛغى  الخه٫ٓ ٖلى ظ

اْل٣ضعة ٖلى الؤبضإ ٖلى االإؿخٔٓ ازغ الخٟاٖل بحن الٗما٫ ؤْ ا ٟحن  الإْٓ

 .1الٟغصي زم الخىُٓمي

ت بالأؾالُب الٗلمُت االإ٣ترخت ؤي اجساط      بن جٟاصي الهغإ ٣ًخضخي االإجاػٞ

خماص ٖلى حصخُو الهغإ  حؿُحر ٚحر مإلٝٓ باجساط ال٣غاعاث االإِمت ؤي اٖلا

َْٓ ما ؤؾمُىاٍ بةؾتراجُج 1مْٗالجخّ ٢ٓاًت، ٖٓى ججىبّ لأهّ ًخٟا٢م  ُت ال

حْصخُهّ مً اظل بصاعجّ بك٩ل  َْىال٪ ؤؾلٓب الخٟاٖل مّٗ ل٨كّٟ 

٫ٓ ؤن َىال٪ ٖضة َغ١ لإصاعة الهغإ، ٞما هي  لِْظا ًم٨ً ال٣ بًجابي، 

اْلٗهغهت؟ ٤ْٞ مؿخجضاث الخضازت   ؤؾالُب  بصاعة الهغإ في االإىٓمت 

صٓ    ٕٓ ْظب الاؾخضلا٫ بالضاٞ٘ ؤي بلى ْظ الهغإ  مً اظل الؤخاَت باالإٓي

لأن بصعا٥ الؿبب ًاصي بلى بًجاص الخل  )االإبدض الأ٫ْ( زم الاهخ٣ا٫ بلى 

 اؾتراجُجُاث بصاعجّ)االإبدض الشاوي(.

 المبحث الأوٌ :علاكت  عدم السغا الىقيـي بالطساع

الهغإ الخىُٓمي لِـ لّ حٗغ٠ٍ  مدضص بهما  ٖغٝ مً َغٝ ٖلماء الؤصاعة 

٫ٓ ال٣ اْلؿعي مً اظل التر٢ُت االإِىُت، ٩ٞٓؾغ مشلا ٢ا٫ بهّ "٦ٟاح خ ُم 

مِٓم ،ؤْ ال٣ًاء  ٓن بلى جدضًض زه آٞؼ ،خُض حهضٝ االإخهاعٖ اْلخ الأظغ 

٦ْظل٪ الهغإ خ٫ٓ  ٖليهم" ٦ما ٢ض اٖخبرٍ حٗاعى لل٣ُم ْالاججاَاث، 
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خ٣اص ؤن  صْة، ْ ان بصعا٥ َظا الخٗاعى ًاصي بالٟغص الى اٖلا آعص االإدض االإ

ت الُغٝ الآزغ ؾيهضص بالٟٗل اَ بْالخالي اؾخسضام ؤؾالُب بصاعٍ خماماجّ، 

 .2للخسلو مىّ

لٓضهج بإهّ " ْي٘ جىاٞسخي ٩ًٓن ُّٞ ؤَغاٝ الهغإ مضع٦حن    ّ ب ْ ٢ض ٖغٞ

ب ٧ل َغٝ في  ٍْغٚ ٫ٓ ٖلى االإغا٦ؼ االإؿخ٣بلُت ، للخٗاعى في بم٩اهُت الخه

بت الُغٝ الآزغ". ٫ٓ ٖلى االإغ٦ؼ الظي ًخٗاعى م٘ عٚ  الخه

جٓغ التي ًٓظض بْالخالي ٞان ال     ٓ خالت  مً الخ هغإ يض خالت الاؾخ٣غاع ِٞ

اْالإالُت ٢لُلت  ٍٓت  ٞيها الصخو ؤْ الجماٖت ؤْ الخىُٓم لان الؤمضاصاث االإٗى

حن،  ؤي ما ٌٗبر ٖىّ  اهّ عجؼ البىاء الخىُٓمي ًٖ  حٓ الؤصاعٍ باليؿبت لُم

ؤًًْا بؿبب جىا٢ٌ الخٗلُماث ٝ في ، ؤْ الازخلا 3الخد٨م في ٖملُت الدؿُحر 

 .4الدؿُحر

: السغا الىقيـي  المؿلب الأوٌ

         ٓ ُٟي َٓ ما ٌٗخ٣ضٍ الؤوؿان بما ًد٣٣ّ الٗمل لّ ، ِٞ الغيا الْٓ

باث، ٞهي خالت مً  اْلغٚ عٓ بال٣ىاٖت ْالاعجُاح لإقبإ الخاظُاث  الكٗ

ٍْخٟاٖل  ُٟت  ٍْهبذ بظل٪  بوؿان حؿخٛغ٢ّ الْٓ ُٟخّ  الخ٩امل  للٟغص م٘ ْْ

آػن مِٗا مً زلا٫ َ مًْ جمذ  ًهبذ مخ  ٓ عْٚبخّ في الىم ُٟي  ، 5مٓخّ الْٓ

ًجب الخمًٗ في الىٓام  الؤصاعي الجؼاثغي بط اهّ هٓام مىٛل٤ ٖلى البِئت 

مْىٛل٤ ؤًًا مً زلا٫ التهمِل لٟئاث مُٗىت ، لظل٪ ٞان الؤصاعة   الخاعظُت، 

٦ْظا ٖلى الخٗضص في الضعظاث الؿلمُت م٣ْٗضة   حٗخمض  ٖلى بظغاءاث ٦شحرة 

ٍٓل ؤَضاٝ الخىُٓم بلى ؤَضاٝ زانت  جْد ْٖضم ٞٗالُتها ،  آهحن  ٦ْثرة ال٣ ،

لِْظا ًخٓظّ اليؿ٤ الؤصاعي بلى الهغإ ، مً زلا٫ طل٪ ًدبحن ؤن َىال٪ 
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اْن الغيا  ُٟي ُٞيكا الهغإ )الٟغٕ الأ٫ْ(،  آمل جازغ ٖلى الغيا الْٓ ٖ

ُٟت )الٟغٕ الشاوي( . ُضة بالْٓ ُٟي لّ ٖلا٢ت َْ  الْٓ

: العىامل المؤزسة على السغا الىقيـي  الـسع  الأوٌ

ؤًًْا الٗامل االإٗىٓي    ُٟي، منها االإالُت  آمل االإازغة في الغيا الْٓ جخٗضص الٗ

ً ازىحن ٧الخالي: آمل ؤزغٔ ل٨ً ؾِخم ط٦غ بالخهٓم ٖىهغٍ ْٖ 

 ؤول: العىامل المادًت:

٘ مؿخ   ٟحن ٦غٞ ٔٓ بن الأظغ َٓ االإهضع الأؾاسخي لإقبإ خاظاث االإْٓ

ٗٓن مً ٖاثض االإاؾؿت،  ؤي في الٗملُت الؤهخاظُت،   بْاالإ٣ابل ًغٞ مِٗكتهم 

ٍٓاث الٟغص  للٗمل بدُض اهّ  ٘ مً مٗى لأن الأظغ  ًدٟؼ الٗمل، بط  ًغٞ

َْظا ما ًمشل صاٞٗا للٗمل، ٠ ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا   ْ االإْٓ َْظا ما  ًجٗل الٗامل ؤ

لاء ْالاهخماء للماؾؿت، بن َاجّ الخل٣ت بحن  ًم٨ىّ مً الؤخؿاؽ  بال

٢ٓذ   ٢ْاؾّ بال عٓ بإخؿً الأصاء للٗامل  الٗامل ْالأظغ ٖبر ٖنها  جاًل

اْن الأظغ صٓة  صٓة بْالج  .6َىا  ٩ًٓن ٖلى خؿب  الج

الٗلا٢اث الاظخماُٖت في مُضان الٗمل تهضٝ بلى زاهيا: العىامل الاحخماعيت: 

بط  َىا ًجب ؤن الخ٩امل بحن الأٞغاص لإقبإ خاظاتهم الىٟؿُت ْالاظخماُٖت، 

اْن  ٓ الاخترام  اْن  ؤَمِا َ ٓ الظي نى٠ خاظاث الٟغص   هخ٩لم ًٖ َغم ماؾل

لأن الأظغ ٌكب٘ الخاظاث  االإ٩اٞئت، ؤْ ؾض الخاظاث الاظخماُٖت بالأظغ

بْالخالي جاصي بلى عيا  اْن االإ٩اٞئت حكب٘ الخاظاث الاظخماُٖت  ٣ُت  الٟحزً

ض مً الضاُٞٗت الٗامل ؤما الاخترام ٞاهّ ٌٗؼػ الش٣ت ْالا  ٖتراٝ بالظاث لِظا جؼٍ

ت الضًٟغ جبحن ؤن الؤوؿان  اْن هٓغٍ ٧ْل َظا  لخٟاصي اخباٍ الٗامل ،  للئهخاط 

 بداظت بلى الب٣اء جم الىمٓ.
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 علاكت السغا بالىقيـت الـسع الثاوي:

ا اجباٖا ٧الاحي :  ُٟي  ٖلى ٖضة ٖىانغ هظ٦غَ  ٌٗخمض الغيا الْٓ

اْل٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر بٟٗالُت  ؤول: الحع الـعاٌ بالىاكع: ؤي الاعجُاح لّ 

ً ؤي الخٗاْن م٘ الٛحر مما ًاصي بلى الاهٟخاح الؤصاعي ٖلى ، الٗلا٢ت م٘ الآزغٍ

َْظا ما  آصع  ا٢ٓ٘ الُْٟٓي  لل٩ بْالخالي ٨ٌٗـ ال آهب االإجخم٘  مسخل٠ ظ

ؤ٦ْضث ؤن هجاح الؤصاعة لا  هلاخّٓ في الؤصاعة الُاباهُت التي اَخمذ بالٟغص 

ؤْؾلٓب ً بْهما في بم٩اهُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث  لٓٓظُا  ٨مً في الخ٨ى

لُت . عٓ الجماعي باالإؿاْ اْلكٗ  ٤  الٗمل يمً الٟغٍ

بْظغاءاجّ  زاهيا:العىامل  الخىكيميت: هظ٦غ  في َظا الٗىهغ ؾُاؾت الٗمل 

اْهّ ٧الآلت  ٦ْظا بظغاء الؤقغاٝ خُض ًدـ الٟغص بالخ٣ُض  اْل٩ُِل الخىُٓمي 

٣ت ٞغصًت ًازغ ٖلى 7ـ لّ صزل في اجساط ال٣غاعاثلِ .لان اجساط ال٣غاع بُغٍ

اْن اؾخسضام الؿلُت لا ًمى٘ مً مكاع٦ت االإغئْؾحن في  الغيا في الٗمل 

َْٓ ما ٌٗبر ٖىّ بال٣ُاصة الضًم٣غاَُت. ؤما  ال٣غاع لخد٤ُ٣ الغيا في جىُٟظٍ 

بل جاصي بلى الدؿِب  حٗبر ؤبضا ًٖ الضًم٣غاَُت ًٖ ال٣ُاصة االإدؿاَلت ٞهي لا

ٍٓت حٗجي جل٪ التي  َْٓ ما ًيكا الهغإ صازل الٗمل، ؤْ بن ال٣ُاصة الٟٓي

اْلتي لا  بْالخالي الخماصي في ال٣غاعاث االإهلخُت  ٌٍٓ االإُل٤  مٓ ٖلى الخٟ ج٣

آػن بحن  8جسضم الؤصاعة .لخٟاصي مك٨لاث ال٣ُاصة ًجب ٖلى ال٣اثض ؤن ً

الٗمل ْالؤهخاط ْخاظاث الٗاملحن خاظاث االإىٓمت مً زلا٫ الاَخمام ب

٣ت  اع ٞمضعؾت الؤصاعة الٗلمُت ع٦ؼث ٖلى َغٍ جْد٤ُ٣ الغيا ٟٞي َظا اَلؤ

ٝ االإاصًت للئهخاط، ؤما مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت   ْٖلى الٓغْ ال٣ُاصة 

٦ُٓت جغ٦ؼ ٖلى الخدٟحزؤي الاَخمام بالٗىهغ البكغي   .9اْالإضاعؽ الؿل
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ُٟت االإضًغ  بن عاي  بحرهاعصقِؿتر  في      ٫ٓ الؿلُت اهّ مً بحن ْْ ت ٢ب هٓغٍ

جْىمُت ٢ضعاتهم  م  ٦ْظا  جدٟحزَ ٟحن   الاجها٫ الجُض م٘ الٗما٫ ؤْ االإْٓ

ؤًًْا الخٗضًل  في الخىُٓم ؤي بصاعة الهغإ ٖلى اهّ  اْلٗلمُت  ُت  االإٗغٞ

هْجٗلّ لاػم  ٖىهغ صاٞ٘ للخىُٓم ، ؤي ًجب ؤن هىٓغ بلُّ بك٩ل بًجابي 

 .٨10ً مً ال٨ك٠  الض٤ُ٢ ٖىّللخُٛحر ؤي الخم

ٌٗخبر الهغإ مً االإٓاَغ المؿلب الثاوي :مشىلاث الاجطاٌ الإدازي  

ت  ٢ْض ٖغٝ مً الٓظِت الؤصاعٍ الأؾاؾُت َاالإا ؤن الؤصاعة جخٗامل م٘ البكغ، 

ْْؾاثل اجساط ال٣غاع  مما ًهٗب مً ٖملُت  ْ بعبا٥ للٗمل  ٖلى اهّ حُُٗل ؤ

ْ ٖلى  اهّ ْي٘ جىاٞسخي ٩ًٓن ُّٞ ؤَغاٝ االإٟاْيت  ْالازخُاع بحن البض اثل، 

٫ٓ ٖلى  امخُاػاث  ْ نلاخُاث ؤي الخه الهغإ في جىاٞـ ٖلى مغ٦ؼ بصاعي ؤ

ْٖلى الكِغة بلى ٚحر طل٪  ت الٗلُا  ٍٓاث الؤصاعٍ ؤْ ٖلى الغيا مً االإؿخ

آمل الهغإ .  ...ْؾىظ٦غ ؤَم ٖ

: الادخلاؾ في المظخىي الخعليمي   ضعة ٖلى الاجها٫ ان ٖضم ال٣الـسع الأوٌ

بحن الأٞغاص ًسخل٠ خؿب مؿخٔٓ بصعا٦ِم لٗملُت الاجها٫ هدُجت الٟاع١ في 

آء، ْخبـ  ٧ٓي مشل الاهُ االإؿخٔٓ الٗلمي ؤْ الش٣افي ؤْ االإٗغفي ؤْ الؿل

ُٟي  بؿبب ه٣و مِاعة  َْظا ًاصي بلى الخإزحر ٖلى الأصاء الْٓ مٓاث ....  االإٗل

 خؿب ؤَضاٝ الؤصاعة  .الاجها٫، ُٞجب َىا ؤن ًخٛحر الٟغص  

ْ الـسع الثاوي: معىكاث الخىكيم  صٓ َُا٧ل جىُٓمُت يُٟٗت ؤ جخمشل في ْظ

لُاث ل٩ل  اْالإؿاْ آظباث  اْل حٓ الازخهاناث  بْالخالي ٖضم ْي صَٓا  ٖضم ْظ

مٓاث التي جٓنل لل٣غاع الؤصاعي . ٍْيخج ًٖ طل٪ ٖضم بصاعة االإٗل ُٟت  ْْ 
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لاث بن الازخالـسع الثالث: مشىلاث البيئت  اْالإُ لاٍ بحن البكغ في الأَضاٝ 

  ٤ ح الٟغٍ ٦ْظا عْ ٍٓت  ح االإٗى َْظا ًاصي بلى اهسٟاى الغْ ًدضر  الهغإ 

بْالخالي بلى اهسٟاى الأصاء بلا ؤن هٓغة الؤصاعة  الخضًشت بلى الهغإ الآن اهّ 

ًاصي بلى زل٤ االإىاٞؿت بطا جم بصاعجّ لان الًٍٛٓ  ٖامل مدٟؼ بط جمذ 

ٍٓت ْ همِ ؾُاؾاث ٢ُاصًت  ت ٞٗالت مً همِ الخٗاْن ْ همِ الدؿ بصاعٍ

هْمِ الخىاػ٫   11الخجىب 

لٓٓظُا  ٖلى البىاءاث الخىُٓمُت مً  الـسع الثالث: الخىىىلىحيا جازغ الخ٨ى

َْظا ًدضر الهغإ ما بحن  خُض الخٟاْث في ال٨ٟاءاث مً ْخضة بلى ازغٔ 

٢ْض ٩ًٓن  ٍْازغ ٖلى ؤصاءَم  خاٞؼ مً اظل  الٓخضاث ْالأٞغاص صازلِا ، 

جدؿحن الؤهخاط ؤْ جىاػ٫ الأٞغاص ًٖ االإىهب  هدُجت بخؿاؽ الٗامل 

 ُ٘٢ْ مْىّ الخباٖض ما بحن الٗما٫  ٢ْضعاجّ  تراب  ًٖ ٖملّ  بْالٚا بال٠ًٗ  

عْاهّ صْ آنل. ؤي الخُِٛب ًٖ الٗمل  ٢ْض ًدضر الهغإ بحن االإضًغ 12الخ .

بْحن  اْالإغئْؾحن  بْحن االإضًغ  َْظا نغإ الخىُٟظي ْالاؾدكاعي  الٗما٫ 

َْىا٥ نغإ  صازلي، ؤما ًٖ الهغإ الخاعجي ٩ُٞٓن بحن االإاؾؿاث ، 

ْ نغإ مىٓم مشل  ْ ٩ًٓن الهغإ ؤ٣ٞي بحن الٗما٫ ؤ ٤ْٞ الؿلُت ؤ جىُٓمي 

بْجبإ ؾل٥ٓ  ؤْزغ ٚحر مىٓم مشل الُٛاباث ْ الخإزغ ًٖ الٗمل  الى٣اباث 

ٓٙ ؤَضا ٕٓ آزغ مسُِ لّ لبل ٝ االإاؾؿت ًسخل٠ الخظمغ، ؤْ نغإ  مً ه

 13ًٖ ٚحر االإسُِ ؤي الهغإ مً اظل جد٤ُ٣ ؤٚغاى شخهُت

بن الهغإ الؤصاعي ؤمغ َبُعي بل اهّ ْاَغة صخُت بل اهّ  ملاحكت:

ٕٓ مً  مُلٓب، لأهّ ًِٓغ االإك٨لاث بظ٫ مً ٦بتها مً اظل مٗالجتها،اهّ ه

ً اْلغ٢ابت ٖلى الآزغٍ ٢ٓغاَُت ال٣ُاصة  جْ ض مً ؤ  .14الاجها٫ ًؼٍ
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٦ما اهّ ًم٨ً ؤن ًضاع الهغإ بٗضة ؤق٩ا٫ , بالأَضاٝ االإكتر٦ت ؤي اًجاص    

ٟحن  ه٣ْل االإْٓ لُاث،  ٣ت ٩َُلُت ؤي بخدضًض االإؿاْ ْ بُغٍ الأعيُت االإكتر٦ت ؤ

 .15مً م٩ان لأزغ لا٦دؿاب مِاعاث ظضًضة

٨ُت ٣ٞض      لاًاث االإخدضة الأمغٍ مً الضعاؾاث الأظىبُت لإصاعة الهغإ ال

ْ الخجىب جٓنلذ الضعا ٍٓت ، ؤ ؾت بلى اجساط الىمِ الخ٩املي ؤي الخٗاْن، الدؿ

٣ت الخىاػ٫. ا َغٍ  آْزغَ

٘ ٦ٟاءة الخىُٓم     ً َضّٞ عٞ عٓ الخىُٓمي ِْغ في ال٣غن الٗكغٍ ٦ما ؤن الخُ

اْن  مٗخمضًً ٖلى ٖضة ؤؾالُب جُب٤ بما ْ الخىُٓم  ْ الجماٖت ؤ ٖلى  الٟغص ؤ

 ٤ْٞ زُت مٗخمضة ٖلى الٗلم في جد٤ُ٣ ج٩ٓن الؤصاعة ٢اصعة ٖلى الخإ٢لم 

، مً 16اؾتراجُجُاث الخُٛحر، ْفي َظا الكإن هظ٦غ الٗىانغ االإٗخمضة في طل٪

لٓٓظُت الِاثلت،  ْ الثرْة الخ٨ى عٓ ؤؾالُب االإىاٞؿحن، ؤ حٛحراث زاعظُت مشل جُ

ٍْغظ٘ طل٪ لاهدكاع  17ؤْ بخضار حٛحراث في الؿُاؾت اْل٣اهٓن ْالا٢خهاص 

الإت .  الٗ

ًٖ الخٛحراث الضازلُت ٞهي الخٛحر في الؤهخاط ْفي الآلاث ْالؤظغاءاث ؤما     

اْلخٛحر في ٖلا٢اث الٗمل، ْ حٛحراث في ٖلا٢اث الؿلُت  ؤْؾالُب الٗمل،

اْلخىُٓم، ْفي الؿ١ٓ  اْلخسُُِ  اْلخيؿ٤ُ  طٓ،  اْلىٟ اْالإغ٦ؼ  لُاث  اْالإؿاْ

اْالإْٓ ٤ٍٓ. بطن ٞان الخإ٢لم ًد٤٣ الصخت الىٟؿُت للماؾؿت   .٠18اْلدؿ

عٓة ٞان بصاعة الهغإ  حؿخلؼم ججىبّ  اطخيخاج : مٓاث االإظ٧ مً زلا٫ االإٗل

٢ٓاج٘ االإاصًت  بْطا اؾخٟدل ٞاهّ ٌؿخلؼم صعاؾت ال ؤي اجساط ج٣ىُاث الخٗاْن 

ْٖاصة ما ًخضزل ٞيها االإضًغ، ْفي الأزحر خل  اْللجٓء بلى الٓؾاَت  بلى الهغإ 

ٓ ٖضم  االإك٩ل اما باؾخسضام الؿلُت ؤي ٢غاعاث ه٣ل اْلِضٝ َ ٍٓل،   ْ جد ا

اؾخسضام الؿلُت ٦دل للهغإ لأجها  الؤؾتراجُجُت الأزحرة في الدؿُحر الؤصاعي 
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آنل مً زلا٫ زل٤ ؾُاؾت الخ٩امل في  ، ْالأًٞل زل٤ بؾتراجُجُت للخ

 مدُِ الٗمل .

بن الؿُاؾت في االإدُِ حٗخمض ٖلى ٖضة ؤهماٍ  ٞل٣ض ؤِْغث الىخاثج      

الهغإ في قغ٦ت الٟٓؾٟاث الأعصهُت  مشلا ٖلى ؤهماٍ خل االإخٗل٣ت بةصاعة 

ُٟي   ض  مً الخم٨حن الْٓ ْٖلى ؤجها جؼٍ اْلخٗاْن  ٍٓت  اْلدؿ الهغإ مً االإجاملت 

ٍٓت ٞةجها اخخلذ االإغجبت  لْي زم الخٗاْن ؤما الدؿ اْن االإىاٞؿت ؤزظث االإغجبت الأ

اْلخجىب في هْمِ االإجاملت ظاء في االإغجبت الغابٗت   .19االإغجبت الخامؿت الشالشت 

٢ض وٗخبر ؤن الؿُاؾت االإخسظة في مدُِ الٗمل اجها حٗبر ًٖ ؤزلا٢ُاث   

٦ّٓ ٦ما ط٦غها ْ التي حٛحر لىا ؾل  .20الٗامل ؤي حُٛحر طَىّ 

لإصاعة الهغإ ًجب خؿً الاجها٫ إدازة الطساع الخىكيمي  المبحث الثاوي:

٤ْٞ اؾخسضام ج٣ىُا مًْ زم بصاعجّ   (.ث )االإُلب الشاوي)االإُلب الأ٫ْ(، 

: حعسيف الاجطاٌ  وعلاكخه بالطساع لْت بًجاص ؤعيُت  :المؿلب الأوٌ ٓ مدا َ

ُٟت مُٗىت بطن الاجها٫ بدض طاجّ  اْالإٗاوي لأصاء ْْ لخباص٫ الأ٩ٞاع ْالآعاء 

اْلخىُٓم  ت جخهل بُبُٗت الٗمل الؤصاعي التي ًخُلب الخسُُِ  ُٟت  بصاعٍ ْْ

مْىّ ٞالاجه اْلغ٢ابت،  ا٫ َضّٞ حُٛحر الؿل٥ٓ بلى الأخؿً ؤي اْلخٓظُّ 

عٓص البكغي، بطن ٞاهّ ٌٗخمض ٖلي الأؾـ الخالُت ببضإ  بخضار حٗضًل في االإ

٫ٓ ؤن  ْ في الأزحر ًجب ؤن ه٣ في الأ٩ٞاع مً اظل الخباص٫ زم حٗضًل الؿل٥ٓ، 

اْن َاجّ  آث الاجها٫ )الٟغٕ الأ٫ْ(،  هْي ٧الآحي :٢ى الاجها٫ ًدخاط بلى ع٧اثؼ 

آث  بْلا ٞةن ٖضم الاجها٫ ًدضر ؤزاع ٖلى ال٣ى اْظبت الخىُٟظ  في الاجها٫ 

 االإىٓمت ) الٟغٕ الشاوي (.
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بن الؤصاعة هي ٩َُل جىُٓمي ًخٟاٖل ٞيها الـسع الأوٌ :كىىاث الاجطاٌ 

ْ ٚحر عؾمي. ٩ٍْٓن بما بك٩ل عؾمي ؤ آؾُت الاجها٫  ٟٓن ب  االإْٓ

اْمغ مً الغئ  ؤول: ؿلاجطاٌ السطمي: غ ٌٗخمض ٖلى الأ ؾاء ٖلى ق٩ل ج٣اعٍ

اْلتي حٗخبر  َْىال٪ الاجهالاث بحن الأٞغاص  بْالخالي ٞهي اجهالاث عؾمُت، 

َْىال٪ الاجها٫ مخٗضص  ؤ٣ُٞت ؤي في هٟـ االإؿخٓي الؤصاعي ؤي بحن االإهالر 

آث ؤي بحن الؤصاعاث.  ال٣ى

ؤي بحن ؤٞغاص ٚاًتهم جد٤ُ٣ االإهلخت الخانت  زاهيا: الاجطاٌ ػحر السطمي:

جِْٓغ مٓاَغٍ في  الهغإ صازل االإىٓمت ؤي ٖٓى جد٣ ٤ُ مهلخت الؤصاعة 

مٓت  وْكغ االإٗل ْٖضم الخٗاْن   ٟحن ؤي  زل٤ الخلاٞاث   ُٞما بحن  االإْٓ

مٓاث  ِٞؿعى ٧ل ٞغص في  ْٖضم الأماهت  ْالؤزلام في مٗالجت االإٗل ت  ،  الؤصاعٍ

بْالخالي ب اْلخد٨م في الُغٝ الآزغ   لى االإىٓمت لإًجاص ؾبُل للؿُُغة 

مْىّ  ٢ٓاث مشل ٖضم الاجها٫  مْىّ جِٓغ مٗ مٓاث   الخجؿـ لإًجاص االإٗل

 جِٓغ الآزاع الخالُت :

ً، -ا آء ؤي ٖضم مسالُت الآزغٍ ٢ٓاث شخهُت ؤي الاهُ مٓاث  مٗ خبـ االإٗل

حٓهِا، ْؾٓء الٗلا٢اث بحن ؤٞغاص االإىٓمت. ْ حك  ؤ

اْلخلِ في الازخهاناث  -ب ٢ٓاث الخىُٓم ؤي ٖضم ج٣ؿُم الٗمل  ْفي  مٗ

لُاث. اْالإؿاْ  الؿلُاث 

ت لٗضم الاؾخ٣غاع الخىُٓمي،  -ط ٍٓاث الؤصاعٍ ٖضم ال٨ٟاءة مً خُض االإؿخ

مٓت. ٫ٓ ٖلى االإٗل  اْلعجؼ في الخه

٢ٓاث البُئُت،ْ ٖضم خؿً اؾخٗما٫ اللٛت، ْ ُٚاب الأمً ٖىض  -ص االإٗ

 .21الأٞغاص
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بْالخالي 22غيابن ٖضم الاجها٫  ًازغ ٖلى الالـسع الثاوي:  آزاز عدم الاجطاٌ 

مْشحر لل٣ل٤ مما ًاصي بلي  مْؼعج  ًسل٤ الهغإ ؤي الاجها٫ ًهبذ نٗب 

ٍْل  الخإزحر ٖلى الغؾالت الاجهالُت ؤي الاجهالاث الهاٖضة مً زلا٫ الخإ

مٓاث  .23اْلخظٝ في االإٗل

 المؿلب الثاوي: ؤطاليب حل الطساع 

آهحن ْالؤظغاءاث صازل الخىُٓم     خماص ٖلى ال٣ َضٝ االإاؾؿت  لم ٌٗض اٖلا

لِْظا ٣ًُم مً زلا٫ وكاَاجّ  اصة الؤهخاط  عٓص لؼٍ بل  الاَخمام بالٟغص لأهّ  م

مً زلا٫ الخُٛب ْ الخإزغ، بالإياٞت ْالؤهخاط ٞٓي٘ جسُُِ مِم للمؿاع 

جْغ٢ُت ؤي التر٦حز ٖلى ال٨ٟاءة. ؤي الاهخ٣ا٫ مً   ًٍٓ ٠ مً ج٩ االإهني للمْٓ

اْالإِىت ؤي جد٤ُ٣  االإؿاع الخىُٓمي الى االإؿاع االإهني ؤي الٗلا٢ت بحن الٟغص 

لِْـ ٖباعة ًٖ ال٩ُِل الخىُٓمي بل ٩َُل الؤهخاط. ؤي جدلُل  ال٨ٟاءة 

 .24مىانب الٗمل زم جٓنُِٟا بلى ج٣ُُمِا بلى الخهي٠ُ

: ُٟت، ؤي جٓيُذ  جحليل مىطب العمل الـسع الأوٌ ؤي جدضًض مٗالم ٧ل ْْ

مًْ زم ًم٨ً ج٣ضًغ  لُاث،  آظباث، ؤي االإؿاْ مٓاث،  ال االإِاعة، م٣ضاع االإٗل

ٝ الٗمل الخانت. غْ ْْ 

لُاث الـسع الثاوي: جىضيف مىاضب العمل  ؤي جدضًض الأَضاٝ م٘ االإؿاْ

 االإغجبُت بها.

٤ُٞٓ بحن ال٩ُِل الخىُٓمي  جطييف مىاضب العمل الـسع الثالث: ؤي الخ

ت جْدضًض الكب٨ت الأظغٍ  .25اْالإِام 

اؾت جخًمً صعاؾت ؤي جدلُل بن َاجّ الضع ول: دزاطت مىاضب العمل ؤ

لٓٓظُا  اْلخ٨ى آمل الضازلُت  ؤي ال٩ُِل الخىُٓمي مً ز٣اٞت االإاؾؿت  للٗ

اْلى٣اباث، بق٩ا٫ الٗمل ؤي مماعؾت  ٝ االإاصًت للٗمل  التي حٗخمض ْ الٓغْ
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ج٣ْىُت في  ٢ٓذ  آع١ الٟغصًت زم الاهخ٣ا٫ بلى صعاؾت الخد٨م في ال اْلٟ الؿلُت  

عْان الٗمل ؤي جى صْ َٓ٘ الٗمل، ؤي زل٤ خغ٦ت جى٣ل في االإهالر الٗمل 

 .26جْٓؾُ٘ االإىهب بمٗجى بياٞت مِام ظضًضة

ْ الِضٝ منها ظلب ال٨ٟاءاث   ً ٖىض جدضًض مىانب الٗمل ًجب جغ٢ُت الؤصاعٍ

ا٦ْدؿاب االإِاعة لخهي٠ُ الٗما٫ باؾخمغاع اْلخبرة  جْخم  بمٗجي الخ٣ىُت 

 حي:٧الآ

٣ت مؿخم التركيت في الدزحت -ا هْي الاهخ٣ا٫ مً صعظت جخم بُغٍ ٤ْٞ جىُٓم  غة 

ا َٓ الازخُاع ٖلى ؤؾاؽ الجضاعة  مُْٗاعَ بلى صعظت ؤٖلى منها مباقغة 

ْالاؾخد٣ا١ مما ًا٦ض ؤَمُت التر٢ُت لخدٟحز الٗامل ٖلى جدؿحن ؤصاءٍ 

اصة الغاجب. ٣ت بؼٍ مْغٞ  االإاؾؿاحي لأجها جدٟحز مٗىٓي 

اصة في الغاجب  التركيت  في المسجبت: -ب ٤ْٞ هْي ػٍ لُاث ؤي  صْن االإؿاْ

 الأ٢ضمُت.

لحن للخُٗحن ٦ةَاع هدُجت  الاحخماعيت: التركيت-ج مخٗل٣ت بالٗاملحن ٚحر االإاَ

 .27مؿاب٣ت

 زاهيا: المشىلاث الخىكيميت وعلاكتها بالثلاؿت

اْن الٟغص مخٗل٤ بش٣اٞخّ االإ٨دؿبت التي جملي ٖلُّ  ٍٓت،  هظ٦غ الؤخؿاؽ بالِ

٦ُٓاجّ بط ًجب ؤن ٨ًدؿب ج٣ا ٤ْٞ اججاَاجّ الٟغصًت ؤي جغ٥ ؾل ٞت االإىٓمت 

ج مً الش٣اٞاث ًسل٤  اْن االإؼٍ ض ،  ٍٓخّ ٦ما ًغٍ لّ َامل مً جد٤ُ٣ َ

لٓٗا بالخٗغٝ ٖلى الآزغ ُٞخجىب  الاخترام بحن الأٞغاص لان الؤوؿان ٩ًٓن م

 الهغإ مّٗ.

اْلخسل٠ ْؾٓء الدؿُحر في االإاؾؿاث همىذج في الجصائس: بن الاؾخٗماع  

ت  ٠ُ  ؤصي بلى اهدكاع الدؿِب في الٗمل  الجؼاثغٍ ٍٓت في الخْٓ اْؾخٗما٫ الأب
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لْت  لِْظا حُٛب الدؿُحر الؤصاعي هٓغا للاج٩الُت ٖلى الغاجب االإًمٓن مً الض

لِظا ٞان ز٣اٞت االإجخم٘ جازغ ٖلى الٗمل ُٞجب بٖاصة الىٓغ في االإاؾؿت، 

٨ٍْؿبّ ؾل٥ٓ ظضًض ًجٗ لّ ًخٗل٤ لِظا الخٗضص الش٣افي ًغبي ؾل٥ٓ الٗامل 

 بٗملّ ل٩ي لا ٣ًٟضٍ.

بن الهغإ ًإزظ ٖضة مٓاَغ مً حك٨ُل زالثا: مكاَس الطساع الخىكيمي 

عٓ ْخماًت  الى٣اباث الٗمالُت: ؤي الخجم٘ الٗمالي مً اظل جدؿحن الأظ

اْلغيا لظٔ الٗامل. جْد٤ُ٣ الاجها٫   الٗما٫ مً ال٣غاعاث الخٗؿُٟت، 

بْالخالي مً مٓاَغ الهغإ ٦ظل٪ الؤيغاب ؤي ال    ٢ٓتي ًٖ الٗمل  ٠٢ٓ ال خ

مْىّ الخس٠ُٟ مً الهغإ  .28ٞخذ االإجا٫ للمٟاْياث 

مً ؤؾالُب بصاعة الهغإ  الخىُٓمي بوكاء زلُت صازل االإىٓمت دلاضت : 

لإصاعة الهغإ، َاجّ الخلُت لِؿذ جابٗت للِغم الؤصاعي ْ ٢ض حؿخٗحن بها 

ٖٓت مً االإسخهحن في  قت هٓت مً مجم مٓ االإخٗل٣ت الؤصاعة ٞهي م٩ ي الٗل

مًْ ؤزهاثُحن هٟؿاهُحن   ت ؤْ الاظخمإ ؤ بالإصاعة مشل ٖلم الخىمُت البكغٍ

ُٖٓت صازل مجا٫ الٗمل مً  بْاخشحن ؤؾاجظة في االإجا٫ الؤصاعي مً اظل الخ

اْن مِمتها الٗمل م٘ ه٣اباث الٗما٫ لخ٣ضًم ههاثذ  ٢ٓاًت مً الهغإ  اظل ال

٫ٓ ٦ُُٟت الخٟاّ ٖلى الاؾخ٣غاع في ً ٖلى  خ ب االإضًغٍ ؤًًْا جضعٍ الٗمل، 

جها  ٤ْٞ مخُلباث االإىٓمت التي ًضًغْ اْجساط اؾتراجُجُاث جخٛحر  خؿً الؤصاعة 

٣ِْٞا. حُْٛحر الؤظغاءاث  غ الإخابٗت الخدؿىاث في الدؿُحر    ٦ْظا ج٣ضًم ج٣اعٍ

 داجمت:

ؤْْظّ  لْت بصاعجّ لا ٌٗجي اوٗضام االإكا٧ل   م  مً مدا بْالغٚ بن الهغإ 

جٓت ، ٞةصاعة الهغإ  الازخلاٝ ْٖضم الغيا بل ؤن َىال٪ صاثما مكا٧ل م٨ب

ؤًًْا االإىهج الٗلاجي بمٗجي ال٨ك٠ ًٖ الهغإ  ٢ْاجي،  ٌٗجي اهتهاط مىهج 
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جْدلُلّ  لاجساط بظغاءاث ٦ُٟلت بدلّ ٢بل  ت مً اظل صعاؾخّ  بؿغٖ

٦ْما عؤًىا ؤن َىال٪ ٖضة ؤؾالُب لخل الهغإ منها بظغاء  اؾخٟدا٫ الأمغ ، 

آؾُت ْخضاث مخسههت، زم ال ك٩ٔٓ زم االإ٣ابلت م٘ ؤَغاٝ الضٖٓي ب

ػَٓ٘ اؾخماعاث الاؾخ٣هاء، زلاٞا  ٞان الُغ١  جْ بظغاء البدٓر االإُضاهُت 

اْمغ ؤما الآن ٞان   الخ٣لُضًت ٧اهذ حٗخمض ٖلى الؿلُت لٓخضَا ؤي بُٖاء الأ

عٓ باهتهاط الٓؾاَت في خل الهغإ  بْصاعجّ الهغإ  ٌٗخبر صاٞ٘ مً اظل الخُ

ٍٓلّ بلى ْؾُلت مىاٞؿت صازل االإىٓمت لأهّ ًاصي بلى ِٞم االإخٛحراث  زم  جْد

بًْجاص الخل٫ٓ االإىاؾبت.  حصخُهِا 

في الأزحر ًم٨ً ان هدؿاء٫ َل بصاعة الهغإ صازل االإىٓمت حؿخلؼم     

الاؾخٗاهت بسبحر مشلا في مجا٫ ٖلم الىٟـ ْالاظخمإ مً ؤظل الدصخُو زم 

ع بلى الا  ٔ االإغْ ت الأزغ  ؟.29ؾتراجُجُاث الؤصاعٍ

٫ٓ اهّ  مً بحن َاجّ الاؾتراجُجُاث الخضًشت بوكاء     لْلئظابت ًم٨ً ال٣

اْلظي حكغٝ ٖلُّ خالُا  مىٓماث ٖاالإُت. آع الاظخماعي   بغهامج خ٫ٓ الخ

 التهمِل
ْٖلا٢تها بالإبضإ الؤصاعي لضي 1 ْ نٟاء ظمُل الجٗاٞغة ، ؤؾالُب بصاعة الهغإ  الخىُٓمي   مضًغي 

ٍٓت ، االإجلض ،  مٓ الترب م ، صعاؾاث الٗل مُٓت في االإداٞٓت ال٨غ٥ مً ْظِت هٓغَ مضًغاث  االإضاعؽ الخ٩

ا في الخُٛحر 20ْ  12م  2الٗضص  40 ؤْزغَ ، ْ مدمض خؿحن ٖؿاٝ، بصاعة الهغإ  الخىُٓمي 

عٓا ، ظامٗت ؾاهذ ٧لُمىدـ ال خت ص٦خ ٗاالإُت ، الٗغا١ الاؾتراجُجي للمىٓمت " صعاؾت مُضاهُت"،ؤَغْ

 .1،م.2013ٞغٕ الابُاع،
املحن في قغ٦ت الٟٓؾٟاث لُض ٖبض الله ؾلُمان ال٣ُِٓي، ازغ الهغإ  ٖلى الخم٨حن الخىُٓمي للٗ 2

ما٫ الأعصهُت ت ، ظامٗت الؼع٢اء –، ٢ؿم بصاعة اٖلأ مٓ الؤصاعٍ اْلٗل ، م 2015الأعصن ،–٧لُت الا٢خهاص 

1. 
ان مدمض ه3 صٓ ُٖانغة ، مغْ اْلخُٛحر مًٗ مدم اث الٗمل  بي اخمض ن بصاعة الهغإ  ْالأػماث ْيَٛٓ

 .1، م.2008،الُبٗت الأْلى ، صاع الخامض ، ٖمان ، الأعصن ،
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اْثل لليكغ 4 ما٫ ، الُبٗت الشاهُت صاع  صٓ ؾلُمان الٗمُان ، الؿل٥ٓ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا مدم

ػَٓ٘ ، ٖمان الأعصن ،  .363،م.2004اْلخ
ُٟي للٗاملحن 'صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿاث ػعٞاْي اما٫ ،ازغ 5 الهغإ الخىُٓمي ٖلى الغيا الْٓ

آبل   .19"،  ماظؿخحر  في ٖلم الاظخمإ  جسهو ٖلم اظخمإ الخىُٓم م.-بؿ٨غة–ال٩
ت ، ظامٗت 6 مٓ الؤصاعٍ ْٖلا٢خّ بالإهخاظُت ، ماظؿخحر في الٗل ُٟي  ٖلي بً ًخي الكِغي ، الغيا الْٓ

مٓ الأ  صًٓت ،ها٠ً الٗغبُت للٗل  . 9م.  2002مىُت الؿٗ
اْلؿل٥ٓ الخىُٓمي ، صْن َبٗت ، صاع االإدمضًت الٗامت ، 7 ت   آعص البكغٍ نْ ، بصاعة االإ هانغ صاصٌٗض

 .70،72،م. م.2004الجؼاثغ ،
ْ اخمض هاٞ٘ االإضاصخت ، االإٟاَُم الخضًشت في ٖلم الؤصاعة ، الُبٗت الاْلي ، صاع  مدمض  ٖؼاث8 الخلاالإت 

ػَٓ٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ازغاء لليكغ   .103، م. 2010اْلخ
مٓت، الجؼاثغ، 9 عٓ الؤصاعي ، صاع َ َٓؿاث ، الؿل٥ٓ  الخىُٓمي : الخُ ، م. م. 2002ظما٫ الضًً ٖ

34،35. 
 .257مدمض ؾلُمان  الٗمُان ، االإغظ٘ الؿاب٤، م.10
غي ، الاججاَاث االإٗانغة  في الؤصاعة ، الُبٗت الأْلى، صاع 11 ع الخغٍ البضاًت لليكغ ، ٖمان ،  مدمض ؾغْ

 .61،م.2012الأعصن ،
ٍٓغ الخىُٓمي ، صعاؾت 12 ا ٖلى  الخُ اْزغَ ٓ ٖؿا٦غ ، ؤهماٍ بصاعة الهغإ   ػٓي  ٖبض الغخمان خامض ؤب ٞ

ػْاعة  الصخت الٟلؿُُيُت في ٢ُإ ٚؼة،الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة ٧لُت الخجاعة  بصاعة  جُب٣ُُت ٖلى 

ما٫ ، ماظؿخحر في بصاعة الا  ٠ ، الؤصاعة االإٗانغة ، الضاع 15الى  1، م.2008ٖما٫ ،  اٖلا ْ ٖلي قغٍ  ،

ت ، مهغ ،   .246،م.2000الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ
آن 13 نْ ،ٖلم الاظخمإ ْ صعاؾت الخٛحر الخىُٓمي  في االإاؾؿاث  الهىاُٖت ، صً ًٓؾ٠ ؾٗض

نْ ؾىت َب٘ ، م. ٖٓاث الجامُٗت، ٢ؿىُُىت ،الجؼاثغ ، ص  .25االإُب
ؤْؾالُب الخٗامل مِٗا صعاؾت مسخُت لٓظِاث الٗخُب14 سٓخى، الهغاٖاث الخىُُمُت  ي َاع١ بً م

مٓ  اى ،ماظؿخحر ، ظامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗل ت الغٍ آػاث بمضًغٍ ت الٗامت للج الىٓغ لًباٍ االإضًغٍ

صًٓت ،  .16،م.2006الأمىُت ، الؿٗ
م خؿحن ، الؿل٥ٓ الخىُٓمي ؾل٥ٓ الاٞغاص في االإىٓماث ، ٖمان15 غان لليكغ  خغٍ الأعصن ، صاع ػَ

ػَٓ٘ ،  .241، م. 1997اْلخ
اْثل لليكغ ، 16 ما٫ ،الُبٗت الاْلي ،صاع  صٓ ؾلمان،الؿل٥ٓ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا الٗمُان مدم

 .385،،م.2002ٖمان ،
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عٓ الخىُٓمي ،17 ا ٖلى  الخُ اْزغَ ٓ ٖؿا٦غ ، ؤهماٍ بصاعة الهغإ  ػٓي ٖبض الغخمان خامض ؤب  79ْم  ٞ

Beckaled ,R. (1989). «OrganisationDevelopment :Strategies and Models Reading 

Mass « Addison –Wesley,p.1. 
18.http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp ?aid=61747 عٓي ٖبض الغخمان ، الؿُاؾاث جِك

آع االإخمضن ، الٗضص  ت الجضًضة ، م٣الت الخ م1515/4/9/2006الؤصاعٍ  
حٓي 19 اْلجماعي  في االإىٓماث ال٣غٍ مدمض ٢اؾم ، الؿل٥ٓ الخىُٓمي ، صعاؾت الؿل٥ٓ الؤوؿاوي الٟغصي 

١ لليكغ ن ٖمان ، الأعصن ،  .1،م.2000االإسخلٟت ،الُبٗت الشالشت ، صاع الكغْ
ت 20 عٓاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ مٓ اصاعي مٗانغ، ميك ملخم ًخي، الخم٨ً الؤصاعي ٦مِٟ

 .1،م.2007ال٣اَغة مهغ 
ْٖلا٢تها بإزلا٢ُاث الٗمل 21 ضِٕٗسخي ،  اؾتراجُجُاث بصاعة الهغإ الخىُٓمي  ابغاَُم ٖبض الٟخاح ػَ

مٓ  ٌ بالجامٗت الأعصهُت  ظامٗت الكغ١ الأْؾِ للضعاؾاث الٗلُا ٧لُت الٛل الؤصاعي ل٩لُاث الخمغٍ

ٍٓت ،ؤًاع   .52م. 20009الترب
اْلٗلا٢اث 22 ػَٓ٘ ، ٖمان الأعصن ، مدمض الهحرفي ، بصاعة الاٞغاص   اْلخ الؤوؿاهُت ن صاع ٢ىضًل لليكغ 

 .395،م.2003
عٓة ، ٢ؿم ٖلم 23 لْت ٚحر ميك عٓا ص خت ص٦خ ْٞٗالُت الدؿُحر ، ؤَغْ هانغ ٢ؿُمي ، الهغإ الخىُٓمي  

مٓ الاظخماُٖت ْالؤوؿاهُت ، ظامٗت الجؼاثغ ،  .293،م.2005-2004الاظخمإ ، ٧لُت الٗل
آهب 24 ب٨ٓغ ظُملي ، ظ ت ، ٞٗالُت االإلخ٣ي  الشاوي ب مً بق٩الُت الاجها٫  الهاٖض في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

عٓي ٢ؿىُُىت ،  للاجها٫ في االإاؾؿت ، مسبر ٖلم الاظخمإ ْالاجها٫ ، ظامٗت مىخ

 .148،م.2003الجؼاثغ،
25TrapetH, in competences en action ,GRH,paris ,2000,p.29  
26 loikcadin ,Les nouvelles frontière.de l’organisation ,GREnoble LAE ,1999. 

27Hellriegel,managment des organisations ,stocem,woodman,p.363. 
28Matankari ,oon ,"Gestion des conflits dans la fonction publique nigériane :un élément 

déterminant de la reforme ,Forum africain sur la prévention et la gestion des conflits sociaux 

dans l’administration publique,22-24 septembre 2008 Yaoundé (Cameroun).p.1. : « mettre 

en place un mécanisme infallible d’avancement et de promotion ordinaires des 

fonctionnaires remplissant les conditions requises » 
29Systèmes de résolution des conflits du travail ,centre international de formation de l’OIT 

Organisation internationale du travail ,première édition 2014. 
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