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 : الملخص
والنصوص  الخطابات  التواصلي من خلال  استعمالها  اللغة في  بدراسة  التداولية  المقاربة  اهتمت  لقد 
للكشف عن المعاني المقصودة التي تتضمنها ، و الوظيفة التي تؤديها بالنظر إلى السياق الذي يؤطرها،  

ول تناول مبحث مبادئ  والعلاقات التي تتحكم فيها الناشئة بين أطراف الخطاب . و من هذا المنطلق نحا
 .  ل كتاب البيان و التبيين للجاحظالتخاطب بحثا عن تجلياته في التراث البلاغي و الأدبي العربي من خلا

وقد حرص البلاغيون العرب القدامى على تقنين قواعد التخاطب تقنينا فريدا من نوعه . في حين أن  
بعض قواعد التخاطب الغربية تحتاج إلى إعادة النظر فيها و عدم تركها على إطلاقها ، بل يجب تقييدها  

 السليمة .  وتقنينها بما يتوافق مع القيم الدينية والثوابت الإنسانية و المبادئ العقلية

 : التداولية ، مبادئ التخاطب ، مبدأ التعاون ، مبدأ التأدب ، الجاحظ . الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The pragmatics approach has been concerned with studying language in its 

communicative use through discourses and texts to reveal the intended meanings it contains, 

the function it performs in view of the context that frames it, and the relationships that arise 

between the parties to the discourse. From this standpoint, we try to address the topic of the 

principles of discourse in search of its manifestations in the Arab rhetorical and literary 

heritage through the book Al-Bayan Al-Bayan wa Al-Jahiz . 

The ancient Arab rhetoricians were keen to codify the rules of communication in a 

unique manner. While some Western rules of orthodoxy need to be reconsidered and not be 

left to launch, rather they must be restricted and codified in accordance with religious values, 

human constants and sound mental principles . 

Key words: pragmatics, principles of discourse, the principle of cooperation, the principle of 

politeness, Al-Jahiz. 
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 مقدمة:  
لقد أولت المقاربة التداولية اهتماما كبيرا بدراسةة اللغةة فةي اسةتعمالها التواصةلي مةن خةلال الخطابةات 
والنصوص للكشف عن المعاني المقصودة التي تتضمنها ، والوظيفة التي تؤديها بالنظر إلى السةياق الةذي 

 تتحكم فيها الناشئة بين أطراف الخطاب .يؤطرها ، و العلاقات التي 
و التةةراث اللغةةوي العربةةةي مجةةال خصةةةب للدراسةةات اللغويةةةة الحديثةةة و تطبيةةةق النظريةةات اللسةةةانية    
فةةةالعرب كةةةانوا أهةةةل فصةةةاحة و بلاغةةةة و خطابةةةة ، لةةةذلي فقةةةد اعتنةةةوا عنايةةةة شةةةديدة بطريقةةةة إلقةةةا   الغربيةةةة ،

الخطةةةاب وكيفيةةةة الإفهةةةام و التبيةةةين مةةةن أجةةةل حسةةةن التواصةةةل مةةةع المتلقةةةي ، فقةةةد أجةةةادوا و أفةةةادوا فةةةي هةةةذا 
ب البيةةان المجةةال، وكتةةب التةةراث الأدبةةي و البلاغةةي العربةةي شةةاهدة علةةى ذلةةي . و مةةن أهةةم هةةذ  الكتةةب كتةةا

 . تحقيقها تلميحا وتصريحاوالتبيين للجاحظ الذي يدل عنوانه دلالة واضحة على المقاصد التي يروم محتوا   
و مةن هةةذا المنطلةةق يحةةاول هةةذا المقةةال التعةةري  علةةى مبحةةث مةةن أهةةم مباحةةث التداوليةةة ألا و هةةو    

، وتبحةث اول بين الناس في الحياة اليوميةمبحث مبادئ التخاطب  نظرا لأهميته في التواصل اللغوي المتد 
لجةةةاحظ . لةةةذا بةةةر  عةةةن تجلياتةةةه فةةةي التةةةراث البلاغةةةي والأدبةةةي العربةةةي مةةةن خةةةلال كتةةةاب البيةةةان و التبيةةةين ل

 التساؤل الآتي: 
 ماهي ملامح مبادئ التخاطب عند الجاحظ من خلال كتابه "البيان و التبيين" ؟

للدراسةةةة هةةةدفان أساسةةةيان : الأول يتمثةةةل فةةةي إبةةةرا  ملامةةةح مبةةةادئ التخاطةةةب التةةةداولي فةةةي التةةةراث 
و توجيةه بعةض قواعةد التخاطةب  البلاغي العربي و  مقارنتها بقواعد التخاطب الغربيةة . و الثةاني يةروم نقةد 

بمةا يتوافةق مةع المبةادئ الإنسةانية و قيمنةا  -)التي صاغها كل من : غرايس ، لاكوف ، ليتش ( -الغربية  
 الدينية .

و فيمةةا يتعلةةق بمةةنه  الدراسةةة ، فقةةد اعتمةةدنا مةةنه  المقارنةةة و التحليةةل لإبةةرا  مةةد  عنايةةة البلاغيةةين 
لال كتاب "البيان و التبيين" للجاحظ ، و مقارنتهةا بقواعةد التخاطةب العرب القدامى بمبادئ التخاطب من خ

ا مكمةةن الخلةةل فةةي إطةةلاق بعةةض قواعةةد التخاطةةب الغربيةةة بمةةا لا  فةةي المةةنه  التةةداولي الحةةديث ، كمةةا بينةةل
 .الدينية عن طريق الوصف و التحليليتوافق مع المبادئ الإنسانية و قيمنا 

 :  ف التداوليةتعري .2
لقد تعددت التعريفات التي تحدد مفهوم التداولية صياغة و تقاربت معنى ، ولعل من أهمها وأحسنها ما    

( أوج  تعريف للتداولية و أقربه إلى القبول هو: دراسة اللغة في الاستعمال   ، أو   (in use)يلي: » )إنل
لا أصلا في الكلمات وحدها ، و يئا مت، لأنه يشير إلى أن المعنى ليس ش   (in interaction)في التواصل  

اللغة   (négociation)يرتبط في المتكلم وحد  ، و لا السامع وحد  ، فصناعة المعنى تتمثل في تداول  
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لا إلى المعنى الكامن في  بين المتكلم والسامع في سياق محدد ) ماديل ، و اجتماعيل ، و لغويل ( وصو 
   1.« كلام ما

ل ، فةةي كيفيةةة قدرتةةه علةةى  و مةةنهم مةةن يعرلفهةةا بأنهةةا : » دراسةةة المعنةةى التواصةةلي ، أو معنةةى المرسةةه
. و قةد اسةتعمل الباحةث الج ائةري رائةد اللسةانيات العربيةة 2إفهام المرسَل إليه بدرجة تتجاو  معنى ما قاله.«

ي فةةي كتابةةه  "الخطةةاب عبةةد الةةرحمن الحةةاج صةةالح مصةةطلح " التخاطةةب " كمقابةةل لهةةذا المصةةطلح الأجنبةة
   3".والتخاطب بين نظرية الوضع و الاستعمال العربية

ل اسةتعمال المصةطلح العربةي  و التوجه نفسه نجد  عند الباحث الليبةي محمةد يةونس علةي حيةث فضةل
 Medieval islamicالأصةةةيل ، و ذلةةةي فةةةي كتابةةةه " علةةةم التخاطةةةب الإسةةةلامي" الةةةذي هةةةو ترجمةةةة )

pragmatics)4  ه " مقدمة في علمي الدلالة والتخاطةب " الةذي انتقةد فيةه ترجمةة بعةض اللسةانيين ، و كتاب
العةةةرب لهةةةذا المصةةةطلح الإغريقةةةي الأصةةةل بالتداوليةةةة ، أو الذرائعيةةةة ، أو النفعيةةةة . و اعتبرهةةةا ترجمةةةة غيةةةر 

احث ( الذي يتفق تماما مع مب ( the science of useموفقة، لأن الغربيين يفسرونه » بعلم الاستعمال 
الاسةةتعمال المقابلةةة لمةةا يعةةرف بالوضةةع عنةةد علمةةا  أصةةول الفقةةه والبلاغيةةين العةةرب القةةدما  ... إنل تسةةمية 

(pragmatics  بعلةم الاسةتعمال قةد تكةون أفضةل مةن غيرهةا ممةا ذكةر ، و إن كنةت أفضةل ترجمتةه بعلةم )
لحين ، حيةةث يقصةةد التخاطةةب ، وهةةي ترجمةةة تراعةةي مةةا صةةدق اللفةةظ لا مفهومةةه بةةالمعنى المنطقةةي للمصةةط

    5بمباحث الاستعمال ما يدخل في إطار المباحث التخاطبية تماما.«
ة مباحث لغوية من أشهرها :   نظرية الأفعال الكلاميةة والحجةاج ومبةادئ )قواعةد(   تضم التداولية عدل

 التخاطب الذي هو موضوع بحثنا هذا ، و غيرها من المباحث الأخر  .

 مفاهيم أساسية "التخاطب ، و المحادثة ، و علم التخاطب ": .3

س لتلةي  قبل الحديث عن مبادئ التخاطب لابد من التعري  على بعض المفاهيم الأساسية التةي تؤسةله
 وهي :   ،أثنا  التخاطب بين طرفي الخطاب  قواعد التي ينبغي أن تراعىال

» تخاطب الشخصان : تحادثا و تكالما "تخاطبوا واستعرضوا جوانب القضةية  : التخاطب - 1  –  3
ث . خاطبةةةه صةةةديقه : حادثةةةه للوصةةةول إلةةةى اتفةةةاق ، تخاطةةةب هةةةاتفي ، ... لغةةةة التخاطةةةب : لهجةةةة الحةةةدي

فالتخاطب هو طريقة التواصل اللغوي بين بني البشر الذي تتعدد أغراضه  6كالمه، واجهه بالكلام. ... .«و 
ل و ه . و و دوافع  مستقْبهل.فيه أخذ و ردل بين طرفين مرسه
:» هي كل تعامل لغوي يتم ]عن قرب[ وجها لوجه، أو عن بعد )عن   المحادثة الطبيعية  -  2  –  3

مقاميةةةةة و السةةةةياقية و التنغيميةةةةة طريةةةةق الهةةةةاتف المرئةةةةي أو البريةةةةد الإلكتةةةةرون ...( تةةةةنهض فيةةةةه العوامةةةةل ال
مةةةن خةةةلال هةةةذين التعةةةريفين يتبةةةيلن لنةةةا أن التخاطةةةب والمحادثةةةة همةةةا و  7الإشةةةارات الحسةةةية بةةةدور هةةةام.«و 
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مصةةطلحان لمفهةةوم واحةةد. أمةةا العلةةم الةةذي يةةدرس هةةذا التخاطةةب فيسةةمى "علةةم التخاطةةب" و يمكةةن تعريفةةه 
 باختصار فيما يلي:

بأنةةه دراسةةة كيةةف يكةةون للقةةولات  pragmatics: »يعةةرلف علةةم التخاطةةب  علــم التخاطــب - 3 – 3
يةدرس المعنةى وفقةا للوضةع فقةط،  معان فةي المقامةات التخاطبيةة . وهةو بةذلي يتمية  عةن علةم الدلالةة الةذي

أي يهةتم بدراسةة اللغةة أثنةا  الاسةتعمال مةع مراعةاة كةل مةا   8بمع ل عةن السةياق، و المقامةات التخاطبيةة.«و 
 غيرها.المقصودة و  وصول إلى كشف المعانييؤطر هذا التخاطب لل

أهم مبادئ التخاطب و تجلياتها في كتاب البيان و التبيين للجاحظ )مبدأ التأدب ، مبدأ التعاون ،  .4
 مبدأ الوجه(:

منها العلاقة التي تةربط بةين طرفةي الخطةاب و الغةرض الةذي  يتحكم في بنا  الخطاب عدة أمور ،   
ل إلى تحقيقةه ، فيحةتم ذلةي عليةه اختيةار اسةتراتيجية خطابيةة تناسةب المقةام و تةؤدي إلةى بلةو   يسعى المرسه

  المرام . و من أهم مبادئ التخاطب التي صاغها الغربيون ) غرايس ، لاكوف ، ليتش ( ما يلي :
 مبدأ التعاون :  -1 - 4

يتحدد مفهوم مبدأ التعاون من خلال الفكرة التي ترك  على أن » فهم الملفوظات و تأويلها لا يعتمةد 
علةةةى معنةةةى الجملةةةة فةةةي السةةةياق اللسةةةاني و غيةةةر اللسةةةاني و إنمةةةا يعتمةةةد علةةةى مةةةا يبذلةةةه المتحةةةاورون مةةةن 

" ، هةو مبةدأ cooperative principleن "مجهودات لينجح التواصل ، و هو ما سةما  غةرايس مبةدأ التعةاو 
 يتأسس على أربع قواعد أو مسلمات و هي :

اجعل مساهمتي تتضمن أخبارا كافية . لا تجعل مساهمتي تتضمن  ـــ    قاعدة الكمية :  -  1 -1  -  4
    9أخبارا أكثر مما هو مطلوب . «

و هذ  القاعدة فيها مراعاة للمعاملةة الإنسةانية إمةا أن يكةون المتلقةي محةدودَ الفهةم لا يسةتوعب مةا  اد 
عن المطلوب، أو يكون عالما بالأمر أو كثير الانشغالات يحتاج فقط إلى ما يؤدي الغةرض و مةا  اد عةن 

مةةا قةةل و دلل ". و يتضةةح ذلةةي مضةةيعة لوقتةةه الثمةةين ، و ينطبةةق عليةةه قةةول العةةرب قةةديما : " خيةةر الكةةلام 
مغ   هذ  القاعدة في كلام الجاحظ الآتي : »و مدار الأمر على إفهام كل قوم بمقةدار طةاقتهم، و الحمةل 

وا علةةةى اجتنابةةةه فةةةي كثيةةةر مةةةن  10علةةةيهم علةةةى قةةةدر منةةةا لهم.« . و قةةةد ذمل البلاغيةةةون فضةةةول الكةةةلام و ألحةةة 
ة إصةةابة المعةةاني بةةال كلام المةةوج  ، كمةةا سةةنر  فيمةةا هةةو وته مةةن الشةةواهد المواضةةع ، كمةةا مةةدحوا كثيةةرا دقةةل

وغيرها مملا لم نذكر  لضيق المقام ههنا ، و من ذلي على سبيل التمثيل لا الحصر ما يلي : قال الجاحظ: 
ف ، و الإسةةةةهاب  ون البلاغةةةةة و الطلاقةةةةة ، ... فةةةةتنهم كةةةةانوا يكرهةةةةون ... التكلةةةة  » و هةةةةم و إن كةةةةانوا يحبةةةة 

      11من الت ي د و المباهاة ، ... و كانوا يكرهون الفضول في البلاغة.« والإكثار، لما في ذلي
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أو كةان السةامع بحاجةة إلةى تكةرار ، لة م  فتذا كان الكلام مُههملا يحتاج إلى تكرار لتثبيت المعنى ،   
تكةرار  بالقةدر الةذي يحتةاج إليةه المسةتمع كةي يسةتوعبه ، يقةول الجةاحظ: » و جملةة القةول فةي التةرداد ، أنةه 
ليس فيه حدٌّ يُنتهى إليه، و لا يُؤتَى علةى وصةفه . و إنمةا ذلةي علةى قةدر المسةتمعين ، و مةن يحضةر  مةن 

د قصة موسى و هود و هارون.... «العوام و الخواص . و قد رأينا        12الله ع ل و جلل قد ردل
الكيفية»    -  2  -1  -  4 قاعدتان    :  قاعدة  المسلمة  هذ   تتفرع عن  و   . مساهمتي صادقة  اجعل 

     13لا تُصرلهح إلا بما تستطيع البرهنة عليه .«  -لا تُصرلهح بما تعتقد أنه كاذب .   - خاصتان هما :
   و يتجلى مغ   هذ  القاعدة في العبارات الآتية :

، و من  لل الرأي ، و من    كانوا يأمرون بالتبي ن و التثب ت ، و بالتحر   من  لل الكلامقال الجاحظ : » و  
بَري هو الذي يعرض من الصواب بعد م بَري ، و الرأي الدَّ ل و فوات استدراكه. الرأي الدَّ ضي الرأي الأول

م . « و  م في ذلي أشدل التقد  فهم يلح ون على الت ام الصدق في   14كانوا يأمرون بالتَّحل م و التَّعل م ، و بالتقد 
."  هو ما  يأمرون بالتبي ن والتثب ت ، وبالتحر   من  لل الكلامواب فيه . فقوله : "  نقل الكلام، و تحري الص

ما   "التثبت" هو  و   ، الكذب  اجتناب  بالضبط من  القاعدة  إليه  أما تدعو   ، البرهنة على صحته  تستطيع 
 ." فهو الابتعاد عن المغالطات و كل ما فيه تضليل أو خداع . التحر   من  لل الكلام"

و هةةذ  القاعةةدة تحقةةق منفعةةة كبيةةرة فةةي المعةةاملات الإنسةةانية ، إذ تةةؤدي إلةةى قطةةع الطريةةق أمةةام    
فةةةي فسةةةاد العلاقةةةات بةةةين النةةةاس،  انتشةةةار الإشةةةاعات المغرضةةةة التةةةي تجلةةةب الغةةةرر و الضةةةرر ، و تتسةةةبب 

د العلاقةةةةات بةةةةين المتحةةةةاو و  لثقةةةةة بةةةةين رين و ينشةةةةر اتفكيةةةةي الأسةةةةر وتةةةةدمير المجتمعةةةةات. و احترامهةةةةا يُوَطةةةةله
 .المتعاملين
     15اجعل مساهمتي ملائمة.«  :قاعدة الملائمة أو العلاقة »  -  3 -1  - 4

كمةةةا قالةةةت العةةةرب قةةةديما لكةةةل مقةةةام مقةةةال . و احتةةةرام هةةةذ  القاعةةةدة يؤسةةةس لعلاقةةةة تقةةةدير المتلقةةةي   
. طاب دون عرقلة أو تخليط أو تغليطو تؤدي إلى إصابة الهدف المراد من الخ واحترامه، و حفظ مكانته ،

مةا م غاية ، و لنشاط السامعين نهايةة، و ونجد فحو  هذ  القاعدة ماثلا في كلام الجاحظ إذ يقول : » للكلا
و فضل عن قدر الاحتمال و دعا إلى الاستثقال و الملال ، فذلي الفاضل هو الهذر ، و هةو الخطةل ، وهة

كمةةةا يتضةةةح فةةةي المثةةةل العربةةةي السةةةائر فهةةةم : »يقولةةةون فةةةي  16«اب الةةةذي سةةةمعتَ الحكمةةةا  يعيبونةةةه.الإسةةةه
ل." و أخةةةذوا ذلةةةي مةةةن صةةةفة  ل  المَحةةةَ َّ و يُصةةةيبُ المفْصةةةه إصةةةابة عةةةين المعنةةةى بةةةالكلام المةةةوج  : "فةةةلان يفةةةُ

كثيةةةرة جةةةدا كمةةةا سةةةنر   والأمثلةةةة علةةةى هةةةذ  القاعةةةدة 17«ق ، فجعلةةةو  مةةةثلا للمصةةةيب المةةةوج .الجةةة ار الحةةةاذ 
 .وته من الشواهد بعضها فيما هو 
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: تختلف عن المسلمات السابقة في كونها لا تعنى بما قيل ، و إنما    مسلمة الجهة»    -  4  -1  -  4
  بكيفية التعبير عما ننوي التعبير عنه . و ينص غرايس على وجود قاعدة جوهرية هي :

التالية :  .  كن واضحا  - القواعد  ليكن تدخلي     –ليكن تدخلي واضحا .     -  و تتفرع عن هذ  المسلمة 
.    –موج ا.   الالتباس  الغموض.«  –اجتنب  البلاغي    18اجتنب  التراث  في  المسلمة  هذ   عناصر  تتجلى 

 العربي فيما يلي : 
العبارات   ليكن تدخلك واضحا   - القاعدة واضحة جليلة في  الجاحظ :   . تظهر هذ   يقول  الآتية ، حيث 
وضوح  »و  قدر  و  الدلالةعلى   ، الاختصار  حسن  و   ، الإشارة  إظهار   و صواب  يكون   ، المدخل  دقة 

. والدلالة ة أبين و أنور ، كان أنفع و أنجع، و كانت الإشار  كلما كانت الدلالة أوضح و أفصح. و المعنى
 19ه.« الظاهرة على المعنى الخفي هو البيان الذي سمعتَ الله ع ل و جلَّ يمدحه ، و يدعو إليه ويحثل علي

و هةةةذا الكةةةلام واضةةةح فةةةي بيةةةان أهميةةةة وضةةةوح الدلالةةةة لتبليةةة  المعنةةةى و إظهةةةار  للمتلقةةةي و إبةةةدا     
التعاون معه ليحصل فهم الخطاب بيسر و سهولة . و إن مما توافق عليه النقل و العقل شرعا و عرفةا أنل 

، يانةه و الأمةر بفعلةه ضةمنياعلةى إت مدح الشي  أو الفعل )الموافق للشةرع أو كةان مباحةا( يةدلل علةى الحةثل 
كما أن ذمل الشي  أو تقبيح الفعل )المنافي للشرع( يقتضي اجتنابه و النهةي عةن فعلةه بمقتضةى مةا تةواترت 
عليه النصوص الشرعية واتفقت عليه المبادئ العقلية السليمة . و هذا ما نجد  في التراث البلاغةي العربةي 

، و  فهةم يريةدون اجتنابةهنما يريةدون الحةثل علةى انتهاجةه ، و إذا ذمةل فتذا مدحوا أسلوبا أو وصفو  بأنه بلي  إ
فالإشارة عندهم أبل  مةن العبةارة، لةذا سنصةادف اخةتلاف صةياغة المبنةى اللغةوي لقواعةد التخاطةب بةالمفهوم 

 الغربي و ما يماثلها معنىً في التراث البلاغي العربي و العبرة بالمفهوم لا المنطوق .
. يتمثل مضمون هذ  القاعدة في كلام الجاحظ التالي ذكر : » و أحسن الكلام ما    ليكن تدخلك موجزا  –

كان قليله يغنييَ عن كثير  ، و معنا  في ظاهر لفظه ... فتذا كان المعنى شريفا و اللفظ بليغا ، و كان  
صنع في القلوب صنيع    صحيح الطبع بعيدا من الاستكرا  ، و من ها عن الاختلال مصونا عن التكلف ،

الغيث في التربة الكريمة . ومتى فصللت الكلمة على هذ  الشريطة ، و نفذت من قائلها على هذ  الصفة،  
ل  أصحبَها الله من التوفيق و منحها من التأييد ، ما لا يمتنع معه من تعظيمها صدور الجبابرة ، ولا يذهَ 

العبارتين إلا أن المعنى  و إن اختلف صي  20«عن فهمها معه عقول الجهَلَة. اللغوي لتركيب  اغة المبنى 
له بعض   و أضاف  له  الجاحظ فصل أن  بيدا   ، واحد  الكلام  هذا  عبارات  و  القاعدة  هذ   إليه  ترمي  الذي 

 . ث وقعا ممي ا في القلوب و العقولالمتممات التي تحد 
اش العبةةديل    حار بةةن عيةةَّ  : »مةةا تعةةدلون كمةةا نجةةدها صةةريحة فةةي قةةول معاويةةة بةةن أبةةي سةةفيان لصةةُ

تقول ل صُحار : أن تُجيب فلا تبطئ ، و البلاغة فيكم؟ قال : الإيجا  . قال له معاوية: و ما الإيجا  ؟ قا
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 و ممةةا يةةدل عليهةةا دلالةةة صةةريحة لا غبةةار عليهةةا الكةةلام الآتةةي : قةةال ابةةن الأعرابةةي قلةةت  21فةةلا تخطةةئ.«

بيل : » ما الإيجا  عندي ؟ قال : ل بن محمد الضل      22حذف الفضول ، و تقريب البعيد.« للمفضل

التعاون مع متلقي الخطاب اجتناب الالتباس حتى يهتدي إلى   .  اجتنب الالتباس  – من أهم قواعد مبدأ 
ه ، و يحثل   المعنى المقصود دون عنا  أو تضليل ، و نجد في التراث البلاغي العربي ما يؤكد هذا التوج 
سم  المتكلم على توخي الإفصاح عن المعنى المقصود ليفهمه السامع ، حيث يقول الجاحظ : » البيان ا

إلى   السامع  يُفضي  حتى   ، الضمير  دون  الحجاب  هتي  و   ، المعنى  قناع  لي  كشف  شي   لكل  جامع 
والإفهام ، فبأي   لأن مدار الأمر و الغاية التي إليها يجري القائل و السامع ، إنما هو الفهمحقيقته ...  

هذا الكلام واضح    و  23في ذلي الموضع.«   شي  بلغتَ الإفهام و أوضحتَ عن المعنى ، فذلي هو البيان
 لا يحتاج إلى تعليق. 

و هو ما أشار إليه البلاغيون العرب   و مما يجعل القصد مفهوما اجتناب الغموض ،.    اجتنب الغموض   –
القدامى فقد قال أحدهم : قلت للعتابي : » ما البلاغة ؟ قال : كل من أفهمي حاجته من غير إعادة و لا  
حبْسة و لا استعانة فهو بلي  ، فتن أردت اللسان الذي يرو  الألسنة، و يفوق كل خطيب ، فتظهار ما  

 »...،     24غمض من الحقل
ل الغمةوض و ي يةد مةن درجةة الوضةوح اسةتعمال الإشةارات بةبعض أعضةا  الجسةم كاليةد و مما ي ية  

: في تجلية المعنى المقصود ، فقال والرأس و ملامح الوجه و غيرها ، و قد نبله الجاحظ إلى أهمية الإشارة
.«»وحسن الإشارة باليد و الرأس ، من تمام حسن البيان باللسان ، مع الذي يكون مع الإشارة من ا      25لدَّلله

و نتائجةه غيةر  و قد حذلر بعض البلاغيين من اعتماد الغموض والتعقيةد فةي الكةلام نظةرا لم لاتةه السةلبية ،
المرْضية ، و في ذلي يقةول بشةر بةن المعتمةر : » ... و أحسةن فةي الأسةماع... مةن لفةظ شةريف و معنةى 
بةةةديع ... و مهمةةةا أخطةةةأي لةةةم يخطئةةةيَ أن يكةةةون مقبةةةولا قصةةةدا، و خفيفةةةا علةةةى اللسةةةان سةةةهلا،... و إيةةةاي 

     26هلي معانييَ، ويشين ألفاظي.«، فتن التوع ر يسلمي إلى التعقيد ، و التعقيد هو الذي يستوالتوع رَ 
و في هذ  القاعدة لا تخفى جوانب المعاملة الإنسةانية فةي التخاطةب مةع الغيةر ، ويتجلةى ذلةي فةي   

تقنين استخدام اللغة تقنينا ضابطا للعلاقة بين المتخاطبين حتى يسود التفاهم و يعم الشعور بالرضى الذي 
 .يطبع درجات التواصل بين أطراف الخطاب 

 :  مبدأ التأدب عند روبن لاكوف مختصرا -مبدأ التأدب :  أ   - 2   – 4
اعلات الكلاميةةةةة بةةةةةين المتحةةةةةاورين يتجلةةةةى هةةةةةذا المبةةةةدأ فةةةةةي التهةةةةذيب المفتةةةةةرض إظهةةةةةار  عنةةةةد التفةةةةة  

ائدة بيةةنهم التةةي تضةةبط العلاقةةات المتخةةاطبين، بةةالنظر إلةةى بعةةض الاعتبةةارات الاجتماعيةةة و العرفيةةة السةةو 
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تنظمها ، كاحترام القيم الأخلاقيةة ، و عامةل السةن ، والمكانةة الاجتماعيةة ، و كةل مةا سةبق ينةدرج ضةمن و 
 المعاملة الإنسانية التي تقتضي وجود مثل هذ  المظاهر الخطابية .

رنسةةية تطعةةيم مبةةدأ و منطلقةةه هةةو مبةةدأ التعةةاون الغرايسةةي ، فقةةد قةةررت روبةةن لاكةةوف الباحثةةة الف   
التعاون الذي يعتمةد علةى الوضةوح فةي التبلية  بمبةدأ وخةر يسةتند إلةى التهةذيب أسةمته " مبةدأ التةأدب " لأنهةا 
تر  أنل  » المتخاطبين في تبةادلاتهم الكلاميةة يحرصةون غالبةا حرصةا شةديدا علةى الالتة ام بقةدر كبيةر مةن 

. و ينبنةةي مبةةدأ التةةأدب عنةةد لاكةةوف علةةى قاعةةدتين الأدب والبعةةد عةةن العدوانيةةة أكثةةر ممةةا يتوخةةون الوضةةوح
  27«(. Be Polite)  كن مؤدبا -( ،  Be Clear)  كن واضحا -هما :  

ر  : قاعـــدة :كـــن واضـــحا - 1 -2 - 4 تتجلةةةى فةةةي قةةةول إسةةةحاق بةةةن حسةةةان بةةةن قةةةوهيل : »لةةةم يفسةةةله
... يكن في صدر كلامي دليل على حاجتي،البلاغة تفسير ابن المقفلع أحدٌ قط. سئل ما البلاغة ؟ ... و ل

. ، ... ، و الغةةرض الةةذي إليةةه ن عةةت  فتنةه لا خيةةر فةةي كةةلام لا يةةدل علةةى معنةةاي ، و لا يشةير إلةةى مغةةْ اي
ه ، و قمةةتَ بالةةذي يجةةب مةةن قةةال : قيةةل لةةه : فةةتن مةة لل السةةامع الإطالةةة ... قةةال : إذا أعطيةةتَ كةةل مقةةام حقةةل

، فتنةه  سياسة ذلي المقام ، وأرضيت من يعرف حقوق الكلام، فلا تهتم لما فاتةي مةن رضةا الحاسةد  و العةدول
  28.«لا يرضيهما شي 

تبدو ملامحها في كلام العرب القدامى متضمنة فةي قةول بشةر  : قاعدة : كن مؤدبا  -  2  -2  -  4
بةةةن المعتمةةةر: ».... و مةةةن أرا  معنةةةى كريمةةةا فليلةةةتمس لةةةه لفظةةةا كريمةةةا ، فةةةتن حةةةق المعنةةةى الشةةةريف اللفةةةظ 

نهمةةا.« الشةةريف ، و مةةن حقهمةةا فهةةو يحةةث المةةتكلم علةةى التةةأدب مةةن  29أن تصةةونهما عمةةا يفسةةدهما ويهجله
ا يشةوب لطافتهةةا مبنةى ومعنةةى، وهةةذا خةلال اختيةةار الألفةام المهذ  بةةة لتأديةة المعةةاني الحسةةنة و صةيانتها عمةةل

 هو غاية التأدب و منتهى احترام المخاطَب وتقدير .  
الفاسةةةد، يقةةةول الجةةةاحظ مبينةةةا الأثةةةر السةةةلبي للفةةةظ الهجةةةين المسةةةتقبح : » اعلمةةةوا أن المعنةةةى الحقيةةةر 

نىَّ الساقط ، يعشش في القلب ... لأن اللفظ الهجين الرديل و الو  ولةف مستكر  الغبةي ، أعلةق باللسةان ، و الدل
الكةةةريم... و الإنسةةةان بةةةالتعلم  عللسةةةمع، وأشةةةدل التحامةةةا بالقلةةةب مةةةن اللفةةةظ النبيةةةه الشةةةريف ، و المعنةةةى الرفيةةة

      30التكلةةةف، وبطةةةول الاخةةةتلاف إلةةةى العلمةةةا  ، و مدارسةةةة كتةةةب الحكمةةةا  ، يجةةةود لفظةةةه و يحسةةةن أدبةةةه.«و 
و هو  بهذا الكلام يحذلر من سو  الأدب اللفظي ، و يدعو ضمنيا إلى اجتنابه و تحاشيه ، لأنه ذمله وبيلن 
كيةةةف يحسةةةن أدب الإنسةةةان و يجةةةود لفظةةةه بطةةةول تةةةدريب لسةةةانه مةةةن خةةةلال ملا مةةةة العلمةةةا  للتأسةةةي بهةةةم، 

  ومدارسة كتب الحكما  لتجويد الكلام شكلا و مضمونا .
أن مبةةدأ التةةأدب يةةروم جعةةل جةةوله المحةةاورة تسةةود  علاقةةات إنسةةانية راقيةةة يُخةةيلهم و مةةن هنةةا يتبةةين لنةةا   

عليها الت لف و الودل ، و يسود  الشعور بتقدير الطرف الآخر له من خلال أسلوب كلامه و طريقةة عةرض 
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مةةا أفكةةار ، ممةةا يدفعةةه إلةةى التةة ام سةةلوي التةةأدب مةةع محةةاور  ، ليحةةافظ علةةى صةةفا  جةةوله النقةةاش و اسةةتمرار 
يمي   من احترام وتقدير، بالابتعاد عن كل مةا مةن شةأنه تنفيةر المتخةاطبين ، و كةل مةا يثيةر أشةكال العنةف 

   بنوعيه، و تجنب ما يوقظ التصرفات العدوانية الكامنة .
 : مبدأ التأدب عند ليتش -ب   - 2  –4

الفائدة ( و هي ثنائية   –على ثنائية جوهرية مدارها حول ) الجهد   » ينبني نموذج التأدب عند ليتش 
غير منفصلة عن طرفي الخطاب: المتكلم و المخاطب. فالتأدب يقتضي التقليل من الجهد، و  يادة الفائدة 
لحدها الأقصى لد  المخاطَب أو السامع. و يتجلى هذا المنظور من خلال الوقوف عند صياغة مسةلمات 

 ليتش : التأدب عند 
 ليستفيد المستمع للحد الأقصى . -ليقلل المتكلم من الجهد للحدل الأقصى .   -:  مسلمة اللباقة تقتضي

 ليقلل المتكلم تمجيد  و إطرا   لذاته للحد الأدنى.   -:   مسلمة التواضع تقتضي
 ليستفيد المستمع من الإطرا  و التمجيد للحدل الأقصى . 

 ل المتكلم نفور  من المخاطَب للحد الأدنى .ليقل -:  مسلمة التعاطف تقتضي
 ليرفع المتكلم تعاطفه مع المخاطَب للحد الأقصى .

 ليقلل المتكلم من امتعاض المخاطَب للحدل الأدنى.      -: مسلمة التقدير و مسلمة الاستحسان تقتضيان
 ليرفع المخاطب من رضا المخاطَب للحد الأقصى . -

 ليقلل المتكلم من الفائدة الشخصية للحد الأدنى . - : مسلمة السخاء تقتضي
    31ليرفع المتكلم الفائدة للحدل الأقصى.«

و فيما يلي نتطرق إلى التمثيةل علةى هةذ  المسةلمات مةن التةراث البلاغةي العربةي ، لإظهةار مةد     
في المتلقي و تحقيق عنايتهم بأساليب التخاطب و عدم تجاهلهم لأهمية كيفية إلقا  الخطاب و مد  تأثير  

  القصد منه كما يلي :
 ليستفيد المستمع للحد الأقصى.   -ليقلل المتكلم من الجهد للحدل الأقصى . -:   مسلمة اللباقة تقتضي -

ملري يظهر مضمون هذ  المسلمة فيما يلي : قال عبد الكريم بن رو    ثني عمةر الشةل ، ح الغفةاري ، حةدل
، د تخي ر اللفظ ، في حسن الإفهامما البلاغة ؟ ... قال عمر كأني إنما تريقال : قيل لعمرو بن عُبيد : » 

، ، و تخفيةةف المؤونةةة علةةى المسةةتمعينقةةال نعةةم، قةةال : إنةةي إن أتيةةت تقريةةر حجةةة الله فةةي عقةةول المكلفةةين 
غبةة وت يين تلةي المعةاني فةي قلةوب المريةدين ، بالألفةام المستحسةنة فةي الآذان ، المقبولةة عنةد الأذهةان ، ر 

فةةي سةةرعة اسةةتجابتهم ، و نفةةي الشةةواغل عةةن قلةةوبهم بالموعظةةة الحسةةنة ، علةةى الكتةةاب والسةةنة ، كنةةتَ قةةد 
    32أوتيت فصل الخطاب و استوجبت على الله ج يل الثواب.«
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هةذا تصةار دون اخةلال بةالمعنى المةراد و فعبارة " تخفيف المؤونة على المستمعين " تدل على الاخ   
للمسةةتمع دون إرهةةاق،  للجهةةد المبةةذول بكثةةرة الكةةلام الةةذي يمكةةن الاسةةتغنا  عنةةه و حصةةول الفائةةدةفيةةه تقليةةل 
" هو عامةل وخةر مسةاعد علةى حصةول اسةتفادة المسةتمع لأن ين تلي المعاني في قلوب المريدينت يوعبارة "

س ، وبالتةةالي تةة يين المعةةاني يغرسةةها فةةي القلةةوب غرسةةا سلسةةا ، و يشةةدل الانتبةةا  و يبعةةث الشةةوق فةةي النفةةو 
" لأذهةان ، رغبةة فةي سةرعة اسةتجابتهمالمقبولة عنةد ا" يحقق الخطاب مغ ا ، ويبل  المتكلم مبتغا  . و عبارة

توحي بضرورة أن يكون الكلام مفيدا للسامع أو على الأقل غير مرفوض مةن قبلةه حتةى يسةتجيب لمحتةو  
 الخطاب .

 و إطرا   لذاته للحد الأدنى . ليقلل المتكلم تمجيد   -:   مسلمة التواضع تقتضي -
» و العجةةةب مةةةذموم ... و إنمةةةا العجةةةب  يظهةةةر معنةةةى هةةةذ  المسةةةلمة فةةةي كةةةلام الجةةةاحظ الآتةةةي :  

إسةةراف الرجةةل فةةي السةةرور بمةةا يكةةون منةةه و الإفةةراط فةةي استحسةةانه ، حتةةى يظهةةر ذلةةي فةةي لفظةةه و فةةي 
 درا   بةه، ممةا يةؤدي إلةى نفةور  إبدا  العجب بالنفس يشعر المتلقي باستعلا  المةتكلم عليةه و ا  33شمائله.«

دهث شةرخا فةي العلاقةة بةين طرفةي الخطةاب وهةذا منةافه عدم رغبته في تلقي هذا الخطاب، الأمر الةو  ذي يُحةْ
 لمبدأ التأدب .

 ليستفيد المستمع من الإطرا  و التمجيد للحدل الأقصى .   -
أمةا هةذ  ففيهةا نظةر ، لأنهةا تحتةاج إلةى تقييةد و تقنةين بحسةب حةال المسةتمع وأخلاقةه ، و ظةروف   

ينبغةةي للمةةتكلم أن يعةةرف أقةةدار المعةةاني ، و يةةوا ن  المقةةام التةةي تةةؤطر المقةةال . قةةال بشةةر بةةن المعتمةةر : »
، ، و لكل حالة مقامابينها وبين أقدار المستمعين و بين أقدار الحالات ، فيجعل لكل طبقة من ذلي كلاما 

دار حتةةةى يقسةةةم أقةةةدار الكةةةلام علةةةى أقةةةدار المعةةةاني ، و يقسةةةم أقةةةدار المعةةةاني علةةةى أقةةةدار المقامةةةات ، و أقةةة
مجيةةد لمةةن يسةةتحقه مةةن المسةةتمعين، فينبغةةي أن يكةةون الإطةةرا  و الت 34...«الحةةالات المسةةتمعين علةةى أقةةدار 

لةيس كةل مسةتمع يسةتحق ذلةي ، فةلا قيمةة لكةلام لا صةدق فيةه ، بةل قةد تنجةر عنةه أضةرار كثيةرة لا تحمةةد و 
 عقباها و لا يعرف مداها و امتدادها .

 ليقلل المتكلم نفور  من المخاطَب للحد الأدنى .  - :  مسلمة التعاطف تقتضي -
 . م تعاطفه مع المخاطب للحد الأقصىليرفع المتكل -

ل عليةه      ن لا يُقْبةه نجد فحو  هذ  المسلمة متضمنا في العبارات الآتية : »لا تُقبل بحديثي علةى مةَ
ب ينجةذب إلةى كلامةيإنمةا تتضةح الأمةور بأضةدادها ، فهةذا الكةلام يعنة  35بوجهه.« ، و لا ي اجعةل المخاطةَ

ا مةةن الإصةةغا  إليةةه ، و لا مفةةرا مةةن تقبللةةه و الإذعةةان إلةةى فحةةوا  تحةةت تةةأثير سةةلطة اللغةةة و جةةودة  دل يجةةد بةةُ
 بةن مسةعود: اهر ، قةال عبةد اللهالمعنى لا غير . كما نتحسس وجودها في هذا الكلام بشةكل خفةي غيةر ظة
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نةةوا لةةي بأسةةماعهم ، ]و لحظةةوي بأبصةةارهم[، و إذا رأيةةتَ مةةنهم » حةةدلهث النةةاس مةةا حةةدجوي بأبصةةارهم ، و أذه
ب إ 36فتةةرة فأمسةةي.« لةةى الحةةد الأقصةةى و مراعةةاة شةةعور  و هةةذ  العبةةارات تةةدعو إلةةى التعةةاطف مةةع المخاطةةَ

حجاما . تقبلل مواقفه من الخطاب الذي يتلقلا  ، واعتبار  هو المتحكم فيو    مقدار ما يتلقى إقبالا وا 
 ليقلل المتكلم من امتعاض المخاطَب للحدل الأدنى.   -:  مسلمة التقدير و مسلمة الاستحسان تقتضيان -

نلمح معناها متضمنا فةي هةذا الكةلام ، قةال بعةض الحكمةا  : » مةن لةم ينشةط لحةديثي فةارفع عنةه   
م خطابا لا يمتعض منةه السةامع ، بحيةث يكةون و مؤد  هذ  العبارة بالخُ   37مؤونة الاستماع.« لْف ، أي قدله

  محف ا لنشاطهم جالبا لاستماعهم ، ويحظى بالقبول لديهم .
ب من رهضَا المخاطَب للحد الأقصى .  -  ليرفع المخاطه

ر البلاغةة تفسةير ابةن  تتجسد هذ  القاعدة فيما يلي :    قال إسحاق بن حسان بن قوهيل : » لم يفسةله
المقفلع أحد قط . سئل ما البلاغة ؟ ... قيل لةه : فةتن مةلل السةامع الإطالةة ... قةال : إذا أعطيةتَ كةل مقةام 
حقله، وقمتَ بالذي يجب من سياسة ذلي المقام ، و أرضيت من يعةرف حقةوق الكةلام ، فةلا تهةتم لمةا فاتةي 

ا الحاسد والعدول ، فتنه لا يرضيهما شي .«من رض
ليس كل مخاطَب يستحق الإرضا  ، فقد يكون مةن  38

أهةةل الباطةةل أو ظالمةةا أو مةةن أصةةحاب الأهةةوا  و الضةةلال ، يجةةب التصةةدي لةةه بحكمةةة و محاولةةة إرجاعةةه 
، بةةةاعه وا غضةةابه ، فةةالحقل أحةةق بالاتإلةةى جةةادة الصةةواب و عةةدم موافقتةةه علةةى مةةا هةةةو عليةةه و لةةو بت عاجةة

ا  فةةةالتعميم المطلةةةق قةةةد يوقةةةع فةةةي ال لةةةل و إحةةةداث الخَلةةةل لةةةذا وجةةةب الاحتةةةرا . ولهةةةذا قةةةنلن ابةةةن المقفةةةع رهضةةةَ
ب تختلةةف أوضةةاعه وحالاتةةه، فةةتذا كةةان  ب ، و لةةيس علةةى إطلاقةةه كمةةا فةةي هةةذ  القاعةةدة ، فالمخاطةةَ المخاطةةَ

عةةدم إرضةةائه أحيانةةا ، وقةةد  حاسةدا أو عةةدولا أو غيةةر ذلةةي لا يمكةةن إرضةةاؤ  ، بةةل يسةةتحيل ذلةةي ، بةةل ينبغةةي
  يجب إغضابه إذا كان مناهضا للحقل .

 ليقلل المتكلم من الفائدة الشخصية للحد الأدنى .  -:  مسلمة السخاء تقتضي -
 ليرفع المتكلم الفائدة للحدل الأقصى .  نستشف معنى هذ  المسلمة بالتقريب في الكلام الآتي : -

نةةى لةةيس يشةةرف بةةأن يكةةون مةةن معةةاني الخاصةةة ، و كةةذلي يقةةول بشةةر بةةن المعتمةةر : » ... و المع
حةرا  المنفعةة، مةع موافقةة ليس يتضع بأن يكون من معاني العامة . و إنمةا مةدار الشةرف علةى الصةواب  وا 

ني ، و بلاغةة قلمةي ، ولطةف ، و ما يجب لكل مقام من مقال ... فتن أمكنةي أن تبلة  مةن بيةان لسةاالحال
نفسي ، إلى أن تفهم العامة معاني الخاصة ، و تكسوها الألفام الواسطة التي لا ، و اقتداري على مداخلي

يشةير بشةةر بةن المعتمةةر أن شةةرف  39تلطةف عةةن الةدهما  ، و لا تجفةةو عةن الأكفةةا  ، فأنةةت البلية  التةةام .«
المةتكللم المعنى لا يتم إلا إذا كان صوابا محققا للمنفعة موافقا للحال ، فهذا يدل دلالةة واضةحة علةى تةوخي 

إحةرا  الفائةدة قةةد تكةون متبادلةةة بةين طرفةةي الخطةاب أو مقتصةرة علةةى أحةدهما ، إلا أن القاعةةدة الأولةى مةةن 
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هذ  المسلمة تنص على تقليل الفائةدة لصةالح المةتكلم : "ليقلةل المةتكلم مةن الفائةدة الشخصةية للحةد الأدنةى." 
بادلةةة بةةين طرفةةي الخطةةاب بالتسةةاوي ؟ أو نةةر  فيهةةا شةةطط و إجحةةاف ، فمةةا المةةانع مةةن أن تكةةون الفائةةدة مت

يفةةوق نصةةيب أحةةدهما الآخةةر بشةةرط ألا يكةةون فيهةةا ظلةةم أو خةةداع و غةةرور و تضةةليل . فالأصةةل لا ضةةرر 
ضرار ، فتقليل الفائدة لصالح المتكلم قد يلحق به الضرر .  وا 

.« إلةى أن تفهةم العامةة معةاني الخاصةة... فتن أمكني أن تبل  من بيان لساني ، ... أما قوله : »  
ففيه رفع لسقف الفائدة لصالح المتلقي و التقليةل مةن حةظ الةنفس لأنةه يتطلةب منةه بةذل جهةد أكبةر ليحصةل 

 له ذلي المبتغى.
حسةن و ، شارةقدر وضوح الدلالة وصواب الإ و مما يدل على ذلي أيضا قو ل الجاحظ : » و على 

الاختصةةةار، و دقةةةة المةةةدخل، يكةةةون إظهةةةار المعنةةةى . و كلمةةةا كانةةةت الدلالةةةة أوضةةةح و أفصةةةح ، و كانةةةت 
حيةةث بةةيلن فةةي هةةذا الكةةلام العوامةةل التةةي ينبغةةي أن تتةةوفر فةةي  40الإشةةارة أبةةين وأنةةور، كةةان أنفةةع و أنجةةع.«

 المراد تبليغه له. الخطاب كي يتحقق رفع مستو  الفائدة لد  المخاطَب من خلال ظهور المعنى
ب و مةد  مراعةاة شةعور  و الحةث     و تُظهر هذ  المسلمات التقدير الكبير الذي يحظى بةه المخاطةَ

علةةى البعةةد عةةن كةةل مةةا يعكةةر جةةول الحةةوار بينهمةةا . و هةةي مةةن أهةةم مبةةادئ المعاملةةة الإنسةةانية بةةين أطةةراف 
ستفادة المخاطَب للحدل الأقصةى مةن جوانةب الخطاب. فالمتكلم يقلل من حظل ذاته للحدل الأدنى ، وي يد من ا

 تخاطبية متعددة تظهر تعاطفه مع محاور  و شدة تواضعه له و سخائه معه .
 :    مبدأ الوجــه -3  - 4

وجةه غيةر  ، صةيانة لوجهةه هةو أيضةا،  » يجب على المرسةل أن يصةون وجةه غيةر  ، ففةي صةيانة  
ذلي علامة على الاحترام المتبةادل و التعةاون بينهمةا . و يقتةرح )بةراون و ليفنسةون( هةذا المبةدأ ، بوصةف و 

 الوجه هو رغبات الإنسان الأساس ، فيقسمانه قسمين رئيسين هما :
 ، و هو : رغبة الإنسان في ألا يعترض الآخرون على أفعاله .  الوجه الدافع
  41رغبة كل واحد في أن تكون إرادته محترمة على الأقل من البعض الآخر.« و هو :  الوجه الجالب

و هاتان القاعدتان ينبغي ألا نجاريهما على إطلاقهما ، بل يستوجب تقييدهما بضوابط تحفظ القيم   
، وقةد نل الإطةلاق قةد تتسةرب منةه الشةرورالدينية و العقائديةة و فضةائل الأخةلاق و مبةادئ العقةل السةليم، لأ

ة و تصةونها مةن ال لةل و الانحةراف.  يفتح بابا لا يسةد للةتخلص مةن المبةادئ و القةيم التةي تحفةظ كيةان الأمةل
أو ضةال أو يحتةرم إرادة ظةالم غاصةب، فكيف لعاقل أن يحترم رغبة مجرم أو فاسةق مةاجن أو رغبةة خةائن 

، لأننةةا ننجةة  بةةالأقوال  معةةاول هةةدم لأسةةس الحيةةاة السةةليمة السةةوية هةةذ  النةةوع مةةن الرغبةةات و الإرادات هةةيو 
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ر أحةةةوالا ، و نكتسةةةب أمةةةوالا ، و نحةةةدد مةةة لا . لةةةذا وجةةةب الاحتةةةرا  مةةةن احتةةةرام المقةةةال  أفعةةةالا ، و بهةةةا نغيةةةل
د للم ل . فالعبرة   الأمور كما يقول الفقها  و علما  الأصول . بمألات المحدله

نلمح فحو  هذ  القاعدة بشكل خفةي يةدل علةى رغبةة الإنسةان فةي صةيانه وجةه غيةر  ، لأجةل تحقيةق 
  الاحترام المتبادل و إظهار التعاون بين طرفي الخطاب فيما يلي :

ه إن عبةةلر عةةن شةةي  مةةن صةةناعة الكةةلام واصةةفا أو مجيبةةا أو قةةال بشةةر بةةن المعتمةةر : »  ... كمةةا أنةةل
ليها أفهم، و إلى تلي الألفام أميل، و ه ألفام المتكلمين، إذ كانوا لتلي العبارات سائلا ، كان أولى الألفام ب ا 

." ل واحد في أن تكون إرادته محترمةة" رغبة كم بشر بن المعتمر مثالا يدل علىقدل   42أحنل و بها أشغف.«
ا الخطيةةةب علةةةى مراعةةةاة ذلةةةي و  هةةةو رغبةةةة المتكلمةةةين فةةةي اسةةةتعمال مصةةةطلحاتهم الدالةةةة علةةةى أفكةةةارهم ، حاثةةةل

بانتقةةا  ألفةةاظهم إن تكلةةم فةةي مجةةال اختصاصةةهم معلةةلا ذلةةي بةةتعلقهم بهةةا و مةةيلهم إليهةةا، ويمكةةن تعمةةيم هةةذا 
هةةا خطابةةه دون أن علةةى بةةاقي مجةةالات الحيةةاة الأخةةر  . بحيةةث يراعةةي الخطيةةب ميةةول الفئةةة التةةي يوجةةه إلي

 يدفعه ذلي إلى الخروج عن جادة الصواب و مجانبة الحقل .
بشةةةكليه اللفظةةةي  و احتةةةرام هةةةذا المبةةةدأ يةةة رع الةةةودل بةةةين طرفةةةي الخطةةةاب و يبعةةةدهما عةةةن العنةةةف   

الجسدي، وهذا ما يجعله يصون الجانب الأخلاقي بتأسيسه لعلاقة الاحترام المتبادل و حفظ كرامتهما معا و 
لآخةةةر التةةةي هةةةي منشةةةأ جةةةل الخلافةةةات الوجةةةه(، و تجنةةةب الأفعةةةال اللغويةةةة التةةةي تسةةةي  إلةةةى ا )حفةةةظ مةةةا 

 الخصومات التي قد تقود إلى صراع لا تحمد عقبا  .و 
 الخاتمة:  - 5

  خلصنا في هذ  الدراسة إلى الأفكار التالية :        
حرص البلاغيون العرب القدامى على تقنين قواعد التخاطب بين المتخاطبين تقنينا فريدا من نوعه   -

حا  قصب السبق في هذا الميدان مراعاة لمتطلبات المقام و مقتضيات الحال . إلا أنها مادة خام  
 تحتاج إلى دراسة وتحليل لاستجلا  كنو ها .

في - الحديثة  الغربية  النظريات  تطعيم  اللغوي   ينبغي  التراث  من  بشواهد  اللغوية  الدراسات  مجال 
العربي الأصيل التي تتقاطع معها و لو في بعض الج ئيات و ذلي تحقيقا لعدة أهداف منها : 
الأصيلة   العربية  اللغوية  الملكة  اكتساب   ، فيه  التجديد  روح  وبعث  العربي  اللغوي  التراث  إحيا  

،  تتضمنها الكنو  الأدبية العربية  الشيم الأخلاقية التيالفصيحة، اكتساب و نشر القيم الروحية و  
 عكس ما تحتوي عليه الأمثلة التوضيحية الغربية الجافة الخالية غالبا من أيل قيمة تذكر ... 

تحتاج بعض قواعد التخاطب إلى إعادة النظر فيها و عدم تركها على إطلاقها ، بل يجب تقييدها   -
دينية والثوابت الإنسانية و المبادئ العقلية السليمة ، كقاعدة "إرضا  وتقنينها بما يتوافق مع القيم ال
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. الإطرا  و التمجيد للحدل الأقصى"المخاطَب إلى الحد الأقصى" ، و قاعدة "ليستفيد المستمع من  
 فليس كل مخاطَب يستحق ذلي . 

م - المخاطَب  المفرد  العربي عموما بصيغة  البلاغي  التراث  في  التخاطب  مبادئ  ثلما هو  صيغت 
موجود غالبا في قواعد التخاطب عند الغربيين و ذلي لشدل انتبا  المتلقي بأنه هو المقصود بتطبيق  
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