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ص:   Abstract :  الم

ذه الدراسة إ التعرف ع أثر   مناخ العمل الأخلا دفت 
ام التنظي  المؤسسة العمومية  عزز  ة الال لل

ة  وار داف سكرة، ولتحق-المغ– أحمد دباخ  ا يق أ
يان   الدراسة استخدم المن الوصفي، وقد اعتمد الاست

مع البيانات الأولية ، حيث تم توزع   سية   65أداة رئ
ة المؤسسة العمومية ال استمارة ع موظفي عمومية لل

ة  وار جاع  ا ة  استمارة 59كعينة عشوائية ، وتم اس صا
  للتحليل  .

ي للبيانات من خلال برنامج عد و  ، SPSSالتحليل الإحصا
  مستوى مناخ العمل الأخلا توصلت الدراسة إ أن 

ةالمؤسسة العمومية ال وار ة ا بمستوى  جاء عمومية لل
ام التنظي جاء متوسطامتوسط  ، كما أن مستوى الال
رت النتائج كما . كذلك ناك أظ ا لمناخ العمل ايجابي اأثر  أن 

عزز  ام التنظي  المؤسسة العمومية الأخلا   الال
ةال وار ة ا ، حيث فسر متغ محل الدراسة عمومية لل

ام  % 31.5مناخ الاستقلال   اصلة  الال ات ا من التغ
 .التنظي  

لمات الدالة: ، استقلالمناخ ، مناخ عمل أخلا ال
اما‘  تنظيل

يف   .JEL : M12،M14اتتص

This study aimed to identify the impact of the 
ethical work climate in enhancing organizational 
commitment in the public public institution of 
neighborhood health, Dabakh Ahmed - Al-
Meghaier - Biskra. To achieve the objectives of the 
study, the descriptive approach was used. The 
questionnaire was adopted as the main tool for 
collecting primary data, as 65 questionnaires were 
distributed to employees. The National Public 
Institution for Neighborhood Health was used as a 
random sample, and 59 valid questionnaires were 
retrieved for analysis. 
After statistical analysis of the data through the 
SPSS program, the study concluded that the level of 
the ethical work climate in the public institution for 
neighborhood health was at an average level, and 
the level of organizational commitment was 
average. The results showed a positive impact of 
the ethical work climate in enhancing 
organizational commitment in the public institution 
for neighborhood health under study ,The 
independence climate variable explained 31.5% of 
the changes in organizational commitment. 
Keywords: ethical work climate, independence 
climate, organizational commitment 
.JEL Classification Codes :M12،M14 
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  مقدمة 
شري أصلايمثل  ا المؤسساتالأ من   المورد ال تمتلك عت موجوداً من ضمن ،صول الت ا و إذ لا يمكن  ،موجودا

شرة كف ا إلا بوجود موارد  داف ا التطور وتحقيق أ ئ ة وقادرة ع مواكبة التطوراتؤ ل سارعة  ب ك تل الم
ارجية، لذلكالم ذه المؤسسات العناية صبحفقد أ نظمات الداخلية وا  من الضروري ع 

شرة و  ا ال تمام بموارد م  المؤسسة من خلال والا م و استمرار توف  السبل الكفيلة ال تضمن بقاؤ
ئة العمل الملائمة داخل  عتتوف ب س بـمناخ العمل. حيث  ئة الملا  المؤسسة أو ما  ائز الب م ر ئمة أحد أ

ن لما لھ من تأث مباشر ع سلوكيات الأفراد  ،للعمل تمام الباحث امن ا ا كب شغل ح والذي بدوره بات 
م عاطف ن داخل المؤسسات مما یزد  ل  اتجاه المؤسسة العامل ش ا  ا ومن ثم استمرارة العمل ف م ل وولاء

ي  خدم ن أفرا ا،ایجا ام المتبادل ب ا الود والاح سود ف ن والمعایادمما  اً  وفق، إ جانب تطبیق القوان
ا. ا، بالتا ینعكس إيجابا ع أداء المؤسسة ونجاح نیة المتعارف عل  للأخلاقالم

الية:   طرح الإش

: ساؤل الرئ التا ذه الورقة البحثية من خلال ال الية  ذا الإطار نطرح إش    

عزز  وارة دباخ احماأثر مناخ العمل الأخلا   ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل مد الال
  ؟ -سكرة–بالمغ 

ساؤلات الفرعية:  ال
ذا السؤال الرئ الأسئلة الفرعية التالية ؟ ثق عن  ن   و

ةبالمغما  أ- وار ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز الال   سكرة ؟-ثر مناخ القانون  
وارة بالمغ أما  - ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز  الال   سكرة ؟-ثر مناخ الرعاية  
وارة بالمغ م - ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز الال   سكرة ؟-ا أثر مناخ الاستقلال  
ام التنظي بالمؤسسة العمناخ  ما أثر  - عزز الال وارة بالمغ المنفعة  ة ا   سكرة ؟-مومية لل

 الفرضيات:
ساؤل الرئ وع الأسئلة الفرعية، قمنا بصياغة الفرضيات التالية:   للإجابة ع ال

سية ام التنظي بالمؤ الفرضية الرئ عزز الال سسة : "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلا  
وارة  ة ا  " -سكرة-دباخ أحمد  بالمغ العمومية لل

 الفرضيات الفرعية:
ة  ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز الال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ القانون  

وارة دباخ أحمد بالمغ   - سكرة- ا
 ام التنظي بالمؤسسة العمومية عزز الال وار  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية   ة ا ة لل

  -سكرة-دباخ احمد بالمغ
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  ة ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز الال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخالاستقلال  
وارة دباخ احمد بالمغ   -سكرة- ا

 ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل عزز الال واريوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة   ة ة ا
  -سكرة-دباخ احمد بالمغ

مية الدراسة:   أ
و ت ذه الدراسة   مية  و  ا بع أ م ألا و دف قطاع جد م من خلال التأصيل النظري  القطاع الص س

مية أخلاقيات  ية وقيم أخلاقية عالية لتحقيق أداء  الأعمال للمناخالأخلا وتوضيح أ ضمن علاقات 
وارة . تنظي ة ا ن مناخ كما عال بالمؤسسة العمومية لل م طبيعة العلاقة ب ذه الدراسة  ف م  سا

ام التنظي .   العمل الأخلا والال
داف الدراسة:  أ

و التعرف ع أثر مناخ العمل الأخلا   ذه الدراسة  دف الأسا من  الية البحث فإن ال بناء ع إش
ام  داف الفرعية وذلك من خلا -سكرة-التنظي بالمؤسسة العمومية دباخ بالمغعزز الال ل تحقيق الأ

 التالية:
وارة دباخ أحمد  بالمغ - ة ا - التعرف ع مستوى مناخ العمل الأخلا  السائد بالمؤسسة العمومية لل

 - سكرة
ام التنظي السائد بالمؤسسة العمومية ل - وارة دباخ أحمد  بالمغالتعرف ع مستوى الال ة ا - ل

  - سكرة
ام التنظي  بالمؤسسة العمومية  - عزز الال عاد مناخ العمل الأخلا   عد من أ ل  التعرف ع أثر 

وارة دباخ أحمد  بالمغ ة ا  سكرة-لل
ية الدراسة:  من

ر المدر  تم وصف الظوا ذه الدراسة ع المن الوصفي، حيث س ا بالاعتماد ع الطرقة عتمد  وسة وشرح
مع يان  ا لاحقا، وتم الاعتماد ع الاست تاجية من أجل بناء مجموعة فرضيات يتم اختبار اضية الاست  الاف

عتمد ع المقارة الكم و ما يجعل البحث  ا إحصائيا، و ية  البيانات الأولية من عينة الدراسة ، كما تم تحليل
  ن أجل الإجابة ع فرضيات الدراسة.تحليل البيانات م
  :ةنموذج الدراس

عضيا البعض نورد نموذج الدراسة  ات الدراسة مع    : و مو أدناهكما غرض إبراز كيفية ارتباط متغ
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ل رقم   نموذج الدراسة ):01(الش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تانمن إعداد الباحثالمصدر: 

 خطة الدراسة: 

ور الأول  اتمة إ ثلاث محاور أساسية ،حيث  تناول ا ذه الدراسة فضلا عن المقدمة وا  تم تقسيم الدراسة 
، سبة  أساسيات حول مناخ العمل الأخلا ام ، أما بال ي أساسيات حول الال ور الثا ن تطرقنا  ا  ح

 حور الثالث فقد قمنا من خلالھ بالدراسة التطبيقية بالمؤسسة محل الدراسة . ملل
ور الأول :    .الإطار النظري للدراسة ا

ذا  تم التطرق   ي الدراسة مناخ العمل الأ س انب النظري  لمتغ ور إ ا ام التنظي ا ن م خلا والال
عاد . ما بالإضافة  إ الأ ل م يم  الأساسية ل   ع دراسة  المفا

  العمل الأخلا أساسيات المناخ: الفرع الأول 
وم المناخ العمل الأخلا : -1  مف

ديث عنھحد أنماط  المناخ التنظیأعت المناخ الأخلا  ل من1987عام  ، تم ا  من قبل 
Victor وCullen ،" آواللذان عرفا باسم   " وقد   .)630، صفحة 2021(صبا، وسام، و افتخار، باء المناخ الأخلا
ا  ماعت اصة  م مجموعة من الأخلاقيات ا أفراد لد شكيل  ،المؤسسات  م ع  ساعد وال 

ل التنظي والتارخ التنظي من العوامل  ئة الاجتماعية والثقافية والش عت الب ن  م،  ح صيا
ددة للمناخ الأخلا للمؤسسة   (Victor, John, & Cullen, 1987). ا

 القانونمناخ  
 مناخ الرعاية

 مناخ الاستقلال
 مناخ المنفعة

الأخلامناخ العمل

المتغ المستقل

عالمتغ ال  تا

ام التنظي  الال
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اطئ   سلوكاللمبادئ الأخلاقية والقيم ال توجھ حيث عرف المناخ الأخلا بأنھ" مجموعة من ا يح وا ال
ات والأفعال ال يقو  و جيد وس من السلو ساعد  تحديد المعاي اللازمة لما ا  ماعات ، كما أ م للأفرادوا

  )331، صفحة 2021(أيمن، .ا الأفراد
كة للسلـوك  و عرف الباحثان فيكتـور  ات  المش ولـن المناخ الأخلا ع "أنھ مجموعة من التصـورات و الادرا و

عتبـر سلـو  ا حـول ما  ةالقضـايا الأخلاقيـة والتعـامل مع يح، وكيفيـة معـا ، وكيفية حل القضـايا اأخلاقياال
  )03 ، صفحة2017(أحمد و أنوار، الأخلاقيـة" .
عرفھ نما  ن للم  Babin and Robenب ات العامل جراءات  تتعلق بالالأخلاقية ال بادئبأنھ "إدرا قيم و

  )295، صفحة 2013(شو و عبد العزز، وممارساتالمؤسسة".
ات الوظيفيةال يمكن أن تُدار و بOlson) فھ (كما عر  ئة العملأنھ المتغ ن ب غ من أجل تحس فمناخ العمل .ُ

تلفةلل ء عن التصورات والثقافات ا ن نا   (Olson, 1995, p. 86).ةؤسسداخل المعامل
ن أفراد المؤسسة، تمثل خطوطا  كة ب ل من الصباغ ومرزوق  بأنھ " مجموعة من القيم و المبادئ المش وعرفھ 
و خطأ"  يح و ما  و  ن ما و حسن أو س و ن ما  ية للمديرن  اتخاذ القرار الأخلا و التمي ب توج

  )04، صفحة 2020(حافظ، 
يح   تاجات حول السلوك ال تج أن مناخ العمل الأخلا يتمثل  التصورات والاست ست ومن خلال ما سبق 

ئة المؤسسة  جوا أخلاقيا  يحفز ع سود ب ن إتباعھ ل ب ع العامل   ل .تحقيق الأداء العا  العم الذي ي
عاد المناخ العمل الأخلا   -2  أ

ن  تطرق  عاد لأالعديد من الباحث مراجعة العديد من الدراسات ال تناولت أ ، و عاد مختلفة للمناخ الأخلا
ل من   ا  عاد ال استقر عل عاد شيوعا  الأ  Victor et Cullen) ،(Marten etالمناخ الأخلا وجد أن أك الأ

Cullen :  والمتمثلة  التا  
ند: ( Caring Climate )الرعايةمناخ   -أ ش  معيارإ  ذا البعد س تحقيق رضا  ع الإحسان ، و

ذا المناخ بالصدق والإخلاص مع الآخرن ، والذين يتأثرون  تمتع الأعضاء   م ، و تمام  ن  والا العامل

م الأخلاقية ، أي أنھ يختص بالبحث عن  م وسلوكيا ميع أعضاء التنظيم بما يحقق المبقرارا نفعة 

م السعادة ية و  ل بھ، .الرفا  )06، صفحة 2022(

ذا التوجھ أن : )  (Instrumentalمناخ المنفعة   -ب اب  رى أ ذا البعد إ معيار الأنانية ، و ند  س
عتقد المرء أنھ يتم اتخاذ  ان ع حساب الآخرن ، و ن  ة الذاتية  ال توجھ السلوك ح و المص

صية . ا توفر مزايا   )04، صفحة 2020(حافظ، القرارات ال تخدم مصا المؤسسة أو أ
م الأخلاقية : (The independence climate)مناخ الاستقلال  -ج ذا المناخ  وفق معتقدا عمل الأفراد  

تصرفون وفق مجموعة من المبادئ ، حيث يمتلك  املة  الاعتماد ع مبادئھ وقيمھ و رة ال الموظف ا
و مسؤول عن عاملھ مع الأفراد والمؤسسات . ف  )23، صفحة 2017(رجاء، .أعمالھ  ل الأخلاقية  
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ن واللوائح  -د ذا البعد ع :  (Law & Code Climate)مناخ القوان امالفرديرتكز  بالقواعد   ال
ن والقواعد  ا إ تجنب مخالفة القوان س ف ا المؤسسة ، وال  ن والأنظمة ال تضع والقوان

ل مستمر لتجنب العقاب بة، .ش  )07، صفحة 2022(

ي ام التنظي الفرع الثا   : أساسيات حول الال
1- : ام التنظي وم الال   مف

ن إ قد  ن حولھ، فقد تطرق العديد من الباحث ام التنظي نظرا لتباين رؤى الباحث يم الال ت مفا تباي
ومھ م للوقوف ع حقيقة مف عرفا دوا   ام التنظي من عدة جوانب، واج وملال ن  .مف وفيما ي نب

ذه التعارف   :عض 
ام التنظي ، ( 1970عد بوتر وسميثحيث  فا للال عر نظرا إليھ من منظور  إذ) من الأوائل الذين قدموا 

سم بالفاعلية والايجابية  و التعرف الذي اتفق عليھ  ،المنظمة" نف ووصفاه بأنھ "توجھ ي و
ام التنظيأغلبية ن  مجال الال   )259، صفحة 2017(إسماعيل و عبد الفتاح، .الباحث

ا  داف المنظمة ورغبتھ الشديدة   الاستمرار بالعمل ف و قوة إيمان وقبول الفرد بقيم وأ عرف بأنھ " و
ا مة   ،وشعوره بالفخر والانتماء إل دف المسا ا وتحملھ أعباء العمل  د للعمل ف مما يجعلھ يبذل أق ج

ا". ر ا وتطو فاظ  ع استمرار   )34، صفحة 2017(السيد، نجاح المؤسسة وا
ام ى أن الال " أما شلدون ف ي للمنظمة والعزم ع تحقيقالتنظي ا" و التقييم الايجا داف (عاشوري، أ

 )64، صفحة 2015
عرفھ من منظور نف " بأنھ الشعور النف الذي يرط الفرد بالمؤسسة مما يجعلھ يندمج نحو العمل  كما تم 

ا" ا وفعالي ا مما يؤثر ع أدا ية، وتب قيم   )649، صفحة 2019(ح
ن الموظف ومؤسستھ مما يؤثر yildirm( أما صية ب شكيل علاقة  عمل ع  ) فيعرفھ ع انھ "شعور نف 

ة ممكنة". ادة رغبتھ  البقاء والاستمرار لأطول ف واد، ع ز   )6، صفحة 2021(جمعة و عبد ا
ن الفرد والمؤسسةعملية " يأتھوعرفھ الغراوي  ثمار متبادلة ب تب   ،اس وذلك باسـتمرارالعلاقة التعاقدية، و

م و متوقع م ا يتجاوز ما  و السلوك الرس المتوقع  من المؤسسة،و رغبة الأفراد    ،عليھ سلوك الأفراد سلو
ودات  الاستعداد لبذل  المزد من  ا مة   نجاح واستمرارة المؤسسة ،  تقديم  جزء  كب من أجل المسا

 )259، صفحة 2017اح، (إسماعيل و عبد الفتتطوعية، وتحمل مسؤوليات إضافيةالوالمشاركة فيالأعمال 
ذا التعرف مب ع ثلاثة Meyerعرفھ (و  ا"   عمل  ) بأنھ" درجة اندماج الفرد مع المؤسسة ال 

عاد:   )86، صفحة 2019(يمينة و سامية، أ
ا. - داف المؤسسة وقبول   الإيمان القوي بقيم وأ
د أالاستعداد ببذل  -   .لصا المؤسسةك ج
 الرغبة الشديدة  الاستمرار  العمل داخل المؤسسة. -
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ة، إلا أن رة إدار ام كظا لورة مع الال ت مما سبق أنھ  بالرغم من وجود اختلافات  تحديد و معظم و
داف المؤسسة  و إيمان الفرد بالقيم وأ ام التنظي  ز بأن الال ا اتفاق عام ي سود ورغبتھ التعارف 

مة  تحق ودات لصا المؤسسة والمسا ا،  مما يجعلھ يبذل المزد من ا يق الشديدة  الاستمرار بالعمل ف
ا . داف   أ

ام التنظي :  -2 مية الال   أ
ات السلوكية  إدارة التنظيمية حيث أن لھ دور كب  نجاح المؤس ام التنظي من أبرز المتغ سات عد الال

اً مرغو وا ونھ سلو مھ، نظراً ل ي لدراستھ وف سا ن وعلماء السلوك الإ تم ا لذلك جذب فإن مجالھ الم ا ستمرار
 فيھ لدى المؤسسات.

وانب الســلوكیة، بأ بالعدیـد مــن ا عد الالتـزام التنظیمــي أحـد المؤشــرات الأساســیة ال تت  كما 
ونون أطـول بقـاءوخاصـة معـدل دوران الوظيفي. فمـن الم اما سـی  فتـرض أن الأفـراد الأك ال

داف المؤسسة   ،  المؤسسة ، وأك عملاً نحو تحقیق أ   )20، صفحة 2016(أمجد ع
صول ع أفضل العوائد لھ  ساعده  ا ام التنظي يمنح الاستقرار النف للعامل و  ولمؤسستھ ، إن الال

ا، تمكنھ  انھ ير ع عزز إحساسھ  بتحقيق الذات وحصولھ ع م اتھ و ثقتھ بنفسھ و كما  يحسن من معنو
و مرحلة أو للنمو  ل نجاح أو تم  الأداء و شعره بالسعادة عند  ماس لعملھ  مما  ع امتلاك الدافع  وا

  )84، صفحة 2022-2021اء، (أسمالم لديھ.
 : ام التنظي فيما ي مية الال ر أ سن و محمد، كما تظ   )741، صفحة 2020(

م مع المؤسسة. - م طبيعة النفسية للأفراد حول اندماج ام التنظي ع ف  ساعد الال
م  رفع الأداء   - سا ن بالمؤسسة مما  ة لدى العامل ن الروح المعنو ام التنظي ع تحس ساعد الال

ا الأداء والتنافسية.  والإبداع  العمل مما ينعكس إيجابا ع فعالية وكفاءة المؤسسات ومؤشرا
م مؤشر أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار   - ام الأفراد تجاه مؤسسا ان عد ال قائھ  م ة ا لموظف و

 عملھ.
بؤ بفعالية المؤسسة . - ما  الت م عاملا م  عت ولاء الأفراد بالمؤسسة لمؤسسا
ا . - التا تحقيق الاستقرار الداخ ل ا و م  ادة ارتباط الأفراد بالمؤسسة وثق  ز
ن والإدارة. - ن العامل ل ال تقع ب  تقليل المشا
ا قدرة ع التنافس  الوسط  - ذا ما يجعل المؤسسة ل ة ممكنة و ن لأطول ف فاظ بالعامل ساعد  ا

شط فيھ   ال ت
ھ  - ودا ل مج ام العامل العا الذي يكرس  داف وغايات المؤسسة من خلال ال ساعد ع تحقيق أ

 لصا المؤسسة
ن الأفراد العامل - م  بناء علاقات جيدة ب ئة مناسبة تنظيمية.سا  ن بالمؤسسة مما يمكن من توف ب
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ادة  معدل الغياب وانخفاض   - ب الأزمات كز س ل ال تحدث  المؤسسة  عمل ع تقليل المشا
 مستوى الأداء..

ن مناخ العمل  3- ام التنظي الأخلاالعلاقة ب  والال

ن المنا ام التنظي تناولت عدد من الدراسات طبيعة العلاقة ب   خ الأخلا للمنظمة والال
ام  (Yousef,2000)حيث توصلت دراسة  عاد الال ا تأث طرديا  أ إ أن أخلاقيات العمل الإسلامية  ل

 ,Valentineكما أشارت  دراسة   )(Youssef, 1999, p. 286)العاطفي والاستمراري والمعياري  (التنظي الثلاثة
S,I,G and M. L ucero , 2002)(  ام التنظي إ أن  القيم الأخلاقية للمؤسسة  ترتبط ايجابيا بالال

.(Valentine, Godkin, & Lucero, 2022, p. 349)  
ل  ام التنظي من  بتقييم أ(Cullen and Victor, 2003)و نفس السياق قام  ثر المناخ الأخلا ع الال

تا النتائج أن مناخ  ن بي ام التنظي . ح ي والال ن المناخ الأخلا ا ناك اثر ايجابيا ب رت نتائج أن  وأظ
ام التنظي .  )301، صفحة 2013(شو و عبد العزز، الأنانية ذو علاقة سلبية بال

ن مناخ الأخلا رت دراسة شو وعبد العزز  بوجود علاقة طردية ب ام  و نفس السياق أظ ن الال و
ل يليھ مناخ القانون  التنظي  وأ ام التنظي ك ا ع الال و أك أنماط المناخ الأخلا  تأث ن مناخ الرعاية 

ا مناخ المنفعة  عد ذلك مناخ القواعد وأخ   )2013(شو و عبد العزز، ثم مناخ الاستقلال و
، ا(و (Cullen and Victor, 2003)ل من  وأشارت دراسة ن المناخ الأخلا 2019)لق بوجود علاقة ب

ذل  ي  العمل و ام التنظی إذ يلعب دور  التفا د والتم والإبداع  العمل، بالإضافة إ أوالال ك ج
ذا یقودنا إ  ا، و م  الاستمرار ف م ورغب م للانتقال خارج منظم م بالاستقرار الوظیفي وعدم حاج شعور

. ام التنظی ن المناخ الأخلا والال نالك علاقة ایجابیة ب ا "أن  (صبا، وسام، و صیاغة فرضیة بناءة مفاد
 )633، صفحة 2021افتخار، 

ور الثا   للدراسة : الإطار التطبيقي  لث ا
ية الدراسة  التطبيقية    الفرع الأول  : من

  وعينة الدراسة :مجتمع   -أ
وارة تتمثل عينة الدراسة في ة ا ، ا–افة موظفي المؤسسة  العمومية لل نلمغ ن ، إدار  )( أطباء ، ممرض

م جميعا، الاستمارات حيث تم توزع م ( البالغ عل جاع )عاملا وتم65عدد  ي) استمارة قابلة للتحليل أ59( اس
جاع سبة اس   ). %90,76 (بلغت ب

  أداة الدراسة : -ب
داف  بانةلتحقيق الأ ي الدراسة، تم صياغة اس بناء ع العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغ

ا إ ثلاث  ذه الدراسة ، وال تم تقسيم   :أقسامالمرجوة من 
ون من أرع فقرات المتمثلة  الأول: قسم ال عينة البحث وتت س، ال يتعلق بالبيانات العامة المتعلقة  عمر، ا

ة.   الوظيفة، سنوات ا
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ي قسمال تضمن (الثا ا الأرعة المتمثلة 18: خاص بمتغ مناخ العمل الأخلا و عاد  ) عبارة موزعة ع أ
  قلال، مناخ المنفعة.مناخ القانون ، مناخ الرعاية ، مناخ الاست

تضمن ( الثالث: قسمال ، و ام التنظي ا الثلاث المتمثلة  21خاص بمتغ الال عاد ) عبارة موزعة ع أ
ام المستمر. ي)، الال ام العاطفي( الوجدا )، الال ام المعياري (الأخلا   الال

اوح من ( و سلم ليكر 5إ 1وقد تم اعتماد مقياس للإجابة ي بت الإجابة من ()  و لما اق ، بحيث  ما ) 5ت ا
ت الآراء نحو الموافقة التامة.   لما اتج

ي المستخدمة:  -ج   أساليب التحليل الإحصا
زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( نامج ا ا تم الاستعانة ب  SPSSللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضيا

V21 الإحصائية التالية:) من خلال استخدام الأساليب  
ات آراء  - ي والانحرافات المعياري لتحليل اتجا سا س الإحصاء الوصفي المتمثلة  المتوسط ا مقاي

ات الدراسة. ن حول متغ  المبحوث
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. -
سية والفرضيات الفرعية. - سيط لاختبار الفرضية الرئ طي ال   الانحدار ا

  أداة الدراسة ثبات   -د

بات أداة البحث باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ الذي يحدد مستوىقبول أداة القياس بمستوى  تم قياس
دولرقم 0.60( ة  ا انت النتائج مو ، حيث  ن لنا أن معامل ثبات  01) فأك ب المو لاحقا، أين ي

ساق الداخ ألفاكرونباخ بلغت قيمتھ ( انت ، )0.854الا و قيمة مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث،وكذلك 
وما يدل ع أن الاستمارة تتم بالثبات، ذا البحث، و ي البحث مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض   القيمة لمتغ
ة  ا مرة أخرى تحت ظروف مماثلة بالمؤسسة العمومية لل ا ستعطي نفس النتائج إذا تماستخدام أي أ

وارة  محل ال بي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ، ا ذر ال دراسة.كما تم حسابمعامل الصدق من خلال أخذ ا
دول رقم ( و مو  ا )، 0.924) كذلك، إذ بلغ معامل الصدق الك لأداةالبحث ما قيمتھ (01وذلك كما 

، و ذا الأخ داف  و مرتفع جدا ومناسب لأ و معامل يدل ع صدق أداة البحث، و ذا ما دعمتھ معاملات و
يان  صادقة لما وضعت  ذا يمكننا القول أن جميع عبارات الاست اور البحث،  سبة  الصدق المرتفعة بال

  .لأجلھ
دول   معاملات الصدق والثبات:01ا

ات  معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغ

 مناخ العمل  الأخلا 
ام التنظي  الال

18  
21 

,7990  
,8050 

0.893  
0.897  

موع الك   0.924  8540,  39  ا

  SPSS.V21بالاعتماد ع مخرجات برنامج  ناتمن إعداد الباحثالمصدر:
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ي:    تحليل خصائص مجتمع الدراسة : الفرع الثا

س، العمر،  ل من ا ة ال تصف مجتمع الدراسة حسب  سب المئو دول الموا التكرارات وال يمثل ا
ة.   الوظيفة وسنوات ا

دول  صية والوظيفية لعينة  الدراسة : 02ا صائص ال   ا
سبة  العدد  المتغ سبة  العدد  المتغ  ال   %ال

س   71.2  42  30أقل من   العمر  30.5  18  الذكور   ا
 40إ اقل من 30من     69.5  41  الإناث  

  سنة
12  20.3  

  
موع   ا

  
59  

إ اقل من  40من   100
  سنة50

2  3.4  

  5.1  3  سنة فأك 50من 
موع   100  59  ا

ب  الوظيفة سنوات   25.4  15  طب
ة   ا

  47.6  28  سنوات 5أقل من 

إ أقل من  5من   55.9  33  شبھ ط
  سنوات10

22  37.3  

موظف 
  إداري 

 15إ أقل من  10من   18.6  11
  سنة

4  6.8  

موع   8.5  5  سنة فأك 15  100  59  ا

موع   100  59  ا

  SPSS.V21إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج  منالمصدر:

سبة الإناث ( ور، حيث بلغت  سبة الذ سبة الإناث  العينة تفوق  دول أعلاه أن    )69.5نلاحظ من خلال ا
ور ( سبة الذ نما  ن تقابل الفئة العمرة أقل من  30.5ب سبة من المبحوث سبة ب 30) . كما يمكن القول أن أك 

نما الفئة من 71.2%( م من الفئة الشبابية، ب انت 40إ أقل من  30)، مما يدل ع أن أغلبية العمال  سنة 
ا ( سبة (سنة  50إ أقل من 40) ـ أما الفئة من %20.3سب انت ال انت الفئة %3.4ف سنة فأك  50) ، و
سبة ( م  العمل أقل من %5.1ب اوح خ سبة العمال الذين ت دول أن  ر من خلال ا سنوات  5). كما يظ

سبة، حيث بلغت  ن %47.6انت أك  م ماب ا الذين خ سبة  10إ أقل من 5، تل ا %37.3سنة ب ، ثم تل
ا سن 15الفئة من  سب ن  % 8.5ة فأك حيث بلغت  ا الفئة ما ب سنة  حيث بلغت  15إ اقل من  10وأخ

ا   .  %6.8سب
سبة  م أع  وارة   ة ا سبة شبھ الط  المؤسسة العمومية لل دول أعلاه أن  كما نلاحظ من خلال ا

نما بلغت ) ، وذلك راجع لطبيعة المؤسسة ال%55.9من با الفئات، حيث بلغت ( وارة ، ب ة ا عمومية لل
ن قد  بلغت (%25.4سبة الأطباء ( ن الإدار سبة الموظف   )%18.6) ، أما 
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  تحليل وتفس نتائج الدراسة:  الفرع الثالث : 
 تحليل محور مناخ العمل الأخلا :  -أ

وارة  محل  ة ا ن حول مناخ العمل الأخلا  بالمؤسسة العمومية لل ات المبحوث من أجل التعرف ع اتجا
ي:  دول الآ ة  ا ور كما  مو ذا ا عاد  عد من أ ل  س  تم تحليل العبارات ال تق  الدراسة، س

دول  ن حول  مناخ العمل الأخلا   :03ا ات المبحوث   نتائج تحليل اتجا
  
  
  
  
  
  
  

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:
دول أن:    ذا ا   يت من خلال 
ي قدره ( عد مناخ الرعاية: - ية بمتوسط حسا س مية ال  ) ، وانحراف3.47احتل المرتبة الأو من حيث الأ

ذا راجع  أن 1.1842معياري ( سبة قبول" متوسط"، و ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 
م وتقدم ل ن وتقوم بتلبية احتياجا تمبجميع العامل وارة  ة ا م أفضل المؤسسة العمومية لل

دمات .  ا
ي قدره ( عد  مناخ القانون: - ية بمتوسط حسا س مية ال ) ، 3.375احتل المرتبة الثانية من حيث الأ

ذا 0.9315وانحراف معياري ( سبة قبول" متوسط"، و ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 
ام و تطبيق  ن باح ام العامل جراءات العمل المتبعة بالمؤسسة العمومية راجع إ وجود ال ن و القوان

وارة. ة ا  لل
ي قدره ( عد مناخ المنفعة: - ية بمتوسط حسا س مية ال ) ، 3.3225احتل المرتبة الثالثة من حيث الأ

ذا 0.980وانحراف معياري ( سبة قبول" متوسط"، و ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 
ا ع راجع أ داف ة أ عطى  أولو وارة و ة ا ة المؤسسة العمومية لل تمون بمص ن  ن العامل

صية . م ال داف   أ
ي قدره ( عد مناخ الاستقلال: - ية بمتوسط حسا س مية ال عة من حيث الأ ) ، 3.0525احتل المرتبة الرا

ش1.2235وانحراف معياري ( ذا البعد  ذا ). ووفقا لمقياس الدراسة فإن  سبة قبول" متوسط"، و  إ 
تصرفون وفق مجموعة من المبادئ المدروسة ، راجع أن  م الأخلاقية و عملون وفق معتقدا حيث الأفراد 

وارة . ة ا رة   عملية اتخاذ القرار  المؤسسة العمومية لل   يمتلك العامل ا

المتوسط   مناخ 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

ب ت   التعليق  ال

  متوسط  02  0.9315  3.375  عد مناخ القانون 
  متوسط  01  1.1842  3.47  عد مناخ الرعاية 

  متوسط  04  1.2235  3.0525  عدمناخ الاستقلال
  متوسط  03  0.980  3.3225  عد  مناخ المنفعة

  متوسط    /  1.0798  3.305  مناخ العمل الأخلا 
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وارة  بناء ع ما تقدم يت أن مستوى ممارسة مناخ العمل  ة ا الأخلا بالمؤسسة العمومية لل
ن  عن  ي لإجابات المبحوث سا محل الدراسة جاء متوسطا  وفقا لمقياس الدراسة، حيث بلغ المتوسط ا

  ) .1.0798) وانحراف معياري (3.305عبارات محور مناخ العمل الأخلا (
:  -ب ام التنظي   تحليل محور الال

ات  وارة  محل من أجل التعرف ع اتجا ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل ن حول الال المبحوث
ي: دول الآ ة  ا ور كما  مو ذا ا عاد  عد من أ ل  س  تم تحليل العبارات ال تق   الدراسة، س

دول  ام التنظي : 04ا ن حول  الال ات المبحوث   نتائج تحليل اتجا
  

  
  
  
  

  SPSS.V21إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج  منالمصدر:
دول أن: ذا ا   يت من خلال 

ام العاطفي - ي)عد الال ي قدره  : (الوجدا ية بمتوسط حسا س مية ال احتل المرتبة الأو من حيث الأ
سبة قبول" 1.1675)، وانحراف معياري (3.4257( ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 

وارة قد يرجع  ة ا ن  بالانتماء  للمؤسسة العمومية لل ذا راجع أن شعور العامل متوسط"، و
ن ق صية .إلىالتوافق ب دافھ ال م وأ داف المؤسسة  مع قيم   يم وأ

ام المستمر:  - ي قدره (عد الال ية بمتوسط حسا س مية ال )، 3.2928احتل المرتبة الثانية من حيث الأ
ذا 1.3865وانحراف معياري ( سبة قبول" متوسط"، و ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 

م أن ترك أن أغلبية العاملراجع  ن  يفضلون الاستمرار  عمل واحد إ سن التقاعد، لأنھ  اعتقاد
ا  المؤسسات  الأخرى غ  ل، وكما أن  فرص العمل ال تقدم م الكث من المشا ب ل س م قد  عمل

الية . م ا م يفضلون البقاء والمواصلة   وظيف  مناسبة، لذلك نجد أن معظم
ام المعياري  - ):: عد الال ي قد (الأخلا ية بمتوسط حسا س مية ال ره احتل المرتبة الثالثة من حيث الأ

سبة قبول" 1.1562) ، وانحراف معياري (3.2271( ش إ  ذا البعد  ) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن 
م  متوسط"،  تحفز م الأسباب الت و أ ام الأخلا  ن بأن الال ةنظر العامل ذا راجع إ وج  للاستمرار و

م بصورة وسمعة المؤسسة . تمام عت سلوك غ أخلا بالإضافة إ ا ر م دون م م لعمل م وأن ترك   عمل
وارة  محل الدراسة  ة ا ام التنظي  بالمؤسسة العمومية لل بناء ع ما تقدم ، يت أن مستوى الال

ام جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة،حيث بلغ المتوسط ا ن عن عبارات محور الال ي لإجابات المبحوث سا
)   ).1.2367) وانحراف معياري (3.3152التنظي

ي  المتغ سا ب  الانحراف المعياري   المتوسط ا ت   التعليق  ال
( ام المعياري(الأخلا   متوسط  03  1.1562  3.2271  الال

ي) امالعاطفي(الوجدا   متوسط  01  1.1675  3.4257  الال
ام المستمر   متوسط  02  1.3865  3.2928  الال
ام التنظي   متوسط  /    1.2367  3.3152  الال
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ع :   : الدراسة  فرضياتاختبار  الفرع الرا
سية  -أ   :اختبار الفرضية الرئ

سية ال تنص  تم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئ
ام التنظي  بالمؤسسة العمو " ع أنھ عزز الال مية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلا    

وارة  دباخ أحمد  المغ  ة ا مكن توضيح نتائج تحليل التباين 05,0سكرة ، عند مستوى الدلالة –لل " و
: دول الموا   للانحدار  ا

دول  سية : 05ا   نتائج تحليل التباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئ

مجموع   مصدر التباين
  المرعات

رة متوسط   درجة ا
  المرعات

ة Fقيمة سو مستوى   ا
 F الدلالة

  0 ,000*  21,753  22,177  4  11,510  الانحدار

طأ     1320,  54  7,143  ا
موع      58  18,653  ا

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج :المصدر
  ) 05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

ن ثبات صلاحية  النموذج  لاختبار الفرضية حيث بلغت قيمة ( ب دول السابق ي ) Fمن خلال النتائج الواردة  ا
ة  سو قيمة احتمالية21,753ا   ).05,0(و أقل من مستوى الدلالة  )0,000( و

تلفة، أين اعتمدنا  ذلك ع ا ا سية بفروع ستطيع اختبار الفرضية الرئ ناءا ع ثبات صلاحية النموذج   و
: دول الموا سيط حيث يمكن توضيح النتائج  ا طي ال  الانحدار ا

دول           عز  : 06ا سيط لتوضيح أثر مناخ العمل الأخلا    طي ال ام نتائج تحليل الانحدار ا ز الال
وارة دباخ أحمد المغ  ة ا   سكرة–التنظي بالمؤسسة العمومية لل

معامل   المتغ المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  6170,  7860,  21,753  6,247 2,118  الأخلامناخ العمل 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج :المصدر
  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

ام التنظي بالمؤسسة  عزز الال ناك أثر لمناخ العمل الأخلا   دول أعلاه يت أن  حسب النتائج  ا
ل من  ذا ما تؤكده قيمة  وارة  ، و ة ا ة ال بلغت  Tالعمومية لل سو ) بمستوى دلالة (6,247ا

ش معامل الارتباط)05,0) و أقل من (0,000( ) إ قوة العلاقة الطردية الموجبة بن 7860,(بقيمة R.كما 
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لاحظ من معامل التحديد أن المتغ المستقل مناخ العمل الأخلا فسر  ين ، و من التباين الك   %61.7المتغ
ام التنظي بــ ( ام التنظي . كما بلغت قيمة تأث مناخ العمل الأخلا  ع الال ل 0,786 )مستوى الال أي 

ادة ام التنظي بــ ( ز ادة  الال ا ز بع   .0,786) المتغ المستقل لمناخ العمل الأخلا بوحدة واحدة ت
التا من خلال ما  سبق نقبل الفرضية ال تنص ع أنھ " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلا  و

ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل توى دلالة سكرة عند مس-وارة دباخ احمد  بالمغفيتعزز الال
0.05."  
  اختبار وتفس الفرضيات الفرعية :   -ب

عزز الال       عاد مناخ العمل الأخلاقيفي  عد من أ ل  ام سنحاول تفس علاقة التأث من خلال تفس أثر 
:   التنظي وذلك بما ي

 : اختبار وتفس الفرضية الأو  
ذه  ام التنظي بالمؤسسة تنص  عززالال الفرضية ع أنھ " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مناخ القانون  

وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا  " 0.05سكرة عند مستوى دلالة -العمومية لل

ام التنظي تم است عززالال ل خدام تحليولغرض اختبار وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلا  
دول الموا : سيط، حيث يمكن توضيح النتائج  ا طي ال   الانحدار ا

دول           عزز الال : 07ا سيط لتوضيح أثر مناخ القانون   طي ال  ام التنظينتائج تحليل الانحدار ا
وارة دباخ أحمد المغ  ة ا   سكرة–بالمؤسسة العمومية لل

معامل   المتغ المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  0010,  1670,  0.408  11,392  3,375 4700,  قانون مناخ ال

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج لمصدر:ا
  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

ام التنظي بالمؤسسة العمو  عزز الال ناك أثر لمناخ القانون   دول أعلاه يت أن  مية حسب النتائج  ا
ل من  ذا ما تؤكده قيمة  وارة دباخ احمد، و ة ا ة ال بلغت  Tلل سو ) بمستوى دلالة 3,375(ا

و اقل من (0010,( ش معامل الارتباط )05,0) و ن ب) إ قوة العلاقة الطردية الموجبة 0.408 (بقيمة  R. كما 
لاحظ من معامل التحديد  ين ، و من التباين الك   %7.16أن المتغ المستقل مناخ القانون فسر ²Rالمتغ

ام التنظي .    مستوى الال
عزز ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية ال تنص ع أنھ  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ القان ون  

وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل   " ،  0.05توى دلالة سكرة عند مس-الال
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 :اختبار وتفس الفرضية الثانية  
ام التنظي بالمؤس عزز  الال ذه الفرضية ع أنھ "يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية   سة تنص 

وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا  " 0.05سكرة عند مستوى دلالة -العمومية لل
ام التنظي تم استخدام تحليل  عزز الال ولغرض اختبار وجود  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية  

دول الموا : سيط، حيث يمكن توضيح النتائج  ا طي ال   الانحدار ا

دول  ام التنظي ب: نتائج  08ا عزز  الال سيط لتوضيح أثر مناخ الرعاية   المؤسسة تحليل الانحدار ال
وارة دباخ أحمد المغ  ة ا   سكرة–العمومية لل

معامل الانحدار   المتغ المستقل 
B 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *8140,  0010,  0310,  0560,  5,373 022,-  مناخ الرعاية 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:

  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*
ام التنظي بالمؤسسة  عزز الال دول أعلاه يت أنھ لا يوجد أثر لمناخ الرعاية    حسب النتائج  ا

وارة   ، بحكم أن  قيمة  ة ا   .  )05,0) و أك من (SIG ),8140العمومية لل
عزز الفرضية ال تنص ع أنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية منا عدم قبول ومن خلال ما سبق  خ الرعاية   

وارة  دباخ أحمد  بالمغ ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل   ". 0.05توى دلالة سكرة عند مس-الال
 :اختبار وتفس الفرضية الثالثة  

ذه الفرضية ع أنھ ام التنظي  "  تنص  عزز الال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال  
وارة  دباخ أحمد بالمغ ة ا  ". 0.05سكرة عند مستوى دلالة -المؤسسة العمومية العمومية لل

ام التنظي تم استخدام تحليل  عزز الال ولغرض اختبار وجود  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال  
دول الموا : سيط ، حيث يمكن توضيح النتائج  ا طي ال   الانحدار ا

دول  ام التنظي 09ا عزز الال سيط لتوضيح أثر مناخ الاستقلال     : نتائج تحليل الانحدار ال
وارة دباخ بالمؤسسة العمومية لل   سكرة–حمد  المغ أة ا

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:

      )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

معامل   المتغ المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  3150,  5610,  26,170  5,116 4600,  الاستقلالمناخ 
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ام التنظي بالمؤسسة عزز الال دول أعلاه يت أنھ يوجد  أثر لمناخ الاستقلال      حسب النتائج  ا
ل من  ذا ما تؤكده قيمة  وارة ، و ة ا ة ال بلغت  Tالعمومية لل سو ) بمستوى دلالة (5,116ا

و أقل من (0,000( ش معامل الارتباط)05,0) و  ) إ قوة العلاقة الطردية الموجبة بن5610,( بقيمة R. كما 
لاحظ من معامل التحديد ين ، و  من التباين الك % 31.5أن المتغ المستقل مناخ الاستقلال فسر  ²Rالمتغ

ام التنظي .    مستوى الال
عزز  ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية ال تنص ع أنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال   

وارة  دباخ احمد  بالمغ ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل ".  0.05توى دلالة سكرة عند مس-الال
عة :   اختبار و تفس الفرضية الرا

ذه الفرضية ع أن ام التنظي بالمؤس يوجد"  ھتنص  عزز الال سة أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة   
وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا   ". 0.05سكرة عند مستوى دلالة -العمومية لل

ام التنظي تم استخدام تحليل  عزز الال ناك أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة   ولغرض اختبار 
دول الموا :الانحد سيط ، حيث يمكن توضيح النتائج  ا طي ال  ار ا

دول  ام التنظي با 10ا عزز الال سيط لتوضيح أثر مناخ المنفعة   لمؤسسة : نتائج تحليل الانحدار ال
وارة  دباخ احمد المغ  ة ا   سكرة–العمومية ا لل

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:

  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*
ام التنظي بالمؤسسة العم عزز الال دول أعلاه يت أنھ يوجد أثر لمناخ المنفعة   ومية حسب النتائج  ا

ل من  ذا ما تؤكده قيمة  وارة  ، و ة ا ة ال بلغت  Tلل سو و أقل 0,000) بمستوى دلالة ((4,248ا ) و
ش معامل الارتباط)01,0من ( لاحظ) إ0.490(بقيمة R.كما  ين، و من   قوة العلاقة الطردية الموجبة بن المتغ

ام التنظي % 24أن المتغ المستقل مناخ المنفعة  فسر  ²Rدمعامل التحدي    . من التباين الك  مستوى الال
عزز  ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية ال تنص ع  ـأنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مناخ المنفعة   

وارة  دباخ احمد بالمغ ة ا ام التنظي بالمؤسسة العمومية لل   ".  0.05توى دلالة سكرة عند مس-الال
  
  
  
  

معامل   المتغ المستقل 
 Bالانحدار 

معامل الارتباط  Fقيمة  Tقيمة
R 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  2400,  0.490  18,041  4,248 3880,  مناخ المنفعة 
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 خاتمة :
امحيث  من المؤسسات تمام الكثمناخ العمل الأخلا ااحتل موضوع   لأعمال ا أخلاقياتبالمؤسسة  أن ال

ا عمال ا  تمام م  تلبية و وا تماما م وا عززرغبا م  يؤدي إ  م مما قدر عود الوظيفية وخلق الولاء لد
خلق سلوك  بالنفع ام  ع المؤسسة و االال   .لدى موظف

سليط الضوء ع دراسة أثر مناخ العمل  انب التطبيقي  دفت الدراسة  ا عزز الال  الأخلاوقد اس ام  
وارة  التنظي بالمؤسسة العمومية ة ا   سكرة .-المغ -"حمد "دباخ ا لل

ة  ناك أثر ذو دلالة إحصائية لمثلاث فرضيات و توصلنا إ إثبات  عاد خلا ناخ العمل الأ ، أي  ه بمختلف أ
ام التنظي بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  عزز الال  0.05.  

ذه الدراسة إ النتائج التالية:   حيث توصلنا من خلال 
ذا بناء ع درجة موافقة كدأ  ت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة مناخ العمل الأخلا جاء متوسطا ،و

ي قدره ( ن ،  بمتوسط حسا ذا يدل علىوجود أنظمة ،  )1.0798وانحراف معياري ()  3.305المستجو و
م  ب أن يل عليمات ومدونات عمل أخلاقيةي ن بالمؤسسة العمومية للو وارة بالمغا العامل  .ة ا

ن، كدأ  ذا بناء ع درجة موافقة المستجو ام التنظي جاء متوسطا و ت النتائج أن مستوى الال
ي قدره ( ذا يدل ) ،1.2367)  وانحراف معياري (3.3152بمتوسط حسا م رغبة نوعا ما  و أن العمال لد

ا، أفيالبقاء والاستمرار  المؤسسة، الأمر الذي قد يرجع إ ا المؤسسة لعمال تقدم ن و إ أ الامتيازات الت
داف ذه الأ مة  تحقيق  رغبون  المسا داف والمؤسسة و   ؛العمال ع دراية بأ

ام التنظي بالمؤسسلميوجد أثر ذو دلالة إحصائية أكدت نتائج الدراسة  أنھ   عززالال ة ناخ القانون  
وار ة ا ذا يدل ع،سكرة -ة دباخ احمد  بالمغالعمومية لل ن  و ام العامل ن ال بتطبيق القوان

م وتوف أفضل  ن ورعاي ن بالعامل تمام المرؤوس ذا يدل ع  ا والتعليمات  ومراعاة إجراءات العمل  ف
ل أفضل والاستمرار بالعمل  المؤسسة.. ش م نحو العمل  م مما يزد من دافعي دمات ل  ا

ام التنظي بكدت نتائج الدراسة أنھ لا أ   عزز  الال  المؤسسةيوجد  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية  
وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا تمام المؤسسة بمناخ الرعاية  كرةس-العمومية لل عكس ع عدم ا ، ما 

ام التنظي . عزز الال   
ام التنظي  الميوجد أأكدت نتائج الدراسة أ  عزز الال ؤسسة ثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال  

وارة  دباخ أحمد بالمغ ة ا ذا يدل  سكرة-العمومية العمومية لل ن يتقيدون بالقيم ،و أن العامل
م نة و إحساس م بأخلاقيات الم ام ذا راجع إ ال صية و مية وقيمة العمل  الأخلاقية ال الذي بأ

عزز قيم الانتماء  والولاء للمؤسسة . كما أن    نھيؤدو  ذا ما  داف جميع أفراد المؤسسة و  تحقيق أ
ذه المؤسسة شعر بأنھ جزء من  ذا يجعلھ  رة  اتخاذ القرار  المؤسسة ف  ولھ دور   العامل يمتلك ا

ا داف  .تحقيق أ
يوجد  ام التنظي بالمؤسسة أثر ذو دلالة إح أكدت نتائج الدراسة أ عزز الال صائية لمناخ المنفعة   

وارة دباخ احمد  بالمغ ة ا ذا يدل، سكرة-العمومية لل ن   و ة العامل تم بمص أن المؤسسة 
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م.  ام م لم ن أدا م نحو تحس ادة دافعي م بالعمل وز عزز من استمرار ذا  م ف م وطموحا تلبية احتياجا
ن يتعاملونأن و  ن بالاستقرار العامل ذا يؤدي إ شعور العامل ميع ف بطرقة تضمن تحقيق العدالة ل

م.   الوظيفي مما يخلق جو من الانتماء والولاء الأفراد تجاه مؤسسا
  توصيات الدراسة :

  :التالية توصياتاليمكننا تقديم ليھ وع
رص ع استطلاع المناخ الأخلاقيفي ن - وارة بضرورة ا ة ا ن  المؤسسة العمومية لل و المسؤول

افةالثغرات ال قد تؤديإ انخفاض مستوى المناخ  دف التعرف عن  شكـل دوري، وذلك  المؤسسة
ا.  لـول المناسبة ل  الأخلاقيووضع ا

ئة تنمية ثقافة أخلاقية سامية داخل المؤسسة ال - ن نظام ب وارة  من خلال تحس ة ا عمومية لل
ية  ئة ال افة عناصر الب قامة علاقات طيبة مع   .المؤسسة ، وتوف أجواء مرحة للعمل، ٕو

عامل القيادات ؤسسايجب ع الم - ئة عمل قائمة ع القيم الأخلاقية من خلال  س إ بناء ب ت أن 
مالأخلاقية  اتجاه   بالسلوكياتالإدارة  شعروا بالأمان  عمل م ل  .العاملينوالتقرب م

شرة   الاحتياجاتتوف ع العمل  - اما  الأكالمادية و ال ذا ينعكس ،ال ن  یجابا ع أداءإو م لمالعامل ام
ل جيد ش  .تجاه المر 

ن عن طرق الندوات وورش العم - ام التنظي لدى الموظف عزز عزز الال ا  ون محور ل بحيث ي
داف المؤسسة ن بما يخدم أ   .الممارسات الايجابية للموظف
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سكرة  جامعة محمد خيضر 

سي   لية العلوم الاقتصادية و التجارة و علوم ال

سي   قسم علوم ال

بانة الدراسة   اس

عد...   تحية طيبة/ و

ذه الدراسة إ الكشف عن ،  ام التنظي دف  عزز الال ة  المؤسسة دراسة ميداني-"أثر مناخ العمل الأخلاقيفي 

وارة "دباخ احمد "المغ ة ا ل موضوعية خدمة للبحث سكرة ،  -العمومية لل لذا أرجو منكم الإجابة ع الأسئلة ب

ام والتقدير. عاونكم معنا وتقبلوا م فائق الاح   العل شاكرن 

ي إيمان                                                     تحت إشراف الأستاذة:د خان أحلا من إعدا   مد الباحثة: مبار

صية   القسم الأول: البيانات ال

ساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة (   )  المرع المناسب لاختيارك.×نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة ع ال
س:                                       -1      ذكر                                                           أن    ا
  

  40إ اقل من  30ن م                                             30أقل من                                            العمر:-2    
  سنة فأك  50من سنة   50إ اقل من  40ن م
  
ب          الوظيفة : -3   إداري   ممرض         طب
  

ة:-4  سنوات   10إ  اقل من  5سنوات                                  من  5أ قل من                              سنوات ا
  

  سنة فأك                   15سنة                       15إ اقل من  10من                                                         
  

يان): ي (محاور الاست   القسم الثا

ساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة (   المناسب لاختيارك)  المرع ×نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة ع ال
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ور الأول    : مناخ العمل الأخلاا

  الرقم
  
 

افقة العـــبـــــــارة  درجة المو

غ  المتغ الأول:مناخ العمل الأخلا 
افق  مو
 شدة

غ 
افق  مو

افق  محايد افق مو  مو
 شدة

ن   البعد الأول : مناخ القوان

ن والإجراءات المتبعـة  المؤسسة العمومية  01 يطبق العاملـون القـوان
وارة   ة ا  لل

     

ن والاعتبار الأسا  المؤسسة  02 ام  القوان       عت اح

وارة  المعـاييـر الم 03 ة ا  نيـةيضـع العـاملـون  المؤسسة العمومية لل
 فوق الاعتبارات الأخرى 

     

وارة   04 ة ا ن المؤسسة العمومية لل ام بقوان يرا العـاملـون الال
  أي قرار يتم اتّخـاذه

     

وارة  بالتعليمـات  05 ة ا يلتـزم العـاملـون  المؤسسة العمومية لل
جراءات العمل  و

     

تمام  06 وارة  با ة ا يحظى الميثاق الأخلا المؤسسة العمومية لل
ن فيھ  كبيـر من قبل العـامل

     

ي: مناخ الرعاية  البعد الثا
ة  07 تمام كب لمص وارة  ا ة ا تو المؤسسة العمومية لل

ميع   ا
     

وارة  تحاول المؤسسة  08 ة ا دوما بتقديم الأفضل العمومية لل
داف  أحد الأ

   
  

وارة  بالمسؤولية شعر العاملون  المؤسسة العمومية  09 ة ا لل
ميع  اتجاه ا

     

وارة  بتحقيق ما  10 ة ا تم العـاملـون  المؤسسة العمومية لل
م البعض  و أفضـل لبعض

     

 البعد الثالث: مناخ  الاستقلال:

م  11 وارة  بأخلاق ة ا شد العـاملـون  المؤسسة العمومية لل س
صيـة  ال

     

وارة  بحرة تخول  12 ة ا يتمتع العامل  المؤسسة العمومية لل
طأ  لو تحديد الصواب من ا

     

وارة الامتثال  13 ة ا ن  المؤسسة العمومية لل يتوقع من العامل
م الأخلاقية   لمعتقدا

     

رة  عملية اتخاذ القرار  المؤسسة العمومية  14 يمتلك العامل ا
وارة   ة ا  لل

     

ع: مناخ   :المنفعةالبعد الرا

15 
وارة   ة ا ة المؤسسة العمومية لل ن  مص ة العامل عت مص  
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وارة  و فوق   16 ة ا ة المؤسسة العمومية لل تم العاملون بمص
اعتبارل   

     

17 
ميع   يتعامل العاملون بطرقة تضمن تحقيق العدالة ل

    

وارة ع  18 ة ا داف المؤسسة العمومية لل ة لأ عطي الأولو
صية داف ال  الأ

 
    

  العبـــــــــــــــــــــارة الرقم
 

افقــــــة  درجة المو

ام التنظي ي: الال غ  المتغ الثا
افق  مو
 شدة

غ 
افق  مو

افق  محايد افق مو  مو
 شدة

:( ام المعياري ( الأخلا  البعد الأول: الال
وارة   01 ة ا ام أخلا تجاه المؤسسة العمومية لل شعر بال

شفى للبقاء بالعمل فيھ   المس
     

ا المؤسسة 02 وارة  عمل غ  عت ترك عملك ا ة ا العمومية لل
 أخلا ح لو حصلت ع عروض عملا أفضل

     

وارة  لما لھ من  03 ة ا عت نفسك مدينا المؤسسة العمومية لل
 فضل وأثر  بناء حياتك الوظيفية

     

سابك إ  04 وارة  شعر أن قرار ان ة ا و المؤسسة العمومية لل
 قرار صائب

     

05 
ان عملك إ آخر عمل غ لائق  عتقد أن التنقل من م

     

وارة  ح  06 ة ا ذا المؤسسة العمومية لل ي  من واجبك  البقاء 
تك انت مغادرتك من مص  ولو 

     

وارة    07 ة ا ذا المؤسسة العمومية لل شعر بالذنب إذا تركت 
 ذا الوقت

     

ي:  ي)البعد الثا ام العاطفي ( الوجدا  الال

ة  08 ذا المؤسسة العمومية لل عمل   ونك  از  شعر بالفخر والاع
وارة    ا

     

و جزء  09 وارة   ة ا ل  المؤسسة العمومية لل شعر بأن أي مش
اصة لك ا  من مشا

     

وارة   10 ة ا ذه المؤسسة العمومية لل       شعر بالانتماء القوي ل

م جزء من أفراد عائلتك 11       شعر بأن زملاء العمل 

12 
ديث عن عملك خارج ساعات العمل أمرا ممتعا  عت ا

     

وارة   13 ة ا ذه المؤسسة العمومية لل ا ل ناك مع كب شعر بأن 
سبة إليك  بال

     

:الالتزام التنظيميالمحور الثاني 
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ذا المؤسسة  14 ا   داف ال تؤمن  يوجد الكث  من القيم والأ
صية دافك ال وارة  تتوافق مع قيمك وأ ة ا  العمومية لل

     

ام المستمر   البعد الثالث:الال
وارة  ضرورة أك  15 ة ا سيمثل بقائك  المؤسسة العمومية لل

 منھ رغبة
     

16  
 

عدم  ية أخرى حال قررت شعر  توفر بدائل عمل  مؤسسات 
 ترك العمل

     

غادر مؤسستك ح ولو  17 سبة لك أن  ون من الصعب جدا بال سي
 رغبت  ذلك

     

ا ح بلوغ سن  18 لديك استعداد للاستمرار والبقاء  عملك ا
 التقاعد

     

19 
ا سيكسبك الكث  عتقد أن تمسكك بالعمل ا

     

و  20 وارة   ة ا ذا المؤسسة العمومية لل أحد أسباب عدم تركك ل
ية   أخرى توفره ع مزايا قد لا تتوفر  مؤسسات 

     

وانب (الاقتصادية والاجتماعية...)  حياتك إذ  21 تأثر الكث من ا س
وارة  الآن ة ا  أنت قررت مغادرة المؤسسة العمومية لل

     

  
يان للتحليل.                     ع عدم صلاحية الاست   ير عدم ترك أي سؤال دون إجابة، لأن ذلك 

 

عاونكم  شكرًا لكم ع حسن 

 


