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  Abstract :  المݏݵص:

 مناخ العمل الأخلاࢮɸ ʏدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر 
 ʏزࢭʈعزȖ  المؤسسة العمومية ʏللܶݰة الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭ

يق أɸداف Ȋسكرة، ولتحق-المغ؈ف– أحمد دباخ  اݍݨوارʈة 
الدراسة استخدم المنݤݮ الوصفي، وقد اعتمد الاستȎيان  

 ɠ65أداة رئʋسية ݍݨمع البيانات الأولية ، حيث تم توزʉع  
عمومية للܶݰة المؤسسة العمومية ال استمارة عڴʄ موظفي

صاݍݰة  استمارة 59كعينة عشوائية ، وتم اس؅فجاع  اݍݨوارʈة 
  للتحليل  .

، SPSSالتحليل الإحصاǿي للبيانات من خلال برنامج Ȍعد و 
ࢭʏ  مستوى مناخ العمل الأخلاࢮʏ توصلت الدراسة إڲʄ أن 

بمستوى  جاء عمومية للܶݰة اݍݨوارʈةالمؤسسة العمومية ال
 ، كما أن مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ جاء متوسطامتوسط
ا لمناخ العمل ايجابي اأثر  أن ɸناك أظɺرت النتائج كما . كذلك

الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة العمومية الأخلاࢮʏ ࢭȖ ʏعزʈز 
، حيث فسر متغ؈ف محل الدراسة عمومية للܶݰة اݍݨوارʈةال

من التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ الال؅قام  % 31.5مناخ الاستقلال  
 .التنظي׿ܣ  

، استقلالمناخ ، مناخ عمل أخلاࢮʏ الɢلمات الدالة:
 تنظي׿ܣل؅قاما‘

  .JEL : M12،M14اتتصɴيف

This study aimed to identify the impact of the 
ethical work climate in enhancing organizational 
commitment in the public public institution of 
neighborhood health, Dabakh Ahmed - Al-
Meghaier - Biskra. To achieve the objectives of the 
study, the descriptive approach was used. The 
questionnaire was adopted as the main tool for 
collecting primary data, as 65 questionnaires were 
distributed to employees. The National Public 
Institution for Neighborhood Health was used as a 
random sample, and 59 valid questionnaires were 
retrieved for analysis. 
After statistical analysis of the data through the 
SPSS program, the study concluded that the level of 
the ethical work climate in the public institution for 
neighborhood health was at an average level, and 
the level of organizational commitment was 
average. The results showed a positive impact of 
the ethical work climate in enhancing 
organizational commitment in the public institution 
for neighborhood health under study ,The 
independence climate variable explained 31.5% of 
the changes in organizational commitment. 
Keywords: ethical work climate, independence 
climate, organizational commitment 
.JEL Classification Codes :M12،M14 
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  مقدمة 
إذ لا يمكن  ،موجوداٮڈا وʉعت؄ف موجوداً من ضمن ،صول التʋتمتلكɺا المؤسساتالأ من   المورد الȎشري أصلايمثل 

ك تل ۘܣالمȘسارعة ࢭʏ بʋئ ة وقادرة عڴʄ مواكبة التطوراتؤ لɺا التطور وتحقيق أɸدافɺا إلا بوجود موارد Ȋشرʈة كف
 من الضروري عڴɸ ʄذه المؤسسات العناية صبحفقد أ نظمات الداخلية واݍݵارجية، لذلكالم

توف؈ف  السبل الكفيلة الۘܣ تضمن بقاؤɸم و استمرارʈْڈم ࢭʏ المؤسسة من خلال والاɸتمام بمواردɸا الȎشرʈة و 
ئمة أحد أɸم رɠائز البʋئة الملا  المؤسسة أو ما ʇس׿ܢ بـمناخ العمل. حيث ʇعت؄فتوف؈ف بʋئة العمل الملائمة داخل 

والذي بدوره بات ʇشغل ح؈قا كب؈فامن اɸتمام الباحث؈ن لما لھ من تأث؈ف مباشر عڴʄ سلوكيات الأفراد  ،للعمل
وولاءɸم لɺا ومن ثم استمرارмة العمل فٕڈا Ȋشɢل  اتجاه المؤسسة العامل؈ن داخل المؤسسات مما یزмد Ȗعاطفɺم

اً ؈ف وفق، إڲʄ جانب تطبیق القوان؈ن والمعایɸادمما лسود فٕڈا الود والاح؅فام المتبادل ب؈ن أفرا ْڈا،ایجاȌي ࢭʏ خدم
 للأخلاقالمɺنیة المتعارف علٕڈا، بالتاڲʏ ینعكس إيجابا عڴʄ أداء المؤسسة ونجاحɺا.

 طرح الإشɢالية: 

:ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘذه الورقة البحثية من خلال الɸ اليةɢذا الإطار نطرح إشɸ ʏࢭ  

مد الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احماأثر مناخ العمل الأخلاࡪʏ ࡩȖ ʏعزʈز 
  ؟ -Ȋسكرة–بالمغ؈ف 

 الȘساؤلات الفرعية:
  وʈنȎثق عن ɸذا السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية ؟

  سكرة ؟Ȋ-ثر مناخ القانون ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈةبالمغ؈فما  أ-
  Ȋسكرة ؟-ثر مناخ الرعاية ࢭȖ ʏعزʈز  الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة بالمغ؈ف أما  -
  سكرة ؟Ȋ-ا أثر مناخ الاستقلال ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة بالمغ؈ف م -
  Ȋسكرة ؟-مومية للܶݰة اݍݨوارʈة بالمغ؈ف المنفعةࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمناخ  ما أثر  -

 الفرضيات:
  للإجابة عڴʄ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ وعڴʄ الأسئلة الفرعية، قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

سسة : "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلاࢮʏ ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤ الفرضية الرئʋسية
 " -Ȋسكرة-دباخ أحمد  بالمغ؈ف العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة 

 الفرضيات الفرعية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ القانون ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة 

  - Ȋسكرة- اݍݨوارʈة دباخ أحمد بالمغ؈ف
 ز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العموميةʈعزȖ ʏة للܶݰة اݍݨوار  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية ࢭʈ

  -Ȋسكرة-دباخ احمد بالمغ؈ف
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  ز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰةʈعزȖ ʏيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخالاستقلال ࢭ
  -Ȋسكرة- اݍݨوارʈة دباخ احمد بالمغ؈ف

 ز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للʈعزȖ ʏيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة ࢭʈة ܶݰة اݍݨوار
  -Ȋسكرة-دباخ احمد بالمغ؈ف

  أɸمية الدراسة:
من خلال التأصيل النظري  القطاع الصڍȖ ʏسْڈدف قطاع جد مɺم ألا وɸو  ٰڈا ɴبع أɸمية ɸذه الدراسة ࢭɠ ʏو ت

ضمن علاقات ܵݰية وقيم أخلاقية عالية لتحقيق أداء  الأعمال للمناخالأخلاࢮʏ وتوضيح أɸمية أخلاقيات 
Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ فɺم طبيعة العلاقة ب؈ن مناخ كما عال بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة . تنظي׿ܣ

  العمل الأخلاࢮʏ والال؅قام التنظي׿ܣ .
 أɸداف الدراسة:

 ʏࢭ ʏأثر مناخ العمل الأخلاࢮ ʄو التعرف عڴɸ ذه الدراسةɸ دف الأسا؟ۜܣ منɺالية البحث فإن الɢإش ʄبناء عڴ
ل تحقيق الأɸداف الفرعية وذلك من خلا -Ȋسكرة-التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية دباخ بالمغ؈فȖعزʈز الال؅قام 

 التالية:
- التعرف عڴʄ مستوى مناخ العمل الأخلاࢮʏ  السائد بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد  بالمغ؈ف -

 - Ȋسكرة
- لܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد  بالمغ؈فالتعرف عڴʄ مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ السائد بالمؤسسة العمومية ل -

  - Ȋسكرة
التعرف عڴʄ أثر ɠل Ȋعد من أȊعاد مناخ العمل الأخلاࢮʏ ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ  بالمؤسسة العمومية  -

 Ȋسكرة-للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد  بالمغ؈ف
 منݤݨية الدراسة:

وسة وشرحɺا بالاعتماد عڴʄ الطرʈقة Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي، حيث سʋتم وصف الظواɸر المدر 
 الاف؅فاضية الاستɴتاجية من أجل بناء مجموعة فرضيات يتم اختبارɸا لاحقا، وتم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ݍݨمع

ية ࢭʏ البيانات الأولية من عينة الدراسة ، كما تم تحليلɺا إحصائيا، وɸو ما يجعل البحث ʇعتمد عڴʄ المقارȋة الكم
  ن أجل الإجابة عڴʄ فرضيات الدراسة.تحليل البيانات م
  :ةنموذج الدراس

ݳ أدناهɸكما Ȋغرض إبراز كيفية ارتباط متغ؈فات الدراسة مع Ȋعضيا البعض نورد نموذج الدراسة    : و موܷ
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  نموذج الدراسة ):01(الشɢل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تانمن إعداد الباحثالمصدر: 

 خطة الدراسة: 

 تم تقسيم الدراسة ɸذه الدراسة فضلا عن المقدمة واݍݵاتمة إڲʄ ثلاث محاور أساسية ،حيث  تناول اݝݰور الأول 
،ʏسبة  أساسيات حول مناخ العمل الأخلاࢮɴي أساسيات حول الال؅قام ، أما بالɲاݝݰور الثا ʏح؈ن تطرقنا ࢭ ʏࢭ

 حور الثالث فقد قمنا من خلالھ بالدراسة التطبيقية بالمؤسسة محل الدراسة . ملل
  .الإطار النظري للدراسة اݝݰور الأول : 

ن م خلاࢮʏ والال؅قام التنظي׿ܣ اݝݰور إڲʄ اݍݨانب النظري  لمتغ؈في الدراسة مناخ العمل الأ سʋتم التطرق ࢭɸ ʏذا 
  ع؄ف دراسة  المفاɸيم  الأساسية لɢل مٔڈما بالإضافة  إڲʄ الأȊعاد .

  العمل الأخلاࡪʏ أساسيات المناخ: الفرع الأول 
1- : ʏوم المناخ العمل الأخلاࡪɺمف 

 ʏعت؄ف المناخ الأخلاࢮлل من1987عام  ، تم اݍݰديث عنھحد أنماط  المناخ التنظی׿ܣأɠ من قبل 
Victor وCullen ،" آواللذان عرفا باسم   "ʏوقد   .)630، صفحة 2021(صبا، وسام، و افتخار، باء المناخ الأخلاࢮ
والۘܣ Ȗساعدɸم عڴȖ ʄشكيل  ،المؤسسات ɠأفراد لدٱڈم مجموعة من الأخلاقيات اݍݵاصة ٭ڈماعت؄فا 

ܧݵصياٮڈم، ࢭʏ ح؈ن Ȗعت؄ف البʋئة الاجتماعية والثقافية والشɢل التنظي׿ܣ والتارʈخ التنظي׿ܣ من العوامل 
  (Victor, John, & Cullen, 1987). اݝݰددة للمناخ الأخلاࢮʏ للمؤسسة

 القانونمناخ  
 مناخ الرعاية

 مناخ الاستقلال
 مناخ المنفعة

الأخلاࡪʏمناخ العمل

المتغ؈ف المستقل

 تاȊعالمتغ؈ف ال

 الال؅قام التنظي׿ܣ
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الܶݰيح واݍݵاطئ   سلوكاللمبادئ الأخلاقية والقيم الۘܣ توجھ حيث عرف المناخ الأخلاࢮʏ بأنھ" مجموعة من ا
م للأفرادواݍݨماعات ، كما أٰڈا Ȗساعد ࢭʏ تحديد المعاي؈ف اللازمة لماɸو جيد وسۛܡ من السلوɠات والأفعال الۘܣ يقو 

  )331، صفحة 2021(أيمن، .ا الأفرادڈ٭
وɠولـن المناخ الأخلاࢮʏ عڴʄ "أنھ مجموعة من التصـورات و الادراɠات  المش؅فكة للسلـوك  و عرف الباحثان فيكتـور 

 ɠعتبـر سلـوʇ ا حـول ماɺوكيفية حل القضـايا اأخلاقياالܶݰيح، وكيفيـة معـاݍݨةالقضـايا الأخلاقيـة والتعـامل مع ،
  )03 ، صفحة2017(أحمد و أنوار، الأخلاقيـة" .
قيم و୒جراءات ۘܣ تتعلق بالالأخلاقية ال بادئبأنھ "إدراɠات العامل؈ن للم  Babin and Robenبʋنما ʇعرفھ

  )295، صفحة 2013(شوࢮʏ و عبد العزʈز، وممارساتالمؤسسة".
فمناخ العمل .Ȗُغ؈ف من أجل تحس؈ن بʋئة العملأنھ المتغ؈فات الوظيفيةالۘܣ يمكن أن تُدار و بOlson) فھ (كما عر 

  (Olson, 1995, p. 86).ةؤسسداخل المعامل؈ن ناءۜܢء عن التصورات والثقافات اݝݵتلفةلل
وعرفھ ɠل من الصباغ ومرزوق  بأنھ " مجموعة من القيم و المبادئ المش؅فكة ب؈ن أفراد المؤسسة، تمثل خطوطا 
توجٕڈية للمديرʈن ࢭʏ اتخاذ القرار الأخلاࢮʏ وࢭʏ التمي؈ق ب؈ن ما ɸو حسن أو سۛܡ وȋ؈ن ماɸو ܵݰيح و ما ɸو خطأ" 

  )04، صفحة 2020(حافظ، 
ومن خلال ما سبق ɲستɴتج أن مناخ العمل الأخلاࢮʏ يتمثل ࢭʏ التصورات والاستɴتاجات حول السلوك الܶݰيح  

  ل .تحقيق الأداء العاڲʏ ࢭʏ العم ڴʄالذي يɴبڧʏ عڴʄ العامل؈ن إتباعھ لʋسود بʋئة المؤسسة  جوا أخلاقيا  يحفز ع
2-   ʏعاد المناخ العمل الأخلاࡪȊأ 

Ȋعاد مختلفة للمناخ الأخلاࢮʏ، وȋمراجعة العديد من الدراسات الۘܣ تناولت أȊعاد لأالعديد من الباحث؈ن  تطرق 
 Victor et Cullen) ،(Marten etالمناخ الأخلاࢮʏ وجد أن أك؆ف الأȊعاد شيوعا ۂʏ الأȊعاد الۘܣ استقر علٕڈا ɠل من  

Cullen :  ʏالتاڲ ʏوالمتمثلة ࢭ  
تحقيق رضا  عڴʄ الإحسان ، وʉش؈ف  معيارإڲɸ  ʄذا البعد ʇسȘند: ( Caring Climate )الرعايةمناخ   -أ

العامل؈ن  والاɸتمام ٭ڈم ، وʈتمتع الأعضاء ࢭɸ ʏذا المناخ بالصدق والإخلاص مع الآخرʈن ، والذين يتأثرون 

نفعة ݍݨميع أعضاء التنظيم بما يحقق المبقراراٮڈم وسلوكياٮڈم الأخلاقية ، أي أنھ يختص بالبحث عن 

 )06، صفحة ɸ)2022بھ، .الرفاɸية و  لɺم السعادة

ʇسȘند ɸذا البعد إڲʄ معيار الأنانية ، وʈرى أܵݰاب ɸذا التوجھ أن : )  (Instrumentalمناخ المنفعة   -ب
المصݏݰة الذاتية ۂʏ الۘܣ توجھ السلوك حۘܢ و୒ن ɠان عڴʄ حساب الآخرʈن ، وʉعتقد المرء أنھ يتم اتخاذ 

 )04، صفحة 2020(حافظ، القرارات الۘܣ تخدم مصاݍݳ المؤسسة أو أٰڈا توفر مزايا ܧݵصية .
ʇعمل الأفراد ࢭɸ ʏذا المناخ  وفق معتقداٮڈم الأخلاقية : (The independence climate)مناخ الاستقلال  -ج

الموظف اݍݰرʈة الɢاملة ࢭʏ الاعتماد عڴʄ مبادئھ وقيمھ وʈتصرفون وفق مجموعة من المبادئ ، حيث يمتلك 
 )23، صفحة 2017(رجاء، .أعمالھ  ɠل الأخلاقية ࢭȖ ʏعاملھ مع الأفراد والمؤسسات . فɺو مسؤول عن
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بالقواعد   ال؅قامالفرديرتكز ɸذا البعد عڴʄ :  (Law & Code Climate)مناخ القوان؈ن واللوائح  -د
والقوان؈ن والأنظمة الۘܣ تضعɺا المؤسسة ، والۘܣ ʇسڥʄ فٕڈا إڲʄ تجنب مخالفة القوان؈ن والقواعد 

 )07، صفحة ɸ)2022بة، .Ȋشɢل مستمر لتجنب العقاب

  : أساسيات حول الال؅قام التنظي׿ܣ الفرع الثاɲي
  مفɺوم الال؅قام التنظي׿ܣ: -1

تبايɴت مفاɸيم الال؅قام التنظي׿ܣ نظرا لتباين رؤى الباحث؈ن حولھ، فقد تطرق العديد من الباحث؈ن إڲʄ قد 
وفيما يڴʏ نب؈ن  .مفɺوملال؅قام التنظي׿ܣ من عدة جوانب، واجْڈدوا ࢭȖ ʏعرʈفاٮڈم للوقوف عڴʄ حقيقة مفɺومھ

  :Ȋعض ɸذه التعارʈف
نظرا إليھ من منظور  إذ) من الأوائل الذين قدموا Ȗعرʈفا للال؅قام التنظي׿ܣ ، ( ʇ1970عد بوتر وسميثحيث 

وɸو التعرʈف الذي اتفق عليھ  ،المنظمة" ࢭʏنفؠۜܣ ووصفاه بأنھ "توجھ يȘسم بالفاعلية والايجابية 
  )259، صفحة 2017(إسماعيل و عبد الفتاح، .الباحث؈ن ࢭʏ مجال الال؅قام التنظي׿ܣأغلبية

وʉعرف بأنھ "ɸو قوة إيمان وقبول الفرد بقيم وأɸداف المنظمة ورغبتھ الشديدة  ࢭʏ الاستمرار بالعمل فٕڈا 
مما يجعلھ يبذل أقظۜܢ جɺد للعمل فٕڈا وتحملھ أعباء العمل ٭ڈدف المساɸمة ࢭʏ  ،وشعوره بالفخر والانتماء إلٕڈا

  )34، صفحة 2017(السيد، نجاح المؤسسة واݍݰفاظ  عڴʄ استمرارʈْڈا وتطوʈرɸا".
(عاشوري، أɸدافɺا" ɸو التقييم الايجاȌي للمنظمة والعزم عڴʄ تحقيقالتنظي׿ܣ" أما شلدون ف؈فى أن الال؅قام

 )64، صفحة 2015
كما تم Ȗعرʈفھ من منظور نفؠۜܣ " بأنھ الشعور النفؠۜܣ الذي يرȋط الفرد بالمؤسسة مما يجعلھ يندمج نحو العمل 

  )649، صفحة 2019(ح؈قية، وتبۚܣ قيمɺا مما يؤثر عڴʄ أدا٬ڈا وفعاليْڈا"
) فيعرفھ عڴʄ انھ "شعور نفؠۜܣ ʇعمل عڴȖ ʄشكيل علاقة ܧݵصية ب؈ن الموظف ومؤسستھ مما يؤثر yildirm( أما

  )6، صفحة 2021(جمعة و عبد اݍݨواد، عڴʄ زʈادة رغبتھ ࢭʏ البقاء والاستمرار لأطول ف؅فة ممكنة".
وذلك باسـتمرارالعلاقة التعاقدية، و؅ʈفتب   ،اسȘثمار متبادلة ب؈ن الفرد والمؤسسةعملية " يأتھوعرفھ الغرȋاوي 

و السلوك الرس׿ܣ المتوقع  من المؤسسة،و رغبة الأفراد  ࢭʏ  ،عليھ سلوك الأفراد سلوɠا يتجاوز ما ɸو متوقع مٔڈم
تقديم  جزء  كب؈ف من أجل المساɸمة  ࢭʏ نجاح واستمرارʈة المؤسسة ، ɠالاستعداد لبذل  المزʈد من  اݝݨɺودات 

 )259، صفحة 2017اح، (إسماعيل و عبد الفتتطوعية، وتحمل مسؤوليات إضافيةالوالمشاركة فيالأعمال 
) بأنھ" درجة اندماج الفرد مع المؤسسة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا"  ɸذا التعرʈف مبۚܣ عڴʄ ثلاثة ʇMeyerعرفھ (و 

  )86، صفحة 2019(يمينة و سامية، أȊعاد:
  الإيمان القوي بقيم وأɸداف المؤسسة وقبولɺا. -
  .لصاݍݳ المؤسسةك؄ف جɺد أالاستعداد ببذل  -
 الرغبة الشديدة ࢭʏ الاستمرار ࢭʏ العمل داخل المؤسسة. -
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معظم وʈتܸݳ مما سبق أنھ  بالرغم من وجود اختلافات ࢭʏ تحديد وȋلورة معۚܢ الال؅قام كظاɸرة إدارʈة، إلا أن
ورغبتھ التعارʈف ʇسودɸا اتفاق عام ي؄فز بأن الال؅قام التنظي׿ܣ ɸو إيمان الفرد بالقيم وأɸداف المؤسسة 

يق الشديدة ࢭʏ الاستمرار بالعمل فٕڈا،  مما يجعلھ يبذل المزʈد من اݝݨɺودات لصاݍݳ المؤسسة والمساɸمة ࢭʏ تحق
  أɸدافɺا .

  أɸمية الال؅قام التنظي׿ܣ :  -2
سات ʇعد الال؅قام التنظي׿ܣ من أبرز المتغ؈فات السلوكية ࢭʏ إدارة التنظيمية حيث أن لھ دور كب؈ف ࢭʏ نجاح المؤس

ȋا ستمرارɸا لذلك جذب فإن مجالھ المɺتم؈ن وعلماء السلوك الإɲساɲي لدراستھ وفɺمھ، نظراً لɢونھ سلوɠاً مرغو وا
 فيھ لدى المؤسسات.

 كما ʇعد الالتـزام التنظیمــي أحـد المؤشــرات الأساســیة الۘܣ تتɴبأ بالعدیـد مــن اݍݨوانب الســلوكیة،
 فتـرض أن الأفـراد الأك؆ف ال؅قاما سـیɢونون أطـول بقـاءوخاصـة معـدل دوران الوظيفي. فمـن الم

  )20، صفحة 2016(أمجد عڴʏ، ࢭʏ المؤسسة ، وأك؆ف عملاً نحو تحقیق أɸداف المؤسسة  
ولمؤسستھ ، إن الال؅قام التنظي׿ܣ يمنح الاستقرار النفؠۜܣ للعامل و ʇساعده ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ أفضل العوائد لھ 

كما  يحسن من معنوʈاتھ و ثقتھ بنفسھ وʉعزز إحساسھ  بتحقيق الذات وحصولھ عڴʄ مɢانھ يرعۜܢ عٔڈا، تمكنھ 
عڴʄ امتلاك الدافع  واݍݰماس لعملھ  مما ʇشعره بالسعادة عند ɠل نجاح أو تم؈ق ࢭʏ الأداء وɸو مرحلة أوڲʄ للنمو 

  )84، صفحة 2022-2021اء، (أسمالم۶ܣ لديھ.
 :ʏمية الال؅قام التنظي׿ܣ فيما يڴɸر أɺ741، صفحة 2020(ݍݰسن و محمد، كما تظ(  

 ʇساعد الال؅قام التنظي׿ܣ عڴʄ فɺم طبيعة النفسية للأفراد حول اندماجɺم مع المؤسسة. -
ʇساعد الال؅قام التنظي׿ܣ عڴʄ تحس؈ن الروح المعنوʈة لدى العامل؈ن بالمؤسسة مما ʇساɸم ࢭʏ رفع الأداء   -

 والإبداع ࢭʏ العمل مما ينعكس إيجابا عڴʄ فعالية وكفاءة المؤسسات ومؤشراٮڈا الأداء والتنافسية.
ʈة ا لموظف وȋقائھ ࢭʏ مɢان ʇعد ال؅قام الأفراد تجاه مؤسساٮڈم مؤشر أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار   -

 عملھ.
 ʇعت؄ف ولاء الأفراد بالمؤسسة لمؤسساٮڈم عاملا مɺما ࢭʏ التɴبؤ بفعالية المؤسسة . -
 زʈادة ارتباط الأفراد بالمؤسسة وثقْڈم ٭ڈا وȋالتاڲʏ تحقيق الاستقرار الداخڴʏ لɺا . -
 تقليل المشاɠل الۘܣ تقع ب؈ن العامل؈ن والإدارة. -
ʇساعد ࢭʏ اݍݰفاظ بالعامل؈ن لأطول ف؅فة ممكنة وɸذا ما يجعل المؤسسة لɺا قدرة عڴʄ التنافس ࢭʏ الوسط  -

 الۘܣ تɴشط فيھ 
ʇساعد عڴʄ تحقيق أɸداف وغايات المؤسسة من خلال ال؅قام العامل العاڲʏ الذي يكرس ɠل مجɺوداٮڈھ  -

 لصاݍݳ المؤسسة
 ؈ن بالمؤسسة مما يمكن من توف؈ف بʋئة مناسبة تنظيمية.ʇساɸم ࢭʏ بناء علاقات جيدة ب؈ن الأفراد العامل -
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-  ʏمعدل الغياب وانخفاض ࢭ ʏادة ࢭʈب الأزمات كزȎسȊ المؤسسة ʏل الۘܣ تحدث ࢭɠتقليل المشا ʄعمل عڴʇ
 مستوى الأداء..

 والال؅قام التنظي׿ܣ الأخلاࡪʏالعلاقة ب؈ن مناخ العمل  3-

  خ الأخلاࢮʏ للمنظمة والال؅قام التنظي׿ܣ تناولت عدد من الدراسات طبيعة العلاقة ب؈ن المنا
إڲʄ أن أخلاقيات العمل الإسلامية  لɺا تأث؈ف طرديا ࢭʏ أȊعاد الال؅قام  (Yousef,2000)حيث توصلت دراسة 

 ,Valentineكما أشارت  دراسة   )(Youssef, 1999, p. 286)العاطفي والاستمراري والمعياري  (التنظي׿ܣ الثلاثة
S,I,G and M. L ucero , 2002)(  أن  القيم الأخلاقية للمؤسسة  ترتبط ايجابيا بالال؅قام التنظي׿ܣ ʄإڲ

.(Valentine, Godkin, & Lucero, 2022, p. 349)  
ثر المناخ الأخلاࢮʏ عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ من  بتقييم أ(Cullen and Victor, 2003)وࢭʏ نفس السياق قام ɠل 

وأظɺرت نتائج أن ɸناك اثر ايجابيا ب؈ن المناخ الأخلاࢮʏ اݍݵ؈في والال؅قام التنظي׿ܣ .ࢭʏ ح؈ن بيɴتا النتائج أن مناخ 
 )301، صفحة 2013(شوࢮʏ و عبد العزʈز، الأنانية ذو علاقة سلبية بال؅قام التنظي׿ܣ .

ʏز  بوجود علاقة طردية ب؈ن مناخ الأخلاࢮʈوعبد العز ʏرت دراسة شوࢮɺنفس السياق أظ ʏ؈ن الال؅قام  وࢭȋو
ن مناخ الرعاية ɸو أك؆ف أنماط المناخ الأخلاࢮʏ  تأث؈فا عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ كɢل يليھ مناخ القانون  التنظي׿ܣ  وأ

  )2013(شوࢮʏ و عبد العزʈز، ثم مناخ الاستقلال وȌعد ذلك مناخ القواعد وأخ؈فا مناخ المنفعة 
بوجود علاقة ب؈ن المناخ الأخلاࢮʏ 2019)لقпؠۜܣ، ا(و ɠ(Cullen and Victor, 2003)ل من  وأشارت دراسة

ك؄ف جɺد والتم؈ق والإبداع ࢭʏ العمل، بالإضافة إڲʄ أوالال؅قام التنظی׿ܣ إذ يلعب دور ࢭʏ التفاɲي ࢭʏ العمل وȋذل 
 ʄذا یقودنا إڲɸالاستمرار فٕڈا، و ʏم بالاستقرار الوظیفي وعدم حاجْڈم للانتقال خارج منظمْڈم ورغبْڈم ࢭɸشعور

(صبا، وسام، و صیاغة فرضیة بناءة مفادɸا "أن ɸنالك علاقة ایجابیة ب؈ن المناخ الأخلاࢮʏ والال؅قام التنظی׿ܣ.
 )633، صفحة 2021افتخار، 

  للدراسة : الإطار التطبيقي  لث اݝݰور الثا
  الفرع الأول  : منݤݨية الدراسة  التطبيقية 

  وعينة الدراسة :مجتمع   -أ
 )( أطباء ، ممرض؈ن ، إدارʈ؈نلمغ؈ف، ا–ɢافة موظفي المؤسسة  العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة تتمثل عينة الدراسة في

 ي) استمارة قابلة للتحليل أ59( اس؅فجاع )عاملا وتم65عددɸم ( البالغ علٕڈم جميعا، الاستمارات حيث تم توزʉع
  ). %90,76 (بلغت بɴسبة اس؅فجاع

  أداة الدراسة : -ب
بناء عڴʄ العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغ؈في الدراسة، تم صياغة اسȘبانةلتحقيق الأɸداف 

  :أقسامالمرجوة من ɸذه الدراسة ، والۘܣ تم تقسيمɺا إڲʄ ثلاث 
عمر، اݍݨɴس، ال يتعلق بالبيانات العامة المتعلقة Ȋعينة البحث وتتɢون من أرȌع فقرات المتمثلة ࢭʏ الأول: قسم ال

  الوظيفة، سنوات اݍݵ؄فة.
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ʏ ) عبارة موزعة عڴʄ أȊعادɸا الأرȌعة المتمثلة ࢭ18: خاص بمتغ؈ف مناخ العمل الأخلاࢮʏ وʈتضمن (الثاɲي قسمال
  قلال، مناخ المنفعة.مناخ القانون ، مناخ الرعاية ، مناخ الاست

) عبارة موزعة عڴʄ أȊعادɸا الثلاث المتمثلة ࢭʏ 21خاص بمتغ؈ف الال؅قام التنظي׿ܣ، وʈتضمن ( الثالث: قسمال
  الال؅قام المعياري (الأخلاࢮʏ)، الال؅قام العاطفي( الوجداɲي)، الال؅قام المستمر.

) 5ت اݍݵما؟ۜܣ، بحيث ɠلما اق؅فبت الإجابة من ()  وɸو سلم ليكر 5إڲʄ 1وقد تم اعتماد مقياس للإجابة ي؅فاوح من (
  ɠلما اتجɺت الآراء نحو الموافقة التامة.

  أساليب التحليل الإحصاǿي المستخدمة:  -ج
 SPSSللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياٮڈا تم الاستعانة ب؄فنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

V21 الإحصائية التالية:) من خلال استخدام الأساليب  
مقايʋس الإحصاء الوصفي المتمثلة ࢭʏ المتوسط اݍݰساȌي والانحرافات المعياري لتحليل اتجاɸات آراء  -

 المبحوث؈ن حول متغ؈فات الدراسة.
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. -
  الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الرئʋسية والفرضيات الفرعية. -

  أداة الدراسة ثبات   -د

تم قياسȞبات أداة البحث باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ الذي يحدد مستوىقبول أداة القياس بمستوى 
ݰة ࢭʏ اݍݨدولرقم 0.60( ݳ لاحقا، أين يȘب؈ن لنا أن معامل ثبات  01) فأك؆ف، حيث ɠانت النتائج موܷ الموܷ

وۂʏ قيمة مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث،وكذلك ɠانت ، )0.854الاȖساق الداخڴʏ ألفاكرونباخ بلغت قيمتھ (
 القيمة لمتغ؈في البحث مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض ɸذا البحث، وɸوما يدل عڴʄ أن الاستمارة تتم؈ق بالثبات،
أي أٰڈا ستعطي نفس النتائج إذا تماستخدامɺا مرة أخرى تحت ظروف مماثلة بالمؤسسة العمومية للܶݰة 

دراسة.كما تم حسابمعامل الصدق من خلال أخذ اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمعامل الثبات ألفا كرونباخ، اݍݨوارʈة  محل ال
ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم ( )، 0.924) كذلك، إذ بلغ معامل الصدق الكڴʏ لأداةالبحث ما قيمتھ (01وذلك كما ɸو موܷ

ɸذا الأخ؈ف، وɸ دافɸو مرتفع جدا ومناسب لأɸصدق أداة البحث، و ʄو معامل يدل عڴɸذا ما دعمتھ معاملات و
الصدق المرتفعة بالɴسبة ݝݰاور البحث، ٭ڈذا يمكننا القول أن جميع عبارات الاستȎيان ۂʏ صادقة لما وضعت 

  .لأجلھ
 معاملات الصدق والثبات:01اݍݨدول 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغ؈فات

 ʏمناخ العمل  الأخلاࢮ 
 الال؅قام التنظي׿ܣ

18  
21 

,7990  
,8050 

0.893  
0.897  

ʏ0.924  8540,  39  اݝݨموع الكڴ  

  SPSS.V21بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  ناتمن إعداد الباحثالمصدر:
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  تحليل خصائص مجتمع الدراسة : الفرع الثاɲي: 

يمثل اݍݨدول المواڲʏ التكرارات والɴسب المئوʈة الۘܣ تصف مجتمع الدراسة حسب ɠل من اݍݨɴس، العمر، 
  الوظيفة وسنوات اݍݵ؄فة.

  اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لعينة  الدراسة : 02اݍݨدول 
  %الɴسبة  العدد  المتغ؈ف  الɴسبة  العدد  المتغ؈ف
  71.2  42  30أقل من   العمر  30.5  18  الذكور   اݍݨɴس

 40إڲʄ اقل من 30من     69.5  41  الإناث  
  سنة

12  20.3  

  
  اݝݨموع

  
59  

إڲʄ اقل من  40من   100
  سنة50

2  3.4  

  5.1  3  سنة فأك؆ف 50من 
  100  59  اݝݨموع

سنوات   25.4  15  طبʋب  الوظيفة
  اݍݵ؄فة

  47.6  28  سنوات 5أقل من 

إڲʄ أقل من  5من   55.9  33  شبھ طۗܣ
  سنوات10

22  37.3  

موظف 
  إداري 

 15إڲʄ أقل من  10من   18.6  11
  سنة

4  6.8  

  8.5  5  سنة فأك؆ف 15  100  59  اݝݨموع

  100  59  اݝݨموع

  SPSS.V21إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  منالمصدر:

  )69.5نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن ɲسبة الإناث ࢭʏ العينة تفوق ɲسبة الذɠور، حيث بلغت ɲسبة الإناث (
ɴسبة ب 30) . كما يمكن القول أن أك؄ف ɲسبة من المبحوث؈ن تقابل الفئة العمرʈة أقل من  30.5بʋنما ɲسبة الذɠور (

سنة ɠانت 40إڲʄ أقل من  30)، مما يدل عڴʄ أن أغلبية العمال ɸم من الفئة الشبابية، بʋنما الفئة من 71.2%(
سنة فأك؆ف  50) ، وɠانت الفئة %3.4فɢانت الɴسبة (سنة  50إڲʄ أقل من 40) ـ أما الفئة من ɲ20.3%سبْڈا (
سنوات  5). كما يظɺر من خلال اݍݨدول أن ɲسبة العمال الذين ت؅فاوح خ؄فٮڈم ࢭʏ العمل أقل من %5.1بɴسبة (

، ثم تلٕڈا %37.3سنة بɴسبة  10إڲʄ أقل من 5، تلٕڈا الذين خ؄فٮڈم ماب؈ن ɠ47.6%انت أك؄ف ɲسبة، حيث بلغت 
سنة  حيث بلغت  15إڲʄ اقل من  10وأخ؈فا الفئة ما ب؈ن  % 8.5ة فأك؆ف حيث بلغت ɲسبْڈا سن 15الفئة من 

 .  ɲ6.8%سبْڈا 
كما نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن ɲسبة شبھ الطۗܣ ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  ɸم أعڴɲ ʄسبة 

عمومية للܶݰة اݍݨوارʈة ، بʋنما بلغت ) ، وذلك راجع لطبيعة المؤسسة ال%55.9من باࢮʏ الفئات، حيث بلغت (
  )%18.6) ، أما ɲسبة الموظف؈ن الإدارʈ؈ن قد  بلغت (ɲ25.4%سبة الأطباء (
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  تحليل وتفس؈ف نتائج الدراسة:  الفرع الثالث : 
 تحليل محور مناخ العمل الأخلاࡪʏ :  -أ

من أجل التعرف عڴʄ اتجاɸات المبحوث؈ن حول مناخ العمل الأخلاࢮʏ  بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  محل 
ݰة ࢭʏ اݍݨدول الآȖي:   الدراسة، سʋتم تحليل العبارات الۘܣ تقʋس ɠل Ȋعد من أȊعاد ɸذا اݝݰور كما ۂʏ موܷ

  نتائج تحليل اتجاɸات المبحوث؈ن حول  مناخ العمل الأخلاࡪʏ   :03اݍݨدول 
  
  
  
  
  
  
  

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:
  يتܸݳ من خلال ɸذا اݍݨدول أن:   
 ) ، وانحراف3.47احتل المرتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره ( Ȋعد مناخ الرعاية: -

) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" متوسط"، وɸذا راجع  أن 1.1842معياري (
ɺم أفضل المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة ٮڈتمبجميع العامل؈ن وتقوم بتلبية احتياجاٮڈم وتقدم ل

 اݍݵدمات .
) ، 3.375احتل المرتبة الثانية من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره ( Ȋعد  مناخ القانون: -

) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" متوسط"، وɸذا 0.9315وانحراف معياري (
القوان؈ن و୒جراءات العمل المتبعة بالمؤسسة العمومية راجع إڲʄ وجود ال؅قام العامل؈ن باح؅فام و تطبيق 

 للܶݰة اݍݨوارʈة.
) ، 3.3225احتل المرتبة الثالثة من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره ( Ȋعد مناخ المنفعة: -

) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" متوسط"، وɸذا 0.980وانحراف معياري (
ن العامل؈ن ٱڈتمون بمصݏݰة المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة وȖعطى  أولوʈة أɸدافɺا عڴʄ راجع أ

  أɸدافɺم الܨݵصية .
) ، 3.0525احتل المرتبة الراȊعة من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره ( Ȋعد مناخ الاستقلال: -

؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" متوسط"، وɸذا ). ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش1.2235وانحراف معياري (
حيث الأفراد ʇعملون وفق معتقداٮڈم الأخلاقية وʈتصرفون وفق مجموعة من المبادئ المدروسة ، راجع أن 

  يمتلك العامل اݍݰرʈة  ࢭʏ عملية اتخاذ القرار ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة .

المتوسط   مناخ 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

  التعليق  ال؅فتʋب

  متوسط  Ȋ  3.375  0.9315  02عد مناخ القانون 
  متوسط  Ȋ  3.47  1.1842  01عد مناخ الرعاية 

  متوسط  Ȋ  3.0525  1.2235  04عدمناخ الاستقلال
  متوسط  Ȋ  3.3225  0.980  03عد  مناخ المنفعة

 ʏمتوسط    /  1.0798  3.305  مناخ العمل الأخلاࢮ  
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الأخلاࢮʏ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  بناء عڴʄ ما تقدم يتܸݳ أن مستوى ممارسة مناخ العمل 
محل الدراسة جاء متوسطا  وفقا لمقياس الدراسة، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لإجابات المبحوث؈ن  عن 

) ʏ1.0798) وانحراف معياري (3.305عبارات محور مناخ العمل الأخلاࢮ. (  
  تحليل محور الال؅قام التنظي׿ܣ:  -ب

المبحوث؈ن حول الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  محل من أجل التعرف عڴʄ اتجاɸات 
ݰة ࢭʏ اݍݨدول الآȖي:   الدراسة، سʋتم تحليل العبارات الۘܣ تقʋس ɠل Ȋعد من أȊعاد ɸذا اݝݰور كما ۂʏ موܷ

  نتائج تحليل اتجاɸات المبحوث؈ن حول  الال؅قام التنظي׿ܣ : 04اݍݨدول 
  

  
  
  
  

  SPSS.V21إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  منالمصدر:
  يتܸݳ من خلال ɸذا اݍݨدول أن:

احتل المرتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره  : (الوجداɲي)Ȋعد الال؅قام العاطفي -
) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" 1.1675)، وانحراف معياري (3.4257(

متوسط"، وɸذا راجع أن شعور العامل؈ن  بالانتماء  للمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة قد يرجع 
  يم وأɸداف المؤسسة  مع قيمɺم وأɸدافھ الܨݵصية .إلىالتوافق ب؈ن ق

)، 3.2928احتل المرتبة الثانية من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قدره (Ȋعد الال؅قام المستمر:  -
) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" متوسط"، وɸذا 1.3865وانحراف معياري (

ن  يفضلون الاستمرار ࢭʏ عمل واحد إڲʄ سن التقاعد، لأنھ ࢭʏ اعتقادɸم أن ترك أن أغلبية العامل؈راجع 
عملɺم قد ʇسȎب لɺم الكث؈ف من المشاɠل، وكما أن  فرص العمل الۘܣ تقدمɺا  المؤسسات  الأخرى غ؈ف 

 مناسبة، لذلك نجد أن معظمɺم يفضلون البقاء والمواصلة  ࢭʏ وظيفْڈم اݍݰالية .
ره احتل المرتبة الثالثة من حيث الأɸمية الɴسȎية بمتوسط حساȌي قد (الأخلاࡪʏ):: Ȋعد الال؅قام المعياري  -

) . ووفقا لمقياس الدراسة فإن ɸذا البعد ʇش؈ف إڲɲ ʄسبة قبول" 1.1562) ، وانحراف معياري (3.2271(
ʏ ࢭللاستمرار وɸذا راجع إڲʄ وجɺةنظر العامل؈ن بأن الال؅قام الأخلاࢮɸ ʏو أɸم الأسباب التʋتحفزɸم  متوسط"، 

  عملɺم وأن تركɺم لعملɺم دون م؄فرʉعت؄ف سلوك غ؈ف أخلاࢮʏ بالإضافة إڲʄ اɸتمامɺم بصورة وسمعة المؤسسة .
بناء عڴʄ ما تقدم ، يتܸݳ أن مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ  بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  محل الدراسة 

ݍݰساȌي لإجابات المبحوث؈ن عن عبارات محور الال؅قام جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة،حيث بلغ المتوسط ا
  ).1.2367) وانحراف معياري (3.3152التنظي׿ܣ(

  التعليق  ال؅فتʋب  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  المتغ؈ف
(ʏالأخلاࢮ)متوسط  03  1.1562  3.2271  الال؅قام المعياري  

  متوسط  01  1.1675  3.4257  الال؅قامالعاطفي(الوجداɲي)
  متوسط  02  1.3865  3.2928  الال؅قام المستمر
  متوسط  /    1.2367  3.3152  الال؅قام التنظي׿ܣ
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  : الدراسة  فرضياتاختبار  الفرع الراȊع :
  :اختبار الفرضية الرئʋسية  -أ

تم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئʋسية الۘܣ تنص 
مية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلاࢮʏ   ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ  بالمؤسسة العمو " عڴʄ أنھ

" وʈمكن توضيح نتائج تحليل التباين 05,0سكرة ، عند مستوى الدلالة Ȋ–للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ أحمد  المغ؈ف 
:ʏاݍݨدول المواڲ ʏللانحدار ࢭ  

  نتائج تحليل التباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئʋسية : 05اݍݨدول 

مجموع   مصدر التباين
  المرȌعات

متوسط   درجة اݍݰرʈة
  المرȌعات

مستوى   اݝݰسوȋة Fقيمة
 F الدلالة

  0 ,000*  21,753  22,177  4  11,510  الانحدار

    1320,  54  7,143  اݍݵطأ
    58  18,653  اݝݨموع 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر
  ) 05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

) Fمن خلال النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول السابق يȘب؈ن ثبات صلاحية  النموذج  لاختبار الفرضية حيث بلغت قيمة (
  ).05,0(وۂʏ أقل من مستوى الدلالة  )0,000( وȋقيمة احتمالية21,753اݝݰسوȋة 

ڴʄ وȋناءا عڴʄ ثبات صلاحية النموذج ɲستطيع اختبار الفرضية الرئʋسية بفروعɺا اݝݵتلفة، أين اعتمدنا ࢭʏ ذلك ع
:ʏاݍݨدول المواڲ ʏسيط حيث يمكن توضيح النتائج ࢭȎالانحدار اݍݵطي ال 

ʈز الال؅قام نتائج تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لتوضيح أثر مناخ العمل الأخلاࡪʏ  ࡩȖ ʏعز  : 06اݍݨدول          
  سكرةȊ–التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد المغ؈ف 

معامل   المتغ؈ف المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  6170,  7860,  21,753  6,247 2,118  الأخلاࢮʏمناخ العمل 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر
  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

حسب النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أن ɸناك أثر لمناخ العمل الأخلاࢮʏ ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة 
) بمستوى دلالة (6,247اݝݰسوȋة الۘܣ بلغت  Tالعمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  ، وɸذا ما تؤكده قيمة ɠل من 

) إڲʄ قوة العلاقة الطردية الموجبة بن 7860,(بقيمة R.كما ʇش؈ف معامل الارتباط)05,0) وۂʏ أقل من (0,000(
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من التباين الكڴʏ ࢭʏ  %61.7المتغ؈فين ، وʈلاحظ من معامل التحديد أن المتغ؈ف المستقل مناخ العمل الأخلاࢮʏ فسر 
أي ɠل 0,786 )مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ . كما بلغت قيمة تأث؈ف مناخ العمل الأخلاࢮʏ  عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ بــ (

  .0,786)ࢭʏ المتغ؈ف المستقل لمناخ العمل الأخلاࢮʏ بوحدة واحدة تȘبعɺا زʈادة ࢭʏ الال؅قام التنظي׿ܣ بــ ( زʈادة
ࢮʏ وȋالتاڲʏ من خلال ما  سبق نقبل الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنھ " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلا

توى دلالة Ȋسكرة عند مس-ݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ففيتعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍ
0.05."  
  اختبار وتفس؈ف الفرضيات الفرعية :   -ب

قام سنحاول تفس؈ف علاقة التأث؈ف من خلال تفس؈ف أثر ɠل Ȋعد من أȊعاد مناخ العمل الأخلاقيفي Ȗعزʈز الال؅      
:ʏالتنظي׿ܣ وذلك بما يڴ  

 : ʄاختبار وتفس؈ف الفرضية الأوڲ  
الفرضية عڴʄ أنھ " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مناخ القانون ࢭȖ ʏعزʈزالال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة تنص ɸذه 

 " 0.05سكرة عند مستوى دلالة Ȋ-العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف

ل خدام تحليولغرض اختبار وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ العمل الأخلاࢮʏ ࢭȖ ʏعزʈزالال؅قام التنظي׿ܣ تم است
: ʏاݍݨدول المواڲ ʏسيط، حيث يمكن توضيح النتائج ࢭȎالانحدار اݍݵطي ال  

 قام التنظي׿ܣنتائج تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لتوضيح أثر مناخ القانون ࡩȖ ʏعزʈز الال؅ : 07اݍݨدول          
  سكرةȊ–بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد المغ؈ف 

معامل   المتغ؈ف المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  0010,  1670,  0.408  11,392  3,375 4700,  قانون مناخ ال

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج لمصدر:ا
  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

مية حسب النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أن ɸناك أثر لمناخ القانون ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمو 
) بمستوى دلالة 3,375(اݝݰسوȋة الۘܣ بلغت  Tللܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد، وɸذا ما تؤكده قيمة ɠل من 

ن ب) إڲʄ قوة العلاقة الطردية الموجبة 0.408 (بقيمة  R. كما ʇش؈ف معامل الارتباط )05,0) وɸو اقل من (0010,(
من التباين الكڴʏ ࢭʏ  %7.16أن المتغ؈ف المستقل مناخ القانون فسر ²Rالمتغ؈فين ، وʈلاحظ من معامل التحديد 

  مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ . 
ون ࢭȖ ʏعزʈز ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنھ  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ القان

  " ،  0.05توى دلالة Ȋسكرة عند مس-الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف
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 :اختبار وتفس؈ف الفرضية الثانية  
سة تنص ɸذه الفرضية عڴʄ أنھ "يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية ࢭȖ ʏعزʈز  الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤس

 " 0.05سكرة عند مستوى دلالة Ȋ-العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف
ولغرض اختبار وجود  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ تم استخدام تحليل 

: ʏاݍݨدول المواڲ ʏسيط، حيث يمكن توضيح النتائج ࢭȎالانحدار اݍݵطي ال  

المؤسسة تحليل الانحدار الȎسيط لتوضيح أثر مناخ الرعاية ࡩȖ ʏعزʈز  الال؅قام التنظي׿ܣ ب: نتائج  08اݍݨدول 
  سكرةȊ–العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ أحمد المغ؈ف 

معامل الانحدار   المتغ؈ف المستقل 
B 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *8140,  0010,  0310,  0560,  5,373 022,-  مناخ الرعاية 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:

  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*
حسب النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أنھ لا يوجد أثر لمناخ الرعاية  ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة 

  .  )05,0) وۂʏ أك؄ف من (SIG ),8140العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة   ، بحكم أن  قيمة 
خ الرعاية  ࢭȖ ʏعزʈز الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية منا عدم قبول ومن خلال ما سبق 

  ". 0.05توى دلالة Ȋسكرة عند مس-الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ أحمد  بالمغ؈ف
 :اختبار وتفس؈ف الفرضية الثالثة  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʏ "  تنص ɸذه الفرضية عڴʄ أنھ
 ". 0.05سكرة عند مستوى دلالة Ȋ-المؤسسة العمومية العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ أحمد بالمغ؈ف

ولغرض اختبار وجود  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ تم استخدام تحليل 
: ʏاݍݨدول المواڲ ʏسيط ، حيث يمكن توضيح النتائج ࢭȎالانحدار اݍݵطي ال  

 : نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لتوضيح أثر مناخ الاستقلال  ࡩȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ 09اݍݨدول 
  Ȋسكرة–حمد  المغ؈ف أݰة اݍݨوارʈة دباخ بالمؤسسة العمومية للܶ

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:

      )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*

معامل   المتغ؈ف المستقل 
 Bالانحدار 

معامل  Fقيمة  Tقيمة
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  3150,  5610,  26,170  5,116 4600,  الاستقلالمناخ 
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 حسب النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أنھ يوجد  أثر لمناخ الاستقلال   ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة
) بمستوى دلالة (5,116اݝݰسوȋة الۘܣ بلغت  Tالعمومية للܶݰة اݍݨوارʈة ، وɸذا ما تؤكده قيمة ɠل من 

 ) إڲʄ قوة العلاقة الطردية الموجبة بن5610,( بقيمة R. كما ʇش؈ف معامل الارتباط)05,0) وɸو أقل من (0,000(
ʏ من التباين الكڴʏ ࢭ% 31.5أن المتغ؈ف المستقل مناخ الاستقلال فسر  ²Rالمتغ؈فين ، وʈلاحظ من معامل التحديد

  مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ . 
ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال  ࢭȖ ʏعزʈز 

".  0.05توى دلالة Ȋسكرة عند مس-الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ احمد  بالمغ؈ف
  اختبار و تفس؈ف الفرضية الراȊعة :

سة أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة  ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤس يوجد"  ھتنص ɸذه الفرضية عڴʄ أن
  ". 0.05سكرة عند مستوى دلالة Ȋ-العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف

ولغرض اختبار ɸناك أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ المنفعة ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ تم استخدام تحليل 
 ار اݍݵطي الȎسيط ، حيث يمكن توضيح النتائج ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ :الانحد

لمؤسسة : نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لتوضيح أثر مناخ المنفعة ࡩȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ با 10اݍݨدول 
  سكرةȊ–العمومية ا للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ احمد المغ؈ف 

  SPSS.V21من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:

  )05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (*
ومية حسب النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أنھ يوجد أثر لمناخ المنفعة ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العم

) وɸو أقل 0,000) بمستوى دلالة ((4,248اݝݰسوȋة الۘܣ بلغت  Tللܶݰة اݍݨوارʈة  ، وɸذا ما تؤكده قيمة ɠل من 
من  ʄ قوة العلاقة الطردية الموجبة بن المتغ؈فين، وʈلاحظ) إڲ0.490(بقيمة R.كما ʇش؈ف معامل الارتباط)01,0من (

  ܣ . من التباين الكڴʏ ࢭʏ مستوى الال؅قام التنظي׿ % 24أن المتغ؈ف المستقل مناخ المنفعة  فسر  ²Rدمعامل التحدي
ومن خلال ما سبق نقبل الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ  ـأنھ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مناخ المنفعة  ࢭȖ ʏعزʈز 

  ".  0.05توى دلالة Ȋسكرة عند مس-الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ احمد بالمغ؈ف
  
  
  
  

معامل   المتغ؈ف المستقل 
 Bالانحدار 

معامل الارتباط  Fقيمة  Tقيمة
R 

معامل 
 ²Rالتحديد

  SIGقيمة 

  *0.000  2400,  0.490  18,041  4,248 3880,  مناخ المنفعة 
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 خاتمة :
لأعمال ا أخلاقياتبالمؤسسة  أن ال؅قامحيث  من المؤسسات ɸتمام الكث؈فمناخ العمل الأخلاࢮʏ ااحتل موضوع  

عود الوظيفية وخلق الولاء لدٱڈم مما ʇقدرٮڈم  يؤدي إڲȖ ʄعزʈزرغباٮڈم واɸتماماٮڈم  تلبية و واɸتمامɺا Ȋعمالɺا
  .لدى موظفٕڈاالال؅قام  عڴʄ المؤسسة وʈخلق سلوك  بالنفع

ام ࢭȖ ʏعزʈز الال؅ق  الأخلاࢮʏوقد اسْڈدفت الدراسة ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي Ȗسليط الضوء عڴʄ دراسة أثر مناخ العمل 
  Ȋسكرة .-المغ؈ف -"حمد "دباخ ا للܶݰة اݍݨوارʈة  التنظي׿ܣ بالمؤسسة العمومية

ه بمختلف أȊعاد خلاࢮʏ ناخ العمل الأ ، أي ɸناك أثر ذو دلالة إحصائية لمثلاث فرضيات و توصلنا إڲʄ إثبات ܵݰة 
  .0.05ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

  حيث توصلنا من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ النتائج التالية:
ت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة مناخ العمل الأخلاࢮʏ جاء متوسطا ،وɸذا بناء عڴʄ درجة موافقة كدأ 

وɸذا يدل علىوجود أنظمة ،  )1.0798وانحراف معياري ()  3.305المستجوȋ؈ن ،  بمتوسط حساȌي قدره (
 ف.ܶݰة اݍݨوارʈة بالمغ؈٭ڈا العامل؈ن بالمؤسسة العمومية للوȖعليمات ومدونات عمل أخلاقيةيɴبڧʏ أن يل؅قم 

ت النتائج أن مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ جاء متوسطا وɸذا بناء عڴʄ درجة موافقة المستجوȋ؈ن، كدأ 
أن العمال لدٱڈم رغبة نوعا ما  وɸذا يدل ) ،1.2367)  وانحراف معياري (3.3152بمتوسط حساȌي قدره (

ن و إڲʄ أʄ الامتيازات التʋتقدمɺا المؤسسة لعمالɺا، أفيالبقاء والاستمرار ࢭʏ المؤسسة، الأمر الذي قد يرجع إڲ
  ؛العمال عڴʄ دراية بأɸداف والمؤسسة وʈرغبون ࢭʏ المساɸمة ࢭʏ تحقيق ɸذه الأɸداف

ة ناخ القانون ࢭȖ ʏعزʈزالال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسلميوجد أثر ذو دلالة إحصائية أكدت نتائج الدراسة  أنھ  
ʈسكرة -ة دباخ احمد  بالمغ؈فالعمومية للܶݰة اݍݨوارȊ،ʄذا يدل عڴɸبتطبيق القوان؈ن ال؅قام العامل؈ن  و

والتعليمات  ومراعاة إجراءات العمل  فɺذا يدل عڴʄ  اɸتمام المرؤوس؈ن بالعامل؈ن ورعايْڈم وتوف؈ف أفضل 
 اݍݵدمات لɺم مما يزʈد من دافعيْڈم نحو العمل Ȋشɢل أفضل والاستمرار بالعمل ࢭʏ المؤسسة..

 المؤسسةيوجد  أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الرعاية ࢭȖ ʏعزʈز  الال؅قام التنظي׿ܣ بكدت نتائج الدراسة أنھ لا أ  
، ما ʇعكس عڴʄ عدم اɸتمام المؤسسة بمناخ الرعاية  كرةȊس-العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف

 ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ .
ؤسسة ثر ذو دلالة إحصائية لمناخ الاستقلال ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʏ الميوجد أأكدت نتائج الدراسة أٰڈ 

أن العامل؈ن يتقيدون بالقيم ،وɸذا يدل  سكرةȊ-العمومية العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  دباخ أحمد بالمغ؈ف
الذي بأɸمية وقيمة العمل  الأخلاقية الܨݵصية وɸذا راجع إڲʄ ال؅قامɺم بأخلاقيات المɺنة و إحساسɺم

ࢭʏ تحقيق أɸداف جميع أفراد المؤسسة وɸذا ما ʇعزز قيم الانتماء  والولاء للمؤسسة . كما أن    نھيؤدو 
 ࢭʏولھ دور   العامل يمتلك اݍݰرʈة ࢭʏ اتخاذ القرار ࢭʏ المؤسسة فɺذا يجعلھ ʇشعر بأنھ جزء من ɸذه المؤسسة

 .تحقيق أɸدافɺا
صائية لمناخ المنفعة  ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ بالمؤسسة أثر ذو دلالة إح أكدت نتائج الدراسة أٰڈيوجد 

أن المؤسسة ٮڈتم بمصݏݰة العامل؈ن ࢭʏ  وɸذا يدل، Ȋسكرة-العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة دباخ احمد  بالمغ؈ف
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تلبية احتياجاٮڈم وطموحاٮڈم فɺذا ʇعزز من استمرارɸم بالعمل وزʈادة دافعيْڈم نحو تحس؈ن أدا٬ڈم لمɺامɺم. 
بطرʈقة تضمن تحقيق العدالة لݏݨميع فɺذا يؤدي إڲʄ شعور العامل؈ن بالاستقرار العامل؈ن يتعاملونأن و 

  الوظيفي مما يخلق جو من الانتماء والولاء الأفراد تجاه مؤسساٮڈم.
  توصيات الدراسة :

  :التالية توصياتاليمكننا تقديم ليھ وع
وطۜܣ المسؤول؈ن ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة بضرورة اݍݰرص عڴʄ استطلاع المناخ الأخلاقيفي ن -

المؤسسةȊشكـل دوري، وذلك ٭ڈدف التعرف عن ɠافةالثغرات الۘܣ قد تؤديإڲʄ انخفاض مستوى المناخ 
 الأخلاقيووضع اݍݰلـول المناسبة لɺا. 

عمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  من خلال تحس؈ن نظام بʋئة تنمية ثقافة أخلاقية سامية داخل المؤسسة ال -
 .المؤسسة ، وتوف؈ف أجواء مرʈحة للعمل، ٕو୒قامة علاقات طيبة مع ɠافة عناصر البʋئة الܶݰية 

ت أن Ȗسڥʄ إڲʄ بناء بʋئة عمل قائمة عڴʄ القيم الأخلاقية من خلال Ȗعامل القيادات ؤسسايجب عڴʄ الم -
 .العاملينوالتقرب مٔڈم لʋشعروا بالأمان ࢭʏ عملɺمالأخلاقية  اتجاه   بالسلوكياتالإدارʈة 

ɺامɺم لمالعامل؈ن  یجابا عڴʄ أداءإوɸذا ينعكس ،ال؅قاما  الأك؆فالمادية و الȎشرʈة   الاحتياجاتتوف؈ف عڴʄ العمل  -
 .تجاه المرعۜܢ Ȋشɢل جيد

ل بحيث يɢون محورɸا Ȗعزʈز Ȗعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن عن طرʈق الندوات وورش العم -
  .الممارسات الايجابية للموظف؈ن بما يخدم أɸداف المؤسسة



 -ʙȜʴǺة-الʸغʙʻأحʗʸ " دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة "دǺاخ، أثʙ مʹاخ العʸل الأخلاقي في تعʚȂʚ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي
 

143 
 

  
  المراجع:

-1 Olson, L. (1995). Ethical Climate in Health Care Organizations. International Nursing 

Review,Vol42,N3 , pp. 85-90. 
-2 Valentine, S., Godkin, L., & Lucero, M. (2022). Ethical Context, Organizational 

Commitment, and Person-Organization Fit. Journal of Business Ethics,Vol 41,N4 , pp. 349-
360. 

-3 Victor, B., John, B., & Cullen. (1987). A theory and measure of ethical climate in 
organizations. Research in Corporate Social Performance and Policy , pp. 51-71. 

-4 Youssef, D. A. (1999). The Islamic Work Ethic as a Mediator of the Relationship 
between Locus of control, Role Confliet and Role Ambiguity- Astudy in an Islamic country 
Setting. Journal if Managerial Psychomogy, Vol15,N4 , pp. 283-302. 

انية دراسة ميد). الال؅قام التنظي׿ܣ داخل المؤسسة وعلاقتھ بالثقافة التنظيمية ، 2015ابȘسام عاشوري. ( -5
بمؤسسة ديوان ال؅فقية والȘسي؈ف العقاري بمدينة اݍݨلفة. رسالة ماجست؈ف ࢭʏ علم الاجتماع،تخصص تنظيم 

Ȋسكرة، اݍݨزائر: ɠلية العلوم الاɲسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر ،وعمل،قسم العلوم الاجتماعية
 Ȋسكرة.

). التأث؈ف الوسیط للمناخ 2021عبداݍݰس؈ن افتخار. (اݍݰمداɲي نوري صبا، حس؈ن عڴʏ وسام، و ɠاطع  -6
لة ادارة اق. مجالاخلاࢮʏ ࢭʏ العلاقة ب؈ن القیادة الابوмة والال؅قام التنظی׿ܣ ࢭʏ وزارȖي ال؅فبیة والتعلیم العاڲʏ ࢭʏ العر 

  .641-624، جامعة اݍݨلفة ، الصفحات 01، العدد07الاعمال والدراسات الاقتصادية،مجلد
ى ية لدوعلاقتھ بالاتجاɸات الوظيف ). المناخ الاخلاࢮ2013ʏشوࢮʏ، و مرزوق عڴʏ عبد العزʈز. (الصباغ محمد  -7

، جامعة الامام 27العامل؈ن دراسة ميدانية عڴʄ مصݏݰة الضرائب. مجلة العلوم الاɲسانية والاجتماعية، العدد
  .323-285محمد بن سعود الإسلامية ، الصفحات 

ال ). قياس مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ لدى عينة من عم2017د عبد الفتاح. (العمري إسماعيل، و أȌي مولو  -8
 قطاع اݝݰروقات بمنطقة ورقلة، دراسة ميدانية بالمديرʈة اݍݨɺوʈة حوض برɠاوي ورقلة. مجلة العلوم الاɲسانية

  .266-257، الصفحات  28والاجتماعية ،العدد
أعضاء  ). أȊعاد المناخ الأخلاࢮʏ السائدة من وجɺة نظر2017الع؇قي سلامة أحمد، و الЌرشاɲي فاЋد أنوار. ( -9

  . 4،عددɸ44يئة التدرʉس،دراسة ميدانية ࢭʏ جامعة الɢوʈت. دراسات، العلوم ال؅فبوʈة، مجلد 
10- ) .ʏيم أمجد عڴɸة نظر العامل؈2016النصار إبراɺالال؅قام التنظي׿ܣ من وج ʏئة العمل ࢭʋدور ب .( ʏ؈ن ࢭʈن الإدار

ا جست؈ف، تخصص القيادة الادارة . غزة: أɠاد الإدارة والسیاسة للدراسات العلیارسالة مفلسطيɴية. اݍݨامعات ال
  ، جامعة الأقظۜܢ.

). دور الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي ࢭʏ 2019بن عصمات محمد بن عصمان ح؈قية. ( -11
  .653-643، الصفحات  120، العدد30اݍݨامعات الليȎية. مجلة ɠلية ال؅فبية بٔڈا ، مجلد

لدراسات ). أثر الأنماط القيادية عڴʄ مستوʈات الال؅قام التنظي׿ܣ. مجلة اݍݰكمة ل2017بن معتوق حمزة. ( -12
  .257-248، مركز اݍݰكمة للبحوث والدراسات ، الصفحات 11، العدد05ال؅فبوʈة و النفسية، مجلد



 ) إيمان مبارɠي، أحلام خان(
 

144 
 

دى عينة من لاقْڈا بالال؅قام التنظي׿ܣ، دراسة ميدانية ل). جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل وع2022بن مومن أسماء. ( -13
بالبليدة. رسالة دكتوراه ࢭʏ ࢭʏ علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم  –عمال مؤسسة مدي؅فيان فلوت كلاس 

  ؈قي وزو.ت -النفس . اݍݨزائر: ɠلية العلوم الإɲسانية و الاجتماعية،جامعة مولود معمري 
ة الدراسات ). واقع الال؅قام التنظي׿ܣ للأفراد داخل المؤسسة. مجلʉ2019عم سامية. (بوقندورة يمينة، و ابر  -14

  ..104- 84، الصفحات  01، العدد06المالية واݝݰاسȎية والادارʈة، مجلد
). الرضا الوظيفي كمتغ؈ف وسيط ب؈ن المناخ الاخلاࢮʏ 2020, 12 31حـامـد خلف محمد فرʈد حافظ. ( -15

  واستدامة 
Ȏة. اݝݨلة العلمية للدراسات والبحوث المالية الموارد الʈة المصرʈالبنوك التجار ʄة، دراسة تطبيقية عڴʈشر

  .33-01، جامعة السادات ، الصفحات 02، العدد8والإدارʈة، اݝݨلد
 ). واقع الال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات التعليمية. مجلة2020دليڴʏ ݍݰسن، و خمʋس سليم محمد. ( -16

 ʏسانية والاجتماعية ، مجلدالباحث ࢭɲاح ، الصفحات 03، العدد12العلوم الاȋ750-737، جامعة قاصدي مر..  
مل؈ن، ). الإل؅قام التنظي׿ܣ ودوره ࢭʏ تحس؈ن أداء العا2021سليمان سالم جمعة، و م؄فوك عبد اݍݨواد. ( -17

. ، 33-1،  07، العدد10اݝݨلددراسة ميدانية بمصنع الأعلاف البيضاء، مجلة ɠلية الاقتصاد للبحوث العلمية ،
  ليȎيا.

اݍݰرмة ). المناخ الأخلاࢮʏ السائد ࢭʏ اݍݨامعات الأردنیة اݍݵاصة وعلاقتھ ب2017صاݍݳ أحمد ذیب رجاء. ( -18
،تخصص الإدارة والقیادة رسالة ماجست؈ف ࢭʏ ال؅فبيةالأɠادیمیة لأعضاء ɸیئة التدرнس من وجɺة نظرɸم. 

  . الأردن: ɠلیة العلوم ال؅فبوмة،جامعة الشرق الاوسط. ال؅فبوмة،قسم الإدارة والمناݠݮ
تطبيقة  ). تأث؈ف حقوق الموظف عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ،دراسة2017عبد الله عبد الرحمن السيد. (سȎتم؄ف,  -19

  عڴʄ جɺاز الشرطة ࢭʏ قطاع غزة،رسالة ماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال،ɠلية التجارة، اݍݨامعة الاسلامة. غزة.
ة عڴʄ ). دور المناخ الأخلاࢮʏ ࢭʏ تحقيق استدامة الموارد الȎشرʈة،دراسة تطبيقي2021عادل أيمن. (عيد  -20

ينة ،جامعة مد01، العدد9البنوك التجارʈة المصرʈة. اݝݨلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارʈة،اݝݨلد
  ..356-329السادات ، الصفحات 

الانحرافات و وڤʏ الاخلاࢮʏ كمتغ؈ف نفس؈في ࢭʏ العلاقة ب؈ن المناخ الاخلاࢮʏ ). ال2020فراج أحمد محمد ɸبة. ( -21
لعلمية للدراسات التجارʈة . اݝݨلة ا19-السلوكية داخل بʋئة العمل اݍݰɢومي ࢭʏ مصر خلال ف؅فة الɢوفيد 

  ..54- 01، جامعة قناة السوʉس ، الصفحات 2، العدد13والبيȁية ، مجلد
شرɠات  ڴʄأداء العامم؈ن: دراسة ميدانية ع ). أثر الال؅قام التنظي׿ܣ ع׿ܣ2019, مام. (مارسإمحمود السيد  -22

  .564-547، الصفحات  01العدد، 03إقتصاد المال والأعمال،اݝݨلد السياحة فئة "أ" بالقاىرة. مجلة



 148ص- 125)  ص2023( 03 عدد: 07مجلد:   مجلة الاقتصاد و୒دارة الأعمال
 

145 
 

  

  

 جامعة محمد خيضر Ȋسكرة

  ɠلية العلوم الاقتصادية و التجارʈة و علوم الȘسي؈ف

  قسم علوم الȘسي؈ف

  اسȘبانة الدراسة

  تحية طيبة/ وȌعد...

ة ࡩʏ المؤسسة دراسة ميداني-"أثر مناخ العمل الأخلاقيفي Ȗعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن ، 

لذا أرجو منكم الإجابة عڴʄ الأسئلة بɢل موضوعية خدمة للبحث سكرة ، Ȋ -العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة "دباخ احمد "المغ؈ف

  العل׿ܣ شاكرʈن Ȗعاونكم معنا وتقبلوا مۚܣ فائق الاح؅فام والتقدير.

  مد الباحثة: مبارɠي إيمان                                                     تحت إشراف الأستاذة:د خان أحلا من إعدا

  القسم الأول: البيانات الܨݵصية

  ) ࢭʏ المرȌع المناسب لاختيارك.×نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة عڴʄ الȘساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة (
  ذكر                                                           أنۙܢ    اݍݨɴس:                                       -1   
  

  40إڲʄ اقل من  30ن م                                             30أقل من                                            العمر:-2    
  سنة فأك؆ف  50من سنة   50إڲʄ اقل من  40ن م
  
  إداري   ممرض         طبʋب          الوظيفة : -3
  

 سنوات   10إڲʄ  اقل من  5سنوات                                  من  5أ قل من                              سنوات اݍݵ؄فة:-4
  

  سنة فأك؆ف                   15سنة                       15إڲʄ اقل من  10من                                                         
  

  القسم الثاɲي (محاور الاستȎيان):

  المناسب لاختيارك) ࢭʏ المرȌع ×نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة عڴʄ الȘساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة (



 ) إيمان مبارɠي، أحلام خان(
 

146 
 

  : مناخ العمل الأخلاࡪʏاݝݰور الأول 

  الرقم
  
 

افقة العـــبـــــــارة  درجة المو

 ʏغ؈ف  المتغ؈ف الأول:مناخ العمل الأخلاࡪ
افق  مو
 Ȋشدة

غ؈ف 
افق  مو

افق  محايد افق مو  مو
 Ȋشدة

 البعد الأول : مناخ القوان؈ن 

يطبق العاملـون القـوان؈ن والإجراءات المتبعـة ࢭʏ المؤسسة العمومية  01
 للܶݰة اݍݨوارʈة  

     

      ʇعت؄ف اح؅فام  القوان؈ن والاعتبار الأسا؟ۜܣ ࢭʏ المؤسسة  02

03 ɺة  المعـاييـر المʈالمؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوار ʏنيـةيضـع العـاملـون ࢭ 
 فوق الاعتبارات الأخرى 

     

يراڤʏ العـاملـون الال؅قام بقوان؈ن المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة   04
 ࢭʏ أي قرار يتم اتّخـاذه

     

يلتـزم العـاملـون ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  بالتعليمـات  05
 و୒جراءات العمل

     

يحظى الميثاق الأخلاࢮʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  باɸتمام  06
 كبيـر من قبل العـامل؈ن فيھ

     

 البعد الثاɲي: مناخ الرعاية
توڲʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  اɸتمام كب؈ف لمصݏݰة  07

 اݍݨميع 
     

دوما بتقديم الأفضل العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  تحاول المؤسسة  08
 ɠأحد الأɸداف

   
  

للܶݰة اݍݨوارʈة  بالمسؤولية ʇشعر العاملون ࢭʏ المؤسسة العمومية  09
 اتجاه اݍݨميع

     

ٱڈتم العـاملـون ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  بتحقيق ما  10
 ɸو أفضـل لبعضɺم البعض

     

 البعد الثالث: مناخ  الاستقلال:

ʇس؅فشد العـاملـون ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  بأخلاقɺم  11
 الܨݵصيـة

     

يتمتع العامل ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  بحرʈة تخول  12
 لو تحديد الصواب من اݍݵطأ

     

يتوقع من العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة الامتثال  13
 لمعتقداٮڈم الأخلاقية 

     

يمتلك العامل اݍݰرʈة ࢭʏ عملية اتخاذ القرار ࢭʏ المؤسسة العمومية  14
 للܶݰة اݍݨوارʈة  

     

 :المنفعةالبعد الراȊع: مناخ 

15 
 Ȗعت؄ف مصݏݰة العامل؈ن ۂʏ مصݏݰة المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  
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ٱڈتم العاملون بمصݏݰة المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  وۂʏ فوق   16
اعتبارɠل   

     

17 
  يتعامل العاملون بطرʈقة تضمن تحقيق العدالة لݏݨميع

    

18  ʄة عڴʈداف المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارɸة لأʈعطي الأولوȖ
 الأɸداف الܨݵصية

 
    

  العبـــــــــــــــــــــارة الرقم
 

افقــــــة  درجة المو

غ؈ف  المتغ؈ف الثاɲي: الال؅قام التنظي׿ܣ
افق  مو
 Ȋشدة

غ؈ف 
افق  مو

افق  محايد افق مو  مو
 Ȋشدة

:(ʏالأخلاࡪ ) البعد الأول: الال؅قام المعياري 
Ȗشعر بال؅قام أخلاࢮʏ تجاه المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة   01

 المسȘشفى للبقاء بالعمل فيھ 
     

العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  عمل غ؈ف  Ȗعت؄ف ترك عملك اݍݰاڲʏ المؤسسة 02
 أخلاࢮʏ حۘܢ لو حصلت عڴʄ عروض عملا أفضل

     

Ȗعت؄ف نفسك مدينا المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  لما لھ من  03
 فضل وأثر ࢭʏ بناء حياتك الوظيفية

     

04  ʄسابك إڲȘشعر أن قرار انȖ  ةʈو المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارɸ
 قرار صائب

     

05 
 Ȗعتقد أن التنقل من مɢان عملك إڲʄ آخر عمل غ؈ف لائق

     

من واجبك  البقاء ɲي ɸذا المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  حۘܢ  06
 ولو ɠانت مغادرتك من مصݏݰتك

     

07  ʏة  ࢭʈذا المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارɸ شعر بالذنب إذا تركتȖ
 ɸذا الوقت

     

 الال؅قام العاطفي ( الوجداɲي)البعد الثاɲي: 

Ȗشعر بالفخر والاع؅قاز ɠونك Ȗعمل ࢭɸ ʏذا المؤسسة العمومية للܶݰة  08
 اݍݨوارʈة  

     

Ȗشعر بأن أي مشɢل  المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  ɸو جزء  09
 من مشاɠلك اݍݵاصة

     

      ɲشعر بالانتماء القوي لɺذه المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة   10

      Ȗشعر بأن زملاء العمل ɸم جزء من أفراد عائلتك 11

12 
 Ȗعت؄ف اݍݰديث عن عملك خارج ساعات العمل أمرا ممتعا

     

Ȗشعر بأن ɸناك معۚܢ كب؈فا لɺذه المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة   13
 بالɴسبة إليك

     

:الالتزام التنظيميالمحور الثاني 
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يوجد الكث؈ف  من القيم والأɸداف الۘܣ تؤمن ٭ڈا ࢭɸ ʏذا المؤسسة  14
 العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  تتوافق مع قيمك وأɸدافك الܨݵصية

     

 البعد الثالث:الال؅قام المستمر 
سيمثل بقائك ࢭʏ المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  ضرورة أك؆ف  15

 منھ رغبة
     

16  
 

توفر بدائل عمل ࢭʏ مؤسسات ܵݰية أخرى حال قررت Ȗشعر Ȋعدم 
 ترك العمل

     

سيɢون من الصعب جدا بالɴسبة لك أن Ȗغادر مؤسستك حۘܢ ولو  17
 رغبت ࢭʏ ذلك

     

لديك استعداد للاستمرار والبقاء ࢭʏ عملك اݍݰاڲʏ حۘܢ بلوغ سن  18
 التقاعد

     

19 
 Ȗعتقد أن تمسكك بالعمل اݍݰاڲʏ سيكسبك الكث؈ف

     

أحد أسباب عدم تركك لɺذا المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  ɸو  20
 أخرى توفره عڴʄ مزايا قد لا تتوفر ࢭʏ مؤسسات ܵݰية 

     

سȘتأثر الكث؈ف من اݍݨوانب (الاقتصادية والاجتماعية...) ࢭʏ حياتك إذ  21
 أنت قررت مغادرة المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة  الآن

     

  
  يرڊʄ عدم ترك أي سؤال دون إجابة، لأن ذلك ʇعۚܣ عدم صلاحية الاستȎيان للتحليل.                    

 

 شكرًا لكم عڴʄ حسن Ȗعاونكم

 


