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 Abstract :  المݏݵص:

 ʄذه الدراسة اڲɸ اثر الثقافة ٮڈدف ʏالبحث ࢭ

 ولمعرفة ذلك، المعرفة التنظيمية ࢭʏ تطبيق نظم ادارة

مديرʈة الصيانة  ࢭʏ عاملا40اخ؅فناعينة عشوائية مɢونة من 

جمع ࢭʏ   الإسȘبانة عڴʄ واعتمدنا،Ȋسوناطراك بولاية الأغواط 

ال؄فنامج الإحصاǿي البيانات ومعاݍݨْڈا بإستعمال 

spss24ʄللثقافة  إحصائيةاثر ذو دلالة  وجود .وتوصلنااڲ

و اوصت الدراسة ،التنظيمية ࢭʏ تطبيق نظم ادارة المعرفة 

 ʄܨݨع اك؆فعڴȖ ز ثقافة تنظيميةʈعزȖ إدارة نظم تبۚܣبضرورة 

  .المعرفة

الثقافة  عناصر ،الثقافة التنظيمية الɢلمات الدالة:

 ادارة المعرفة نظم ،ظيميةنالت

  JEL :M14  ،M19،L29اتتصɴيف

This study aims to investigate the impact of 

organizational culture on the application of 

knowledge management systems. To find out، we 

chose a random sample of 40 workers in the 

Maintenance Directorate of Sonatrach in the state 

of Laghouat، and we relied on the questionnaire to 

collect and process data using the statistical 

program spss24. We concluded that there is a 

statistically significant effect of organizational 

culture on the application of Knowledge 

management systems. The study recommended the 

need to strengthen an organizational culture that 

encourages more adoption of knowledge 

management systems 

Keywords : Organizational culture، Elements of 

organizational culture، knowledge management 

systems. 
JEL Classification Codes : M14 ،

M19،L29 
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  مقدمة
د فلقـ،عالميـة سـرʉعة ومتلاحقـة وعميقـة ࢭـʏ آثارɸـا وتوجɺاٮڈـا المسـتقبلية  Ȗغ؈ـفات لقد شـɺدت السـنوات الأخ؈ـفة         

وتوســعت مجــالات المنافســة بــ؈ن ،تحــول العــالم اڲــʄ قرʈــة صــغ؈فة متنافســة بفعــل الثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة 
التطورات المȘسارعة ࢭʏ مجال المعلوماتية حضارة مغـايرة بملامحɺـا ومفاɸيمɺـا كما ولدت ،المؤسسات الإقتصادية 

وفرضـــت  ،واصـــبحت ادارة المعرفـــة مـــن بـــ؈ن اɸـــم المتغ؈ـــفات المعاصـــرة ࢭـــʏ الفكـــر والȘســـي؈ف الإداري  ،عمـــا ɠــاـن ســـائدا
فɺــا بالطرʈقــة حيــث اصــبح اكȘســاب المعرفــة وتوليــدɸا وتوزʉعɺــا وتوظي ،نفســɺا نȘيجــة ملاءمْڈــا للتحــولات اݍݰاصــلة

 ʏتحقيــق اݍݨــدارة والمنافســة ࢭــ ʄتم؈ــق المؤسســات وقــدرٮڈا عڴــ ʄللإســتفادة مٔڈــا مــن بــ؈ن المؤشــرات الۘــܣ تــدل عڴــ ʄالمثڴــ
ومــــن ɸــــذا المنطلــــق فــــإن ســــڥʏ المؤسســــات لتطبيــــق ادارة ،اقتصــــاد اصــــبح يطلــــق عليــــھ مصــــطݏݳ اقتصــــاد المعرفــــة 

م و୒دارة لتعلافي رار لاستمدأ افقة مع مبوامتوملائم ة  دةلسائالثقافية م القيون اتك المعرفـــــــــــــــــــة يفـــــــــــــــــــرض علٕڈـــــــــــــــــــا ان
ن، يرلآخدة امساعر ولأفكاال دتبا، ولعملافي ق يرلفروح ايمية مشجعة لظلتنالثقافة ون اتك، وأن فةرلمعا
وم على تبنى مفهز تح فد ولتي تساعامل والعوافة رلتي تعتني بالمعالفعالة دة الأعلى للقياالمثل دوة والقوا

لــذا فــإن الثقافــة التنظيميــة Ȗعــد عنصــرا مɺمــا وفعــالا ࢭــʏ تبۚــܣ وتطبيــق ادارة المعرفــة بمــا تحتوʈــھ مــن ،المعرفــة إدارة
ومـــن خـــلال اقتناعنـــا ٭ڈـــذه الأɸميـــة اردنـــا ࢭـــɸ ʏـــذه ،لأٰڈـــا تتطلـــب ثقافـــة تنظيميـــة داعمـــة ومحفـــزة ،انظمـــة وعمليـــات 

فروع احد أɸم المؤسسـات الإقتصـادية الفاعلـة ࢭـʏ الدراسة ان نلقي الضوء عڴʄ واقع الثقافة التنظيمية ࢭʏ احدى 
) ࢭـــʏ نظــــم توليــــد 2007،اݝݨتمـــع ومــــدى تأث؈فɸـــا ࢭــــʏ تطبيــــق نظـــم ادارة المعرفــــة المتمثلـــة حســــب (ياســــ؈ن ســـعد غالــــب

  وتخزʈٔڈا وتوزʉعɺا وتطبيقɺا  من خلال طرحنا للإشɢالية الرئʋسية التالية:،المعرفة 
ومـــــن ادارة المعرفـــــة ࡩـــــʏ مديرʈـــــة الصـــــيانة Ȋســـــوناطراك بـــــالأغواط؟ مـــــا اثـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة ࡩـــــʏ تطبيـــــق نظـــــم

  خلالɺاتم طرح الإشɢالات الفرعية الآتية:
  ارة المعرفة؟ماۂʏ طبيعة العلاقة ب؈ن القيم التنظيمية ونظم اد-
  قة ب؈ن المعتقدات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟لاماۂʏ طبيعة الع-
- ʏالتنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟العلاقة ب؈ن التوقعات طبيعة ماۂ  
-ʏالعلاقة ب؈ن الأعراف التنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟ طبيعة ماۂ  

  Ȋغرض تحقيق اɸداف الدراسة قمنا بȎناء الفرضية الرئʋسية التالية:  فرضية الدراسة:
  الفرضيات الفرعية :وتنȎثق منھ  ،يوجد اثر ذو دلالة احصائية للثقافة التɴنظيمية عڴʄ تطبيق نظم ادارةالمعرفة

  تنظيمية عڴʄ تطبيق نظم ادارة المعرفة.يوجد اثر ذو دلالة احصائية للقيم ال-
  .تقدات التɴنظيمية عڴʄ تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو دلالة احصائية للمع-
  .ف التɴنظيمية عڴʄ تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو دلالة احصائية للأعرا-
  .دلالة احصائية للتوقعات التɴنظيمية عڴʄ تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو -

  من خلال معاݍݨتنا لɺذين المتغ؈فين فإننا ٰڈدف اڲʄ: الدراسة: اɸداف
  *التعرف عڴʄ الثقافة التنظيمية السائدة داخل احدى اɸم المؤسسات الإقتصادية الفاعلة ࢭʏ اݝݨتمع.

  وتطبيقɺا ومدى اɸتمام الإدارة والعامل؈ن ٭ڈا.ادارة المعرفة أنظمة *معرفة مدى توافر 
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الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وتطبيـــــــق نظـــــــم ادارة المعرفـــــــة ࢭـــــــʏ مديرʈـــــــة الصـــــــيانة  عناصـــــــر*توضـــــــيح طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــ؈ن 
  .Ȋسوناطراك

  من Ȗغ؈فات ࢭʏ مجال الȘسي؈ف الإداري. لما يحصإذا ɠانت المؤسسات اݍݨزائرʈة تواكب فعلا  ما إدراك*
  نموذج الدراسة:

  نموذج الدراسة):01الشكل رقم (
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  : من إعداد الباحث؈ن بناء عڴʄ الدراسات السابقة.المصدر
  اɸمية الدراسة:

الذي اخذٮڈادارة المعرفة عامة وانظمْڈا خاصة ࢭʏ  منطلق اݍݰ؈ق الكب؈فتكȘؠۜܣ ɸذه الدراسة اɸميْڈا من 
زʈادة آداء المؤسسات الإقتصادية ولɢون المعرفة مورد يمكن ان يحقق للمؤسة م؈قة تنافسية مستدامة يصعب 

الاان Ȋعض المؤسسات عند اقتنا٬ڈا لɺذه الأنظمة وجدت صعوȋة  ،ɲܦݵɺا او تقليدɸا عڴʄ الأقل ࢭʏ المدى القص؈ف
) ان يɢون 2009،ࢭʏ تطبيقɺا واندماج العامل؈ن معɺا ومن ب؈ن العوامل المسȎبة لذلك حسب دراسة (Ȋسام محمد

)  larson.1999وانھ حسب (عدم وجود ثقافة تنظيمية اثر عڴʄ الس؈ف اݍݰسن لتطبيق نظم ادارة المعرفة ٭ڈا.
ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة يجب عڴʄ الشرɠات التعرف عڴʄ الثقافة اݍݰالية السائدة قبل بدء تطبيق لبناء 

م لذا حاولنا من خلال ɸذه الورقة البحثية الوقوف عڴʄ توفر الثقافة التنظيمية من جɺة وتطبيق نظادارةالمعرفة
  ادارة المعرفة من جɺة اخرى.

  

 نظم إدارة المعرفة 

القيم التنظيمية

التوقعات
التنظيمية

المعتقدات
التنظيمية

 الأعراف
التنظيمية

 الثقافة التنظيميةمɢونات 
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  منݤݨية البحث:
 والأســلوبللإجابــة عڴــʄ اشــɢالية الدراســة واختبــار العلاقــة بــ؈ن المتغ؈ــفين فقــد ارتأينــا الإعتمــاد عڴــʄ المــنݤݮ الوصــفي 

التحليڴʏ من خلال وصـف المتغ؈ـفين المتمثلـ؈ن ࢭـʏ الثقافـة التنظيميـة ونظـم ادارة المعرفـة وكـذا مـن خـلال اسـتخدام 
لإختبـار الفرضـيات بالإضـافة اڲـspss24 ʄبواسـطة ال؄فنـامج الإحصـاǿي الإسȘبانة ݍݨمع المعلومات وتحليلɺا احصائيا

  .ذلك تم الإستعانة بالدراسات السابقة للإحاطة اك؆ف بجوانب الموضوع
 الدراسات السابقة:

 ) دراسـةkatun ،kherunnita،godwin  عنــوان  2015)سـنةȊ   Impact of organizational culture 
onknowledge management process  ـدف  76:اسـْڈدفت الدراسـةɺاـن الɠمجـال البنـاء و ʏمؤسسـة خاصـة ࢭـ

عامـل مـن مختلـف الرتـب  323حيـث شـملت العينـة ،من ورا٬ڈا اختبار نموذج مف؅فض لعملية وثقافة ادارة المعرفة 
يـــة وخلصـــت الدراســـة اڲـــʄ وجـــود تـــأث؈ف كب؈ـــف للثقافـــة التنظيميـــة عڴـــʄ ادارة وتـــم اســـتخدام نمـــوذج المعـــادلات الɺيɢل

 .وان التعلم الإداري والثقة تؤثر Ȋشɢل ايجاȌي ࢭʏ عمليات ادارة المعرفة %73المعارف بلغت ɲسȎتھ 
 سنة د(ة نصر الدينȋقردو) عمليـات ادارة المعرفـة وتحقيـق  2018راسة ʄعنـوان اثـر الثقافـة التنظيميـة عڴـȊ

توليـــدɸا :حيـــث ɸـــدفت الدراســـة اڲـــʄ قيـــاس اثـــر الثقافـــة التنظيميـــة عڴـــʄ عمليـــات ادارة المعرفـــة :التنظي׿ـــܣ الـــتعلم
ࢭــʏ جمــع  عامــل مــن مؤسســات اقتصــادية باســتخدام الإســȘبانة Ȗ56شــاركɺا وɲشــرɸا بــ؈ن افــراد عينــة مــن ،وتخزʈٔڈــا 
ــــــʄ وجــــــود علاقــــــة طرديــــــة ســــــخلصــــــت الدرا،spssوالتحليــــــل الإحصــــــاǿي  البيانــــــات وقوʈــــــة بــــــ؈ن مɢونــــــات الثقافــــــة ة اڲ

 التنظيمية وعمليات ادارة المعرفة بالإضافة اڲʄ وجود فروقات ذات دلالة احصائية ب؈ن المتغ؈فين.
 )دراسـةStenford Mambo and Hanlie Smuts عنـوان: 2022)  سـنةȊThe impact of organizational 

culture on knowledge management: the case of an international multilateral organization حيث:
تطبيق) ،توزʉع،تخزʈن،ɸـدفت الدراسـة اڲـʄ معرفـة اثـر الثقافـة التنظيميـة مـن حيـث سـماٮڈاعلىادارة المعرفة(توليـد

وقد تم ال؅فك؈ق ࢭʏ الدراسة عڴʄ شاغڴʏ الوظـائف الإسȘشرافيةوȋإسـتخدام ،ࢭʏ عينة من شركة متعددة ااݍݨɴسيات
خلصــــــت الدراســــــة اڲــــــʄ ان Ȋعــــــض ســــــمات الثقافــــــة التنظيميــــــة مثــــــل بواســــــطة الɴســــــب المئوʈةالإســــــȘبانة والتحليــــــل 

الب؈فوقراطيــة اعاقــت توزʉــع وتبــادل المعرفــة امــا ســمات ال؅فحيــب والشــفافية والعمــل اݍݨمــاڤʏ اثــرت Ȋشــɢل ايجــاȌي 
 عڴʄ ادارة المعرفة.

 :الإطار النظري للدراسة: الأول اݝݰور 

فة لف المفاɸيم النظرʈة المتعلقة بالدراسة والۘܣ Ȗشمل المتغ؈ف المستقل الثقاسنقوم ࢭɸ ʏذا اݍݨانب بȘناول مخت
ظم تاȊع نالتنظيمية مفاɸيمɺا واȊعادɸا بالإضافة للأɸمية كما سنȘناول ايضا المفاɸيم والأȊعاد المتعلقة بالمتغ؈ف ال

  .ادارةالمعرفة.  
  ماɸية الثقافة التنظيمية: :الأول  الفرع

اخذت الثقافة التنظيمية ح؈قا ɸاما من اɸتمامات الباحث؈ن والمفكرʈن فبالرغم من التقدم الɺائل الذي وصلت 
اليھ التكنولوجيا ࢭʏ عديد اݝݨالات الاان غياب عدة عناصر تنطوي ضمن الثقافة التنظيمية حال دون وصول 
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ل وحۘܢ ب؈ن العمال انفسɺم ࢭʏ غياب ثقافة تلك التكنولوجيا اڲʄ مبتغاɸا وظɺرت صراعات ماب؈ن الإدارة والعما
  تنظيمية بناءة وداعمة ومساعدة عڴʄ الإبداع والتطور.

  Ȗعرʈف الثقافة التنظيمية:.1
عڴʄ اٰڈا مجموعة من الإف؅فاضات الأساسية الۘܣ ابتكرٮڈا وكشفْڈا او طورٮڈا مجموعة معينة او  schenعرفɺا 

والۘܣ جرȋت ،Ȗعلمْڈا اثناء حل المشكلات للتكيف مع البʋئة اݍݵارجية والتɢامل مع البʋئة الداخلية للمنظمة 
ادراك ،ومن ثم Ȗعليمɺا للأعضاء اݍݨدد ɠأفضل طرʈقة للتصور ،Ȋشɢل جيد بما فيھ الكفاية واعت؄فت صاݍݰة 

عڴʄ اٰڈا مجموعة من  deal and kennedyكما عرفɺا ɠل من (schein, 2019, p. 111) .الشعور بالمشكلات وفɺمɺا
 الإف؅فاضات والمفاɸيم والأنظمة والقوان؈ن الضمنية الۘܣ تحكم السلوك اليومي ࢭʏ محيط العمل

(terrance.kennedy, 2000, p. 4) نما يرىʋبGIBSON تلك المشا٭ڈة لثقافة اݝݨتمع ʏنظرة ،اٰڈا:ۂ ʏتتمثل ࢭ ʏوۂ
 ,JAMES) والكيفية الۘܣ يخلق ٭ڈا ɸذا التصور نمط من المعتقدات والقيم والتوقعات اݍݵاصة،الموظف؈ن للأمور 

2012, p. 31) شملȖ تلك المنظومة الۘܣ ʏف السابقة يمكن القول ان الثقافة التنظيمية ۂʈومن خلال التعار
؈ف والممارسات الۘܣ تتطور ع؄ف الزمن حۘܢ تصبح مش؅فكة ب؈ن الأفراد المعاɲي والرموز والمعتقدات والقيم والمعاي

  .وʉعملون عڴʄ ادراكɺا وفɺمɺا بطرʈقة توجھ تفك؈فɸم ومشاعرɸم
  اɸمية الثقافة التنظيمية:.2

تتمثل اɸمية الثقافة التنظيمية ࢭʏ المؤسسة ࢭʏ توجيھ وȖسɺيل قوى العامل؈ن بإتجاه تحقيق الأɸداف المش؅فكة 
والثقافة المش؅فكة المثڴʄ يتقاسمɺا ɠل افراد المؤسسة الۘܣ تتضمن قوة اݍݨماعة ، افضل بإɲܦݨاموȖسمح ،

ة والإنتاجية قسم؈ن قسم تكنولوڊʏ يتعلق بالرȋحيفموارد المؤسسة تنقسم اڲʄ ،ومستوى رفيع من التضامن 
ʏي والتضامن الإجتماڤɲساɲمتعلق باݍݨانب الإ ʏوقسم اجتماڤ. (delestre, 2000, p. 45) ʏوالثقافة التنظيمية ۂ

المعتقدات والقيم وۂʏ الۘܣ تمدɸم قوة اݍݰياة وتجعل مٔڈم روحا واحدة ،عامل اɲܦݨام حيث ۂʏ روح التنظيم 
الإɸتمام بالثقافة التنظيمية جاء نȘيجة  كما انȖ. (André gavagnol, 2009, p. 420)سڥʄ ݍݵدمة المنظمة كɢل

القصور  يمكن القول عنھ انھ شديد المنافسة دفع المؤسسات اڲʄ ال؅فك؈ق علٕڈا نȘيجة لواقع تنظي׿ܣ اقل ما
وتوسع نطاق الإشراف والتنظيمات الأفقية وكذا طبيعة ودرجة التعقيد لɺذه  ،الɴسۗܣ ࢭʏ السلوك التنظي׿ܣ

  .)258، صفحة 2007(الصرࢭʏ،  .لمؤسساتا
  :اɸداف رئʋسية وۂʏأرȌعة Ȗعمل الثقافة التنظيمية عڴʄ تحقيق  :اɸداف الثقافة التنظيمية.3
 .ة المنظمةʈوɸ عطي الأفراد العامل؈نȖ 
 (الولاء ) ʏل الإل؅قام اݍݨماڤɺسȖ 
  عززȖʏاستقرار النظام الإجتماڤ 
 مɺتفس؈ف الأمور من حول ʄل السلوك من خلال مساعدة الأفراد عڴɢشȖ. (Delavallée, 2002, p. 28) 

  يڴʏ: تتɢون الثقافة التنظيمية من مجموعة من العناصر نذكر مٔڈا ما : الثقافة التنظيمية عناصر .4
ɸـــو  وۂــʏ عبـــارة عـــن اتفاقيـــات مشـــ؅فكة بـــ؈ن اعضـــاء التنظـــيم الإجتمـــاڤʏ الواحـــد حـــول مـــا : التنظيميـــةالقـــيم -..1.4

اما القيم التنظيمية فࢼܣ تمثل القيم ࢭـʏ مɢـان او بʋئـة ،مɺم او غ؈ف مɺم ،جيد او غ؈ف جيد ،مرغوب  غ؈ف مرغوب او
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ومـن ɸـذه القـيم ،ميـة اݝݵتلفـة العمل بحيـث Ȗعمـل ɸـذه القـيم عڴـʄ توجيـھ سـلوك العـامل؈ن ضـمن الظـروف التنظي
  )309، صفحة 2013(العميان،  .المساواة ب؈ن العامل؈ن والإɸتمام بإدارة الوقت والآداء واح؅فام الآخرʈن

وۂʏ عبارة عن افɢار مش؅فكة حـول طبيعـة العمـل واݍݰيـاة الإجتماعيـة ࢭـʏ بʋئـة العمـل المعتقدات التنظيمية: -.2.4
والمساɸمة ࢭʏ العمـل ،ومن ɸذه المعتقدات اɸمية المشاركة ࢭʏ صنع القرار ،وكيفية انجاز العمل والمɺام التنظيمية 

  . )359، صفحة 2009لسɢارنھ، (ا .اݍݨماڤʏ واثر ذلك ࢭʏ تحقيق الأɸداف التنظيمية
وۂـــʏ عبـــارة عـــن معـــاي؈ف يل؅ـــقم ٭ڈـــا العـــاملون ࢭـــʏ المؤسســـة عڴـــʄ اعتبـــار اٰڈـــا معـــاي؈ف مفيـــدة الأعـــراف التنظيميـــة: .3.4

او الܨــــݵص الــــذي ي؅ــــقوج ،للمؤسســــة ومثــــال ذلــــك ال؅ــــقام المؤسســــة Ȋعــــدم Ȗعيــــ؈ن اخــــوʈن اثنــــ؈ن ࢭــــʏ نفــــس التنظــــيم
وʈـــذكر ɸنـــا ان الأعـــراف يف؅ـــفض ان تɢـــون غ؈ـــف مكتوȋـــة وʈجـــب ،بأجنȎيـــة لا ʇســـمح لـــھ العمـــل ࢭـــȊ ʏعـــض التنظيمـــات 

  .)23، صفحة 2015(خلوف،  .اتباعɺا
وۂــʏ تتمثـل ࢭــʏ التعاقــد الســيɢولوڊʏ غ؈ـف المكتــوب والــذي ʇعۚـܣ مجموعــة مــن التوقعــات التوقعـات التنظيميــة: .4.4

مثـال ذلـك توقعـات ،،يحددɸا او يتوقعɺا الفرد او المؤسسة ɠل مٔڈما من الآخر خلال ف؅فة عمل الفرد ࢭʏ المؤسسة 
م المتبـادل وتـوف؈ف الإح؅ـفا ر والمتمثلة بالتقديمن الرؤساء ومن الزملاء الآخرʈن و  الرؤساء من المرؤوس؈ن والمرؤوس؈ن

، صــفحة 2010(شــوࢮʏ،  .والإقتصــادية وʈــدعم احتياجــات العامــل النفســية ومنــاخ تنظي׿ــܣ ʇســاعد  تنظيميــة بʋئــة
والمبـادئ Ȗشمل التوقعات التنظيمية الأɸداف والغايات ، ولكٔڈا تمتـد Ȋشـɢل مɺـم إڲـʄ معـاي؈ف الأداء والأخـلاق .)360

التوجٕڈيــة الســلوكية أيضًــا. ɸــذه التوقعــات ضــرورʈة لݏݰفــاظ عڴــʄ الإحســاس بالاتجــاه والمعۚــܢ ، ولكٔڈــا أيضًــا Ȗشــɢل 
 (eikenberry, 22/03/2023, p. 23) .الأساس للثقافة الɢلية للمؤسسة

 ادارة المعرفة نظم :الفرع الثاɲي
ان نظم ادارة المعرفة Ȗعۚܢ بتحديد المعلومات ذات القيمة وكيفية الإستفادة مٔڈا وفɺم الموجودات المعرفية 

 ʄقة المثڴʈالطر ʄا عڴɸثمارȘادة ،بالمنظمة وكيفية اسʈا سوف تتم؈ق بخصائص عدة مثل زɸناȎفالمنظمات الۘܣ تت
 العالمية للأسواق لذلك Ȗسڥʄ المنظمات للمحافظةالقدرة التنافسية والإبداع والإبتɢار التكنولوڊʏ والطبيعة 

  عڴʄ تم؈قɸا من خلال سعٕڈا ࢭʏ التجديد والإبتɢار.
ɸناك من يرى بأن نظم ادارة المعرفة Ȗشتمل عڴʄ مɢونات تكنولوجية وغ؈ف ة: Ȗعرʈف نظم ادارة المعرف.1

عرفة الۘܣ يمكن ان تتضمن ما المتكنولوجية حيث عرفت بأٰڈا "المɢونات التكنولوجية وغ؈ف التكنولوجية لإدارة 
 التنظيمات،الشبɢات والأفراد واݝݨموعات ،المعدنية  بإدارة المعرفة من برامج الكمبيوتر واجزائھيتعلق 

والأɲشطة الۘܣ يمكن ان تؤلف او تؤثر ،الأساليب وعوامل بيȁية اخرى ، والأدوات واݍݵدمات والأɲشطة، المصادر،
"نظم مسؤولة عن تنفيذ  وɸناك من ʇعرفɺا عڴʄ اٰڈا.(saleh, 2010, p. 204) . عڴʄ ادارة المعرفة ࢭʏ المنظمة

"ۂʏ منتجات تكنولوجيا المعلومات  و اس؅فاتيجية ادارة المعرفة ع؄ف تفعيل عمليات ادارة المعرفة ودورة حياٮڈا"
 عڴʄ فعرفɺا وساب؈فوال بʋسرا.اما(ronald, 2007, p. 125) .المعرفةالۘܣ يحقق استخدامɺا التطبيق الفعڴʏ لإدارة 

من (becerra, 2015, p. 37) .تطوʈرɸا لدعم عمليات المعرفة ابتɢارɸا و اٰڈا التɢامل ب؈ن التقنيات والآليات الۘܣ تم
يمكن ان ɲعرف نظم ادارة المعرفة بأٰڈا تلك الأدوات التكنولوجية وغ؈ف التكنولوجية الۘܣ تدعم سبق  خلال ما

  .وȖعزز عمليات ادارة المعرفة والمتمثلة ࢭʏ توليد المعرفة وتخزʈٔڈا وكذا توزʉعɺا وتطبيقɺا
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 اɸمية نظم ادارة المعرفة:.2
ڈا Ȗعد عنصرا فاعلا ل ث؈فɸا تحقيق الم؈قة التنافسية واضافة للقيمة وʈظɺر تأتɴبع اɸمية نظم ادارة المعرفة من ɠوٰ

  ࢭʏ النواڌʏ الآتية:
 :من خلال توف؈ف ادوات اݍݰفظ الفعال والمشاركة للمعرفة. الناحية التكنولوجية 

 :ئة عمل ايجابية.  الناحية التنظيميةʋر بʈشاء ومشاركة المعرفة وتطوɲيل اɺسȖ من خلال 

 :سية لإدارة وتدفق المعرفة.من خلال  الناحية العملياتيةʋتحديد العمليات الرئ 

 :ر  الناحية الفلسفيةʈار ومق؅فحات جديدة من اجل تطوɢللمعرفة من خلال طرح اف ʄم اعڴɺساب فȘاك

 طرق جديدة ࢭʏ التفك؈ف.

 :ةʈداء،  من خلال تقدير الأصول المعرفية من الناحية المالية. حماية الأصول الفكرɸ114، صفحة 2021(ا(  

  تتم؈ق نظم ادارة المعرفة بمجموعة من اݍݵصائص من بئڈا : خصائص نظم ادارةالمعرفة:.3
 Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن انتاج المعرفة اݍݨديدة للمنظمة. -

ڈا فقط. -  تقوم بزʈادة تبادل المعرفة ب؈ن العامل؈ن ولʋس خزٰ

- ʏدعم دورة حياة المعرفة والۘܣ تتمثل ࢭ ʄعمل عڴȖ ع،(توليدʉن،توزʈتطبيق)المعرفة .،تخز 

 Ȗعمل عڴʄ ال؅فك؈ق عڴʄ المعرفة ولʋس المعلومات والبيانات واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ جمع وتطبيق المعرفة. -

  يرى  كما(hajric, 2018, p. 41) .يتم اتخاذ القرارات Ȋشɢل موضوڤʏ ولʋس ذاȖي بإستخدام برامج ادارة المعرفة
Barnes :اݍݵصائص التالية ʄالمنظمة بالتواصل  ان نظم المعرفة يجب ان تتوفر عڴ ʏسمح للعامل؈ن ࢭʇ نظام

ات وʈجمع المعرفة من مصادرɸا وʈحولɺا لأصول معرفية يمكن مشاركْڈا وʈدير المسȘند ،ومشاركة المعرفة
  .(Barnes, 2015, p. 69) .المعرفية وʉسمح بالبحث فيھ

  يڴʏ: ) وآخرون اڲʄ ماkumta 2014و Northحسب ( يمكن تقسيم نظم ادارة المعرفة المعرفة:إدارة انواع نظم .4
 ون تلك  :نظم توليد المعرفةɢا لتɸرʈساب المعارف و تنميْڈا وتطوȘسمح للأفراد باكȖ تلك النظم الۘܣ ʏوۂ

المعارف ۂʏ الۘܣ تولد معارف جديد من الأدوات الغ؈ف تكنولوجية الداعمة لɺا نجد الدردشة واݝݰادثات 

مواقع ،واݝݰاضرات المرئيةمثلااما من ب؈ن الأدوات التكنولوجية الداعمة لɺا نجد الكتب واݝݨلات الإلك؅فونية

ʏالمنتديات،التواصل الإجتماڤ ʏس؈ف العمل( ،المشاركة ࢭwork flow (، ) البيانات الوصفيةmetadata .( 

(lyles, 2012, p. 48)  

 ن المعرفةʈالإحتفاظ بالمعارف لأطول ف؅فة ممكنة  : نظم تخز ʏساعد ࢭȖ تلك الۘܣ ʏعدم تلف،وۂ ʄساعد عڴȖا وɺ

 ،تخزʈن المعلومات الرقميةوضياعɺا من ب؈ن الأدوات التكنولوجية الداعمة لɺا نجد اݍݰاسوب ووسائط 

ɲالأنظمة الألك؅فونية ( من اجل معاݍݨة المعارف اݝݨمعة والبحث فٕڈا). ي)مستودع المعرفة (الإلك؅فو  



 أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تȖʻʮʠ نʤʢ ادارة الʸعʙفة
 

111 
 

 ع المعرفةʉعض الأحيان تتوفر: نظم توزȊ ادارة المعرفة ففي ʏم العناصر ࢭɸع المعرفة من ب؈ن اʉعت؄ف توزʇ 

 ،فانتالإن؅ ،الإن؅فنت لعوامل عدة من ب؈ن الوسائل الداعمة لɺا لدينا:يصعب  المعارف الا انھ يتعذر توزʉعɺا او

ʏي ووسائل التواصل الإجتماڤɲاݝݨلات والدروس المܦݨلة ،ال؄فيد الإلك؅فوɠ يɲوسائل التعليم الإلك؅فو، 

 المؤتمرات والندوات......اݍݸ.

 ـــا : نظـــم تطبيـــق المعرفـــةɺالۘـــܣ تمكننـــا مـــن تبۚـــܣ المعـــارف وتطبيق ʏا بافضـــل الطـــرق مـــن بئڈـــا نجـــد وۂـــɺواســـتغلال
(الطـاɸر،  ). groupwareتكنولوجيـات الإتصـال والأعمـال اݍݨماعيـة(،وانظمـة الـذɠاء الإصـطناڤʏ  اݍݵب؈ـفة الأنظمة

  )110، صفحة 2019
  :ن الثقافة التنظيمية وادارة المعرفةب؈العلاقة .5
ان الدراسات الۘܣ قدمت ࢭʏ تطبيق ادارة المعرفة تɢاد تجمع ان الثقافة التنظيمية ۂchoi  ʏ و chongاكد ɠل من   

انھ ɠي ينݬݳ مشروع ادارة  lucierivardالعامل الأɸم ࢭʏ نجاح تطبيق ادارة المعرفة وࢭʏ نفس السياق اكدت
نجاح المشروعات ترجع ࢭʏ ان ɲسب اسباب  shaw.d وȋالمثل اكد المعرفة من الضروري ان تدعمھ ثقافة المنظمة.

من النجاح ɸو للثقافة  %80بʋنما  ، %20بɴسبة  لتكنولوجيا الܶݰيحة والأدوات المناسبةااڲʄ  ةاݍݰقيقى
وࢭʏ نفس المنحۚܢ يؤكد ɠل من ،المناسبة حيث اجراء Ȗغي؈ف ثقاࢭʏ قد يɢون اݍݵطوة الأوڲʄ المطلوȋة  التنظيمية

Michailova ،Hutchings بلورة عملۘܣ توليد المعرفة  تأث؈فا عميقا رللأفراد العامل؈ن تؤث ان القيم الثقافية ʏࢭ
ومشاركْڈا بالإضافة اڲȖ ʄعزʈز الإتصال والتعليم التنظي׿ܣ وعليھ يبدو جليا ان القيم الۘܣ يتقاسمɺا الأفراد داخل 

ارة المعرفة تجاه مقارȋة اد المنظمة ضمن بʋئة اجتماعية تفاعلية ستؤدي حتما اڲȖ ʄشɢل سلوكيات الأفراد
  )105، صفحة 2019(تقار،  لتɴتقل من صورٮڈا الضمنية اڲʄ شɢلɺا الصرʈح.

  الإطار التطبيقي للدراسة: :اݝݰور الثاɲي
وقد تم اختيارɸم عڴʄ مستوى الولاية  مديرʈة الصيانة Ȋسوناطراكيتɢون مجتمع الدراسة المسْڈدف من موظفي 

نة ɠآداة ݍݨمع البيانات عن طرʈق توزʉعɺا عڴʄ الموظف؈ن وقد شملت الإسȘبا الإسȘبانة حيث قمنا بإختيار عشوائيا
إدارة نظم  نواعالثقافة التنظيمية وا عناصرمحاور مقسمة بال؅فتʋب عڴʄ المتغ؈فات الܨݵصية و  عڴʄ ثلاثة

  المعرفة.
  :الفرع الأول 

  دراسة خصائص العينة:.1
  حسب اݍݨɴس توزʉع العينة:1 اݍݨدول 

  الɴسبة  التكرار  البيان
  % 57.5  23  ذكر
  %42.5  17  أنۙܢ

  %100  40  اݝݨموع
  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 
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بɴسبة معت؄فة ࢭʏ المؤسسة فبعد ان كنا ɲعتقد ع العينة حسب اݍݨɴس ان العنصر الɴسوي متواجد ʉنلاحظ ࢭʏ توز 
ت ان المرأة لم ʇعد يقتصر عملɺا ࢭʏ مجال الإدارة بل اقتحم فئة الذɠور تفاجاناان الغالبية من العمال ۂʏ من 

تخصصات ɠانت ࢭʏ الوقت القرʈب حكرا عڴʄ الرجال واثبȘت بذلك توجھ الدولة ࢭʏ اعطاء المرأة حقɺا ࢭʏ مزاولة 
فن الشعب ɸو ملاحظ ࢭʏ اݍݨامعات حيث اصبحت الطالبات يخ؅ العمل الذي ترʈده دون قيود او تحفظات كما

  .التقنية بɴسب كب؈فة وʈفضلٔڈا عڴʄ شعب اخرى 
  توزʉع العينة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ : 2اݍݨدول رقم
  الɴسبة  التكرار  البيان
  % 20  08  ثانوي 
ʏ40  16  جامڥ%  

 %40  16  دراسات عليا
  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

ان الأغلبية من الموظف؈ن لدٱڈم شɺادات جامعية وان التوظيف اصبح الملاحظ عند معاينȘنا للمستوى الدرا؟ۜܣ 
وɲش؈ف ɸنا ان البعض  يركز عڴɸ ʄذا اݍݨانب لإستقطاب الإطارات والكفاءات الشابة ࢭʏ العديد من التخصصات.

ࢭʏ فضلوا العمل  مالا اٰڈأخرى من الموظف؈ن ࢭʏ السلك التقۚܣ يمتلɢون شɺادات جامعية تؤɸلم للعمل ࢭʏ مجالات 
الذي يقتغۜܣ ࢭȊ ʏعض التخصصات مستوى ثانوي فقط وɸذا راجع حسّڈم اڲʄ توفر مناصب  التقۚܣݨال اݝ

اة وجدنا من الإطارات من يحوز عڴʄ شɺادة الماجست؈ف والدكتور  Ȋعد انْڈاء التɢوʈن وكذلك بɴسب مقبولةالشغل 
  الܨݵصية. ودوافعɺم  حسب ميولاٮڈم وفضلو العمل ࢭʏ شركة سوناطراك

  :توزʉع العينة حسب اݍݵ؄فة3ول رقماݍݨد
  الɴسبة  التكرار  البيان

  % 20  8  سنوات 5اقل من 
  %27.5  11  سنوات 5-10

  %22،5  9  سنة 11-20
 %30  12  سنة20-30
  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

ساعدنا ࢭʏ متلɢون خ؄فات متفاوتة وɸذا ي ممن من خلال اختيارنا لعينة عشوائية فقد تحصلنا عڴʄ عامل؈ن
 إذا ɠانت طرق الȘسي؈ف وكذا معرفة ما ،الفرصة لݏݨميع لإبداء آرا٬ڈم واضفاء مزʈد من الشفافية لبحثنا اعطاء
ɺسبة الأك؄ف ممن ت؅فاوح خ؄فٮڈم ماب؈ن  ت تحولا عن السابق املا.دقد شɴانت الɠ 20وقد  ʄوقد  سنوات. 30اڲ

  عمل المديرʈة والذي يحتاج اڲʄ اݍݵ؄فة والكفاءة .يرجع ذلك اڲʄ طبيعة 
  تحليل بيانات الدراسة الثاɲي:الفرع 

 مɢونات اݝݰور الأول تضمن من اجل اتمام الدراسة التطبيقية قمنا بتصميم اسȘبانة شملت محورʈن ɸما
اȊعاد تتɢون ࢭʏ مجموعɺا  4نظم ادارة المعرفة كما ضم ɠل محور  انواع واݝݰور الثاɲي تضمن الثقافة التنظيمية

غ؈ف ،1عبارة وقد تم اعتماد مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ مع اعطاء الأوزان التالية:(غ؈ف موافق تماما= 34من 
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ࢭʏ التحليل  spssكما تم الإعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي ).5موافق تماما=،4افق=مو ،3محايد=،2موافق=
  الإحصاǿي الوصفي ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ نتائج الدراسة.

  اختبار ثبات آداة الدراسة: .1

 :حساب معامل الفاكرونباخ4اݍݨدول رقم
  كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات  محاور أداة الدراسة 

 عناصر 
  الثقافة
  التنظيمية

  0.606  05  القيم التنظيمية
  0.860  04  المعتقدات التنظيمية
  0،694  05  التوقعات التنظيمية
  0.647  03  الأعراف التنظيمية

  0.876  17  عناصر الثقافة التنظيميةثبات محور 
  نظم توليد المعرفة                  

  نظم تخزʈن المعرفة                نظم          
  نظم توزʉع المعرفة           ةادارة المعرف

  نظم تطبيق المعرفة                   

05  0.730  
04  0.630  
04  0.696  
04  0.829  

  0.855  17  ثبات محور نظم ادارة المعرفة
  0.852  34  الثبات الكڴʏ للإستȎيان

  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

ɠل  عڴʄ ثبات آداة الدراسة ࢭʏ وɸو ما يدل 0.855و 0.876جاءت قيمة الفاكرونباخ  ࢭʏ كلا اݝݰورʈن عڴʄ ال؅فتʋب  
وۂʏ قيمة مرتفعة وموجبة الإشارة  0،852مٔڈما كما تم حساب معامل الثبات الكڴʏ للإسȘبانة ووجد مساوʈا لــ 

وعڴʄ استقرار المقياس ،مما ʇعۚܣ زʈادة مصداقية البيانات ࢭʏ عكس نتائج العينة عڴʄ اݝݨتمع  0،6واك؄ف من 
  وصلاحيتھ لأغراض الدراسة.

  حليل الإستمارة ومناقشة النتائج:ت.2
  الثقافة التنظيمية عناصر افراد العينة حول  اتجاɸاتأ.

افرعناصر افراد العينة حول  نتائج:5اݍݨدول رقم   الثقافة التنظيمية تو

  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

الثقافة التنظيمية  عناصرافراد العينة فيما يخص الموافقة عڴʄ  اجابات ان  5نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم 

ʄالمرتبة الاوڲ ʏا مرتفعة حيث نجد ࢭɺمعظم ʏانت ࢭɠ  تأكيد ʄمؤسسْڈم  عنصرافراد العينة عڴ ʏالقيم التنظيمية ࢭ

افقة  ال؅فتʋب  الإنحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  العناصر   معامل الإختلاف  درجة المو
302،0  3،96  القيم التنظيمية   % 25،10  موافق   1 

  %. 17،17  موافق  2  0،560  3،89  المعتقدات التنظيمية
 % 22،24  موافق  4  0،460  3،63  التوقعات التنظيمية
  %26،5  موافق  3  0،523  3،83  الأعراف التنظيمية
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آراء ثم نجد ࢭʏ المرتبة الثانية توافق ،وۂʏ تقع ࢭʏ مجال موافق  0،302وانحراف معياري  3،96بمتوسط حساȌي 

جل الموظف؈ن عڴʄ وجود معتقدات تنظيمية لدٱڈم انطلاق من قناعْڈم بأن ɸناك تواصل ين مختلف المستوʈات 

وۂʏ تقع  0،560وانحراف معياري  3،89تادية المɺام بمتوسط حساȌي  الإدارʈة لتبادل الأفɢار والتعاون اثناء

وظف؈ن اتفقوا عڴʄ ان مؤسساٮڈم تحوز عڴʄ اعراف كذلك ࢭʏ مجال موافق اما ࢭʏ المرتبة الثالثة نجد ان اغلب الم

 0،523وانحراف معياري قدر  3،83حيث ܥݨلنا متوسط حساȌي  تنظيمية وɸم متفقون عڴʄ تطبيقɺا وانْڈاجɺا

اما فيما يخص التوقعات التنظيمية فقد لاحظنا ان اغلب اجابات من تم استجوا٭ڈم ،وۂʏ تقع ࢭʏ مجال موافق 

 التحف؈ق وال؅فقيةيخص نظيمية لدٱڈم من منطلق ان المؤسسة تلۗܣ توقعاتھ فيما اكدت عڴʄ وجود توقعات ت

يدل عڴʄ  ضمن مجال موافق ما 0،460وȋإنحراف معياري  3،63 العنصروغ؈فɸا وȋلغ المتوسط اݍݰساȌي لɺذا 

 .عدم وجود ȖشȘت كب؈ف ࢭʏ اجابات العينة

  نظم ادارة المعرفة انواعاتجاɸات افراد العينة حول ب.
افر  افراد العينة حول  نتائج: 6اݍݨدول رقم    نظم ادارة المعرفة تو

  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

اناجاباتافراد العينة حول نظم توليد المعرفة جاءت متوافقة اڲʄ حد ما حيث ܥݨل 6نلاحظ من اݍݨدول رقم 
وۂʏ تقع ضمن مجال موافق وʈمكن تفس؈ف ذلك عڴʄ  0،453وانحراف معياري   3،89متوسط حساȌي يقدر ب 

 ʏة الصيانةانھ توجد ࢭʈعرفاٰڈا كذلك  نظم لتوليد المعرفة بالرغم من الكث؈ف لا مديرʇ فوجدنا من ناحية المصطݏݳ
ت والملتقيات ان ɸناك احتɢاɠا واتصالا ب؈ن الموظف؈ن وتبادل للمعارف ࢭʏ مجال عملɺم وʈقومون بحضور الندوا

ان وجود ترȋصات  كما ،والتعرف عڴʄ مختلف التطورات اݍݰاصلة عن طرʈق وسائل التعليم الإلك؅فوɲي اݝݵتلفة
اما فيما يخص جانب نظم تخزʈن المعرفة فɺنا ،لفائدة الموظف؈ن ساعد كث؈فا ࢭʏ زʈادة معارفɺم  لآخرمن ح؈ن 

توڲʏ اɸمية كب؈فة ࢭʏ تخزʈن المعرفة  المؤسة اتفقت عڴʄ ان جاءت ࢭʏ مجال الموافقة و لاحظنا ان معظم الإجابات
 ࢭʏ تجميع وان ɸناك معارف لʋستفاد مٔڈا نȘيجة تخزʈٔڈا خاصة، ضمن مستودعات الك؅فونية ʇسɺل الوصول الٕڈا

يدرɠون جيدا اɸمية اݍݰفاظ عڴʄ المعارف وتخزʈٔڈا لإستغلالɺا مستقبلا  الموظف؈ن اغلبية المعارف كما لاحظنا ان
بطرʈقة ʇسɺل اس؅فجاع المعلومات ٭ڈا  المعارفكما اٰڈم ذكروا ان الإدارة تحاول تخزʈن ،ࢭʏ حل المشكلات 

. اما فيما يخص نظم توزʉع المعرفة فقد حصلنا عڴʄ متوسط حساȌي فعالة Ȗعت؄فࢭʏ نظرɸم  وۂʏواستغلالɺا 
ان ɸناك تبادل للمعارف ع؄ف وۂʏ تقع ضمن مجال موافق حيث يرى الموظفون  0،435وانحراف معياري  3،88

  المتغ؈ف التاȊع
المتوسط 
  اݍݰساȌي

افقة  ال؅فتʋب  الإنحراف المعياري    درجة المو
  معامل الإختلاف

 % 20،50  موافق   2  0،453  3،89  نظم توليد المعرفة
 % 13،9  موافق  1  0،373  3،94  نظم تخزʈن المعرفة

 %36،1  موافق  3  0،435 3.88  المعرفةنظم توزʉع 
 %31،3  موافق  4  0،460 3،87  نظم تطبيق المعرفة
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شبكة المعلومات الداخلية وان الملتقيات والندوات Ȗعد من؄فا لتوزʉع المعارف بالإضافة اڲʄ اٰڈم يرون ان نظام 
اڲʄ الا انھ ʇسمح بنقل المعارف  حسّڈم الإتصال ࢭʏ مؤسسْڈم ʇعت؄ف فعال بالرغم من انھ يتم؈ق بنوع من بالتعقيد

وانحراف معياري  3،87تطبيق نظم ادارة المعرفة فقد ܥݨل وسط حساȌي يقدر ب  حد ما. اما فيما يخص
وɸو يقع ضمن فئة موافق وɠان ɸناك توافق ࢭʏ اجابات العينة حول ɸذا البعد حيث يؤكدون عڴʄ ان  0.460

ɺام  الم اعمالɺم كما اٰڈا Ȗستعمل احدث التطبيقات ࢭʏ انجاز تادية مؤسسْڈم تحٓڈم عڴʄ تطبيق معارفɺم اثناء
من شأنھ حسب قولɺم  كما اكدوا عڴʄ توجھ مؤسساٮڈم نحو عملية الرقمنة وتطبيقɺا ࢭʏ جميع المصاݍݳ وɸو ما

  اعمالɺم Ȋسرعة وفعالية اك؄ف.  Ȗسɺيل آداء
  معاملات الإرتباط ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈فالتاȊع:.3
  ة:لإرتباط ب؈ن القيم التنظيمية ونظم ادارة المعرفت امعاملا أ.

  لإرتباط لب؈فسون ب؈ن القيم التنظيمية ونظم ادارة المعرفةت ا:معاملا 7اݍݨدول رقم 
  ا لمتغ؈ف التاȊع          

  المتغ؈ف المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزʉع المعرفة  نظم تخزʈن المعرفة  نظم توليد المعرفة

  -0.044  0.017  -0.012  0.104  القيم التنظيمية
  .0.789  .0.918  0.943  0.524  مستوى الدلالة

  spss24من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات المصدر: 

تغ؈ف ɸو ان جميع معاملات الإرتباط لب؈فسون ب؈ن المتغ؈ف المستقل القيم التنظيمية والم 7الملاحظ من اݍݨدول رقم 
جاء  التاȊع نظم ادارة المعرفة  جاءت متباينة  حيث ان معامل الإرتباط ب؈ن القيم التنظيمية ونظم توليد المعرفة

مما ʇعۚܣ عدم وجود علاقة لأنھ لʋست ɸناك دلالة  α=0.524عند مستوى دلالة معنوʈة  عند  0.104بقيمة 
 اما فيما Ȗعلق بالعلاقة ب؈ن القيم التنظيمية ونظم تخزʈن المعرفة فجاء الإرتباط بقيمة سالبة مما،احصائية 

يدل عڴʄ علاقة عكسية ب؈ن المتغ؈فين ولʋست ɸناك دلالة احصائية ونفس النȘيجة بالɴسبة للعلاقة ب؈ن المتغ؈ف 
 ستقل ونظم تطبيق المعرفة  اما فيما يخص نظم توزʉع المعرفة والقيم التنظيمية فتظɺر لنا عدم وجود علاقةالم

  لعدم وجود دلالة احصائية. نب؈ن المتغ؈في
  معامل الإرتباط ب؈ن المعتقدات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة        ب.

  التنظيمية ونظم ادارة المعرفةلإرتباط لب؈فسون ب؈ن المعتقدات ت ا:معاملا 8اݍݨدول رقم
  ا لمتغ؈ف التاȊع          

  المتغ؈ف المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزʉع المعرفة  نظم تخزʈن المعرفة  نظم توليد المعرفة

  534،0**  272،0*  375،0**  0،515**  المعتقدات التنظيمية
  .000  .000  .001  .000  مستوى الدلالة

                       spss24: من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات  المصدر
ان ɸناك علاقة ارتباطية ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع ذات دلالة احصائية حيث  8يتܸݳ من اݍݨدول رقم 

؈ن المعتقدات التنظيمية ونظم توليد المعرفة وكذا نظم تطبيق المعرفة بʋنما ظɺر نجد ارتباط طردي متوسط ب
الإرتباط طردي ضعيف بʋنھ وȋ؈ن نظم تخزʈن ونظم توزʉع المعرفةوɸذا ماظɺر من خلال نتائج معامل الإرتباطالۘܣ 
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اب؈ن المعتقدات وȋلغت اعڴʄ قيمة م α=0.01دلت ࢭʏ مجملɺا عڴʄ وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوʈة عند 
  التنظيمية ونظم تطبيق المعرفة.

  معامل الإرتباط لب؈فسون ب؈ن التوقعات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة:ج.
  : معامل الإرتباط لب؈فسون ب؈ن التوقعات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة9اݍݨدول رقم
  ا لمتغ؈ف التاȊع

  المتغ؈ف المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزʉع المعرفة  المعرفةنظم تخزʈن   نظم توليد المعرفة

  0 ،252*  - 0 ،015  0 ،016  0 ،251*  التوقعات التنظيمية
  .03  .00  .001  .03  مستوى الدلالة

  spss24: من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات  المصدر
طردية ضعيفة فيما Ȗعلق من خلال النتائج المتحصل علٕڈا نرى ان العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل والتاȊع جاءت 

 ،اما فيما يخص نظم تخزʈن المعرفة فلا توجد علاقة ب؈ن المتغ؈فين بنظم توليد المعرفة ونظم تطبيق المعرفة
وجاءت العلاقة عكسية ب؈ن نظم توزʉع المعرفة والتوقعات التنظيمية وʈمكن القول ɸنا ان التوقعات لا ترتبط 

 ʏسبة كب؈فة مع نظم ادارة المعرفة ࢭɴمختلف عملياٮڈاب.  
  معامل الإرتباط لب؈فسون ب؈ن الأعراف التنظيمية ونظم ادارة المعرفة د.

  ادارة المعرفة معامل الإرتباط لب؈فسون ب؈ن الأعراف التنظيمية  ونظم :10اݍݨدول رقم
 ؈ف التاȊعالمتغ                             

  المتغ؈ف المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزʉع المعرفة  المعرفةنظم تخزʈن   نظم توليد المعرفة

0 ،394**  الأعراف التنظيمية  **425، 0  **382، 0  **570، 0  
  .000  .000  .001  .000  مستوى الدلالة

  spss24الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات   إعداد: من المصدر
يتܸݳ من اݍݨدول ان علاقة الأعراف التنظيمية بأنظمة ادارة المعرفة جاءت ɠلɺا موجبة دلالة عڴʄ وجود علاقة 

ولا حظنا ان اعڴʄ قيمة ارتباط ɠانت ب؈ن الأعراف التنظيمية ونظم  α=0.01طردية ذات دلالة معنوʈة عند 
لمعرفة ايجابا عڴʄ  نظم ادارة ا ذلك اڲʄ التاث؈فادى  فوجود الأعراف التنظيمية ࢭʏ المؤسة، 0.570تطبيق المعرفة ب 

ان يɢون داعما لتطبيق  فالعرف التنظي׿ܣ الذي يدعو اڲȖ ʄعزʈز القدرات والمɺارات وȖشكيل فرق العمل من شآنھ
  نظم ادارة المعرفة ࢭʏ المؤسة.

  اختبار الإرتباط اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة:.4
  ب؈ن المتغ؈فات المستقلةلأرتباط ت ا:معاملا 11اݍݨدول رقم 

  الأعراف التنظيمية  التوقعات التنظيمية  المعتقدات التنظيمية  القيم التنظيمية  المتغ؈ف
  0،124  **0.422  **0.590  1  القيم التنظيمية

  **0.510  **0.767  1  **0.590  المعتقدات التنظيمية
  **0.565  1  **0.767  **0.422  التوقعات التنظيمية
  1  **0.565  **0.510  0،124  الأعراف التنظيمية

  spss24الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات   إعداد: من المصدر
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اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة وتم  الارتباطمعامل التܸݵم من اجل اختبار  )vifاختبار (عڴʄ  الاعتمادتم 

ۂʏ مرȌع اعڴʄ ارتباط ب؈ن المتغ؈فات  2Rحيث  2R-(1 / vif= 1) من خلال المعادلة التالية :( vifاستخراج قيمة (

ب؈ن التخصص والتعقيد وȋلغت قيمة  وۂʏ 0،547ان قيمة اعڴʄ ارتباط ۂʏ 11من اݍݨدول رقم  ظالمستقلة. نلاح

VIF اقل من ( 2،43المعادلة السابقة  من ʏعۚܣ عدم وجود ارتباط خطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة 10وۂʇ ذاɸو (

  )190، صفحة 2020(ج؄فيل،  .اݍݵطي المتعدد وقبول نتائجھ الانحدار باعتمادوȋالتاڲʏ تحقق الشرط 

  اختبار الفرضيات الفرع الثالث:
  اݍݵطي المتعدد الانحدار : نموذج تحليل 12اݍݨدول رقم

  المتغ؈فات المستقلة

 ) المعرفة إدارة نظم(المتغ؈ف التاȊع

معامل 
  Bالانحدار

القيمة 
  )SIG(الاحتمالية

معامل 
 Rالتحديد 

SQUARE  
  Aقيمة  Fقيمة 

أȊعاد الثقافة 
  التنظيمية

القيم 
  التنظيمية

0،032  0،690  

0،443  11،232  1،522  

المعتقدات 
  التنظيمية

0،320  0،016  

التوقعات 
  التنظيمية

0،064  0،027  

الأعراف 
  التنظيمية

0،432  0،000  

  
الثقافة 

  التنظيمية
0.587  0.002  

 spss24مخرجات الباحث؈ن عڴʄ ضوء  إعداد: من المصدر
  يمكن تمثيلɺا بالعلاقة التالية: ɸذه المتغ؈فاتمن اݍݨدول يتܸݳ ان العلاقة ب؈ن 

Y=1 ،522+0،032X1+0،320X2-0،064X3+0،432X4 
  حيث:

Y : 1 ،المعرفة إدارةنظم  ليمثX 2 ،: القيم التنظيميةX 3 ،التنظيمية ت: المعتقداX 4 ،التنظيمية ت: التوقعاX  :
  التنظيمية فالأعرا

الثقافة التنظيمية  عناصر أنعڴʄ  لما يد344،0بلغت قيمتھ  2Rمعامل التحديد أنيتܸݳ لنا من خلال اݍݨدول 
مقبولة، المعرفة وۂɲ ʏسبة  إدارة تحدث ࢭʏ تطبيق نظم ܣاݍݰاصلة الۘالتغ؈فات  من % 44،3تفسر ما مقداره 

ɸلما يدو و  ʄكما ان قيمة ، % 95بدرجة ثقة  إحصائياالنموذج مقبول  أنعڴF  ة للقيمةʈة جاءت مساوȋاݝݰسو
  .    % 5وۂʏ ذات دلالة معنوʈة مرتفعة عند مستوى  11،232

 :الرئʋسيةاختبار الفرضية  .1
1H :  ناكɸالتنظيمية ونظم إدارة المعرفة.الثقافة دلالة إحصائية ب؈ن  أثرذو  
0H ناكɸ سʋالتنظيمية ونظم إدارة المعرفة.الثقافة دلالة إحصائية ب؈ن  اثرذو: ل  
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ص ومنھ فإننا نقبل الفرضية البديلة والۘܣ تن )α=0.05 )0،002≥ 0،05وۂʏ اقل من  SIG=0 ،002قيمة بلغت 
المعرفة ࢭʏ ونظم إدارة التنظيمية الثقافة ب؈ن  α≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو أثرعڴʄ وجود 

وۂȖ ʏش؈ف اڲʄ أن زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل )0.587(بلغت  )B(حيث أن قيمة .مديرʈة الصيانة محل الدراسة
  .)0.587(" بقيمةنظم إدارة المعرفة" بوحدة واحدة تنجم عٔڈا زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع " الثقافة التنظيمية"
 الفرعية: اتالفرضي ر اختبا.2
  الفرعية الأوڲʄ:اختبار الفرضية أ.  

1H :  ناكɸإدارةالمعرفة.ب؈ن القيم التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثر  
0H ناكɸ سʋالمعرفة. إدارةب؈ن القيم التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثر: ل  

 ( α=0.05وۂʏ اك؄ف من مستوى الدلالة  SIG=0 ،690تبعا للنتائج الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول فإننا نجد ان قيمة 
ب؈ن  إحصائيةدلالة  أثرذو) ومنھ فإننا نقبل الفرضية الصفرʈة والۘܣ تنص عڴʄ انھ لʋس ɸنالك  0،05 ≥0.69

  . α≥ 0.05المعرفة ࢭʏ مديرʈة الصيانة Ȋسوناطراك محل الدراسة عند مستوى دلالة  إدارةالقيم التنظيمية ونظم 
  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ب.

1H  : ناكɸالمعرفة. إدارةب؈ن المعتقدات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثر  
0H  : ناكɸ سʋالمعرفة. إدارةب؈ن المعتقدات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثرل  

ل ومنھ فإننا نقب )α=0.05 )0،016≥ 0،05وۂʏ اقل من  ɸSIG=0 ،016و ان قيمة  12الملاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم 
ب؈ن المعتقدات  α≥0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ذو اثرالفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʄ وجود 

ʄ وۂȖ ʏش؈ف اڲ )0،320(بلغت  )B( قيمة أنحيث  .المعرفة ࢭʏ مديرʈة الصيانة محل الدراسة إدارةالتنظيمية ونظم 
رة نظم إدا " بوحدة واحدة تنجم عٔڈا زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع " التنظيميةالمعتقدات " المتغ؈ف المستقلزʈادة ࢭʏ  أن

  )0،320(" بقيمة المعرفة
  :ةالفرعية الثالثاختبار الفرضية ج.

1H :  ناكɸإدارةالمعرفة.ب؈ن التوقعات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثر  
0H :  ناكɸ سʋالمعرفة. إدارةب؈ن التوقعات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثرل  

ومنھ فإننا  ) α=0.05 )0،027≥ 0،05وۂʏ اقل من  SIG=0 ،027قيمة  أنيظɺر لنا  12من خلال اݍݨدول رقم 
ب؈ن التوقعات  α≥ 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ذو أثرنقبل الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʄ وجود 

بلغت  )B(حيث أن قيمة .المعرفة ࢭʏ ࢭʏ فرع مديرʈة الصيانة لسوناطراك بالأغواط   إدارةالتنظيمية ونظم 
ࢭʏ  " بوحدة واحدة تنجم عٔڈا زʈادة التوقعات التنظيميةوۂȖ ʏش؈ف اڲʄ أن زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل " )0،064(

  )0،064(" بقيمة نظم إدارة المعرفةالمتغ؈ف التاȊع " 
  الراȊعة:اختبار الفرضية الفرعية د.

1H ناكɸ :المعرفة. إدارةب؈ن الأعراف التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثر  
0H :  ناكɸ سʋالمعرفة. إدارةب؈ن الأعراف التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثرل  
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 ومنھ ) α=0.05 ) 0،000≥ 0،05وۂʏ اقل من  SIG=0 ،000والذي تظɺر بھ قيمة  12تبعا لنتائج اݍݨدول رقم 
ب؈ن  α≥ 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةفإننا نقبل الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʄ وجود علاقة ذات دلالة 

بلغت  )B(حيث أن قيمة. بالأغواطلسوناطراك مديرʈة الصيانة  ʏࢭ المعرفة إدارةالأعراف التنظيمية ونظم 
ʏ ࢭ" بوحدة واحدة تنجم عٔڈا زʈادة  الأعراف التنظيميةوۂȖ ʏش؈ف اڲʄ أن زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل " )0،432(

  )0،432(" بقيمة نظم إدارة المعرفةالمتغ؈ف التاȊع " 
      :خاتمة

التكيف والتعامل مع المتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل من خلال ايجاد ثقافة مؤسسة ،يتطلب نجاح اي مؤسسة حديثة 
تدعم توف؈ف المعلومات اللازمة لإتخاذ القرار الصائب ولتحقيق ذلك لابد من سɺولة اɲسياب المعلومات ب؈ن 

ق وانتقال المستوʈات الإدارʈة من خلال ثقافة تنظيمية مرنة تقوم عڴʄ الȘشاركية واݍݰوار البناء لتعزʈز تدف
المعلومات بصورة سرʉعة ودون معوقات واشارت الدراسة اڲʄ اعتبار الثقافة التنظيمية عنصرا حساسا لتطبيق 

  ادارة المعرفة.نظم 
  نتائج الدراسة:

  خلصت الدراسة اڲʄ مجموعة من النتائج اɸمɺا:
 الثقافة التنظيمية: عناصر بالɴسبة للمتغ؈ف المستقل  -1
 االثقافة التنظيمية الۘܣ تم اعتمادɸا فوجدنا ان القيم التنظيمية بلغت ɲسبْڈ عناصرظɺرت الدراسة توافر ا

ࢭʏ ح؈ن بلغت ɲسبة التوقعات ، % 82،83اما المعتقدات التنظيمية ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة فبلغ ، % 74،9
 .والملاحظ ࢭɸ ʏذه النتائج ان % 73،5 االأعراف التنظيمية فبلغت ɲسبْڈباما فيما Ȗعلق  ، % 77،76التنظيمية 

سواء Ȗعلق الأمر  موظفٕڈاعڴʄ اعڴɲ ʄسبة وʈمكن تفس؈ف ذلك بإɸتمام المؤسسة ب تالمعتقدات التنظيمية تحصل
 بالمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات اݍݵاصة بإنجاز المɺام وكذا قناعة العامل؈ن بأن اختيار المؤسسة لɺم ࢭʏ مناصب

  .ݍݨميعمعينة سيعود بɴتائج افضل عڴʄ ا
  بالɴسبة للمتغ؈ف التاȊع نظم ادارة المعرفة: -2

ادارة المعرفة الۘܣ تم الإستفسار عٔڈا ࢭʏ فرع مديرʈة الصيانة لسوناطراك أنظمة اظɺرت النتائج وجود توافر 
اما فيما Ȗعلق بنظم ، %86،1وȋلغت ɲسبة نظم تخزʈن المعرفة ، % 79،5حيث بلغت ɲسبة نظم توليد المعرفة  

ɺر لنا فيما Ȗعلق بنظم تطبيق المعرفة. وʈظ % 68،7لɴܦݨل ɲسبة  % 63،2المعرفة فܦݨلنا ɲسبة تقدر بـــــــــ توزʉع 
من خلال ɸذه المعطيات ان نظم توليد المعرفة تحصلت عڴɲ ʄسبة معت؄فة بالإضافة اڲʄ نظم تخزʈن المعرفة 

الموظف؈ن وتحسئڈا وتطوʈرɸا وكذا تأث؈ف  معارف وʈمكن تفس؈ف ذلك بإɸتمام المسؤول؈ن ٭ڈذه المؤسسة بȘنمية،
التحول الرق׿ܣ الذي تمغۜܣ فيھ الدولة واستغلال افضل التكنولوجيات لتخزʈن المعارف واستغلالɺا بأفضل 

من قبل شرɠات اخرى متخصصة ࢭʏ نفس مجالɺا  تواجɺɺالانɴؠۜܢ ɸنا المنافسة العالمية الۘܣ  كما طرʈقة ممكنة.
  .رات خارج الوطن  وɴʈبڧʏ علٕڈا اݝݰافظة علٕڈاحيث ان المؤسسة لɺا اسȘثما

 بالɴسبة لفرضيات الدراسة: 
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الثقافة التنظيمية وتأث؈فɸا ࢭʏ تطبيق نظم ادارة المعرفة يمكن استخلاص  لعناصرمن خلال الدراسة والتحليل 
  النتائج التالية:

عمالھ حيث لمسنا ان ɸذه الثقافة يتم؈ق فرع مديرʈة الصيانة لسوناطراك بوجود ثقافة تنظيمية سائدة ب؈ن  -

 اٰڈا بحاجة اڲʄ مزʈد من التطوʈر والإɸتمام كما ان ترسيخ ɸذه الثقافة يتطلب تدعم وȖܨݨع بناء المعرفة الا

 عڴʄ اݍݨميع المشاركة والتعاون.

 ،التوقعات التنظيمية ،(المعتقدات التنظيمية الثقافة التنظيمية عناصردلالة احصائية ب؈ن  ذو تأث؈فوجود  -

 نظم حيث ان ɲسبة التأث؈ف اݍݨوɸري لɺاتھ الأȊعاد عڴʄ المتغ؈ف التاȊع ،الأعراف التنظيمية) ونظم ادارة المعرفة

 .α=0.05ادارة المعرفة موجودة وۂʏ ذات دلالة معنوʈة عند مستوى 

.  α=0.05. و α=0.01لة معنوʈة عند ɸناك علاقات ارتباط ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع وɠلɺا ذات دلا -

ع ࢭɺ ʏا علاقة ارتباط بالمتغ؈ف التاȊالا انھ يجدر التذك؈ف ɸنا انھ لʋست جميع المتغ؈فات المستقلة الۘܣ تظɺر ل

 يɢون لɺا تأث؈ف جوɸري كذلك ࢭʏ اختبار الإنحدار المتعدد.. ،جدول الإرتباط

لۘܣ معامل التحديد وا  2Rة  المعرفة وɸذا ما فسرتھ قيمة ادار  نظم تطبيقالثقافة التنظيمية دور ࢭʏ  لعناصر ان -

 ࢭʏ التغ؈فات اݍݰاصلةمن   % ɲ  44،3سȎتھ ما تفسر ان الثقافة التنظيمية ʇعۚܣ .وɸو ما0،443جاءت مساوʈة لـ

 ادارة المعرفة. نظم تطبيق

 يتوفر لدى الأفراد ࢭʏ مديرʈة الصيانة لسوناطراك بولاية الأغواط الإستعداد الɢاࢭʏ للشروع ࢭʏ تطبيق ادارة-
ڈم ادارة المعرفة واɸميْڈا بالإضافة اڲʄ ان اغلّ نظمالمعرفة حيث اظɺرت الدراسة ان الأفراد يمتلɢون فكرة عن 

  .من خرʈڋʏ اݍݨامعات وʈمتلɢون المɺارات اللازمة لذلك
 ʏاليھ الدراسة من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية توصلت ضوء ماࢭ :     

 ادارة المعرفة داخل فروع المؤسسة وما نظمتطبيق  يجب ان ʇڥʏ المسؤولون ࢭʏ مؤسسة سوناطراك باɸمية -
الدورات ان تقدمھ من اضافة ࢭʏ تطوʈر انظمة الȘسي؈ف ٭ڈا وذلك من خلال اقامة الندوات والملتقيات وحۘܢ  يمكن

 التɢوɴʈية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.
فر ان ترسيخ ثقافة تنظيمية امر يحتاج اڲʄ وقت واڲʄ عمل كب؈ف من طرف الإدارة العليا ولن يتأȖى ذلك الا بتظا -

 تطبيق نظم ادارةالۘܣ تدعم وȖعزز  اݍݨɺود وقناعة العامل؈ن بالمؤسسة باɸمية تبۚܣ ɸذه الثقافة التنظيمية

 .المعرفة

ادة حۘܢ يتاح لݏݨميع الإستف من خلال التقليل من المركزʈة ࢭʏ المؤسسة توزʉع المعرفةنظم عڴʄ الإدارة ان تدعم  -
 من المعارف وتطبيقɺا عڴʄ ارض الواقع.
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  الملاحق:
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطيـة الشعبيـة

RépubliqueAlgérienneDémocratique et Populaire 

    
  إستبانة خاصة بدراسة علمية

  
  أخي الموظف / أختي الموظفة: 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ة المعرفـــــة  تطبيـــــق نظـــــم ادار لتنظيميـــــة فيااثـــــر الثقافـــــة بحيـــــث أن الباحـــــث يقـــــوم ϵجـــــراء دراســـــة بعنـــــوان."يســـــعدني أن أتوجـــــه لحضـــــراتكم đـــــذا الاســـــتبيان 
  "وذلك لاستكمال متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال.

ــــــــاʭت ســــــــتكون لأغــــــــراض البحــــــــث العلمــــــــي فقــــــــط. وانتهــــــــ ــــــــه مــــــــن آراء أو بي لشــــــــكركم صــــــــة ز هــــــــذه الفر وأود أن أحــــــــيط ســــــــيادتكم ϥن كــــــــل مــــــــا تدلون
مــــــدى  لخانــــــة الــــــتي تعــــــبر عــــــنفي ا×) مــــــة (لتخصيصــــــكم جــــــزء مــــــن وقــــــتكم الثمــــــين لتعبئــــــة هــــــذه الاســــــتبانة، متمنيــــــاأن تــــــتم قــــــراءة العبــــــارات بعنايــــــة ووضــــــع علا

  موافقتكم عليها.

  
  لشخصيةالمحور الأول: المتغيرات ا

  في الخانة المناسبة ×)(الرجاء وضع إشارة

  اݍݨɴس
 ذكر  
 أنۙܢ  

  سنة30سنة اڲ21  ʄ  سنة20-11من   سنوات10-5من   سنوات5أقل من   المɺنيةاݍݵ؄فة 
  سنة و ما فوق  50  سنة 50-41من    سنة 40-30من    سنة 30أقل من    الفئة العمرʈة
  دراسات عليا  جامڥ  ʏ  ثانوي    المستوى العل׿ܣ

 عون تنفيذي   عون تحكم   اطار  المس׿ܢ الوظيفي 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

Ministère de l’Enseignement Supérieur 
et de la Recherche Scientifique 
Centre Universitaire Nour Bachir – El 
BayadhInstitut des sciences économiques 
،commerciale et sciences de gestion             

 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
 البيــــــــض-المركــــــز الجامعي نور البشير 

  معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   
 قسم علوم التسيير
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  في الخانة المناسبة ×)(الرجاء وضع إشارةالثاني: المحور
كة بين الأفراد الزمن حتى تصبح مشتر  تتطور عبر ت التيهي تلك المنظومة التي تشمل المعاني والرموز والمعتقدات والقيم والمعايير والممارسا:الثقافة التنظيمية

  .ويعملون على ادراكها وفهمها بطريقة توجه تفكيرهم ومشاعرهم
غ؈ف موافق  العبارات

 تماما
موافق   موافق  محايد غ؈ف موافق

 تماما

 ام بإدارةومن ɸذه القيم المساواة ب؈ن العامل؈ن والإɸتم،ۂʏ تلك الۘܣ Ȗعمل عڴʄ توجيھ سلوك العامل؈ن ضمن الظروف التنظيمية اݝݵتلفة  القيم التنظيمية:
 الوقت والآداء واح؅فام الآخرʈن

         تمثل مصݏݰۘܣ كذلكارىان مصݏݰة المؤسسة  1
        ادرɠاɸمية الوقت اݝݵصص لإنجاز المɺام والواجبات 2
        توڲʏ المؤسسة اɸمية كب؈فة للمورد الȎشري اك؆ف من الموارد الأخرى 3
4 ʏمعدات وادوات المؤسسة اوڲ ʄمية لݏݰفاظ عڴɸا         
         اؤدي مɺامي بɢل تفان دون اݍݰاجة اڲʄ المراقبة والمتاȊعة 5

  وۂʏ عبارة عن افɢار مش؅فكة حول طبيعة العمل واݍݰياة الإجتماعية ࢭʏ بʋئة العمل وكيفية انجاز العمل والمɺام التنظيمية: المعتقدات التنظيمية
         اɸمية مشاركۘܣ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار ادرك 1
         الموظف؈نɸناك اتصال ب؈ن مختلف المستوʈات الإدارʈة لتبادل الأفɢار ب؈ن 2
        ٱڈمۚܣ ان Ȗسود روح اݍݨماعة والتعاون ب؈ن زملاǿي 3
        مركزي ࢭʏ المؤسسة ʇساعدɲي عڴʄ انجاز المɺام بجودة وكفاءة 4

  ۂʏ مجموعة من التوقعات يحددɸا او يتوقعɺا الفرد او المؤسسة ɠل مٔڈما من الآخر خلال ف؅فة عمل الفرد ࢭʏ المؤسسة التوقعات التنظيمية:
         اشعر بالأمان الوظيفي ࢭʏ المؤسسة 1
2 ʏآداء عمڴ ʏود المبذولة ࢭɺاݍݨ ʏاتوقع من المؤسسة ان تراڤ         
         انا راض عڴʄ عملية تقييم آداǿي 3
         المؤسسة ب؅فقيۘܣ ومنڍʏ حوافز حسب توقعاȖيتقوم  4
          ان ʇشاركۚܣ زملاǿي حل المشاɠل والصعوȋات ࢭʏ العملأتوقع  5

 
  .لجميعالتزم đا حيث تسود وي،الأعراف  تلك تم التعارف عليه داخل اي مؤسسة دون الحاجة لكتابة وهي ما الأعراف التنظيمية:

  في الخانة المناسبة×) المعرفة / الرجاء وضع إشارة(نظم ادارة المحور الثالث:
  

  العبارات 
غ؈ف 

موافق 
  تماما

 موافق محايد  غ؈ف موافق
فق امو 

 تماما

  وۂʏ تلك النظم الۘܣ Ȗسمح للأفراد باكȘساب المعارف و تنميْڈا وتطوʈرɸا نظم توليد المعرفة:

1 
يمكنك ࢭʏ المؤسسة اكȘساب معارف جديدة من خلال الدردشة 

  والمناقشة مع زملائك
          

1 
تطوʈر مɺاراȖي وقدراȖي لإبقا٬ڈا ࢭɸ  ʏنالك عرف لدى الشركة يقتغۜܣ مۚܣ

  افضل صورة
       

2 
Ȗعمل الشركة عڴȖ ʄشكيل فرق عمل ɠأسلوب ݍݰل المشاɠل ورȋط 

  العلاقات اك؆ف فيما ب؈ن الموظف؈ن
       

3 
ٮڈتم المؤسسة بتوف؈ف احدث الأجɺزة والمعدات ٭ڈدف انجاز الأعمال 

  بكفاءة وسرعة
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2 
يحرص الموظف عڴʄ المشاركة ࢭʏ الملتقيات والندوات وحضور ال؅فبصات 

  الۘܣ تقع ضمن مجال تخصصھ 
          

3 
توفر المؤسة مجموعة من وسائل التعلم الإلك؅فوɲي ɠاالأن؅فنت وال؄فامج 

  المتخصصة والأنظمة اݍݵب؈فة 
          

4  ʄعمل عڴȖ شطْڈالدى الشركة مراكز بحثɲر اʈتطو            
            ʇسڥʄ الموظف للإحتɢاك بمسؤولھ المباشر ومن ɸو اك؆ف خ؄فة منھ  5

  وȖعمل عڴʄ عدم تلفɺا ،وۂʏ تلك الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ الإحتفاظ بالمعارف لأطول ف؅فة ممكنة نظم تخزʈن المعرفة:

1 
Ȗعتمد الشركة عڴʄ تخزʈن المعرفة ࢭʏ اݍݰواسʋب ووسائط تخزʈن 

  الرقميةالمعلومات 
         

2 
يʋتم ࢭʏ الشركة Ȗܦݨيل المشاɠل وحلولɺا ࢭʏ مستودع الك؅فوɲي ضمن 

  اݍݰواسʋب
       

3 
Ȗستخدم الشركة نظام الك؅فوɲي يقوم بتجميع المعارفوȘʈيح زʈادة البحث 

  فٕڈا
        

        بإمɢاɲي البحث ࢭʏ المعارف اݝݵزنة Ȋسɺولة بواسطة ال؄فامج المتخصصة 4
  
 

 وۂʏ تلك الآليات والتقنيات الۘܣ Ȗعمل عڴȖ ʄسɺيل نقل المعارف وتبادلɺا ب؈ن الأفراد المعرفة:نظم توزʉع 

1 
توجد ࢭʏ الشركة شبكة معلومات داخلية تمكن من تبادل المعارف ب؈ن 

  الموظف؈ن
       

  
  
 

2 
تحتوي الشركة عڴʄ نظام اتصال يتم؈ق بالفعالية وʉسɺل نقل المعارف 

  التنظيميةب؈ن مختلف المستوʈات 
        

3 
Ȗعت؄ف الوسائط الإلك؅فونية وشبɢات التواصل اɸم عناصر نقل وتوزʉع 

  المعرفة 
         

4 
يتم نقل المعارف وتبادلɺامن خلال الندوات والملتقيات وحۘܢ اݝݰاضرات 

  المرئية 
        

  نظم تطبيق المعرفة: 
  وۂʏ الۘܣ تمكننا من تبۚܣ المعارف وتطبيقɺا واستغلالɺا بافضل الطرق  :نظم تطبيق المعرفة

ادوات البحث الإلك؅فوɲي اثناء البحث عن المعارف  بإستخدامأقوم  1
  المطلوȋة

        

2  ʄندة عڴȘالشركة بالإستعانة بقواعد البيانات المس ʏتتخذ القرارات ࢭ
  المعرفة وتطبيقاٮڈا

        

الك؅فونيا للتعرʈف ٭ڈا وȋأɲشطْڈا والإتصال ٭ڈا تمتلك الشركة موقعا  3
  كذلك

        

Ȗعتمد الشركة عڴʄ الأنظمة اݍݵب؈فة والذɠاء الإصطناڤʏ ࢭʏ العديد من  4
  اɲشطْڈا ࢭʏ مجال الصيانة
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