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ص:  Abstract :  الم

ذه الدراسة ا  البحث  اثر الثقافة دف 

 ولمعرفة ذلك، المعرفة التنظيمية  تطبيق نظم ادارة

ونة من  ناعينة عشوائية م مديرة الصيانة   عاملا40اخ

بانة ع واعتمدنا،سوناطراك بولاية الأغواط  جمع    الإس

ا بإستعمال  ي البيانات ومعا نامج الإحصا ال

spss24للثقافة  إحصائيةاثر ذو دلالة  وجود .وتوصلناا

و اوصت الدراسة ،التنظيمية  تطبيق نظم ادارة المعرفة 

ع  ع اك عزز ثقافة تنظيمية   إدارة نظم تببضرورة 

  .المعرفة

لمات الدالة: الثقافة  عناصر ،الثقافة التنظيمية ال

 ادارة المعرفة نظم ،ظيميةنالت

يف   JEL :M14  ،M19،L29اتتص

This study aims to investigate the impact of 

organizational culture on the application of 

knowledge management systems. To find out، we 

chose a random sample of 40 workers in the 

Maintenance Directorate of Sonatrach in the state 

of Laghouat، and we relied on the questionnaire to 

collect and process data using the statistical 

program spss24. We concluded that there is a 

statistically significant effect of organizational 

culture on the application of Knowledge 

management systems. The study recommended the 

need to strengthen an organizational culture that 

encourages more adoption of knowledge 

management systems 

Keywords : Organizational culture، Elements of 

organizational culture، knowledge management 

systems. 
JEL Classification Codes : M14 ،

M19،L29 
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  مقدمة
ة          ـ دت السـنوات الأخ ات لقد شـ ـ ـا المسـتقبلية  غ ا ـا وتوج ـ آثار د فلقـ،عالميـة سـرعة ومتلاحقـة وعميقـة 

ة متنافســة بفعــل الثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة  ــة صــغ ــ قر ن ،تحــول العــالم ا وتوســعت مجــالات المنافســة بــ
ـا كما ولدت ،المؤسسات الإقتصادية  يم ـا ومفا سارعة  مجال المعلوماتية حضارة مغـايرة بملامح التطورات الم

ــاـن ســـائدا ســـي الإداري  ،عمـــا  ـــ الفكـــر وال ات المعاصـــرة  ـــ ـــم المتغ ن ا وفرضـــت  ،واصـــبحت ادارة المعرفـــة مـــن بـــ
اصــلة ــا للتحــولات ا يجــة ملاءم ا ن ــا وتوظي ،نفســ ع ا وتوز ســاب المعرفــة وتوليــد قــة حيــث اصــبح اك ــا بالطر ف

ــ  ــدارة والمنافســة  ــ تحقيــق ا ا ع ــ المؤسســات وقــدر ــ تم ــ تــدل ع ن المؤشــرات ال ــا مــن بــ ــ للإســتفادة م المث
ــــذا المنطلــــق فــــإن ســــ المؤسســــات لتطبيــــق ادارة ،اقتصــــاد اصــــبح يطلــــق عليــــھ مصــــط اقتصــــاد المعرفــــة  ومــــن 

ـــــــــــــــــــا ان دارة لتعلافي رار لاستمدأ افقة مع مبوامتوملائم ة  دةلسائالثقافية م القيون اتك المعرفـــــــــــــــــــة يفـــــــــــــــــــرض عل م و
ن، يرلآخدة امساعر ولأفكاال دتبا، ولعملافي ق يرلفروح ايمية مشجعة لظلتنالثقافة ون اتك، وأن فةرلمعا
وم على تبنى مفهز تح فد ولتي تساعامل والعوافة رلتي تعتني بالمعالفعالة دة الأعلى للقياالمثل دوة والقوا

ــھ مــن ،المعرفــة إدارة ــ وتطبيــق ادارة المعرفــة بمــا تحتو ــ تب مــا وفعــالا  عــد عنصــرا م لــذا فــإن الثقافــة التنظيميــة 
ـــا تتطلـــب ثقافـــة تنظيميـــة داعمـــة ومحفـــزة ،انظمـــة وعمليـــات  ـــذه ،لأ ـــ  ميـــة اردنـــا  ـــذه الأ ومـــن خـــلال اقتناعنـــا 

ـ الدراسة ان نلقي الضوء ع واقع الثقافة التنظيمية  احدى  م المؤسسـات الإقتصـادية الفاعلـة  فروع احد أ
ن ســـعد غالــــب ــــ تطبيــــق نظـــم ادارة المعرفــــة المتمثلـــة حســــب (ياســــ ـــا  تمـــع ومــــدى تأث ـــ نظــــم توليــــد 2007،ا  (

سية التالية:،المعرفة  الية الرئ ا  من خلال طرحنا للإش ا وتطبيق ع ا وتوز   وتخز
ـــــ تطبيـــــق نظـــــم ســـــوناطراك بـــــالأغواط؟ مـــــا اثـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة  ـــــة الصـــــيانة  ـــــ مدير ومـــــن ادارة المعرفـــــة 

الات الفرعية الآتية: اتم طرح الإش   خلال
ن القيم التنظيمية ونظم اد-   ارة المعرفة؟ما طبيعة العلاقة ب
ن المعتقدات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟لاما طبيعة الع-   قة ب
ن التوقعات طبيعة ما -   التنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟العلاقة ب
ن الأعراف التنظيمية ونظم ادارة المعرفة؟ طبيعة ما-   العلاقة ب

سية التالية:  فرضية الدراسة: ناء الفرضية الرئ داف الدراسة قمنا ب   غرض تحقيق ا
نظيمية ع تطبيق نظم ادارةالمعرفة ثق منھ  ،يوجد اثر ذو دلالة احصائية للثقافة الت   الفرضيات الفرعية :وتن

  تنظيمية ع تطبيق نظم ادارة المعرفة.يوجد اثر ذو دلالة احصائية للقيم ال-
نظيمية ع تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو دلالة احصائية للمع-   .تقدات الت
نظيمية ع تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو دلالة احصائية للأعرا-   .ف الت
نظيمية ع تطبيق نظم ادارة المعرفةيوجد اثر ذو -   .دلالة احصائية للتوقعات الت

داف : الدراسة: ا دف ا ين فإننا  ذين المتغ تنا ل   من خلال معا
تمع. م المؤسسات الإقتصادية الفاعلة  ا   *التعرف ع الثقافة التنظيمية السائدة داخل احدى ا

ا.ادارة المعرفة أنظمة *معرفة مدى توافر  ن  تمام الإدارة والعامل ا ومدى ا   وتطبيق
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ن  ـــــــة الصـــــــيانة  عناصـــــــر*توضـــــــيح طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــ ـــــــ مدير الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وتطبيـــــــق نظـــــــم ادارة المعرفـــــــة 
  .سوناطراك

زائرة تواكب فعلا  ما إدراك* انت المؤسسات ا سي الإداري. لما يحصإذا  ات  مجال ال غ   من 
  نموذج الدراسة:

  نموذج الدراسة):01الشكل رقم (
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ن بناء ع الدراسات السابقة.المصدر   : من إعداد الباحث
مية الدراسة:   ا

ا من  مي ذه الدراسة ا ا خاصة   منطلق ا الكبتك  ادارة المعرفة عامة وانظم الذي اخذ
ة تنافسية مستدامة يصعب  ون المعرفة مورد يمكن ان يحقق للمؤسة م ادة آداء المؤسسات الإقتصادية ول ز

ا ع الأقل  المدى القص ة  ،ا او تقليد ذه الأنظمة وجدت صعو ا ل عض المؤسسات عند اقتنا الاان 
سام محمد بة لذلك حسب دراسة ( ن العوامل المس ا ومن ب ن مع ا واندماج العامل ون 2009، تطبيق ) ان ي

ا. سن لتطبيق نظم ادارة المعرفة  )  larson.1999وانھ حسب (عدم وجود ثقافة تنظيمية اثر ع الس ا
الية السائدة قبل بدء تطبيق لبناء  ات التعرف ع الثقافة ا ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة يجب ع الشر

ة وتطبيق نظادارةالمعرفة ذه الورقة البحثية الوقوف ع توفر الثقافة التنظيمية من ج م لذا حاولنا من خلال 
ة اخرى.   ادارة المعرفة من ج

  

 نظم إدارة المعرفة 

القيم التنظيمية

التوقعات
التنظيمية

المعتقدات
التنظيمية

 الأعراف
التنظيمية

ونات   الثقافة التنظيميةم
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ية البحث:   من
ــ المــن الوصــفي  ين فقــد ارتأينــا الإعتمــاد ع ــ ن المتغ الية الدراســة واختبــار العلاقــة بــ ــ اشــ  والأســلوبللإجابــة ع

ـ الثقافـة التنظيميـة ونظـم ادارة المعرفـة وكـذا مـن خـلال اسـتخدام  ن  ين المتمثلـ ـ التحلي من خلال وصـف المتغ
ا احصائيا مع المعلومات وتحليل بانة  ي الإس نـامج الإحصـا ـ spss24بواسـطة ال لإختبـار الفرضـيات بالإضـافة ا

  .ذلك تم الإستعانة بالدراسات السابقة للإحاطة اك بجوانب الموضوع
 الدراسات السابقة:

 ) دراسـةkatun ،kherunnita،godwin  عنــوان  2015)سـنة   Impact of organizational culture 
onknowledge management process  دفت الدراسـة ـدف  76:اسـ اـن ال ـ مجـال البنـاء و مؤسسـة خاصـة 

ض لعملية وثقافة ادارة المعرفة  ا اختبار نموذج مف عامـل مـن مختلـف الرتـب  323حيـث شـملت العينـة ،من ورا
ل ي ـــ ادارة وتـــم اســـتخدام نمـــوذج المعـــادلات ال ـــ للثقافـــة التنظيميـــة ع ـــ وجـــود تـــأث كب يـــة وخلصـــت الدراســـة ا

تھ  س ي  عمليات ادارة المعرفة %73المعارف بلغت  ل ايجا ش  .وان التعلم الإداري والثقة تؤثر 
 ة نصر الدين)سنة د ـ عمليـات ادارة المعرفـة وتحقيـق  2018راسة (قردو عنـوان اثـر الثقافـة التنظيميـة ع

ـــ الـــتعلم ـــ عمليـــات ادارة المعرفـــة :التنظي ـــ قيـــاس اثـــر الثقافـــة التنظيميـــة ع ـــدفت الدراســـة ا ا :حيـــث  توليـــد
ــا  ن افــراد عينــة مــن ،وتخز ا بــ شــر ا و بانة 56شــارك ــ جمــع  عامــل مــن مؤسســات اقتصــادية باســتخدام الإســ
ي  البيانــــــات ــــــ وجــــــود علاقــــــة طرديــــــة ســــــخلصــــــت الدرا،spssوالتحليــــــل الإحصــــــا ونــــــات الثقافــــــة ة ا ن م ــــــة بــــــ وقو

ين. ن المتغ  التنظيمية وعمليات ادارة المعرفة بالإضافة ا وجود فروقات ذات دلالة احصائية ب
 )دراسـةStenford Mambo and Hanlie Smuts عنـوان: 2022)  سـنةThe impact of organizational 

culture on knowledge management: the case of an international multilateral organization حيث:
اعلىادارة المعرفة(توليـد ـ معرفـة اثـر الثقافـة التنظيميـة مـن حيـث سـما ع،تخزن،ـدفت الدراسـة ا تطبيق) ،توز

سيات إسـتخدام ، عينة من شركة متعددة اا شرافيةو ك  الدراسة ع شاغ الوظـائف الإس وقد تم ال
بانة والتحليــــــل  ةالإســــــ ســــــب المئو عــــــض ســــــمات الثقافــــــة التنظيميــــــة مثــــــل بواســــــطة ال ــــــ ان  خلصــــــت الدراســــــة ا

ي  ل ايجــا شــ مــا اثــرت  حيــب والشــفافية والعمــل ا ــع وتبــادل المعرفــة امــا ســمات ال وقراطيــة اعاقــت توز الب
 ع ادارة المعرفة.

ور   :الإطار النظري للدراسة: الأول ا

ناول مخت انب ب ذا ا شمل المتغ المستقل الثقاسنقوم   يم النظرة المتعلقة بالدراسة وال  فة لف المفا
عاد المتعلقة بالمتغ ال يم والأ ناول ايضا المفا مية كما سن ا بالإضافة للأ عاد ا وا يم ع نالتنظيمية مفا ظم تا

  .ادارةالمعرفة.  
ية الثقافة التنظيمية: :الأول  الفرع   ما

ائل الذي وصلت  ن والمفكرن فبالرغم من التقدم ال تمامات الباحث اما من ا ا  اخذت الثقافة التنظيمية ح
الات الاان غياب عدة عناصر تنطوي ضمن الثقافة التنظيمية حال دون وصول  اليھ التكنولوجيا  عديد ا
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ن الإدارة والعما رت صراعات ماب ا وظ م  غياب ثقافة تلك التكنولوجيا ا مبتغا ن العمال انفس ل وح ب
  تنظيمية بناءة وداعمة ومساعدة ع الإبداع والتطور.

  عرف الثقافة التنظيمية:.1
ا  ا مجموعة معينة او  schenعرف ا او طور ا وكشف اضات الأساسية ال ابتكر ا مجموعة من الإف ع ا

ئة الداخلية للمنظمة  امل مع الب ارجية والت ئة ا ا اثناء حل المشكلات للتكيف مع الب وال جرت ،علم
ة  ت صا ل جيد بما فيھ الكفاية واعت أفضل طرقة للتصور ،ش دد  ا للأعضاء ا عليم ادراك ،ومن ثم 

ا م ل من (schein, 2019, p. 111) .الشعور بالمشكلات وف ا  ا مجموعة من  deal and kennedyكما عرف ع ا
ن الضمنية ال تحكم السلوك اليومي  محيط العمل يم والأنظمة والقوان اضات والمفا  الإف

(terrance.kennedy, 2000, p. 4) نما يرى تمع GIBSONب ة لثقافة ا ا: تلك المشا و تتمثل  نظرة ،ا
ن للأمور  اصة،الموظف ذا التصور نمط من المعتقدات والقيم والتوقعات ا ا   ,JAMES) والكيفية ال يخلق 

2012, p. 31) شمل ومن خلال التعارف السابقة يمكن القول ان الثقافة التنظيمية  تلك المنظومة ال 
ي والرموز والمعتقدات والقيم والمعاي ن الأفراد المعا كة ب  والممارسات ال تتطور ع الزمن ح تصبح مش

م م ومشاعر ا بطرقة توجھ تفك م ا وف عملون ع ادراك   .و
مية الثقافة التنظيمية:.2   ا

كة  داف المش ن بإتجاه تحقيق الأ يل قوى العامل س مية الثقافة التنظيمية  المؤسسة  توجيھ و تتمثل ا
سمح ، امو ماعة ، افضل بإ ل افراد المؤسسة ال تتضمن قوة ا ا  كة المث يتقاسم والثقافة المش

ن قسم تكنولو يتعلق بالرحيفموارد المؤسسة تنقسم ا ،ومستوى رفيع من التضامن  ة والإنتاجية قسم
ي والتضامن الإجتما سا انب الإ والثقافة التنظيمية  (delestre, 2000, p. 45) .وقسم اجتما متعلق با

ام حيث  روح التنظيم  م روحا واحدة ،عامل ا ياة وتجعل م م قوة ا المعتقدات والقيم و ال تمد
ل دمة المنظمة ك يجة  كما ان(André gavagnol, 2009, p. 420) .س  تمام بالثقافة التنظيمية جاء ن الإ

يجة لواقع تنظي اقل ما ا ن ك عل القصور  يمكن القول عنھ انھ شديد المنافسة دفع المؤسسات ا ال
س  السلوك التنظي ذه  ،ال وتوسع نطاق الإشراف والتنظيمات الأفقية وكذا طبيعة ودرجة التعقيد ل

،  .لمؤسساتا   .)258، صفحة 2007(الصر
داف الثقافة التنظيمية.3 سية وأرعة عمل الثقافة التنظيمية ع تحقيق  :ا داف رئ   :ا
 .ة المنظمة و ن   عطي الأفراد العامل
 (الولاء ) ما ام ا ل الإل  س
  استقرار النظام الإجتماعزز 
 م ل السلوك من خلال مساعدة الأفراد ع تفس الأمور من حول  (Delavallée, 2002, p. 28) .ش

ا ما : الثقافة التنظيمية عناصر .4 ون الثقافة التنظيمية من مجموعة من العناصر نذكر م : تت   ي
ن اعضـــاء التنظـــيم الإجتمـــا الواحـــد حـــول مـــا : التنظيميـــةالقـــيم -..1.4 كة بـــ ــ عبـــارة عـــن اتفاقيـــات مشـــ ـــو  و

م ،جيد او غ جيد ،مرغوب  غ مرغوب او م او غ م ئـة ،م ـان او ب ـ م اما القيم التنظيمية ف تمثل القيم 
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ن ضـمن الظـروف التنظي ـ توجيـھ سـلوك العـامل ـذه القـيم ع عمـل  تلفـة العمل بحيـث  ـذه القـيم ،ميـة ا ومـن 
ام الآخرن تمام بإدارة الوقت والآداء واح ن والإ ن العامل   )309، صفحة 2013(العميان،  .المساواة ب

ئـة العمـل المعتقدات التنظيمية: -.2.4 ـ ب يـاة الإجتماعيـة  كة حـول طبيعـة العمـل وا ار مش و عبارة عن اف
ام التنظيمية  مية المشاركة  صنع القرار ،وكيفية انجاز العمل والم ذه المعتقدات ا مة  العمـل ،ومن  والمسا

داف التنظيمية ما واثر ذلك  تحقيق الأ ارنھ، (ا .ا   . )359، صفحة 2009لس
ـــا معـــاي مفيـــدة الأعـــراف التنظيميـــة: .3.4 ـــ اعتبـــار ا ـــ المؤسســـة ع ـــا العـــاملون  م  ـــ ـــ عبـــارة عـــن معـــاي يل و

ــــ نفــــس التنظــــيم ن  ن اثنــــ ن اخــــو عيــــ عــــدم  ام المؤسســــة  ــــ وج ،للمؤسســــة ومثــــال ذلــــك ال ــــ ص الــــذي ي ــــ او ال
عـــض التنظيمـــات  ـــ  ســـمح لـــھ العمـــل  يـــة لا  جـــب ،بأجن ـــة و ـــ مكتو ـــون غ ض ان ت ـــ نـــا ان الأعـــراف يف ـــذكر  و

ا   .)23، صفحة 2015(خلوف،  .اتباع
ـ مجموعــة مــن التوقعــات التوقعـات التنظيميــة: .4.4 ع ـ المكتــوب والــذي  ولو غ ــ التعاقــد الســي ــ تتمثـل  و

ة عمل الفرد  المؤسسة  ما من الآخر خلال ف ل م ا الفرد او المؤسسة  ا او يتوقع مثـال ذلـك توقعـات ،،يحدد
ن ن والمرؤوس ا ر والمتمثلة بالتقديمن الرؤساء ومن الزملاء الآخرن و  الرؤساء من المرؤوس ـ م المتبـادل وتـوف الإح

ئــة ســاعد  تنظيميــة ب ــ  ــدعم احتياجــات العامــل النفســية ومنــاخ تنظي ،  .والإقتصــادية و ، صــفحة 2010(شــو
ـ معـاي الأداء والأخـلاق .)360 ـم إ ل م شـ ا تمتـد  داف والغايات ، ولك والمبـادئ شمل التوقعات التنظيمية الأ

ل  شــ ــا أيضًــا  ــ ، ولك ــ الإحســاس بالاتجــاه والمع فــاظ ع ــذه التوقعــات ضــرورة ل يــة الســلوكية أيضًــا.  التوج
لية للمؤسسة  (eikenberry, 22/03/2023, p. 23) .الأساس للثقافة ال

ي  ادارة المعرفة نظم :الفرع الثا
م الموجودات المعرفية  ا وف ع بتحديد المعلومات ذات القيمة وكيفية الإستفادة م ان نظم ادارة المعرفة 

ا ع الطرقة المث  ثمار ادة ،بالمنظمة وكيفية اس ا سوف تتم بخصائص عدة مثل ز نا فالمنظمات ال تت
ار التكنولو والطبيعة  س المنظمات للمحافظةالقدرة التنافسية والإبداع والإبت  العالمية للأسواق لذلك 

ار. ا  التجديد والإبت ا من خلال سع   ع تم
ونات تكنولوجية وغ ة: عرف نظم ادارة المعرف.1 شتمل ع م ناك من يرى بأن نظم ادارة المعرفة 

ونات التكنولوجية وغ التكنولوجية لإدارة  ا "الم عرفة ال يمكن ان تتضمن ما المتكنولوجية حيث عرفت بأ
موعات ،المعدنية  بإدارة المعرفة من برامج الكمبيوتر واجزائھيتعلق  ات والأفراد وا  التنظيمات،الشب

شطة، المصادر، دمات والأ ية اخرى ، والأدوات وا شطة ال يمكن ان تؤلف او تؤثر ،الأساليب وعوامل بي والأ
ا.(saleh, 2010, p. 204) . ع ادارة المعرفة  المنظمة ا ع ا عرف ناك من  "نظم مسؤولة عن تنفيذ  و

ا" اتيجية ادارة المعرفة ع تفعيل عمليات ادارة المعرفة ودورة حيا " منتجات تكنولوجيا المعلومات  و اس
ا التطبيق الفع لإدارة  سرا.اما(ronald, 2007, p. 125) .المعرفةال يحقق استخدام وال ب ا وساب  ع فعرف

ن التقنيات والآليات ال تم امل ب ا الت ا و ا ار ا لدعم عمليات المعرفة ابت ر من (becerra, 2015, p. 37) .تطو
ا تلك الأدوات التكنولوجية وغ التكنولوجية ال تدعم سبق  خلال ما عرف نظم ادارة المعرفة بأ يمكن ان 

ا ا وتطبيق ع ا وكذا توز عزز عمليات ادارة المعرفة والمتمثلة  توليد المعرفة وتخز   .و
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مية نظم ادارة المعرفة:.2  ا
عد عنصرا فاعلا ل ا  و مية نظم ادارة المعرفة من  بع ا ر تأت ظ ة التنافسية واضافة للقيمة و ا تحقيق الم ث

   النوا الآتية:
 :فظ الفعال والمشاركة للمعرفة. الناحية التكنولوجية  من خلال توف ادوات ا

 :ئة عمل ايجابية.  الناحية التنظيمية ر ب شاء ومشاركة المعرفة وتطو يل ا س  من خلال 

 :سية لإدارة وتدفق المعرفة.من خلال  الناحية العملياتية  تحديد العمليات الرئ

 :ر  الناحية الفلسفية حات جديدة من اجل تطو ار ومق م اع للمعرفة من خلال طرح اف ساب ف اك

.  طرق جديدة  التفك

 :داء،  من خلال تقدير الأصول المعرفية من الناحية المالية. حماية الأصول الفكرة   )114، صفحة 2021(ا

ا : خصائص نظم ادارةالمعرفة:.3 صائص من بي   تتم نظم ادارة المعرفة بمجموعة من ا
ديدة للمنظمة. - ن انتاج المعرفة ا  عمل ع تحس

ا فقط. - س خز ن ول ن العامل ادة تبادل المعرفة ب  تقوم بز

 تطبيق)المعرفة .،تخزن،توزع،(توليد عمل ع دعم دورة حياة المعرفة وال تتمثل  -

س المعلومات والبيانات واستخدام التكنولوجيا  جمع وتطبيق المعرفة. - ك ع المعرفة ول  عمل ع ال

ي بإستخدام برامج ادارة المعرفة س ذا ل موضو ول ش   يرى  كما(hajric, 2018, p. 41) .يتم اتخاذ القرارات 
Barnes :صائص التالية ن  المنظمة بالتواصل  ان نظم المعرفة يجب ان تتوفر ع ا سمح للعامل نظام 

ند ،ومشاركة المعرفة دير المس ا و ا لأصول معرفية يمكن مشارك حول ا و جمع المعرفة من مصادر ات و
سمح بالبحث فيھ   .(Barnes, 2015, p. 69) .المعرفية و

: ) وآخرون ا ماkumta 2014و Northحسب ( يمكن تقسيم نظم ادارة المعرفة المعرفة:إدارة انواع نظم .4   ي
 ون تلك  :نظم توليد المعرفة ا لت ر ا وتطو ساب المعارف و تنمي سمح للأفراد باك و تلك النظم ال 

ادثات  ا نجد الدردشة وا المعارف  ال تولد معارف جديد من الأدوات الغ تكنولوجية الداعمة ل

ونية لات الإلك ا نجد الكتب وا ن الأدوات التكنولوجية الداعمة ل اضرات المرئيةمثلااما من ب مواقع ،وا

 ). metadataالبيانات الوصفية ( ،) work flowس العمل( ،المشاركة  المنتديات،التواصل الإجتما

(lyles, 2012, p. 48)  

 ة ممكنة  : نظم تخزن المعرفة ساعد  الإحتفاظ بالمعارف لأطول ف ساعد ع عدم تلف،و تلك ال  ا و

اسوب ووسائط  ا نجد ا ن الأدوات التكنولوجية الداعمة ل ا من ب  ،تخزن المعلومات الرقميةوضياع

و ا). ي)مستودع المعرفة (الإلك معة والبحث ف ة المعارف ا ونية ( من اجل معا   الأنظمة الألك
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 عض الأحيان تتوفر: نظم توزع المعرفة م العناصر  ادارة المعرفة ففي  ن ا  عت توزع المعرفة من ب

ا او ع ا لدينا:يصعب  المعارف الا انھ يتعذر توز ن الوسائل الداعمة ل نت لعوامل عدة من ب  ،انتالإن ،الإن

ي ووسائل التواصل الإجتما و يد الإلك لة ،ال لات والدروس الم ا ي  و  ،وسائل التعليم الإلك

.  المؤتمرات والندوات......ا

 ـــا : نظـــم تطبيـــق المعرفـــة ـــ المعـــارف وتطبيق ـــ تمكننـــا مـــن تب ـــ ال ـــا نجـــد و ا بافضـــل الطـــرق مـــن بي واســـتغلال
ة الأنظمة ـ ب اء الإصـطنا  ا ماعيـة(،وانظمـة الـذ ر،  ). groupwareتكنولوجيـات الإتصـال والأعمـال ا (الطـا

  )110، صفحة 2019
  :ن الثقافة التنظيمية وادارة المعرفةبالعلاقة .5
ل من    اد تجمع ان الثقافة التنظيمية   choi و chongاكد  ان الدراسات ال قدمت  تطبيق ادارة المعرفة ت

م  نجاح تطبيق ادارة المعرفة و نفس السياق اكدت ي ين مشروع ادارة  lucierivardالعامل الأ انھ 
المثل اكد المعرفة من الضروري ان تدعمھ ثقافة المنظمة. سب اسباب  shaw.d و نجاح المشروعات ترجع  ان 

قيقى يحة والأدوات المناسبةاا  ةا سبة  لتكنولوجيا ال نما  ، %20ب و للثقافة  %80ب من النجاح 
ة  التنظيمية طوة الأو المطلو ون ا غي ثقا قد ي ل من ،المناسبة حيث اجراء  و نفس المنح يؤكد 

Michailova ،Hutchings ن تؤث ان القيم الثقافية ا عميقا رللأفراد العامل  بلورة عمل توليد المعرفة  تأث
ا الأفراد داخل  عزز الإتصال والتعليم التنظي وعليھ يبدو جليا ان القيم ال يتقاسم ا بالإضافة ا  ومشارك

ل سلوكيات الأفراد ش ئة اجتماعية تفاعلية ستؤدي حتما ا  ارة المعرفة تجاه مقارة اد المنظمة ضمن ب
ا الصرح. ل ا الضمنية ا ش تقل من صور   )105، صفحة 2019(تقار،  لت

ي ور الثا   الإطار التطبيقي للدراسة: :ا
دف من موظفي  ون مجتمع الدراسة المس سوناطراكيت م ع مستوى الولاية  مديرة الصيانة  وقد تم اختيار

بانة حيث قمنا بإختيار عشوائيا با الإس ن وقد شملت الإس ا ع الموظف ع مع البيانات عن طرق توز نة آداة 
صية و  ع ثلاثة ات ال ب ع المتغ ت إدارة نظم  نواعالثقافة التنظيمية وا عناصرمحاور مقسمة بال

  المعرفة.
  :الفرع الأول 

  دراسة خصائص العينة:.1
دول  س توزع العينة:1 ا   حسب ا

سبة  التكرار  البيان   ال
  % 57.5  23  ذكر
  %42.5  17  أن

موع   %100  40  ا
ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث
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سوي متواجد نلاحظ  توز  س ان العنصر ال عتقد ع العينة حسب ا ة  المؤسسة فبعد ان كنا  سبة معت ب
ور تفاجاناان الغالبية من العمال  من  ا  مجال الإدارة بل اقتحم فئة الذ عد يقتصر عمل ت ان المرأة لم 

ا  مزاولة  ت بذلك توجھ الدولة  اعطاء المرأة حق انت  الوقت القرب حكرا ع الرجال واثب تخصصات 
امعات حيث اصبحت الطالبات يخ العمل الذي ترده دون قيود او تحفظات كما ن الشعب و ملاحظ  ا

ا ع شعب اخرى  فضل ة و سب كب   .التقنية ب
دول رقم   توزع العينة حسب المستوى الدرا : 2ا
سبة  التكرار  البيان   ال
  % 20  08  ثانوي 
  %40  16  جام

 %40  16  دراسات عليا
ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

نا للمستوى الدرا  ادات جامعية وان التوظيف اصبح الملاحظ عند معاين م ش ن لد ان الأغلبية من الموظف
انب لإستقطاب الإطارات والكفاءات الشابة  العديد من التخصصات. ذا ا نا ان البعض  يركز ع  ش  و

لم للعمل  مجالات  ادات جامعية تؤ ون ش ن  السلك التق يمتل  فضلوا العمل  مالا اأخرى من الموظف
م ا توفر مناصب  التقال ا ذا راجع حس عض التخصصات مستوى ثانوي فقط و الذي يقت  

سب مقبولةالشغل  ن وكذلك ب و اء الت ادة الماجست والدكتور  عد ان اة وجدنا من الإطارات من يحوز ع ش
م وفضلو العمل  شركة سوناطراك م  حسب ميولا صية. ودوافع   ال

د ة3ول رقما   :توزع العينة حسب ا
سبة  التكرار  البيان   ال

  % 20  8  سنوات 5اقل من 
  %27.5  11  سنوات 5-10

  %22،5  9  سنة 11-20
 %30  12  سنة20-30
ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

ن ذا ي ممن من خلال اختيارنا لعينة عشوائية فقد تحصلنا ع عامل ات متفاوتة و ون خ ساعدنا  متل
م واضفاء مزد من الشفافية لبحثنا اعطاء ميع لإبداء آرا سي وكذا معرفة ما ،الفرصة ل انت طرق ال  إذا 
ن  ت تحولا عن السابق املا.دقد ش م ماب اوح خ سبة الأك ممن ت انت ال وقد  سنوات. 30ا  20وقد 

ة والكفاءة .يرجع ذلك ا طبيعة    عمل المديرة والذي يحتاج ا ا
ي:الفرع    تحليل بيانات الدراسة الثا

ما بانة شملت محورن  ور الأول تضمن من اجل اتمام الدراسة التطبيقية قمنا بتصميم اس ونات ا  م
ي تضمن الثقافة التنظيمية ور الثا ل محور  انواع وا ا  4نظم ادارة المعرفة كما ضم  ون  مجموع عاد تت ا

ما مع اعطاء الأوزان التالية:(غ موافق تماما= 34من  غ ،1عبارة وقد تم اعتماد مقياس ليكرت ا
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ي ).5موافق تماما=،4افق=مو ،3محايد=،2موافق= نامج الإحصا  التحليل  spssكما تم الإعتماد ع ال
صول ع نتائج الدراسة. ي الوصفي  ا   الإحصا

  اختبار ثبات آداة الدراسة: .1

دول رقم  :حساب معامل الفاكرونباخ4ا
  كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات  محاور أداة الدراسة 

 عناصر 
  الثقافة
  التنظيمية

  0.606  05  القيم التنظيمية
  0.860  04  المعتقدات التنظيمية
  0،694  05  التوقعات التنظيمية
  0.647  03  الأعراف التنظيمية

  0.876  17  عناصر الثقافة التنظيميةثبات محور 
  نظم توليد المعرفة                  

  نظم تخزن المعرفة                نظم          
  نظم توزع المعرفة           ةادارة المعرف

  نظم تطبيق المعرفة                   

05  0.730  
04  0.630  
04  0.696  
04  0.829  

  0.855  17  ثبات محور نظم ادارة المعرفة
يان   0.852  34  الثبات الك للإست

ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

ب   ت ورن ع ال و ما يدل 0.855و 0.876جاءت قيمة الفاكرونباخ   كلا ا ل  ع ثبات آداة الدراسة  و
ا لــ  بانة ووجد مساو ما كما تم حساب معامل الثبات الك للإس و قيمة مرتفعة وموجبة الإشارة  0،852م

تمع  0،6واك من  ادة مصداقية البيانات  عكس نتائج العينة ع ا ع ز وع استقرار المقياس ،مما 
  وصلاحيتھ لأغراض الدراسة.

  حليل الإستمارة ومناقشة النتائج:ت.2
اتأ.   الثقافة التنظيمية عناصر افراد العينة حول  اتجا

دول رقم افرعناصر افراد العينة حول  نتائج:5ا   الثقافة التنظيمية تو

ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

دول رقم  الثقافة التنظيمية  عناصرافراد العينة فيما يخص الموافقة ع  اجابات ان  5نلاحظ من خلال ا

ا مرتفعة حيث نجد  المرتبة الاو م  عنصرافراد العينة ع تأكيد  انت  معظم القيم التنظيمية  مؤسس

ي  العناصر سا ب  الإنحراف المعياري   المتوسط ا ت افقة  ال   معامل الإختلاف  درجة المو
302،0  3،96  القيم التنظيمية   % 25،10  موافق   1 

  %. 17،17  موافق  2  0،560  3،89  المعتقدات التنظيمية
 % 22،24  موافق  4  0،460  3،63  التوقعات التنظيمية
  %26،5  موافق  3  0،523  3،83  الأعراف التنظيمية
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ي  آراء ثم نجد  المرتبة الثانية توافق ،و تقع  مجال موافق  0،302وانحراف معياري  3،96بمتوسط حسا

ات  ناك تواصل ين مختلف المستو م بأن  م انطلاق من قناع ن ع وجود معتقدات تنظيمية لد جل الموظف

ار والتعاون اثناء ي  الإدارة لتبادل الأف ام بمتوسط حسا و تقع  0،560وانحراف معياري  3،89تادية الم

م تحوز ع اعراف كذلك  مجال موافق اما  المرتبة الثالثة نجد ان اغلب الم ن اتفقوا ع ان مؤسسا وظف

ا اج ا وان م متفقون ع تطبيق ي  تنظيمية و لنا متوسط حسا  0،523وانحراف معياري قدر  3،83حيث 

م ،و تقع  مجال موافق  اما فيما يخص التوقعات التنظيمية فقد لاحظنا ان اغلب اجابات من تم استجوا

م من منطلق ان المؤسسة تل توقعاتھ فيما اكدت ع وجود توقعات ت قيةيخص نظيمية لد  التحف وال

ذا  ي ل سا لغ المتوسط ا ا و إنحراف معياري  3،63 العنصروغ يدل ع  ضمن مجال موافق ما 0،460و

ت كب  اجابات العينة ش  .عدم وجود 

ات افراد العينة حول ب.   نظم ادارة المعرفة انواعاتجا
دول رقم  افر  افراد العينة حول  نتائج: 6ا   نظم ادارة المعرفة تو

ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

دول رقم  ل 6نلاحظ من ا اناجاباتافراد العينة حول نظم توليد المعرفة جاءت متوافقة ا حد ما حيث 
ي يقدر ب  مكن تفس ذلك ع  0،453وانحراف معياري   3،89متوسط حسا و تقع ضمن مجال موافق و

ا كذلك  نظم لتوليد المعرفة بالرغم من الكث لا مديرة الصيانةانھ توجد   فوجدنا من ناحية المصط عرفا
قومون بحضور الندوا م و ن وتبادل للمعارف  مجال عمل ن الموظف ا واتصالا ب ا ناك احت ت والملتقيات ان 

تلفة ي ا و اصلة عن طرق وسائل التعليم الإلك ان وجود ترصات  كما ،والتعرف ع مختلف التطورات ا
ن  م  لآخرمن ح ادة معارف ا  ز ن ساعد كث نا ،لفائدة الموظف اما فيما يخص جانب نظم تخزن المعرفة ف

ة  تخزن المعرفة  المؤسة اتفقت ع ان جاءت  مجال الموافقة و لاحظنا ان معظم الإجابات مية كب تو ا
ا ل الوصول ال س ونية  ا خاصة، ضمن مستودعات الك يجة تخز ا ن ستفاد م ناك معارف ل   تجميع وان 

ن اغلبية المعارف كما لاحظنا ان ا مستقبلا  الموظف ا لإستغلال فاظ ع المعارف وتخز مية ا ون جيدا ا يدر
م ذكروا ان الإدارة تحاول تخزن ، حل المشكلات  ا  المعارفكما ا جاع المعلومات  ل اس س بطرقة 

ا  م  وواستغلال ي فعالة عت نظر . اما فيما يخص نظم توزع المعرفة فقد حصلنا ع متوسط حسا
ناك تبادل للمعارف ع و تقع ضمن مجال موافق حيث يرى الموظفون  0،435وانحراف معياري  3،88 ان 

ع   المتغ التا
المتوسط 
ي سا   ا

ب  الإنحراف المعياري  ت افقة  ال   درجة المو
  معامل الإختلاف

 % 20،50  موافق   2  0،453  3،89  نظم توليد المعرفة
 % 13،9  موافق  1  0،373  3،94  نظم تخزن المعرفة

 %36،1  موافق  3  0،435 3.88  المعرفةنظم توزع 
 %31،3  موافق  4  0،460 3،87  نظم تطبيق المعرفة
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م يرون ان نظام  ا لتوزع المعارف بالإضافة ا ا عد من شبكة المعلومات الداخلية وان الملتقيات والندوات 
عت فعال بالرغم من انھ يتم بنوع من بالتعقيد م  م الإتصال  مؤسس سمح بنقل المعارف  حس ا الا انھ 

ي يقدر ب  حد ما. اما فيما يخص ل وسط حسا وانحراف معياري  3،87تطبيق نظم ادارة المعرفة فقد 
ذا البعد حيث يؤكدون ع ان  0.460 ناك توافق  اجابات العينة حول  ان  و يقع ضمن فئة موافق و و

م اثناء م ع تطبيق معارف م تح ستعمل احدث التطبيقات  انجاز تادية مؤسس ا  م كما ا ام  الم اعمال
و ما ا  جميع المصا و م نحو عملية الرقمنة وتطبيق م  كما اكدوا ع توجھ مؤسسا من شأنھ حسب قول

يل آداء .  س سرعة وفعالية اك م    اعمال
ع:.3 التا ات المستقلة والمتغ ن المتغ   معاملات الإرتباط ب
ن القيم التنظيمية ونظم ادارة المعرفت امعاملا أ.   ة:لإرتباط ب

دول رقم  ن القيم التنظيمية ونظم ادارة المعرفةت ا:معاملا 7ا سون ب   لإرتباط لب
ع             ا لمتغ التا

  المتغ المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزع المعرفة  نظم تخزن المعرفة  نظم توليد المعرفة

  -0.044  0.017  -0.012  0.104  القيم التنظيمية
  .0.789  .0.918  0.943  0.524  مستوى الدلالة

ن ع ضوء مخرجات المصدر:    spss24من اعداد الباحث

دول رقم  ن المتغ المستقل القيم التنظيمية والم 7الملاحظ من ا سون ب تغ و ان جميع معاملات الإرتباط لب
ن القيم التنظيمية ونظم توليد المعرفة ع نظم ادارة المعرفة  جاءت متباينة  حيث ان معامل الإرتباط ب جاء  التا

ة  عند  0.104بقيمة  ناك دلالة  α=0.524عند مستوى دلالة معنو ست  ع عدم وجود علاقة لأنھ ل مما 
ن القيم التنظيمية ونظم تخزن المعرفة فجاء الإرتباط بقيمة سالبة مما،احصائية  علق بالعلاقة ب  اما فيما 

ن المتغ  سبة للعلاقة ب يجة بال ناك دلالة احصائية ونفس الن ست  ين ول ن المتغ يدل ع علاقة عكسية ب
ر لنا عدم وجود علاقةالم  ستقل ونظم تطبيق المعرفة  اما فيما يخص نظم توزع المعرفة والقيم التنظيمية فتظ

ي ن المتغ   لعدم وجود دلالة احصائية. نب
ن المعتقدات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة        ب.   معامل الإرتباط ب

دول رقم ن المعتقدات ت ا:معاملا 8ا سون ب   التنظيمية ونظم ادارة المعرفةلإرتباط لب
ع             ا لمتغ التا

  المتغ المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزع المعرفة  نظم تخزن المعرفة  نظم توليد المعرفة

  534،0**  272،0*  375،0**  0،515**  المعتقدات التنظيمية
  .000  .000  .001  .000  مستوى الدلالة

ن ع ضوء مخرجات  المصدر                        spss24: من اعداد الباحث
دول رقم  ع ذات دلالة احصائية حيث  8يت من ا ن المتغ المستقل والمتغ التا ناك علاقة ارتباطية ب ان 

ر نجد ارتباط طردي متوسط ب نما ظ ن المعتقدات التنظيمية ونظم توليد المعرفة وكذا نظم تطبيق المعرفة ب
ر من خلال نتائج معامل الإرتباطال  ذا ماظ ن نظم تخزن ونظم توزع المعرفةو نھ و الإرتباط طردي ضعيف ب
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ة عند  ا ع وجود علاقة طردية ذات دلالة معنو لغت اع قيمة م α=0.01دلت  مجمل ن المعتقدات و اب
  التنظيمية ونظم تطبيق المعرفة.

ن التوقعات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة:ج. سون ب   معامل الإرتباط لب
دول رقم ن التوقعات التنظيمية ونظم ادارة المعرفة9ا سون ب   : معامل الإرتباط لب
ع   ا لمتغ التا

  المتغ المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزع المعرفة  المعرفةنظم تخزن   نظم توليد المعرفة

  0 ،252*  - 0 ،015  0 ،016  0 ،251*  التوقعات التنظيمية
  .03  .00  .001  .03  مستوى الدلالة

ن ع ضوء مخرجات  المصدر   spss24: من اعداد الباحث
ع جاءت  ن المتغ المستقل والتا ا نرى ان العلاقة ب علق من خلال النتائج المتحصل عل طردية ضعيفة فيما 

ين بنظم توليد المعرفة ونظم تطبيق المعرفة ن المتغ  ،اما فيما يخص نظم تخزن المعرفة فلا توجد علاقة ب
نا ان التوقعات لا ترتبط  مكن القول  ن نظم توزع المعرفة والتوقعات التنظيمية و وجاءت العلاقة عكسية ب

ة مع نظم ادارة المعرفة   سبة كب اب   .مختلف عمليا
ن الأعراف التنظيمية ونظم ادارة المعرفة د. سون ب   معامل الإرتباط لب

دول رقم ن الأعراف التنظيمية  ونظم :10ا سون ب   ادارة المعرفة معامل الإرتباط لب
عالمتغ                                التا

  المتغ المستقل
  نظم تطبيق المعرفة  نظم توزع المعرفة  المعرفةنظم تخزن   نظم توليد المعرفة

0 ،394**  الأعراف التنظيمية  **425، 0  **382، 0  **570، 0  
  .000  .000  .001  .000  مستوى الدلالة

ن ع ضوء مخرجات   إعداد: من المصدر   spss24الباحث
ا موجبة دلالة ع وجود علاقة  ل دول ان علاقة الأعراف التنظيمية بأنظمة ادارة المعرفة جاءت  يت من ا

ة عند  ن الأعراف التنظيمية ونظم  α=0.01طردية ذات دلالة معنو انت ب ولا حظنا ان اع قيمة ارتباط 
لمعرفة ايجابا ع  نظم ادارة ا ذلك ا التاثادى  فوجود الأعراف التنظيمية  المؤسة، 0.570تطبيق المعرفة ب 

شكيل فرق العمل من شآنھ ارات و عزز القدرات والم ون داعما لتطبيق  فالعرف التنظي الذي يدعو ا  ان ي
  نظم ادارة المعرفة  المؤسة.

ات المستقلة:.4 ن المتغ طي ب   اختبار الإرتباط ا
دول رقم  ات المستقلةلأرتباط ت ا:معاملا 11ا ن المتغ   ب

  الأعراف التنظيمية  التوقعات التنظيمية  المعتقدات التنظيمية  القيم التنظيمية  المتغ
  0،124  **0.422  **0.590  1  القيم التنظيمية

  **0.510  **0.767  1  **0.590  المعتقدات التنظيمية
  **0.565  1  **0.767  **0.422  التوقعات التنظيمية
  1  **0.565  **0.510  0،124  الأعراف التنظيمية

ن ع ضوء مخرجات   إعداد: من المصدر   spss24الباحث
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م من اجل اختبار  )vifاختبار (ع  الاعتمادتم  ات المستقلة وتم  الارتباطمعامل الت ن المتغ طي ب ا

ات  2Rحيث  2R-(1 / vif= 1) من خلال المعادلة التالية :( vifاستخراج قيمة ( ن المتغ  مرع اع ارتباط ب

دول رقم  ظالمستقلة. نلاح لغت قيمة  و 0،547ان قيمة اع ارتباط  11من ا ن التخصص والتعقيد و ب

VIF ات المستقلة 10و اقل من ( 2،43المعادلة السابقة  من ن المتغ ع عدم وجود ارتباط خطي ب ذا  ) و

التا تحقق الشرط  طي المتعدد وقبول نتائجھ الانحدار باعتمادو يل،  .ا   )190، صفحة 2020(ج

  اختبار الفرضيات الفرع الثالث:
دول رقم طي المتعدد الانحدار : نموذج تحليل 12ا   ا

ات المستقلة   المتغ

ع  ) المعرفة إدارة نظم(المتغ التا

معامل 
  Bالانحدار

القيمة 
  )SIG(الاحتمالية

معامل 
 Rالتحديد 

SQUARE  
  Aقيمة  Fقيمة 

عاد الثقافة  أ
  التنظيمية

القيم 
  التنظيمية

0،032  0،690  

0،443  11،232  1،522  

المعتقدات 
  التنظيمية

0،320  0،016  

التوقعات 
  التنظيمية

0،064  0،027  

الأعراف 
  التنظيمية

0،432  0،000  

  
الثقافة 

  التنظيمية
0.587  0.002  

ن ع ضوء  إعداد: من المصدر  spss24مخرجات الباحث
ن  دول يت ان العلاقة ب اتمن ا ا بالعلاقة التالية: ذه المتغ   يمكن تمثيل

Y=1 ،522+0،032X1+0،320X2-0،064X3+0،432X4 
  حيث:

Y : 1 ،المعرفة إدارةنظم  ليمثX 2 ،: القيم التنظيميةX 3 ،التنظيمية ت: المعتقداX 4 ،التنظيمية ت: التوقعاX  :
  التنظيمية فالأعرا

دول  الثقافة التنظيمية  عناصر أنع  لما يد344،0بلغت قيمتھ  2Rمعامل التحديد أنيت لنا من خلال ا
ات  من % 44،3تفسر ما مقداره  اصلة الالتغ سبة  إدارة تحدث  تطبيق نظم ا مقبولة، المعرفة و 

ة للقيمة  Fكما ان قيمة ، % 95بدرجة ثقة  إحصائياالنموذج مقبول  أنع  لما يدو و ة جاءت مساو سو ا
ة مرتفعة عند مستوى  11،232   .    % 5و ذات دلالة معنو

سيةاختبار الفرضية  .1  :الرئ
1H :  ن  أثرذوناك   التنظيمية ونظم إدارة المعرفة.الثقافة دلالة إحصائية ب
0H ناك س  ن  اثرذو: ل   التنظيمية ونظم إدارة المعرفة.الثقافة دلالة إحصائية ب
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ص ومنھ فإننا نقبل الفرضية البديلة وال تن )α=0.05 )0،002≥ 0،05و اقل من  SIG=0 ،002قيمة بلغت 
ن  α≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو أثرع وجود  المعرفة  ونظم إدارة التنظيمية الثقافة ب

ادة  المتغ المستقل )0.587(بلغت  )B(حيث أن قيمة .مديرة الصيانة محل الدراسة ش ا أن ز و 
ع " الثقافة التنظيمية" ادة  المتغ التا ا ز   .)0.587(" بقيمةنظم إدارة المعرفة" بوحدة واحدة تنجم ع
 الفرعية: اتالفرضي ر اختبا.2
:اختبار الفرضية أ.     الفرعية الأو

1H :  ن القيم التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثرناك   إدارةالمعرفة.ب
0H ناك س  ن القيم التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثر: ل   المعرفة. إدارةب

دول فإننا نجد ان قيمة  رة  ا  ( α=0.05و اك من مستوى الدلالة  SIG=0 ،690تبعا للنتائج الظا
نالك  0،05 ≥0.69 س  ن  إحصائيةدلالة  أثرذو) ومنھ فإننا نقبل الفرضية الصفرة وال تنص ع انھ ل ب

سوناطراك محل الدراسة عند مستوى دلالة  إدارةالقيم التنظيمية ونظم    . α≥ 0.05المعرفة  مديرة الصيانة 
  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ب.

1H  : ن المعتقدات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثرناك   المعرفة. إدارةب
0H  : ناك س  ن المعتقدات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثرل   المعرفة. إدارةب

دول رقم  ل ومنھ فإننا نقب )α=0.05 )0،016≥ 0،05و اقل من  SIG=0 ،016و ان قيمة  12الملاحظ  ا
ن المعتقدات  α≥0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ذو اثرالفرضية البديلة وال تنص ع وجود  ب

ش ا )0،320(بلغت  )B( قيمة أنحيث  .المعرفة  مديرة الصيانة محل الدراسة إدارةالتنظيمية ونظم   و 
ادة   أن ع " التنظيميةالمعتقدات " المتغ المستقلز ادة  المتغ التا ا ز رة نظم إدا " بوحدة واحدة تنجم ع

  )0،320(" بقيمة المعرفة
  :ةالفرعية الثالثاختبار الفرضية ج.

1H :  ن التوقعات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثرناك   إدارةالمعرفة.ب
0H :  ناك س  ن التوقعات التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو أثرل   المعرفة. إدارةب

دول رقم  ر لنا  12من خلال ا ومنھ فإننا  ) α=0.05 )0،027≥ 0،05و اقل من  SIG=0 ،027قيمة  أنيظ
ن التوقعات  α≥ 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ذو أثرنقبل الفرضية البديلة وال تنص ع وجود  ب

بلغت  )B(حيث أن قيمة .المعرفة   فرع مديرة الصيانة لسوناطراك بالأغواط   إدارةالتنظيمية ونظم 
ادة  المتغ المستقل " )0،064( ش ا أن ز ادة التوقعات التنظيميةو  ا ز   " بوحدة واحدة تنجم ع

ع "    )0،064(" بقيمة نظم إدارة المعرفةالمتغ التا
عة:اختبار الفرضية الفرعية د.   الرا

1H ناك ن الأعراف التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثر:    المعرفة. إدارةب
0H :  ناك س  ن الأعراف التنظيمية ونظم  إحصائيةدلالة  ذو اثرل   المعرفة. إدارةب
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دول رقم  ر بھ قيمة  12تبعا لنتائج ا  ومنھ ) α=0.05 ) 0،000≥ 0،05و اقل من  SIG=0 ،000والذي تظ
ن  α≥ 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةفإننا نقبل الفرضية البديلة وال تنص ع وجود علاقة ذات دلالة  ب

بلغت  )B(حيث أن قيمة. بالأغواطلسوناطراك مديرة الصيانة   المعرفة إدارةالأعراف التنظيمية ونظم 
ادة  المتغ المستقل " )0،432( ش ا أن ز ادة  الأعراف التنظيميةو  ا ز  " بوحدة واحدة تنجم ع

ع "    )0،432(" بقيمة نظم إدارة المعرفةالمتغ التا
      :خاتمة

ئة العمل من خلال ايجاد ثقافة مؤسسة ،يتطلب نجاح اي مؤسسة حديثة  ات  ب التكيف والتعامل مع المتغ
ن  سياب المعلومات ب ولة ا تدعم توف المعلومات اللازمة لإتخاذ القرار الصائب ولتحقيق ذلك لابد من س

وار البناء لتعزز تدف شاركية وا ات الإدارة من خلال ثقافة تنظيمية مرنة تقوم ع ال ق وانتقال المستو
المعلومات بصورة سرعة ودون معوقات واشارت الدراسة ا اعتبار الثقافة التنظيمية عنصرا حساسا لتطبيق 

  ادارة المعرفة.نظم 
  نتائج الدراسة:

ا: م   خلصت الدراسة ا مجموعة من النتائج ا
سبة للمتغ المستقل  -1  الثقافة التنظيمية: عناصر بال
رت الدراسة توافر ا سب عناصرظ ا فوجدنا ان القيم التنظيمية بلغت   االثقافة التنظيمية ال تم اعتماد

سبة التوقعات ، % 82،83اما المعتقدات التنظيمية  المؤسسة محل الدراسة فبلغ ، % 74،9 ن بلغت   ح
علق  ، % 77،76التنظيمية  سبباما فيما  ذه النتائج ان % 73،5 االأعراف التنظيمية فبلغت   .والملاحظ  

تمام المؤسسة ب تالمعتقدات التنظيمية تحصل مكن تفس ذلك بإ سبة و اع اع  علق الأمر  موظف سواء 
م  مناصب ن بأن اختيار المؤسسة ل ام وكذا قناعة العامل اصة بإنجاز الم  بالمشاركة  اتخاذ القرارات ا

تائج افضل ع ا   .ميعمعينة سيعود ب
ع نظم ادارة المعرفة: -2 سبة للمتغ التا   بال

رت النتائج وجود توافر  ا  فرع مديرة الصيانة لسوناطراك أنظمة اظ ادارة المعرفة ال تم الإستفسار ع
سبة نظم توليد المعرفة   سبة نظم تخزن المعرفة ، % 79،5حيث بلغت  لغت  علق بنظم ، %86،1و اما فيما 

سبة تقدر بـــــــــ توزع  لنا  سبة  % 63،2المعرفة ف ل  ظ % 68،7ل علق بنظم تطبيق المعرفة. و ر لنا فيما 
ة بالإضافة ا نظم تخزن المعرفة  سبة معت ذه المعطيات ان نظم توليد المعرفة تحصلت ع  من خلال 

نمية، ذه المؤسسة ب ن  تمام المسؤول مكن تفس ذلك بإ ا وكذا تأث  معارف و ر ا وتطو ن وتحسي الموظف
ا بأفضل  التحول الرق الذي تم فيھ الدولة واستغلال افضل التكنولوجيات لتخزن المعارف واستغلال

نا المنافسة العالمية ال  كما طرقة ممكنة. الان  ا  تواج ات اخرى متخصصة  نفس مجال من قبل شر
ثما ا اس احيث ان المؤسسة ل افظة عل ا ا ب عل   .رات خارج الوطن  و

سبة لفرضيات الدراسة:   بال
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ا  تطبيق نظم ادارة المعرفة يمكن استخلاص  لعناصرمن خلال الدراسة والتحليل  الثقافة التنظيمية وتأث
  النتائج التالية:

ن  - ذه الثقافة يتم فرع مديرة الصيانة لسوناطراك بوجود ثقافة تنظيمية سائدة ب عمالھ حيث لمسنا ان 

ع بناء المعرفة الا ذه الثقافة يتطلب تدعم و تمام كما ان ترسيخ  ر والإ ا بحاجة ا مزد من التطو  ا

ميع المشاركة والتعاون.  ع ا

ن  ذو تأثوجود  -  ،التوقعات التنظيمية ،(المعتقدات التنظيمية الثقافة التنظيمية عناصردلالة احصائية ب

ع ،الأعراف التنظيمية) ونظم ادارة المعرفة عاد ع المتغ التا اتھ الأ ري ل و سبة التأث ا  نظم حيث ان 

ة عند مستوى   .α=0.05ادارة المعرفة موجودة و ذات دلالة معنو

ا ذات دلا - ل ع و ات المستقلة والمتغ التا ن المتغ ة عند ناك علاقات ارتباط ب .  α=0.05. و α=0.01لة معنو

ر ل ات المستقلة ال تظ ست جميع المتغ نا انھ ل ع  ا علاقة ارتباط بالمتغ التاالا انھ يجدر التذك 

ري كذلك  اختبار الإنحدار المتعدد.. ،جدول الإرتباط ا تأث جو ون ل  ي

ذا ما فسرتھ قيمة ادار  نظم تطبيقالثقافة التنظيمية دور   لعناصر ان - ل معامل التحديد وا  2Rة  المعرفة و

ة لـ و ما0،443جاءت مساو تھ ما تفسر ان الثقافة التنظيمية ع .و اصلةمن   % 44،3  س ات ا   التغ

 ادارة المعرفة. نظم تطبيق

ا للشروع  تطبيق ادارة-  يتوفر لدى الأفراد  مديرة الصيانة لسوناطراك بولاية الأغواط الإستعداد ال
ون فكرة عن  رت الدراسة ان الأفراد يمتل ا بالإضافة ا ان اغل نظمالمعرفة حيث اظ مي م ادارة المعرفة وا

ارات اللازمة لذلك ون الم متل امعات و   .من خر ا
     : اليھ الدراسة من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية توصلت ضوء ما 

مية -  ادارة المعرفة داخل فروع المؤسسة وما نظمتطبيق  يجب ان  المسؤولون  مؤسسة سوناطراك با
ا وذلك من خلال اقامة الندوات والملتقيات وح  يمكن سي  ر انظمة ال الدورات ان تقدمھ من اضافة  تطو

ال. ذا ا ية   و  الت
ى ذلك الا بتظا - فر ان ترسيخ ثقافة تنظيمية امر يحتاج ا وقت وا عمل كب من طرف الإدارة العليا ولن يتأ

ذه الثقافة التنظيمية مية تب  ن بالمؤسسة با ود وقناعة العامل عزز  ا  تطبيق نظم ادارةال تدعم و

 .المعرفة

ميع الإستف من خلال التقليل من المركزة  المؤسسة توزع المعرفةنظم ع الإدارة ان تدعم  - ادة ح يتاح ل
ا ع ارض الواقع.  من المعارف وتطبيق
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  الملاحق:
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطيـة الشعبيـة

RépubliqueAlgérienneDémocratique et Populaire 

    
  إستبانة خاصة بدراسة علمية

  
  أخي الموظف / أختي الموظفة: 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ـــــذا الاســـــتبيان  جـــــراء دراســـــة بعنـــــوان."يســـــعدني أن أتوجـــــه لحضـــــراتكم  ة المعرفـــــة  تطبيـــــق نظـــــم ادار لتنظيميـــــة فيااثـــــر الثقافـــــة بحيـــــث أن الباحـــــث يقـــــوم 
  "وذلك لاستكمال متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال.

ت ســــــــتكون لأغــــــــراض البحــــــــث العلمــــــــي فقــــــــط. وانتهــــــــ ــــــــا ــــــــه مــــــــن آراء أو بي ن كــــــــل مــــــــا تدلون لشــــــــكركم صــــــــة ز هــــــــذه الفر وأود أن أحــــــــيط ســــــــيادتكم 
مــــــدى  لخانــــــة الــــــتي تعــــــبر عــــــنفي ا×) مــــــة (لتخصيصــــــكم جــــــزء مــــــن وقــــــتكم الثمــــــين لتعبئــــــة هــــــذه الاســــــتبانة، متمنيــــــاأن تــــــتم قــــــراءة العبــــــارات بعنايــــــة ووضــــــع علا

  موافقتكم عليها.

  
  لشخصيةالمحور الأول: المتغيرات ا

  في الخانة المناسبة ×)(الرجاء وضع إشارة

س   ا
 ذكر  
 أن  

ة  نيةا   سنة30سنة ا  21  سنة20-11من   سنوات10-5من   سنوات5أقل من   الم
  سنة و ما فوق  50  سنة 50-41من    سنة 40-30من    سنة 30أقل من    الفئة العمرة
  دراسات عليا  جام    ثانوي    المستوى العل

 عون تنفيذي   عون تحكم   اطار  المس الوظيفي 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

Ministère de l’Enseignement Supérieur 
et de la Recherche Scientifique 
Centre Universitaire Nour Bachir – El 
BayadhInstitut des sciences économiques 
،commerciale et sciences de gestion             

 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
 البيــــــــض-المركــــــز الجامعي نور البشير 

  معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   
 قسم علوم التسيير
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  في الخانة المناسبة ×)(الرجاء وضع إشارةالثاني: المحور
كة بين الأفراد الزمن حتى تصبح مشتر  تتطور عبر ت التيهي تلك المنظومة التي تشمل المعاني والرموز والمعتقدات والقيم والمعايير والممارسا:الثقافة التنظيمية

  .ويعملون على ادراكها وفهمها بطريقة توجه تفكيرهم ومشاعرهم
غ موافق  العبارات

 تماما
موافق   موافق  محايد غ موافق

 تماما

تلفة  القيم التنظيمية: ن ضمن الظروف التنظيمية ا عمل ع توجيھ سلوك العامل تم، تلك ال  ن والإ ن العامل ذه القيم المساواة ب  ام بإدارةومن 
ام الآخرن  الوقت والآداء واح

ة المؤسسة  1          تمثل مص كذلكارىان مص
ام والواجبات 2 صص لإنجاز الم مية الوقت ا ا         ادر
شري اك من الموارد الأخرى 3 ة للمورد ال مية كب         تو المؤسسة ا
فاظ ع معدات وادوات المؤسسة او 4 مية ل          ا
عة 5 اجة ا المراقبة والمتا ل تفان دون ا امي ب          اؤدي م

ام التنظيمية: المعتقدات التنظيمية ئة العمل وكيفية انجاز العمل والم ياة الإجتماعية  ب كة حول طبيعة العمل وا ار مش   و عبارة عن اف
مية مشارك  عملية اتخاذ القرار ادرك 1          ا
ن 2 ار ب ات الإدارة لتبادل الأف ن مختلف المستو نناك اتصال ب          الموظف
ي 3 ن زملا ماعة والتعاون ب سود روح ا         م ان 
ام بجودة وكفاءة 4 ي ع انجاز الم ساعد         مركزي  المؤسسة 

ة عمل الفرد  المؤسسة التوقعات التنظيمية: ما من الآخر خلال ف ل م ا الفرد او المؤسسة  ا او يتوقع    مجموعة من التوقعات يحدد
         اشعر بالأمان الوظيفي  المؤسسة 1
ود المبذولة  آداء عم 2          اتوقع من المؤسسة ان ترا ا
ي 3          انا راض ع عملية تقييم آدا
يتقوم  4 قي ومن حوافز حسب توقعا          المؤسسة ب
ات  العملأتوقع  5 ل والصعو ي حل المشا شارك زملا           ان 

 
ا حيث تسود وي،الأعراف  تلك تم التعارف عليه داخل اي مؤسسة دون الحاجة لكتابة وهي ما الأعراف التنظيمية:   .لجميعالتزم 

  في الخانة المناسبة×) المعرفة / الرجاء وضع إشارة(نظم ادارة المحور الثالث:
  

  العبارات 
غ 

موافق 
  تماما

 موافق محايد  غ موافق
فق امو 

 تماما

ا نظم توليد المعرفة: ر ا وتطو ساب المعارف و تنمي سمح للأفراد باك   و تلك النظم ال 

1 
ساب معارف جديدة من خلال الدردشة  يمكنك  المؤسسة اك

  والمناقشة مع زملائك
          

1 
ا   نالك عرف لدى الشركة يقت م ي لإبقا ي وقدرا ارا ر م تطو

  افضل صورة
       

2 
ل ورط  ل المشا أسلوب  شكيل فرق عمل  عمل الشركة ع 

ن ن الموظف   العلاقات اك فيما ب
       

3 
دف انجاز الأعمال  زة والمعدات  تم المؤسسة بتوف احدث الأج

  بكفاءة وسرعة
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2 
بصات  يحرص الموظف ع المشاركة  الملتقيات والندوات وحضور ال

  ال تقع ضمن مجال تخصصھ 
          

3 
امج  نت وال االأن ي  و توفر المؤسة مجموعة من وسائل التعلم الإلك

ة  ب   المتخصصة والأنظمة ا
          

عمل ع  4 الدى الشركة مراكز بحث  شط ر ا             تطو
ة منھ  5 و اك خ اك بمسؤولھ المباشر ومن              س الموظف للإحت

ة ممكنة نظم تخزن المعرفة: ساعد  الإحتفاظ بالمعارف لأطول ف ا ،و تلك ال  عمل ع عدم تلف   و

1 
ب ووسائط تخزن  واس عتمد الشركة ع تخزن المعرفة  ا

  الرقميةالمعلومات 
         

2 
ي ضمن  و ا  مستودع الك ل وحلول يل المشا تم  الشركة  ي

ب واس   ا
       

3 
ادة البحث  يح ز ي يقوم بتجميع المعارفو و ستخدم الشركة نظام الك

ا   ف
        

امج المتخصصة 4 ولة بواسطة ال س زنة  ي البحث  المعارف ا ا         بإم
  
 

ع  ن الأفراد المعرفة:نظم توز ا ب يل نقل المعارف وتبادل س عمل ع   و تلك الآليات والتقنيات ال 

1 
ن  توجد  الشركة شبكة معلومات داخلية تمكن من تبادل المعارف ب

ن   الموظف
       

  
  
 

2 
ل نقل المعارف  س تحتوي الشركة ع نظام اتصال يتم بالفعالية و

ات  ن مختلف المستو   التنظيميةب
        

3 
م عناصر نقل وتوزع  ات التواصل ا ونية وشب عت الوسائط الإلك

  المعرفة 
         

4 
اضرات  امن خلال الندوات والملتقيات وح ا يتم نقل المعارف وتبادل

  المرئية 
        

  نظم تطبيق المعرفة: 
ا بافضل الطرق  :نظم تطبيق المعرفة ا واستغلال   و ال تمكننا من تب المعارف وتطبيق

ي اثناء البحث عن المعارف  بإستخدامأقوم  1 و ادوات البحث الإلك
ة   المطلو

        

ندة ع  2 تتخذ القرارات  الشركة بالإستعانة بقواعد البيانات المس
ا   المعرفة وتطبيقا

        

ا تمتلك الشركة موقعا  3 ا والإتصال  شط أ ا و ونيا للتعرف  الك
  كذلك

        

اء الإصطنا  العديد من  4 ة والذ ب عتمد الشركة ع الأنظمة ا
ا  مجال الصيانة شط   ا
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