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 Abstract :  المݏݵص:

الدراسة إڲʄ اختبار أثر الابداع التكنولوڊʏ ࢭɸ ʏدفت ɸذه      
المنتج عڴʄ جودة منتجات مؤسسة ابتɢار تحوʈل البوليمار 

)ITP ران من خلا-) بب؃ف اݍݨ؈فɸونة من وɢل دراسة عينة م
) مفردة. وعڴʄ ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلɺا 111(

إثر ذلك  وعڴʄ ؛ )SPSSواختبار الفرضيات باستخدام برنامج (
تم التوصل إڲʄ أن الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج جاء بمستوى 

كما  ؛ متوسط ࢭʏ ح؈ن أن جودة المنتج جاء بمستوى مرتفع
عرضت نتائج الدراسة إڲʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 

للإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج عڴα=0.05(  ʄمستوى المعنوʈة (
ʈار تحوɢل البوليمار بـب؃ف اݍݨ؈ف جودة منتجات مؤسسة ابت

  وɸران.
الإبداع، الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج،  جودة  الɢلمات الدالة:

 .)ITP(المنتج، أȊعاد اݍݨودة، مؤسسة 
 JEL : 32O. 31O اتتصɴيف

     This study aimed to test impact of technological 
innovation in the product on the quality of the 
products of the Innovation polymer transformation 
(ITP) in Bir El Djir-Oran by studying a sample 
consisting of (111) individuals. In light of this data 
was collected, analyzed and hypotheses were tested 
using the (SPSS) program. As a result, it was 
concluded that the technological innovation in the 
product was at a moderate level while the quality of 
the product was at a high level. The results of the 
study also showed that there was a stastically 
significant effet at the level of the significance 
(α=0.05) of technological innovation the product on 
the quality of the products of the Innovation polymer 
transformation (ITP) in Bir El Djir-Oran  
Keywords:  innovation, technological innovation in 
the product, product quality, quality dimensions, ITP 
institution. 
JEL Classification Codes : O31. O32 
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  تمɺيـد
ࢭʏ ظل التغ؈فات والتطورات اݍݨديدة والمتنامية الۘܣ Ȗشɺدɸا بʋئة الأعمال الدولية، أصبحت منظمات الأعمال       

تواجھ العديد من التحديات غ؈ف المسبوقة، والمتمثلة ࢭʏ تطور الأسواق والتكنولوجيا وتقادم المنتجات اݍݨزائرʈة 
وأذواق المسْڈلك؈ن اتجاه ɠل ما ɸو جديد؛ فɢان لزاما واشتداد التنافس ب؈ن المنظمات، اضافة إڲȖ ʄغ؈ف اتجاɸات 

من شأٰڈا أن  الۘܣ عڴʄ منظمات الأعمال رفع التحدي والاستجابة لɺذه التغ؈فات ࢭʏ الاتجاه نحو الإبداع والابتɢار
Ȗسمح بإحداث ابداعات تكنولوجية ࢭʏ المنتجات وتحديث أساليب الانتاج واستغلال الأفɢار المبتكرة بأقل 

يف وȋما يحقق اݍݨودة ࢭʏ منتجاٮڈا والۘܣ تنعكس عڴʄ جذب واستقطاب الزȋائن وكسب ولاءɸم لمنتجات التɢال
  المنظمة.

  اشɢالية الدراسة
     :ʏالنحو التاڲ ʄالية البحثية عڴɢوانطلاقا مما سبق يمكننا صياغة الإش  

-) بـ ب؃ف اݍݨيـر ITPالبوليمار ( مؤسسة ابتɢار تحوʈل بداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتح عڴʄ جودة منتجاتɸل يؤثر الإ 
  وɸران ؟

  وʈندرج ضمن ɸذه الاشɢالية الأسئلة الفرعية التالية:     
 ب؃ف اݍݨ؈ف، وɸـران؟ –) ITPما ɸو مستوى الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج ࢭʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار ( -
 ب؃ف اݍݨ؈ف، وɸران؟ –) ITPما ɸو مستوى جودة المنتجات ࢭʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار ( -
ب؃ف اݍݨ؈ف،  –) ITPما ɸو أثر الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج عڴʄ جودة منتجات مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار ( -

  وɸـران؟
 نموذج الدراسة

عڴʄ ضوء اشɢالية الدراسة وفرضياٮڈا قمنا بȎناء نموذج للدراسة لتمثيل وȖܨݵيص طبيعة الأثر الموجود ب؈ن         
، وɸران -) ب؈ف اݍݨ؈ف ITPمؤسسة ابتɢار تحوʈل البوليمار (الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج وأȊعاد جودة المنتج لدى 

ݳ ࢭʏ الشɢل الاȖي:والمستخلص من واقع الأدبيات النظرʈة والتطبيقية كما ɸو   موܷ
  ): نموذج الدراسة01الشɢل (

  
  المنتجـات ةجـود                                                    

  
  
  

                        
  

 المصدر: من اعداد الباحثان.                                     
  

  الابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتج

  أȊعاد جودة المنتجات
  أداء المنتج -
افق) -  المطابقة(التو
 المتانة(قوة التحمل) -
 الصلاحية -
 اݍݵصائص المكملة(الثانوʈة) -
 الاعتمادية(الموثوقية) -
 الشɢل اݍݨماڲʏ للمنتج -
 سمعة المنتج -
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  أɸمية الدراسة وأɸدافɺا
  أɸمية الدراسة-1

ʇعت؄ف الإبداع  حيث  ،تɴبع أɸمية الدراسة من التأث؈ف اݍݰيوي للإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ تحقيق أɸداف المنظمة     
حاجة مݏݰة تفرضɺا مجموعة من التغ؈فات البيȁية وذلك لɢون الابداع لھ دور بارز ࢭʏ مساعدة المنظمات ࢭʏ إجراء 
Ȗغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ السلع واݍݵدمات لتلبية حاجات ورغبات العملاء، بما يمكن المنظمات من الاستجابة لمتطلبات 

  البʋئة اݝݰيطة ٭ڈا.
  أɸداف الدراسة-2

إن الɺدف الرئʋؠۜܣ من ɸذه الدراسة ɸو بيان الدور الذي يلعبھ الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج  لتحس؈ن جودة      
وʈنȎثق عن ɸذا الɺدف الرئʋؠۜܣ الأɸداف   .ب؃ف اݍݨ؈ف وɸران –) ITPمنتجات مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار  (

  الفرعية التالية:
- ʏمستوى الابداع التكنولوڊ ʄالتعرف عڴ  ʏل البوليمار  (ࢭʈار وتحوɢمؤسسة ابتITP (– رانɸب؃ف اݍݨ؈ف و. 
-  ʏمستوى جودة المنتجات ࢭ ʄل البوليمار  (التعرف عڴʈار وتحوɢمؤسسة ابتITP (– رانɸب؃ف اݍݨ؈ف و. 
ب؃ف اݍݨ؈ف  –) ITPتقديم Ȋعض المق؅فحات والتوصيات لمتخذي القرار ࢭʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار( -

  وɸران.  
  الدراسات السابقة 

(دور أɲشطة البحث والتطوʈر ࡩʏ تفعيل الابداع  Ȋعنوان)، 2021، (نادية عوارʈب، السايح بوزʈد دراسة -
-2017التكنولوڊʏ للمنتج، دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناڤʏ باݍݨزائر خلال الف؅فة 

اسة إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى ممارسة اɲشطة ɸدفت ɸذه الدر  .01، العدد 21مجلة الباحث، اݝݨلد )، 2020
البحث والتطوʈر ومستوى الابداع التكنولوڊʏ للمنتج ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة، كما سعت إڲʄ دراسة علاقة 

وتوصلت إڲʄ أن مستوى ɠل من أɲشطة البحث والتطوʈر والابداع ؛ الارتباط والتأث؈ف ب؈ن متغ؈فات الدراسة
ȋجاءت مرتفعة، و ʏالتكنولوڊ ʄل؈ن يؤدي إڲɸمن العمال المؤ ʏاࢭɢت أيضا أن ݯݨم الانفاق الملائم  وتوفر العدد الɴي

  فعيل الابداع التكنولوڊʏ للمنتج.ت
 Ȋ ،()direct andعنوان Jalal Hanaysha, Haim Hilman, Noor Hasmini Abdul-Ghani, 2014دراسة ( -

indirect effects of product innovation and product quality on brand image : Empirical 
evidence from automotive industry) شورات العلمية والبحثية، اݝݨلدɴ11، العدد 04، اݝݨلة الدولية للم .

ج عڴʄ صورة العلامة التجارʈة مع بيان ثقة العلامة ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بيان تأث؈ف ابتɢار المنتجات وجودة المنت
وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ أن ابتɢار المنتج وجودة المنتج لɺما علاقة كب؈فة بصورة العلامة التجارʈة، كما  ؛ ɠوسيط

  بيɴت ɸذه الدراسة إڲʄ أن الثقة بالعلامة التجارʈة تتوسط ب؈ن جودة المنتج وصورة العلامة التجارʈة.
الشركة العامة  -دور الابداع التقۚܣ ࡩʏ تحس؈ن جودة المنتوج)، Ȋعنوان (2013، فردوس محمود عباس(دراسة  -

. وɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة 37داد للعلوم الاقتصادية، العدد ، مجلة ɠلية Ȋغلصناعة الزʈوت النباتية)
نتج حاڲʏ أو قديم، تصميم عملية الأثر الناتج عن مختلف أشɢال الابداع التقۚܣ (تقديم منتج جديد، تحس؈ن م
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وخلصت ɸذه  ؛ انتاجية جديدة، تحس؈ن عملية انتاجية قائمة) ࢭʏ تحس؈ن جودة المنتوج ࢭʏ الشركة محل الدراسة
الدراسة اڲʄ  إن تبۚܣ الابداع داخل المؤسسات ʇعت؄ف سمة من سمات الادارة اݍݰديثة، اضافة إڲʄ ذلك وجود علاقة 

) ووجود علاقة تأث؈ف ذو 0.69عڴɲ ʄسبة ࢭʏ تحس؈ن عملية انتاجية قائمة واݍݨودة (طردية فوق المتوسط، بلغت أ
) ࢭʏ ح؈ن حققت أقل 64.88اݝݰسوȋة ( Fدلالة معنوʈة ب؈ن تحس؈ن عملية انتاجية قائمة واݍݨودة، إذ بلغت قيمة 

  ).28.88منتج جديد واݍݨودة بلغت (ɲسبة ࢭʏ تقديم 
 )، Ȋعنوان José Flávio Diniz Nantes, Andréia de Abreu, Adriano dos Reis Lucente, 2006دراسة ( -
)The role of technological innovation in the development of new products: a study in the 

food industriesر، اݝݨلد )، مجلة ادارة الاعمال واʈابراز أثر الابداعات  .1، العدد 4لتطو ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ
 ؛ التكنولوجية (الابداع ࢭʏ المنتج والإبداع ࢭʏ العملية) عڴʄ تطوʈر المنتجات اݍݨديدة ࢭʏ مجال المواد الغذائية

وأظɺرت النتائج ان الابداعات اݝݰققة ࢭʏ العملية  اك؄ف من الابداعات اݝݰققة ࢭʏ المنتج نȘيجة لاستخدام 
اݍݨديدة ࢭʏ التعبئة وغ؈فɸا من التغي؈فات التنظيمية، كما بيɴت ɸذه الدراسة الصعوȋات الۘܣ واجɺتھ  التكنولوجيا

  المؤسسات خاصة ࢭʏ ما يتعلق بالتɢاليف واݝݵاطر الاقتصادية ورفض Ȋعض المنتجات.
       ʏل من الابداع التكنولوڊɢتمت بɸوجودة  نواعھبأ من خلال استعراض الدراسات السابقة تب؈ن لنا أٰڈا ا

إلا أن دراسȘنا اݍݰالية ؛ المنتجات وȌعلاقة ɠل مٔڈا بمتغ؈فات أخرى ɠالعلامة التجارʈة أو تطوʈر المنتجات اݍݨديدة
ʏم انواع الابداع التكنولوڊɸالمنتج وعلاقتھ بأألا  ؛ تناولت أحد أ ʏو الابداع ࢭɸعاد جودة منتجات المؤسسة وȊ

وɸران، وɸذا  –) بب؃ف اݍݨ؈ف ITPمؤسسة ابتɢار تحوʈل البوليمار (وۂʏ  ؛ اݍݨزائرʈةواسقاطɺا عڴʄ احدى المؤسسات 
  ما لم تȘناولھ الدراسات السابقة المتوفرة لنا.

  اݝݰور الأول: الاطار النظري للدراسة
  الاطار المفاɸي׿ܣ للإبداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتج: الأول  الفرع

الإبداع شاǿعاً  ɠلمة استخدام وصار الزمان، مر والمفكرʈن عڴʄ الباحث؈ن من العديد موضوع الإبداع شغل لقد     
الإبداع نȘيجة لتداخل  لمعۚܢ واܷݰاً  تفس؈فاً  يملك لا أك؆فɸم أن مع اݝݵتص؈ن، وغ؈ف اݝݵتص؈ن ɠافة من قبل كث؈فاً 

  المصطݏݰات الأخرى ذات العلاقة الاخ؅فاع، الابتɢار وغ؈فɸا من المصطݏݰات.
 Ȗعرʈف الابداع  .1

، 1973(أɲس و أخرون،  سابق مثال غ؈ف عڴʄ وابتكر اخ؅فع مصدره الفعل أبدع، أي اللغة العرȋية ࢭʏ الإبداع     
(جوزʈف،  الصورة أو الشɢل،  ɸذه عڴʄ قبل من موجوداً  يكن لم جديدٍ  إنتاج ءۜܣء ɸو وȋمعۚܢ أخر .)43صفحة 

  .)07، صفحة 2001
الإبداع دور رئʋؠۜܣ  مفɺوم تناولت الۘܣ النظرʈة الاتجاɸات لتعدّد وتباين ɠانلقد  أما من الناحية الاصطلاحية     

:ʏف الواردة حول الابداع ما يڴʈف الإبداع، ومن التعارʈعارȖ عدد وتباينȖ ʏࢭ  
) باعتباره من المنظرʈن الاوائل للإبداع بأنھ النȘيجة الناجمة عن إɲشاء طرʈقة أو أسلوب Schumpeterعرفھ (     

التغي؈ف ࢭʏ جميع مɢونات المنتج أو كيفية تصميمھ، ولقد حدد خمسة أشɢال  بحيث يحصلجديد ࢭʏ الإنتاج، 
ʏللإبداع وۂ (cherroun, 2014, p. 141): 
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 منتج جديد. إنتاج -

- .ʏتحس؈ن منتج حاڲ 

 إدماج طرʈقة جديدة ࢭʏ الإنتاج أو الȘسوʈق. -

 استعمال مصدر جديد  للمواد الأولية؛ -

 فتح وغزو سوق جديدة؛ -
إڲȖ ʄعدد التعارʈف المقدمة للابداع إلا أن التعرʈف السائد ɸو ادخال ءۜܡ جديد وفرʈد أيضا وȖش؈ف مراجع أخرى      

  .(Ervin & Gregory, 2012, p. 554) واݍݵدماتمن نوعھ يتعلق بالمنتحات 
عڴʄ أنھ ادخال اشياء جديدة، منتجات أو خدمات جديدة أو تحس؈ن المنتجات والعمليات عڴʄ أسس  وعرف     

  . (Audrey & Jaraji, 2016, p. 2) علمية أو تكنولوجية أو تنظيمية
منتجات سلعا ɠانت أو خدمة، أو القيام ادخال بɲستɴتج من خلال ما تقدم من Ȗعارʈف أن الإبداع مرتبط       

عڴʄ المنتجات، طرائق الإنتاج، التنظيم والȘسوʈق داخل المنظمة بكيفية ٮڈدف إڲʄ  ةمݏݰوظ اتتحسʋنبتعديلات و 
  إحداث اثر ايجاȌي وناݦݳ عڴʄ أداء المنظمة.

افع .2  تبۚܣ الابداع بالمؤسسات دو
(خصاونة،  تواجھ منظمات الأعمال العديد من التحديات الۘܣ Ȗعد بمثابة  دوافع الابداع، نوجزɸا ࢭʏ الأȖي     

  )42 41، صفحة 2011
تواجھ المنظمات، الأمر الذي التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ عناصر البʋئة التنافسية وتزايد المستجدات البيȁية الۘܣ  -

 يتطلب مٔڈا القيام بالتجديد والتحديث تمكٔڈا من تحقيق النمو والاستمرارʈة.
ازدياد التحديات وضغوط المنافسة الشديدة، وانفتاح العالم والتحولات اݍݨديدة الۘܣ ʇشɺدɸا، نȘيجة للعولمة  -

 نوع ࢭʏ السلع واݍݵدمات أمام المسْڈلك.والمعلوماتية، ...اݍݸ مما أدى إڲʄ ازدياد فرص الاختيار والت
الاستجابة إڲʄ ما ʇشɺده السوق العالمي من ثورة تكنولوجية مست مختلف السلع واݍݵدمات وطرائق الانتاج  -

والتوزʉع ࢭʏ سȎيل كسب رضا الزȋائن وولا٬ڈم، مما فرض عڴʄ المنظمات الاستجابة لɺذا التغ؈ف بإجراء Ȋعض 
 ڤʏ.التعديلات الادارʈة Ȋشɢل ابدا

ندرة الموارد، الأمر  الذي يتطلب ايجاد طرق ابداعية ملائمة لتحقيق أɸداف المؤسسة ࢭʏ ظل الموارد المتاحة  -
 لɺا.

زʈادة وڤʏ المسْڈلك؈ن وتوقعاٮڈم الۘܣ أدت إڲʄ زʈادة معرفْڈم بالسلع واݍݵدمات ذات اݍݨودة العالية الۘܣ تلۗܣ  -
 رغباٮڈم وحاجاٮڈم.

ا لمبدأ الكينونة الاجتماعية والعلاقات المتداخلة والمتبادلة ما ب؈ن المنظمات المسؤولية الاجتماعية، ونظر  -
والعامل؈ن فٕڈا، فقد أصبحت المنظمات Ȗعʋش واقع أك؆ف وعيا ومرونة، وȖعمل عڴʄ زʈادة اسɺامɺا ࢭʏ دعم 

م باعتبارɸم وتحس؈ن ظروف وقدرات العامل؈ن فٕڈا من خلال تبۚܣ أɲشطة ابداعية Ȗعمل عڴʄ تنمية الابداع لدٱڈ
  جزءا من الكينونة الاجتماعية الۘܣ Ȗعʋشɺا المنظمة.
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 جالابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنت .3
إڲʄ  تناول الباحثون موضوع الابداع التكنولوڊʏ من مداخل مختلفة، وقد قادت دراساٮڈم اݝݵتلفة  والمتنوعة       

 ʄداف ومنطلقات الإبداع اݝݵتلفة. ومن  خلال الاطلاع عڴɸب أȎسȊ يف أنواع الإبداعɴتقسيم وتص ʏوجود تباين ࢭ
الأدبيات النظرʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال اتܸݳ وجود عامل؈ن أساس؈ن يتم الاعتماد علٕڈما ࢭʏ تحديد أنواع الابداع 

    )236، صفحة 2018ي و سعيدة، (قادر  :التكنولوڊʏ وɸما
وɸو      طبيعة الابداع التكنولوڊʏ والذي بدوره ينقسم إڲʄ نوع؈ن رئʋس؈ن ɸما: الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتجات   -

، أما النوع الثاɲي فيتعلق بالإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ العمليات وʈطلق عليھ أيضا التصɴيف الذي Ȗعتمده الدراسة
 بالإبداع التكنولوڊʏ لأساليب الإنتاج. 

درجة الابداع التكنولوڊʏ وɸو بدوره ايضا ينقسم اڲʄ نوع؈ن ɸما: الابداع التكنولوڊʏ التدرʈڋʏ والإبداع    -
 التكنولوڊʏ اݍݨذري.

الدراسات النظرʈة إڲʄ أن الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج يرتبط ارتباطا وثيقا بطرح وȖسوʈق وعليھ Ȗش؈ف         
أو القيام بتحس؈ن منتجات قائمة باستمرار مع تحس؈ن خصائص اداء  (سلع وخدمات) المؤسسة لمنتجات جديدة

) أن الابداع ࢭʏ المنتجات يرتبط Choi, Jang and Hyanالسياق ب؈ن (وࢭʏ نفس ، (Diaconu, 2011, p. 133) المنتج
(فايز جمعة  بالأɲشطة الۘܣ تتعلق بتطوʈر السلع واݍݵدمات اݍݨديدة أو تحس؈ن السلع واݍݵدمات الموجودة سابقا

  .)417، صفحة 2015و الشعار، 
بأنھ ادخال سلعة أو خدمة جديدة أو القيام بتحسئڈما مع اݍݰفاظ عڴOECD(  ʄ( كما تم Ȗعرʈفھ من قبل     

  .(karabulut, 2015, p. 1357) خصائصɺما والغرض الذي انتجت من أجلھ
المؤسسة إڲʄ أفɢار أٰڈا Ȗش؅فك ࢭɠ ʏون أن الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج ɸو توصل ؛ وʈتܸݳ من التعارʈف السابقة     

جديدة تقودɸا لادخال منتجات جديدة (سلعة/ خدمة) أو القيام بتحسʋنات للمنتجات اݍݰالية لتلبية حاجات 
 ورغبات العملاء.

  أنواع الابداع ࡩʏ المنتج .4
  انطلاقا من التعارʈف السابقة يأخذ الابداع  التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج  الأشɢال الاتية:     

ɸذا النوع من الابداعات يرتبط ارتباطا وثيقا Ȋعملية أيجاد  الأفɢار عن السلع تقديم منتج (خدمة) جديد:  -
واݍݵدمات وتحوʈلɺا إڲʄ إضافات ࢭʏ خطوط الانتاج أو اݍݵدمات المقدمة بحيث تɢون ناݦݰة من الناحية التجارʈة 

  .)281، صفحة 2011(عون و محمد،  والȘسوʈقية
: ʇش؈ف ɸذا النوع من الابداعات إڲʄ القيام ب؅فقية وتحس؈ن المنتجات الموجودة من تحس؈ن المنتج اݍݰاڲʏ أو القديم -

قبل أو اݍݰالية والۘܣ تؤدي Ȋشɢل كب؈ف إڲʄ تحس؈ن الأداء وتخفيض التɢاليف، من خلال استعمال مɢونات ومواد 
 ࢭʏ اݍݨزئية التغي؈فات بواسطة منتج معقد يتضمن  الكث؈ف من النظم الفرعيةأفضل من حيث الأداء أو تحس؈ن 

  . )13، صفحة 2012/2013(عمـــــر،  الفرعية الإنتاج نظم واحد من
  مزايا الابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتج .5

  :   (Cherroun, 2014, p. 148) ما يڴʏ تكمن مزايا الابداع ࢭʏ المنتجات     
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ʇساعد الابداع ࢭʏ المنتجات الزʈادة ࢭʏ الارȋاح من خلال المبيعات والۘܣ تنعكس مباشرة عڴʄ اݍݰصة السوقية  -
 لمنظمات الأعمال.

 تقليص تɢلفة الانتاج والوقت، الأمر الذي ʇساعد عڴʄ استغلال عوائد الاسȘثمار. -
 الزʈادة من مخزون المعرفة لدى منظمات الأعمال. -
 تحس؈ن جودة المنتجات، لتصبح أك؆ف تنافسية ࢭʏ الأسواق اݝݰلية والأجنȎية. -
 تلبية احتياجات ورغبات الزȋائن من خلال خلق منتجات جديدة أو تحس؈ن منتجات قائمة.  -
  الانتاجية وكيفية استغلال الموارد.تقديم اݍݰلول اݍݨديدة لمنظمات الأعمال خاصة فيما يتعلق بالعملية  -

  جودة المنتـج، المفɺوم والأȊعـاد الفرع الثاɲي:
Ȗعت؄ف اݍݨودة من المواضيع الɺامة الۘܣ حضʋت باɸتمام كب؈ف من قبل الكث؈ف من الباحث؈ن ومنظمات الأعمال      

عڴʄ حد السواء، لدرجة اختلف الباحثون ࢭʏ التحديد الدقيق لمفɺومɺا وتطوراٮڈا التارʈخية ومداخل دراسْڈا 
  اݍݵدمات.وأȊعادɸا الۘܣ عڴʄ أساسɺا يتم تقييم وقياس جودة المنتجات و 

  مفɺوم جودة المنتـج .1
)، والۘܣ Ȗعۚܣ طبيعة الآۜܡ أو طبيعة الآۜܡ Qualitas) يرجع إڲʄ الɢلمة اللاتيɴية (Qualityإن مفɺوم اݍݨودة (     

ودرجة صلابتھ، حيث ɠانت قديما Ȗع؄ف عن الدقة والإتقان، أما حديثا فقد Ȗغ؈ف ɸذا المفɺوم ليصبح لھ معاɲي 
نȘيجة لتطور علم الادارة وظɺور الثورة الصناعية والإنتاج الكب؈ف وظɺور الشرɠات الكب؈فة وأȊعاد جديدة ومȘشعبة 

ɠل ɸذه التغ؈فات جعلت من ɸذا  ؛ )286، صفحة 2017(السعيد، فوزي، و زكرʈا،  وازدياد المنافسة واشتدادɸا
 أن اݍݨودة ۂʏ "ملاءمة المنتج للاستخدام" Juran Joseph)المصطݏݳ ʇشوȋھ الكث؈ف من الغموض والتعقيد. يرى (

(DETRIE, 2001, p. 20)) رى أيضاʈو ،Deming ʏو أحد رواد اݍݨودة المعروف؈ن عالميا أن اݍݨودة ۂɸملاءمة ) و"
) Philip Crosby، ࢭʏ ح؈ن أن فيليب كروسۗܣ ()23، صفحة 2009(علوان،  المنتج للغرض الذي اعدت من أجلھ"

، وʈقصد من ɸذا )14، صفحة 2012(فرʈد و أمال ،  رȋط اݍݨودة "بتحقيق التطابق مع الاحتياجات والمتطلبات"
 )314، صفحة 2011(فرʈد و اخرون،  اش؅فاط وجود ثلاثة عناصر أساسية لݏݨودة وۂʏالتعرʈف 

 وفاء متطلبات الزȋون. -
 خلو المنتج من العيوب. -
  تنفيذ العمل بصورة ܵݰيحة من الاستخدام الأول وللأبد. -

) أٰڈا ترتبط بالɺيئة واݍݵصائص الɢلية الۘܣ ,Heizer and Renderفقد أشار ɠل من (وأما بالɴسبة ݍݨودة المنتج      
تظɺر ࢭʏ المنتج سلعة ɠانت أو خدمة والۘܣ Ȗعكس مدى قدرت ɸذه المنتجات عڴʄ اشباع اݍݰاجات الظاɸرة 

)Explicit) واݍݰاجات الضمنية (Implicit(  ،يǿالطا)عۚܣ أيضا الدرجة التصميمية العالية )150 ، صفحة2010Ȗو ،
، وʉعۚܣ الدقة ࢭʏ تصميم المنتجات باعتباره )102، صفحة ɠ)2011اظم،  للمواصفات الفنية والɺندسية للمنتج
 اݍݱݨر الأساس ࢭʏ بناء جودة المنتجات.

: جودة التصميم، )221، صفحة 2013(ايمان،  وȌسياق أخر ينظر ݍݨودة المنتج واحد من اݍݨوانب التالية     
  جودة المطابقة وجودة أداء المنتج.
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القول أن جودة المنتجات ترتبط Ȋشɢل عام بمدى قدرة منظمات الأعمال عڴʄ تلبية  يمكننا ؛ وȋناءا عڴʄ ما سبق     
احتياجات ورغبات الزȋائن بما يتوافق مع تطلعاٮڈم، وذلك بالتكيف مع مواصفات التصميم والتطابق واداء المنتج 

  الموضوعة سابقا لتحقيق التم؈ق والتفوق والاستمرارʈة.
  أɸمية جودة المنتـج  .2

       :)92، صفحة 2015(بادʇس،  تحديد أɸمية جودة المنتجات وفقا للأطراف المستفيدة منھ فيما يڴʏ يمكن     
بالɴسبة للعملاء: وتكمن ɸذه الأɸمية من خلال توف؈ف منتجات تتم؈ق باݍݨودة العالية ووفق تطلعات الزȋائن،  -

  إڲʄ جانب تلبية حاجاٮڈم ورغباٮڈم. 
 بالɴسبة للمؤسسة:  -

  وذلك حۘܢ تتمكن من:
  اعطاء م؈قة خاصة لمنتجات المؤسسة.  .أ

 مع ما يتطلع اليھ الزȋون. تحقيق التوازن ب؈ن ما تملكھ المؤسسة من امɢانيات وقدرات  .ب
 تحقيق التلاؤم ࢭʏ المواصفات واݍݵصائص الۘܣ ترʈد المؤسسة ترسيخɺا ࢭʏ منتجاٮڈا.  .ت
 تحس؈ن القدرات التنافسية للمؤسسة.  .ث
 تحس؈ن صورة وسمعة المؤسسة ࢭʏ السوق.  .ج
 تخفيض التɢاليف  .ح
 الرفع من ݯݨم مبيعات المؤسسة وȋالتاڲʏ تحقيق الأرȋاح.  .خ

  أȊعاد جودة المنتجات .3
والۘܣ من خلالɺا يمكن  ؛ حدد عدد من الباحث؈ن وعڴʄ رأسɺم "ديفيد جارف؈ن" ثمانية أȊعاد ݍݨودة المنتجات     

ʏكما يڴ ʏ62، صفحة 2008(اللامي و محمد،  ضبط جودٮڈا، وۂ(:  
ɸذا البعد يمثل اݍݵصائص الȘشغيلية للمنتج، وۂʏ تختلف حسب ردود أفعال،  ):Performanceالأداء ( -

ورغبات والتوجɺات الܨݵصية لɢل فرد، فمثلا: الصورة أو اللون أو الصوت أو الدقة  Ȗعد من اݍݵصائص 
 الرئʋسية للمنتج قد لا تتوافق مع ɠل الأܧݵاص، مٔڈم من ʇعت؄فɸا ذات أداء جيد والبعض الأخر  قد لا يɢون 

 لھ ذلك القدر من التقييم.
Ȗعت؄ف الاعتمادية البعد الرئʋؠۜܣ ݍݨودة المنتجات الذي يركز عليھ الزȋون، وȖعۚܣ   ):Rliabilityالاعتمادية ( -

 ʏل ܵݰيح خلال ف؅فة زمنية معينة ووفق المواصفات اݝݰددة سابقا ࢭɢشȊ ة عمل المنتجʈاحتمال استمرار
 التصميم الأوڲʏ للمنتج.

وۂʏ اݍݵصائص غ؈ف الأساسية الۘܣ تضاف لݏݵصائص الأساسية للمنتج،   ):Characteristicsالسمات ( -
 وتتضمن اݍݵصائص الموضوعية والقابلة للقياس، مثل اضافة نظام تكييف الɺواء إڲʄ السيارة.

وۂʏ مدى تطابق المنتجات مع المواصفات اݝݰددة ࢭʏ التصميم الأسا؟ۜܣ لھ، أو  ):Conformanceالمطابقة ( -
 وفق تطلعات الزȋائن.
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وɸو العمر الاف؅فاعۜܣ لاستخدام المنتج قبل تدɸور أو ضعف أدائھ أو فقدانھ  المتانة (قوة التحمل): -
 لݏݵصائص اݝݰددة ࢭʏ التصمي׿ܣ الأسا؟ۜܣ لھ، وʈتضمن Ȋعدين:  Ȋعد فۚܣ وȌعد اقتصادي.

ات من حيث الرائحة، الصوت، يتعلق ɸذا البعد بأذواق المسْڈلك؈ن حول المنتج ):Aestheticsاݍݨماليات ( -
الشعور، اللون، المظɺر اݍݵارڊʏ، ...اݍݸ. وۂȖ ʏشɢل الأساس ࢭʏ استقطاب وجذب المسْڈلك؈ن نحو المنتجات 

 المعروضة.
وتتمثل ࢭʏ مدى سرعة توفر خدمات الصيانة والإصلاح اللازمة لإعادة المنتج اڲDurability:(   ʄ( الصلاحية -

تɢلفة ممكنة، مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار خدمات ما Ȋعد البيع وكفائْڈا ومتوسط العمل وطبيعتھ السابقة وȋأقل 
 زمن الصيانة والإصلاح.

: ʇعد ɸذا البعد بمثابة تقييم غ؈ف مباشر أو Ȗغذية راجعة لݏݨودة، وتتعلق )Reputationسمعة المنتج ( -
و الاسم التجاري أو العلامة بتصور وانطباع الزȋون اتجاه صورة المنتج والمتولد من خلال سمعة المؤسسة أ

  التجارʈة، إضافة اڲʄ عوامل أخرى كمحلات الدعاية والاعلان، ...اݍݸ.
  الميدانية اݝݰور الثاɲي: تحليل نتائج الدراسة

نȘناول ࢭɸ ʏذا الشق من الدراسة الميدانية إڲʄ المنݤݨية المستخدمة، تحليل خصائص أفراد العينة، استɴتاج        
  اتجاɸات إجابات أفراد العينة، اختبار الفرضيات البحثية، عرض نتائج الدراسة ومناقشْڈا كما يأȖي:

  وتحليل خصائص عينة الدراسةالفرع الأول: منݤݨية الدراسة 
  وعينة الدراسة مجتمع .1

 –) بـ ب؃ف اݍݨ؈ف ITPيتمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ العمال الادارʈ؈ن والتقني؈ن لمؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار (     
وɸران، حيث قمنا بحصر شامل ݍݨميع مفرداتھ والۘܣ تمثلت ࢭʏ جميع العمال الادارʈ؈ن والتقني؈ن بالمؤسسة والبالغ 

الاسȘبانات علٕڈم جميعا وذلك ع؄ف الزʈارات الميدانية والۘܣ أسفرت عن اس؅فجاع  )، حيث تم توزʉع 140عددɸم (
) اسȘبانات وذلك نظرا لعدم إكتمال Ȗعبئْڈا أو لانحياز 6اسȘبانة، وȌعد فحصɺا تم اسȘبعاد ( ) 117ما مجملھ (

  ).%79.28سبة () اسȘبانة ب111ɴو٭ڈذا يصبح عددا الاسȘبانات المعنية بالتحليل الاحصاǿي ( ؛ إجاباٮڈا
  الدراسة  فرضيات .2

  الفرضيات التالية: اختبار عڴʄ ٭ڈدف الإجابة عڴʄ الإشɢالية وȖساؤلاٮڈا الفرعية عمل الباحثان        
 وɸران متوسط. –) ب؈ف اݍݨ؈ف ITPمستوى الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج لدى مؤسسة ابتɢار تحوʈل البوليمار ( -
 وɸران مرتفع. –) ب؈ف اݍݨ؈ف ITPابتɢار تحوʈل البوليمار (مستوى جودة المنتج لدى مؤسسة  -
منتجات مؤسسة ابتɢار تحوʈل  جودة تحس؈ن أثر ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج عڴʄ يوجد -

 .وɸران -) ب؈ف اݍݨ؈ف ITPالبوليمار (
  الأساليب الاحصائية المستعملة .3

لاستخراج النتائج  (spss)تمت المعاݍݨة الاحصائية باستخدام برنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية      
 :الٔڈائية وتحليلɺا ٭ڈدف اكȘشاف طبيعة العلاقات والأثر ب؈ن متغ؈فات الدراسة، وقد تم الاعتماد الأساليب الاتية

  . 2Rوالمتعدد ومعامل التحديد الȎسيط  الانحدار اݍݵطي، الوسط اݍݰساȌي، الانحراف المعياري 
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 الصدق والثبات اداة الدراسة .4
الصدق والثبات الذي من خلالھ يتم لقياس مدى صدق استمارة الاسȘبانة تم الاعتماد عڴʄ اختبار معامل      

ݳ ذلك.   اݍݨزم بܶݰة النتائج المتوصل الٕڈا من عدمɺا، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
  ألفا كرونباخمعامل ): 01اݍݨدول رقم (

 الثبـاتاور ـــــاݝݰ
 0.839 الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج -
 0.923 اȊعاد جودة المنتجات -

 0.931 معامل ألفا كرونباخ
  .SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج 

وۂɲ ʏسبة جيدة مقارنة  )0.931كرونباخ  (نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات الفا        
  )، وɸذا ما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة ترابط جيد ما ب؈ن فقرات الاسȘبانة.%60بالɴسبة المعتمدة احصائيا والبالغة (

  وصف خصائص عينة الدراسة .5
حدد الباحث خمسة متغ؈فات ܧݵصية وتنظيمية أساسية تم اعتبارɸا متغ؈فات مستقلة للدراسة وۂʏ اݍݨɴس،      

السن، المؤɸل العل׿ܣ، الوظيفة  وسنوات اݍݵ؄فة. وقد تم اسȘبعاد متغ؈ف اݍݨɴس لعدم اعتدالية التوزʉع ب؈ن أعداد 
  الذɠور والاناث الذي قد يؤدي إڲʄ نتائج مضللة.

  ): توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المتغ؈فات الܨݵصية والتنظيمية02( اݍݨدول رقم
  اݝݨموع  الɴسبة المئوʈة  التكرار  العناصر  المتغ؈فات  الرقم

  
1  

         
  العمـر            

    %20.72  23  سنة30أقل من 
 %19.82  22  40إڲʄ اقل من  30من   111

 %59.46  66  سنة 40أك؄ف من 
  
  
2  

         
  

  المؤɸل العل׿ܣ

   %23.42 26  ثانوي وأقل
  

111  
 %27.93 31  تقۚܣ سامي
 %23.42 26  لʋساɲـس
 %08.11 9  ماستــر
 %05.05 6  مɺنـدس
 %11.71 13  أخــرى 

  
3  

        
  الوظيفـة اݍݰالية

   %3.60 04  أعمال فنية (سكرʈتارʈة)
 %68.47 76  اعمال تقنية  111

 %19.82 22  غ؈ف اشرافيةاعمال ادارʈة
 %08.11  9  اعمال ادارʈة اشرافية

  
4  

    
  عدد سنوات اݍݵبـرة

   %18.92 21  سنوات 5أقل من 
 %18.92 21  سنوات 10إڲʄ أقل من  5من   111

 %55.85 62  سنوات 15إڲʄ 10من 
 %06.31  7  سنة 15أك؆ف من 

  .SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج 



 خاشڥʏ محمد، كرȋاڲȊ ʏغداد
 

28 
 

 يȘب؈ن من اݍݨدول  أعلاه ما يأȖي:     
من خلال النتــائج الواردة ࢭʏ اݍݨــدول تميــل أعمــار أفراد عينــة الــدراســــــــــــــة إڲʄ التوزع عڴʄ الفئــات  متغ؈ف العمـــــــــــــــــــــــر: -

)، %59.46(ســـــــنة"  حيث بلغت ɲســـــــبة  40العمرʈة المذɠورة ࢭʏ اݍݨدول مع ميل واܷـــــــݳ إڲʄ الفئة العمرʈة "أك؆ف من 
تمكنھ من أداء المɺام الموɠلة لھ وɸذه الɴســـــــــــــبة تبدو مرتفعة لان العامل فٕڈا يɢون قد اكȘســـــــــــــب خ؄فة لا بأس ٭ڈا 

ســنة" بɴســبة  40إڲʄ أقل من  30ثم ࢭʏ الأخ؈ف فئة " من )، %20.72(ســنة" بɴســبة  30تلٕڈا فئة "أقل من باتقان،  ثم 
)19.82% .(  
) يمكننــا ملاحظــة أن أك؄ف فئــة Ȗعليميــة ࢭʏ العينــة ۂʏ "تقۚܣ 02: من خلال اݍݨــدول رقم (المؤɸــل العلمـــــــــــــــــــــــيمتغ؈ف  -

) لɢل مٔڈما، ثم فئة "جامڥʏ" %23.42)، تلٕڈا ɠل من فئۘܣ "لʋساɲس وثانوي وأقل بɴسبة (%27.93بɴسبة (سامي" 
)، وما يجب الاشــــارة %05.05) و(%08.11)، وأخ؈فًا فئۘܣ ماســــ؅ف" و"مɺندس" عڴʄ التواڲʏ بɴســــبة (%11.71بɴســــبة (

  الماجست؈ف والدكتوراه.اليھ ɸو انھ لا يوجد ولا فرد من أفراد عينة الدراسة يملɢون شɺادة 
ــــــــــــــــة اݍݰالية: - Ȗشــــــ؈ف النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول أن أك؆ف من نصــــــف أفراد عينة الدراســــــة  يمارســــــون  متغ؈ف الوظيفـ

) وɸو أمر طبيڥʏ ارتبــــاطɺم الوثيق بــــاســـــــــــــتخــــدام مختلف الأجɺزة والمعــــدات ࢭʏ %68.47اعمــــال تقنيــــة بɴســـــــــــــبــــة (
) %08.11) يمارســـــــــــــون أعمال ادارʈة غ؈ف اشـــــــــــــرافية، وɲســـــــــــــبة (%19.82العمليات الانتاجية؛ ࢭʏ ح؈ن أن ɲســـــــــــــبة  (

  ).%3.60يمارسون أعمال قيادية، أما ɲسبة المبحوث؈ن العامل؈ن بالوظائف الفنية (سكرʈتارʈية) فɢانت (
) من أفراد عينة البحث ت؅فاوح %55.85) يمكننا ملاحظة أن (02من خلال اݍݨدول رقم ( متغ؈ف ســـــــــــنوات اݍݵ؄فة: -

ســـنوات أما 10إڲʄ  5ســـنوات ومن  5) تتقاســـم ب؈ن مدة أقل من %18.92ســـنة و ( 15ســـنوات و 10ب؈ن مدة خ؄فٮڈم 
  سنة. 15) مدة خ؄فٮڈم أك؆ف من %06.31الباࢮʏ وɲسبْڈم (

 ومناقشْڈا إختبار فرضيات الدراسةالفرع الثاɲي: 
1. ʄاختبار الفرضية الأوڲ  

     " ʄل البوليمار  لغرض اختبار الفرضية الأوڲʈار وتحوɢمؤسسة ابت ʏالمنتج اݍݰاصل ࡩ ʏࡩ ʏالابداع التكنولوڊ
)ITP "ران ذو مستوى متوسطɸة لعبارات ) بـ ب؃ف اݍݨ؈ف وʈقمنا بحساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار

تʋب التنازڲʏ لفقرات )، واݍݨدول المواڲʏ يب؈ن ال؅ف 1/3-5محور الإبداع التكنولوڊʏ اعتمادا عڴʄ المتوسط الفرعۜܣ (
  متغ؈ف الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج حسب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة.
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افات المعيارʈة03جدول رقم (   الابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتج  متغ؈ف المتعلقة ب ): المتوسطات اݍݰسابية والانحر
المتوسط   الفقـرات الرقم

  اݍݰساȌي
الانحراف 

  المعياري 
مستوى 
  القبول 

  مرتفع  0.964  3.756 ) بتحس؈ن منتجاٮڈا خلال السنوات الأخ؈فة العشر الماضية.ITPقامت مؤسسة (  1
بالاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فات والمɺارات ) بتحس؈ن منتجاٮڈا ITP(قامت المؤسسة   2

  المتوفرة لدٱڈا.
  مرتفع  0.943  3.729

  متوسط  1.216  3.666 السنوات العشر الأخ؈فة الماضية.) منتجات جديدة خلال ITPقدمت مؤسسة (  3
  متوسط  1.005  3.351  الأسـواق. ࢭʏ تتوفر لا ) Ȗشكيلة منتجاتITP( مؤسسة قدمت  4
  متوسط  Ȗ ( 3.333  1.114غ؈فات ࢭʏ تصميم منتجاٮڈا تماشيا مع التقنيات اݍݰديثة.ITPأجرت مؤسسة (  5
  متوسط  0.899  2.973  جديدة. منتجات تقديم أجل من خارجية خ؄فات مع )ITP(مؤسسة  تتعاون   6
  متوسط  0.889  2.747  مخابر البحث والتطوʈر مجɺزة بأحدث التقنيــات.) ITP(تمتلك مؤسسة   7
 منتجات تقديم أجل من محلية خ؄فات (داخلية) مع )ITP(مؤسسة  تتعاون   8

  جديدة.
  متوسط  0.920  2.702

  متوسط  1.158  2.513  مبالـغ ɠافية ݍݨɺود البحث وتطوʈر المنتجات. )ITP(خصصت مؤسسة   9
  منخفض  0.958  2.162  عڴʄ براءات الاخ؅فاع لأحد منتجاٮڈا.) ITP(تحصلت مؤسسة   10

  متوسط  0.647  3.093  الابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ المنتج Ȋشɢل عام
  .SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج

 (xത=3.093)بلغ  الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتجمن خلال اݍݨدول أعلاه نجد أن المتوســــــــط اݍݰســــــــاȌي العام ݝݰور      
) والـــذي ʇشـــــــــــــ؈ف إڲʄ تجـــاɲس ࢭʏ إجـــابـــات الأفراد، كمـــا بلغ 0.647وɸو بمســـــــــــــتوى متوســـــــــــــط وȋـــانحراف معيـــاري بلغ (

بمستوى  2.162" براءات الاخ؅فاع لأحد منتجاٮڈاعڴITP ( ʄ(تحصلت مؤسسة  المتوسط اݍݰساȌي للعبارة العاشرة "
منخفض وۂʏ من ضــمن نقاط الضــعف البارزة ࢭɸ ʏذا اݝݰور والذي ʇعد مɺم جدا بالɴســبة للمؤســســة، وɸو مدى 

أي  3.66و 2.51" تراوحــت ب؈ن 3،4،5،6،7،8،9امتلاكɺــا ل؄فاءات اخ؅فاع لأحــد منتجــاٮڈــا المقــدمــة، أمــا العبــارات " 
وʉعزو الباحثان ɸذه النȘيجة ؛ . بʋنما ɠانت العبارت؈ن "الأوڲʄ والثانية" بمســـــــــــــتوى مرتفعɠانت بمســـــــــــــتوى متوســـــــــــــط

الايجابية إڲʄ اɸتمام المؤســســة بتحســ؈ن منتجاٮڈا من خلال امɢانياٮڈا وخ؄فاٮڈا المتوفرة لدٱڈا خلال العشــر ســنوات 
  الأخ؈فة.

ࡩʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار بـ ب؃ف اݍݨ؈ف  الإبداع التكنولوڊʏانطلاقا من ذلك نقبل الفرضية القائلة"      
  وɸران بمستوى متوسط".

  إختبار الفرضية الثانية   .2
جودة المنتج ࡩʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار بـ ب؃ف اݍݨ؈ف وɸران ɠانت لإختبار الفرضية الرئʋسية الثانية "      

لإختبار ɸذه الفرضية قمنا بحساب المتوسطات اݍݰسابية و الانحرافات المعيارʈة لأȊعاد جودة بمستوى مرتفع" 
) يب؈ن ال؅فتʋب التنازڲʏ لفقرات أȊعاد متغ؈ف جودة المنتج المنتج حسب المتوسطات اݍݰسابية 04المنتج، اݍݨدول رقم (

  والانحرافات المعيارʈة.
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  المتعلقة بـ متغ؈ف جودة المنتج العينة عڴʄ العبارات): نتائج تحليل إجابات أفراد 04جدول رقم (
المتوسط   الفقرات الرقم

  اݍݰساȌي
الانحراف 

  المعياري 
مستوى 
  القبـول 

  مرتفع  Ȋ  3.717  0.646عد أداء المنتـج -
  مرتفع  0.964  4.126   تلاࢮʏ استحسان الزȋائن دائما.) ITP(منتجات المؤسسة   11
  مرتفع  0.807  3.828  عڴʄ منتجات المنافس؈ن من حيث الأداء.  )ITP(تتفوق منتجات مؤسسة   12
  مرتفع  0.817  3.738  .قدرة منتجاٮڈا عڴʄ الأداء اݍݨيد قبل عملية Ȗسوʈقɺا) ITP(تخت؄ف مؤسسة   13
  متوسط  Ȗ    3.459  1.085عكس كفاءٮڈا ࢭʏ الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة) ITP(منتجات مؤسسة   14
  متوسط  0.910  3.432  ضȁيل جدا. )ITP(احتمال عدم كفاءة منتجات مؤسسة   15

  متوسط  Ȋ  3.679  0.463عد المطابقـة -
 للمواصفات مطابق المنتج ݍݨعل واܷݰة عڴʄ سياسات) ITP(مؤسسة Ȗعتمد   16

  ).ISOالعالمية (
  مرتفع  0.700  3.982

  مرتفع  0.534  3.882  قبل الزȋائـن. منتجات مطابقة للمواصفات المطلوȋة من) ITP(تقدم مؤسسة   17
  مرتفع  0.658  3.855  مواصفات منتجاٮڈا مسبقا. )ITP(تحدد مؤسسة   18
منتجات تتم؈ق بخاصية الثبات عڴʄ مدى العمر الاف؅فاعۜܣ  )ITP(تقدم مؤسسة   19

  للمنتج.
  متوسط  0.831  3.679

المسموح ) تقع ضمن اݍݰدود ITPمنتجات مؤسسة ( الانحرافات ࢭʏ مواصفات   20
  ٭ڈا.

  متوسط  1.049  3.378

  مرتفع  Ȋ  3.893  0.607عد المتانـة (قوة التحمل)  -
  مرتفع  0.773  4.036  بالمتانة الɢافية لمقاومة الأضرار والأعطـال.) ITP(تتم؈ق منتجات مؤسسة   21
  مرتفع  0.579  4.027 اݍݰد الأقظۜܢ من الضغوط والظروف الصعبة. )ITP(تتحمل منتجات مؤسسة   22
  مرتفع  0.879  3.837  خواصɺا. Ȋعض فقدت وان لزȋون  المنفعة) ITP(مؤسسة  منتجات  تحقق  23
  مرتفع  0.829  3.828  منتجات Ȗستمر بالعمل دون أدɲى معانـاة من الفشل. )ITP(تقدم مؤسسة   24
  مرتفع  0.960  3.738  .لɺا قدرة عڴʄ تحمل الاستخدام اݍݵـــاطئ )ITP(منتجات مؤسسة   25

  مرتفع  0.538  3.965  الصلاحيـةȊعد   -
  مرتفع  0.474  4.216  لف؅فة طوʈلة من الزمن. )ITP(يمكن استخدام منتجات مؤسسة   26
  مرتفع  0.731  3.973  ابلية الإصلاح والصيانة Ȋسɺولة.قب) ITP(تتم؈ق منتجات المؤسسة   27
  مرتفع  0.717  3.936 منخفضة التɢلفـة مقارنة بالمنافس؈ن. )ITP(عمليات تصليح منتجات المؤسسة   28
) خدمات مع المنتجات الۘܣ يȎيعɺا مثل الاس؅فجاع او ITPتقدم مؤسسة (  29

  التبديل.
  مرتفع  0.715  3.873

  مرتفع  0.893  3.828  لإصلاح منتجاٮڈا. الاحتياطية الادوات )ITPتتوفر لدى مؤسسة (  30
  متوسط  Ȋ  3.257  0.731عد الشɢل اݍݨماڲʏ للمنتج -

بالمتانة الملائمة والصلاحية لأداء العمل ) ITP(تق؅فن جماليات منتجات مؤسسة   31
  Ȋشɢل مستمر.

  مرتفع  0.648  3.792
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تبدوا واܷݰة ࢭʏ مظɺر ) ITP(جودة المواد اݍݵام المستخدمة من قبل مؤسسة   32
  المنتج وجودتھ.

  متوسط  0.770  3.648

توف؈ف منتجاٮڈا بأشɢال وأݯݨام مختلفة بناء عڴʄ عڴITP ( ʄ(تحرص مؤسسة   33
  دراسة رغبات المش؅فين.

  متوسط  0.836  3.252

تراڤʏ تطلعات الزȋون وتنافس ) ITP(التصاميم الۘܣ Ȗعتمدɸا مؤسسة   34
  التصاميم العالمية.

  متوسط  1.148  2.864

  متوسط  1.078  2.729  بتصاميم حديثة وعصرʈة.) ITP(تمتاز منتجات مؤسسة   35
  متوسط  Ȋ  3.670  0.488عد اݍݵصائص المكملة للمنتج -

  مرتفع  0.499  4.072  للزȋون. مناسبة وخصائص قيمة ذات )ITP(منتجات مؤسسة   36
  مرتفع  0.689  3.792  عنصـر اݍݰمـاية الذاتية.) ITP(تتوفر ࢭʏ منتجات مؤسسة   37
  مرتفع  0.819  3.765  الأسا؟ۜܣ.باݍݵصائص الۘܣ Ȗعزز أداءɸا ) ITP(تتصف منتجات المؤسسة   38
تقنع الزȋون بدفع المزʈد من النقود لݏݰصول ) ITP(خصائص منتجات مؤسسة   39

  علٕڈا.
  مرتفع  0.759  3.738

لɺا القدرة عڴʄ إطلاق إشارات تحذيرʈة ࢭʏ حالة حدوث  )ITP(منتجات مؤسسة   40
  عطب ࢭʏ الأداء.

  متوسط  1.017  2.982

  متوسط  Ȋ  3.578  0.720عد الاعتمادية (الموثوقية) -
  مرتفع  0.902  3.855  .عڴʄ درجة عالية من الثقة عند الاستخدام )ITP(منتجات مؤسسة   41
  متوسط  0.991  3.621 متوفرة ࢭʏ مناطق التوزʉع الرئʋسية وعڴʄ مدار الساعة.) ITP(منتجات مؤسسة   42
  متوسط  0.897  3.603  .عاليةمع متطلبات وشɢاوى الزȋائن Ȋسرعة وكفـاءة ) ITP(تتعامل مؤسسة   43
  متوسط  0.985  3.414  بإعـداد وتنفيذ جداول Ȗسليم دقيقــة.) ITP(تل؅قم إدارة مؤسسة   44
  متوسط  0.907  3.396  ࢭʏ أدا٬ڈا تɢون ࢭʏ أدɲى حالاٮڈا. )ITP(مؤسسة  احتمال حدوث فشل منتجات  45

  مرتفع  Ȋ  4.043  0.457عد سمعة المنتـج -
  مرتفع  0.542  4.180  منافس قوي للعلامات التجارʈة المنافسة.) ITP(العلامة التجارʈة لمؤسسة  46
  مرتفع  0.519  4.144   سمعة جيدة فيما يتعلق باݍݨودة العالية.) ITP(تملك مؤسسة   47
  مرتفع  0.653  4.027 ) مع توقعات الزȋائن.ITPدراسات السوق تؤكد تطابق جودة منتجات مؤسسة (  48
  مرتفع  0.530  4.009  بالمصداقية ࢭʏ التعامل مع الموردين والزȋائن) ITP(تمتاز مؤسسة   49
  مرتفع  0.736  3.855  ذات قيمة جيدة مقابل السعر المدفوع. )ITP(منتجات مؤسسة   50

  مرتفع  0.406  3.725  متغ؈ف جودة المنتج Ȋشɢل عام
  . SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج

وȋانحراف بمستوى مرتفع  3.72) ما يڴʏ: المتوسط العام ݝݰور جودة المنتج بلغ 04يȘب؈ن من خلال اݍݨدول رقم (     
ݳ تجاɲس ࢭʏ إجابات أفراد العينة0.406معياري بلغ ( وȋناءً عڴʄ ما سبق ɲستɴتج أن مستوى جودة ؛ ) والذي يوܷ

وɸو ما يفسر ) ب ـب؃ف اݍݨ؈ف وɸران جاءت بمستوى مرتفع، ITPالبوليمار (المنتجات المقدمة ࢭʏ مؤسسة ابتɢار تحوʈل 
   اɸتمام المؤسسة بجودة منتجاٮڈا.
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 (3.717)من خلال اݍݨدول الســـــــــــــابق نجد أن المتوســـــــــــــط اݍݰســـــــــــــاȌي العام لبعد أداء المنتج بلغ  Ȋعد أداء المنتج:  -
  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد العينة. (0.646بمستوى مرتفع وȋانحراف معياري 

) بمســـــتوى مرتفع 3.679من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســـــط اݍݰســـــاȌي العام لبعد المطابقة بلغ (Ȋعد المطابقة:   -
  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد العينة.0.469وȋانحراف معياري (

) بمســـــتوى مرتفع 3.893العام لبعد أداء المتانة بلغ ( من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســـــط اݍݰســـــاȌي Ȋعد المتانة:  -
  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد العينة.0.607وȋانحراف معياري (

) بمســتوى مرتفع 3.965من خلال اݍݨدول يتܸــݳ أن المتوســط اݍݰســاȌي العام لبعد الصــلاحية بلغ (الصــلاحية:   -
  أفراد العينة. ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء0.538وȋانحراف معياري (

من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســـــط اݍݰســـــاȌي العام لبعد الشـــــɢل اݍݨماڲʏ للمنتج بلغ : الشــــɢل اݍݨماڲʏ للمنتج  - 
  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد.0.731) بمستوى متوسط وȋانحراف معياري (3.257(
العام لبعد اݍݵصــــــــــائص المكملة  من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســــــــــط اݍݰســــــــــاȌياݍݵصـــــــــائص المكملة للمنتج:   - 

  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد العينة.0.488) بمستوى متوسط وȋانحراف معياري (3.67للمنتج بلغ (
) بمســـــتوى متوســـــط 3.578من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســـــط اݍݰســـــاȌي العام لبعد الموثوقية بلغ (الموثوقية:   -

  تجاɲس أراء أفراد العينة.) مما Ȗش؈ف إڲʄ 0.72وȋانحراف معياري (
) بمســـــــتوى 4.043من خلال اݍݨدول نجد أن المتوســـــــط اݍݰســـــــاȌي العام لبعد ســـــــمعة المنتج بلغ (ســــــمعة المنتج:   -

  ) مما Ȗش؈ف إڲʄ تجاɲس أراء أفراد العينة.0.457مرتفع وȋانحراف معياري (
تɢار وتحوʈل البوليمار بـ ب؃ف اݍݨ؈ف وɸران جودة المنتج ࡩʏ مؤسسة ابانطلاقا من ذلك نقبل الفرضية القائلة"        

  بمستوى مرتفع".  
  اختبار الفرضية الرئʋسية الثالثة .3

 0.05دلالة احصائية عند مستوى المعنوʈة ( ذو يوجد أثر "لا لإختبار الفرضية الرئʋسية الثالثة الۘܣ مفادɸا       
=α مؤسسة ʏجودة المنتج ࡩ ʄالمنتج عڴ ʏࡩ ʏل البوليمار () للإبداع التكنولوڊʈار تحوɢابتITP "رانɸبـ ب؃ف اݍݨ؈ف و (

اختبار الانحدار اݍݵطي المتعدد، واݍݨدول التاڲʏ يتضمن التأكد من صلاحية النموذج، والقوة التفس؈فية تم إجراء 
  للمتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.

  ار الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ): نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختب05اݍݨدول رقم(

 مصدر التباين
مجموع 
  المرȌعات

درجة 
  اݍݰرʈة

متوسط 
  المرȌعات

 (F)قيمة 
  معامل التحديد

)2R( 
مستوى 
  (F)الدلالة

  0.000  0.296  45.819  5.379 1 5.379  الانحدار

       0.117 109 12.796  اݍݵــطأ

         110 18.174  اݝݨمـوع

  . SPSS V 20بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباحثان 
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الۘܣ بلغت  Fبناءً عڴʄ النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول وجدنا أن النموذج معنوي وɸذا يتܸݳ من خلال قيمة اختبار        
)f=45.819) ذا الاختبار الذي بلغɺأك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية بحكم أن مستوى الدلالة ل ʏوۂ (Sig=0.000 أقل ʏوۂ (

من التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ جودة المنتج ترجع  %29.6) أن 2Rكما يتܸݳ ايضا من قيمة معامل التحديد ()، 0.05من (
  ) الباقية ترجع لمتغ؈فات أخرى لم تدرج ࢭʏ النموذج.%70.4إڲʄ متغ؈ف الابداع التكنولوڊʏ و(

) للإبداع α=0.05د المستوى المعنوʈة (وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة أن ɸناك أثر ذو دلالة احصائية عن     
  .يثȎت ܵݰة الفرضية الثالثة) ب؃ف اݍݨ؈ف وɸران وɸو ما ITPالتكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج عڴʄ جودة منتجات مؤسسة (

  ةـخاتم
الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ أن إڲʄ  توصلنا ؛ دراسȘنا لɺذا الموضوع من جوانبھ اݝݵتلفة وأȊعاده المتعددةمن خلال       

بل أصبح ضرورة حتمية ورك؈قة أساسية لإدخال ، نظمات الاعمال بصفة عامةلم بالɴسبة لم ʇعد خياراالمنتج 
ʏ وفيما يڴ لضمان بقاءɸا واستمرارɸا ࢭʏ الأسواق. ،أو خدمة) أو تحسئڈا أو Ȗعديلɺا منتجات جديدة (سلعا ɠانت

  لۘܣ تم تقسيمɺا إڲʄ قسم؈ن، نظرʈة وميدانية:لٕڈا اسوف ن؄فز أɸم النتائج المتوصل إ
  النتائج النظرʈة

  متغ؈في البحث محل الدراسة، استɴتج الباحثان ما يڴʏ: ࢭʏ ضوء مراجعة الأدبيات النظرʈة حول        
 جɺة المنافسة ࢭʏ بʋئة شديدة التنافس. ان الابداع ɸو المفتاح الرئʋؠۜܣ لتحقيق النجاح ࢭʏ العمل ومو ا  -
نتجات جديدة (سلعة/ خدمة) أو لممنظمات الأعمال  بادخال ارتباطا وثيقا الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج يرتبط   -

  حاجات ورغبات العملاء. بما تلۗܣأو القائمة  القيام بتحسʋنات للمنتجات اݍݰالية
 الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج يمكن المؤسسة من دخول الاسواق اݍݨديدة.  -
قدرة منظمات الأعمال عڴʄ تلبية احتياجات ورغبات الزȋائن بما يتوافق مع تطلعاٮڈم، جودة المنتج ترتبط بمدى   -

واداء المنتج، المطابقة مواصفات ثلاثة جوانب أساسية:  من خلالوذلك  ؛ عن المنافس؈نلتحقيق التم؈ق والتفوق 
  .المنتج

الأداء، الاعتمادية، السيمات، المطابقة، قوة منتجات المؤسسة (ɸناك عدة أȊعاد يتم اعتماده لقياس جودة    -
 المتانة، اݍݨماليات، الصلاحية، سمعة المنتج). 

الأداة  إذ ʇعت؄ف الابداع  ؛ ɸناك علاقة ارتباط ب؈ن الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج وتحس؈ن جودة منتجات المؤسسة  -
بادخال منتجات جديدة وتحس؈ن منتجات  عامة من القياميمكن المؤسسات بصفة اݝݰرك الاسا؟ۜܣ الذي أو 

 قائمة.
  النتائج الميدانية

  يڴʏ: ما إڲʏل الدراسة الميدانية توصلنا من خلا      
وɸران ɠان بمستوى –) بب؃ف اݍݨ؈ف ITPالابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج ࢭʏ مؤسسة ابتɢار تحوʈل البوليمار ( أن -

 . ولا ٮڈتم  بȘܦݨيل منتجاٮڈا من أجل اݍݰصول عڴʄ براءات الاخ؅فاع  وفقا لمقياس الدراسة، متوسط،
 ف اݍݨ؈ف وɸران ɠانت بمستوى مرتفعجودة المنتج ࢭʏ مؤسسة ابتɢار وتحوʈل البوليمار بـ ب؃ كما بيɴت الدراسة أن  -

  وفقا لمقياس الدراسة.
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 يؤكد ما وɸو المنتج جودة ࢭʏ المنتج عڴʄ التكنولوڊʏ للابداع )α≤0.05( معنوʈة دلالة ذات احصائية تأث؈ف وجود   -
 .لتحس؈ن جودة المنتج الملازمة من العوامل ʇعد التكنولوڊʏ الابداع ان من
  وانطلاقا من النتائج المتوصل الٕڈا نورد التوصيات التالية:      

خلال اشراكɺم ࢭʏ المنتج وطرائق التطوʈر من  ݍݨودة فɺمɺا لزʈادة الȎشرʈة الموارد وتدرʈب الاɸتمام بتɢوʈن -
 والتطوʈرʈة. الدورات التدرȎʈية

عڴʄ  اݍݰصول  من العامل؈ن يمكن المعلومات (التطبيقات المعاصرة لنظم المعلومات) ما شبكة استخدام تفعيل  -
 تكنولوجيا المعلومات. مجال ࢭʏ تحصل الۘܣ التطورات المعلومات ومعرفة

ݍݵطط المستقبلية لݏݰصول عڴʄ براءات الاخ؅فاع ࢭʏ مجال ضرورة اɸتمام المؤسسة بالبحوث العلمية ووضع ا  -
 ابداع المنتج واستحداث فرق متخصصة ترتبط بقسم البحث والتطوʈر.

ڈا القناة الرئʋسة لتحقيق الابداع   - ضرورة اݝݰافظة عڴʄ ݯݨم اݝݵصصات المالية لأɲشطة البحث والتطوʈر لɢوٰ
المؤسسة لɺذه اݍݨɺود واستخدام التطبيقات المعاصرة لعلم ࢭʏ المنتج وتخصيص مبالغ مناسبة من م؈قانية 

  اݍݰاسوب ࢭʏ اɲشطة المؤسسة لتحقيق اɸدافɺا وانجاز اعمالɺا بالسرعة والدقة المطلوȋة.
 قائمة المصادر والمراجع

  : لمؤلفاتا

 .دار الدعوة، تركياالم݀ݨم الوسيط (اݝݨلد الأول)،  ،1973 إبراɸيم اɲس وآخرون، -
  .مركز الكتاب الاردɲي، الاردنحس؈ن عبد الفتاح، ترجمة  ،التجديد والمقازلة: ممارسات ومبادئ، 1988، بي؅ف دروكر -
 .دار اݝݨاɲي، لبناناݝݨاɲي المصور (م݀ݨم مدر؟ۜܣ)،  ،2001جوزʈف الياس، -
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