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  Abstract :  المݏݵص:

أثر عمليات توليد  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة  ɸدفت
ل؈ن ࢭʏ عڴʄ تفعيل القدرات الإبداعية للعام المعرفة

يكȘؠۜܣ موضوع الدراسة المؤسسة المينائية سكيكدة، حيث 
ࢭʏ ظل اقتصاد المعرفة، أين Ȗسڥʄ المؤسسات  أɸمية بالغة

 ʄساب م؈قة تنافسية مستدامة،إڲȘذا تحقيق ولأجل اكɸ 
 والبالغ العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة من عينة تم استطلاع الɺدف
 الوصفي المنݤݮ عڴʄ البحث واعتمد فردا، 60  عددɸم

ʏع والأسلوب التحليڴʉالبيانات، ݍݨمع الاستمارة وتم توز 
التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ أن  النتائج اتܸݳ تحليل وȌعد

القدرات الإبداعية للعامل؈ن تفسرɸا عمليات توليد المعرفة 
ሺαمستوى معنوʈة . وɸذا عند (SECI)وفق نموذج  ൑

0.05ሻ وج، مما دل  ʄد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية و عڴ
(التɴشئة  (SECI)لعمليات توليد المعرفة وفق نموذج 

الاجتماعية، الإخراج، التجميع والاسȘيعاب) ࢭʏ تفعيل 
القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية 

اق؅فحت الدراسة Ȋعض التوصيات ࢭʏ الأخ؈ف و (سكيكدة).
أبرزɸا تمك؈ن العامل؈ن عند عڴʄ المؤسسة محل الدراسة 

 .للمɺام تنفيذɸم
،  (SECI)عمليات توليد المعرفة، نموذج الɢلمات الدالة: 

 .)سكيكدة(القدرات الإبداعية، المؤسسة المينائية 
  JEL : D83 ; O31اتتصɴيف

This study aims to recognize the impact of 
knowledge creation process in activation of 
creative abilities of the workers in the harbor 
company of Skikda, because this subject has big 
importance within the knowledge economics, 
where the companies attempt to acquire a 
sustainbale competitive character, to achieve this 
target, it has been proceeded to the survey of a 
sample of the workers in the company which 
numberis 60 persons, the research is based on the 
analytical descriptive approach, and the research 
forms have been distributed to collect 
information. After results analysis it appears that 
the changes in creativeabilities of the workers are 
explained by the knowledge creation process 
according to (SECI) model, at a significance 
level of ሺ0.05 ൒  αሻ،which indicates a 
statistically significant impact on the knowledge 
creation process according to (SECI) model (the 
socialization, externalization and internalization) 
in activation of creative performance among the 
workers in the harbor company of Skikda. 
Finally, the study suggested somme 
recommandations on the  company subject of the 
study of which the most notable allowing the 
workers when they execute missions. 
Keywords: knowledge creation process, (SECI) 
model, creative abilities, the harbor company of 
Skikda. 
JEL Classification Codes : D83 ; O31. 

                                                 
  .المؤلف المرسل*
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  مقدمة 

ʇعرف عصرنا اݍݰاڲȊ ʏعصر المعرفة، فمنظمات الأعمال اليوم Ȗسڥʄ وراء المعرفة لتحقيق الرʈادة، الأمر 

الذي جعلɺا Ȗعمل عڴʄ توليد المعرفة ولʋس اݍݰصول علٕڈا فقط، خاصة وأٰڈا Ȗعمل ࢭʏ بʋئة شديدة المنافسة، 

نة لمعرفة Ȗعمل عڴʄ تحوʈل المعارف الɢاملذلك قامت منظمات الأعمال بȘبۚܣ إدارة المعرفة لتحقيق ذلك، فإدارة ا

نموذج الضمنية إڲʄ معارف صرʈحة ومشاركْڈا بيم أفراد المنظمة وقف نماذج عديدة، ومن أɸم ɸذه النماذج 

(SECI) ) Socialization ،شئة الاجتماعيةɴالتExternalization لإخراج،اCombination  التجميع ،

Internalization (يعابȘالتفاعلات الاجتماعية والتعلم الفردي ، ومنھ فإالاس ʄعتد  عڴʇ ن توليد المعرفة

واݍݨماڤʏ للأفراد داخل المنظمة ٭ڈدف رفع القدرات الإبداعية لدى الأفراد ودعم مختلف المبادرات والأفɢار 

  الإبداعية الفردية واݍݨماعية ، وɸنا تكمن الإشɢالية المراد لɺا بالدراسة.

  عية ࡩʏ تفعيل القدرات الإبدا (SECI): ما مدى مساɸمة عمليات توليد المعرفة وفق نموذج  إشɢالية الدراسة
  لدى العامل؈ن ࡩʏ المؤسسة المينائية (سكيكدة) ؟

  فرضيات الدراسة: 
:ʄيوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لعمليات توليد المعرفة وفق نموذج  الفرضية الأوڲ)SECI( شئة الاجتمɴالت) ،اعية

  الإخراج، التجميع والاسȘيعاب) ࢭʏ تفعيل القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية (سكيكدة).
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى تفعيل القدرات الإبداعية ࢭʏ المؤسسة المينائية الفرضية الثانية:

  اݍݨɴس، السن، المستوى التعلي׿ܣ، الأقدمية والمستوى الوظيفي).(سكيكدة) Ȗعزى إڲʄ خصائص المبحوث؈ن (
  أɸداف الدراسة:

:ʏا فيما يڴɸداف والۘܣ نوجزɸتحقيق مجموعة من الأ ʄذه الدراسة إڲɸ ʄسڥȖ  

ن ، باعتبارɸا موالقدرات الإبداعية SECI) (وفق نموذجإدارة المعرفة، توليد المعرفة تقديم مفاɸيم حول  -
 أصبحت لɺا صدى كب؈ف ࢭʏ بʋئة الأعمال اليوم.المفاɸيم الۘܣ 

ݍݰاصلة ورات اࢭʏ المنظمات اݍݨزائرʈة  لمواكبة التطتبۚܣ إدارة المعرفة ࢭʏ توليد المعرفة أɸمية  عڴʄ التأكيد -
 ࢭʏ البʋئة الأعمال.

-  ʄال؅فك؈ق عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ وفق نموذجعمليات توليد المعرفة إبراز العلاقة ب؈ن ٮڈدف) (SECI وتفعيل 
   القدرات الإبداعية للعامل؈ن ࢭʏ المنظمة.

  منݤݮ الدراسة:
 المفاɸیم وتحلیل ضبط ࢭʏ التحلیڴʏ والأسلوب الوصفي المنݤݮ إتباع تم ،الدراسة إشɢالية عڴʄ للإجابة

للمؤسسة المينائية سكيكدة  وذلك لأɸميْڈا  تناولنا خلال من حالة دراسة منݤݮ إڲʄ إضافة للموضوع، الأساسیة
 ʄاݍݨزائر، قصد التعرف عڴ ʏوفق نموذجعمليات توليد المعرفة العلاقة ب؈ن الاقتصادية ࢭ) (SECI  وتفعيل

  القدرات الإبداعية للعامل؈ن.
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  الدراسات السابقة: 
عڴʄ القدرات  (SECI)٭ڈدف قياس أثر أنماط توليد المعرفة وفقا لنموذج  :)2020(لعمارة و بوɸاڲʏ، دراسة 

) استمارة معلومات عڴʄ عينة من موظفي مديرʈة الموارد الȎشرʈة لمؤسسة ميناء 60الإبداعية للعامل؈ن، تم توزʉع (
 (SECI)وذج جن جن (جيجل)، وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود أثر لعملية توليد المعرفة بمختلف أنماطɺا وفقا لنم

   (التɴشئة الاجتماعية، الإخراج، التجميع، الاسȘيعاب) عڴʄ القدرات الإبداعية للعامل؈ن.
حول أɸمية توليد المعرفة ࢭʏ دعم مستوʈات التعلم التنظي׿ܣ، وزعت  :)2020(حفاظ و عبد الله، دراسة 

)، وتم التوصل إڲʄ وجود تأث؈ف ذو 487) استمارة معلومات عڴʄ إطارات مؤسسة (ɠوندور) البالغ عددɸم (65(
دلالة إحصائية لعمليات توليد المعرفة (الأشركة، الأخرجة، التجميع، الإدخال) ࢭʏ دعم مستوʈات التعلم 

  نظي׿ܣ (الفردي، اݍݨماڤʏ، التنظي׿ܣ).الت
الوادي،  (CASNOS)) استمارة عڴʄ موظفي وɠالة 72تم توزʉع ( :)2020(بن خليفة و معاليم، دراسة 

وأثȎت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة (الȘشارك، التجسيد، الاسȘيعاب، التجميع) عڴȖ ʄعزʈز 
  الإبداع التنظي׿ܣ للمؤسسة محل الدراسة.

العلاقة ما ب؈ن  تناولت :(Mesai, Ben Khakifa, Baali, Abdelli, Bentouir, & Khalil, 2021) دراسة
) استمارة معلومات، 46الوادي، أين تم توزʉع ( (CASNOS)توليد المعرفة والابتɢار التنظي׿ܣ عڴʄ مستوى وɠالة 

 ʄڲ୒و (يعاب، التجميعȘشارك، التجسيد، الاسȘال) توفر متوسط لعمليات توليد المعرفة ʄوتوصلت الدراسة إڲ
  عڴʄ المتغ؈ف التاȊع. وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمتغ؈ف المستقل

عڴʄ التفك؈ف الإبداڤʏ  (SECI)حول أثر توليد المعرفة وفق نموذج  :)2022(بوقرʈط و شرࡩʏ، دراسة 
) استمارة لعمال الشركة اݍݨزائرʈة القطرʈة للصلب بجيجل، وتوصلت 80للعامل؈ن، قاما الباحثان بتوزʉع (

 ʄعڴ (يعابȘشئة الاجتماعية، الإخراج، التجميع، الاسɴالت) ي لعملية توليد المعرفةȌوجود أثر إيجا ʄالدراسة إڲ
  ان الدراسة.مستوى التفك؈ف الإبداڤʏ للعامل؈ن بميد

عملية توليد المعرفة (التɴشئة الاجتماعية، التجسيد، الاسȘيعاب،  :)2022(الدين و رميلة، دراسة 
) استمارة معلومات عڴʄ العامل؈ن بوحدة البحث التطبيقي ࢭʏ 100التجميع) والفاعلية التنظيمية، توزʉع (

  الطاقات المتجددة (غرداية)، ɸناك أثر ذو دلالة إحصائية.
  نموذج الدراسة الفرعۜܣ: 1الشɢل 

  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴȊ ʄعض الدراسات السابقة. المصدر:

التنشئة توليد المعرفة:عمليات  
  التجميع؛ الاجتماعية؛ الإخراج؛

 الاستيعاب.

  تفعيل 
  القدرات 
 الإبداعية

 الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية والمستوى الوظيفي.خصائص المبحوثين: 
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  لدراسةالإطار المفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات ا اݝݰور الأول :
  الإطار المفاɸي׿ܣ لتوليد المعرفة: الفرع الأول 

لذلك لا يمكن التطرق إن مصطݏݳ توليد المعرفة من المصطݏݰات اݍݰديثة والۘܣ ارتبطت بإدارة المعرفة، 
  لمفɺوم توليد المعرفة دون التطرق إليھ.

 مفɺوم إدارة المعرفة: -1
ة بإدارة المعرفة ࢭʏ منظمات الأعمال، ولقد Ȗعددت أراء الباحث؈ن حول تقديم Ȗعرʈف لإدار  الاɸتمامتزايد 

  تعارʈف لإدارة المعرفة، نذكر مٔڈا:المعرفة باختلاف توجɺاٮڈم وتخصصاٮڈم، فنجد العديد من ال
وشراء  المعرفية الفجوة تحديد Ȗشمل الۘܣ العمليات مجموعة عڴʄ أٰڈا (Beijerse, 1999, p. 97) عرفɺا

  .متعلمة منظمة وȋناء مفتوحة ثقافة خلق وتقوʈمɺا،لأجل فٕڈا المشاركة وتطوʈرɸا،وتفعيل المعرفة
  وتفس؈فɸا وتحلیلɺا وخارجɺا، المنظمة داخل مصادر من للمعلومات منظم تجمیع بأٰڈا Scottوнعرفɺا

 غڴʄ والارتقاء الأداء تحس؈ن وتحقیق المنظمة ࢭʏ العملیات وإثراء توجیھ ࢭȖ ʏستخدم ودلالات مؤشرات استɴتاج
 المنافس؈ن انجازات إڲʄ قیاسا أو سابقة ف؅فة ࢭʏ ذاٮڈا المنظمة لانجازات بالɴسبة سواء الانجاز من أعڴʄ المستوмات

  .)28، صفحة 2016(زدوري، 
 داخل، تخزʈٔڈا،توزʉعɺا وتطبيقɺا المعرفة بأٰڈا العمليات الۘܣ تقوم بتوليد المعرفةوʈمكن Ȗعرʈف إدارة 

أو  المنظمة، ذاكرة ࢭʏ تخزмٔڈا والۘܣ یمكن الظاɸرة سواء المنظمة لمعارف الأمثل المنظمة من خلال الاستغلال
 وتحس؈ن أداء المنظمة. للارتقاءللأفراد داخل المنظمة  الضمنیة المعارف

 :SECI)مفɺوم توليد المعرفة وفق نموذج(  -2
Ȗعرف توليد المعرفة بأٰڈا جميع الأɲشطة الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسة من خلالɺا لݏݰصول عڴʄ المعرفة واقتنا٬ڈا 

صفحة ، 2021(برɠان و بوشنافة،  من مصادرɸا المتعددة كتلك اݝݰتوʈة عڴʄ المعرفة الصرʈحة أو الضمنية
 أو امتصاص أو اكȘشاف أو ابتɢار أو شراء أو أسر Ȗعۚܣ الۘܣ العمليات تلكوȖعرف توليد المعرفة أيضا بأٰڈا  .)500

 ومن بأساليب ولكن المعرفة عڴʄ واݍݰصول  التوليد إڲȖ ʄش؈ف العمليات ɸذه وجميع واستحواذ المعرفة، اكȘساب
عقود  طرʈق عن أو المباشر الشراء طرʈق عن المعرفة عڴʄ اݍݰصول  إڲʇ ʄش؈ف فالشراء مصادر مختلفة،

 والأسر ʇش؈ف الظاɸرة، للمعرفة الفɺم، والاسȘيعاب عڴʄ القدرة عڴʇ ʄش؈ف والامتصاص والتوظيف، الاستخدام
ʄاݍݰصول  عڴ ʄامنة المعرفة عڴɢال ʏان ࢭɸار ، المبدع؈ن وعقول  أذɢش؈ف والابتʇ ʄغ؈ف معرفة جديدة توليد إڲ 

، صفحة 2022(بودرنان و بوزكري،  المتوافرة المعرفة تحديد إڲʇ ʄش؈ف والاكȘشاف مستɴܦݵة، وغ؈ف مكȘشفة
124( .  

،  فيعرف كما (التɴشئة الاجتماعية، الإخراج، التجميع والاسȘيعاب) (SECI)وفق نموذج أما توليد المعرفة 
:ʏذا النموذج" يڴɸ ش؈فʇ ʄشاء أن إڲɲو المعرفة إɸ متصاعدة حلزونية عملية Spiraling Process المعرفة لتفاعلات 

 المعرفة إڲʄ ( Tacit K ) للمعرفة الضمنية التحولات أنماط تمثل مراحل أرȌع خلال من والصرʈحة الضمنية
 توليد عملية تناولت الۘܣ النظرʈات وʉعت؄ف ɸذا النموذج أحد أبرز  المعرفة. إɲشاء إطار ࢭʏ ( Explicit K) الصرʈحة
 اق؅فحا حيث للمعرفة،  اݍݵلاقة الشرɠات كتا٭ڈما: ࢭʏ 1995 سنةTakeushi و  Nonaka طرحɺا  والۘܣ المعرفة
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 أو (التɴشئة الاجتماعية، الإخراج، التجميع والاسȘيعاب)ت- 4نموذج  "علٕڈا  يطلق والذي المعرفة لتوليد نموذجا
SECI"  ،25، صفحة 2004(نجم(.  

 :SECI)(  وفق نموذجاط توليد المعرفة أنم -3
الضمنية  المعارف ب؈ن التفاعل عڴʄ قائمة المعرفة لتوليد أنماط أرȌعةوفق ɸذا النموذج، يوجد 

 وȋالتاڲʏ الأفراد بدون  المعرفة توليد عڴʄ المقدرة لɺا لʋست المؤسسات أن مفادɸا فكرة عڴʄ وتقوم والصرʈحة،
(بوقرʈط و شرࢭʏ،  التالية الأرȌعة الأɲشطة خلال من توسيعɺا ثم الأفراد من معارفɺا الضمنية بجمع تقوم

 :  )300-299، الصفحات 2020(حفاظ و عبد الله،  )180، صفحة 2022

 ࢭʏ عمليات الضمنية للمعرفة التɢوʈن أساس ۂʏ التɴشئة إن: (Socialization) التɴشئة الاجتماعية -
 الضمنية المعرفة تقاسم ۂʏ أساس التɴشئة أن كما ) للمعرفة اݍݵلاقة للشرɠات الأسا؟ۜܣ العمل ( المعرفة إɲشاء
 العʋش المنظمة، داخل سوʈة التواجد ࢭʏ مش؅فكة كما أɲشطة خلال المعرفة ɸذه تبادل يتم حيث الأفراد ب؈ن

 الداخلون  يكȘسب الوقت مع التعاʇش و٭ڈذا المنظمة، فرق  أو أعمال ضمن المش؅فك العمل المنظمة، بʋئة داخل
وفرقɺا  للمنظمة LARGER SELF الأك؄ف الذات من والتقرب المنظمة ࢭʏ الأفراد تفك؈ف ومشاعر طرق  اݍݨدد

 مواقع والعمل داخل الشركة داخل التعاʇش المادي، التقرب فان وعليھ والتعلم الȘشارك خلال من وأفرادɸا
 المتاحة المش؅فكة تقاسم المعلومات ࢭʏ التɴشئة أساس تمثل والمشاعر واݍݵ؄فات المعلومات وتبادل ، الشركة
 .المش؅فك الموقع ࢭʏ الضمنية المعرفة إڲʄ وصولا

 يتم الۘܣ ( المعرفة الضمنية عن التعب؈ف إڲȖ ʄش؈ف الإخراج  عملية إن: (Externalization) الإخراج -
 ) لالعم ࢭʏ التعلم طرʈق عن إلا قبل الآخرʈن من إلٕڈا الوصول  يتم ولا والتفس؈ف التحديد ࢭʏ الأصعب وۂʏ إɲشا٬ڈا
 الداخلية الذاتية اݍݰدود من اݍݵروج عملية تمثل ٭ڈذا الآخرʈن وۂʏ قبل من للفɺم قابلة إشɢال إڲʄ وترجمْڈا

 يمثل فانھ اݍݨماعة مع بالتɢامل للفرد الذاȖي التجاوز  يمثل ما بقدر الإخراج الآخرʈن، إن فان إڲʄ للفرق  أو للفرد
 شɢل ࢭʏ الضمنية المعرفة ɸذه عن يتم التعب؈ف ، وȋذلك  صرʈحة معرفة إڲʄ الضمنية المعرفة تحول  عملية أيضا

 للمعرفة اݍݨديدة. أساسا لتصبح الآخرʈن قبل من مشاركْڈا يمكن بحيث مكتوȋة، ووثائق وصور  مفاɸيم

 المعرفة تحول  ʇستلزم نھ، أي أالصرʈح إڲʄ الصرʈح من تحول  أو علاقة ɸو: (Combination) التجميع -
 تتجاوز  التجسيد مرحلة ࢭʏ المتولدة الصرʈحة فالمعرفة الصرʈحة المعرفة من Ȗعقيدا أك؆ف مجموعة إڲʄ الصرʈحة
 وتɢامل رȋط : عمليات ثلاث عڴʄ التعوʈل يɢون  ال؅فابط مرحلة وࢭʏ تطورا أك؆ف الصرʈحة معرفة إڲʄ اݍݨماعة
 ب؈ن اݍݨديدة المعرفة ɲشر أساليب استخدام ، المنظمة خارج أو داخل من المتاحة بالمعرفة الصرʈحة المعرفة
 من للاستخدام قابلة الصرʈحة المعرفة وأخ؈فا جعل ، )والعروض الاجتماعات ࢭʏ اݍݰال ɸو كما ( المنظمة أفراد
 .) بيانات السوق  ، التقارʈر ، اݍݵطط ، والقواعد ɠالإجراءات ( بالوثائق رȋطɺا خلال

 تكرار خلال من ضمنية معرفة إڲʄ الصرʈحة المعرفة تحوʈل عملية ۂʏ: (Internalization) الاسȘيعاب -
 التجارب تحوʈل ٰڈاأ Ȗعرف كما الضمنية، المعرفة مثل مستوعبة الصرʈحة المعرفة تصبح حۘܢ المɺمة أداء
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 اݝݰاɠاة أو الكتب قراءة خلال من أو العمل طرʈق عن التعلم ɸو فالاسȘيعاب  نماذج، إڲʄ الفردية والمعرفة
 : ɸما Ȋعدين عڴȖ ʄعتمد التذوʈب مرحلة إن، والتجارب

 جديدة مفاɸيم وطرق  تحقق الاسȘيعاب عملية أن حيث والممارسة الɴشاط ࢭʏ الصرʈحة المعرفة تجسيد : الأول 
 . أيضا وأنفسɺم المنظمة عمليات حول 
 بالعمل خلال القيام من التعلم لقدح واݝݰاɠاة التجارب باستخدام يق؅فن  الصرʈحة المعرفة تجسد أن : الثاɲي
 . اف؅فاضية حالات ࢭʏ والمفاɸيم الطرق  فɺم يمكن الطرʈقة و٭ڈذه

ࢭɠ ʏونھ "عملية ديناميكية يتم فٕڈا تبادل  (SECI)وࢭʏ الأخ؈ف يمكننا تݏݵيص أɸمية استخدام نموذج 
المعارف الصرʈحة والضمنية وتحوʈلɺا، وȖسمح لنا الأساليب الأرȌعة ݍݵلق المعرفة بوضع تصور لعملية تفاعل 

، 2020بوɸاڲʏ، (لعمارة و المعرفة داخل المنظمة الاجتماعية من خلال سلسلة من العمليات المȘسامية ذاتيا" 
  .)565صفحة 

  طار المفاɸي׿ܣ للقدرات الإبداعية: الإ الفرع الثاɲي
 مفɺوم القدرات الإبداعية: -1

ɸناك تباين ࢭʏ وضع Ȗعرʈف محدد للقدرات الإبداعية، خاصة وأنھ من المفاɸيم اݍݰديثة ɲسȎيا، حيث 
منتج جديد (حل  قدرة الفرد أو مجموعة من الأفراد متواجدة ࢭʏ موقف مع؈ن من إنتاج فكرة أو  Ȗعرف بأٰڈا

  .(Malo, 2006, p. 03) أصڴʏ) تتكيف مع ظروف وقيود بʋئة الأعمال
الضمنية داخلھ بإنتاج معرفة وȖعرف القدرات الإبداعية أيضا بأٰڈا: قدرة الفرد عڴʄ تحوʈل ونقل المعرفة 

  . (Anniqueun, 2006, p. 01) جديدة تɢون بصورة أفɢار أو منتجات وعمليات جديدة ومتفردة
كما Ȗعرف القدرات الإبداعية بأٰڈا: ۂʏ مɺارة من مɺارات التفك؈ف الإبداڤʏ تجعل الفرد أك؆ف حسا 

النقص، والتغ؈فات ࢭʏ مجال المعرفة، والبحث عن حلول، والتɴبؤ وصياغة الفرضيات، للمشكلات، وجوانب 
(البدارʈن، اݍݨداية، و  اختبارɸا وȖعديلɺا من أجل التوصل إڲʄ نواتج جديدة ʇستطيع ɸذا الفرد نقلɺا للآخرʈن

 )69، صفحة 2014العمري، 
 الإبداعية:أنواع القدرات  -2

ʏا كما يڴɸي،  تتضمن القدرات الإبداعية مجموعة من الأنواع، نذكرɲي و رحماȌ288، صفحة 2019(برو(: 

 عند الأفɢار من كب؈ف عدد توليد عڴʄ القدرة ۂʏوȖعت؄ف الطلاقة الفكرʈة بنك الإبداع، و  الفكرʈة: الطلاقة -
 .سابقة خ؄فات أو لمعلومات واستدعاء تذكر عملية جوɸرɸا ࢭʏ وۂʏ مع؈ن، لمث؈ف الاستجابة

فࢼܣ  مختلفة، أȊعاد من المشɢلة إڲʄ والنظر مختلفة، بطرق  التفك؈ف عڴʄ القدرة ۂʏ  الفكرʈة: المرونة -
 يالذ الذɸۚܣ اݍݨمود عكس والمرونة Ȗش؈ف إڲʄ القدرة عڴʄ توليد أفɢار متنوعة لʋست من الأفɢار المتوقعة عادة، 

 .سلفا محددة ذɸنية طأنما تبۚܣ ʇعۚܣ

 بالمشɢلة والمرتبطة سابقا، معروفة والغ؈ف اݍݨديدة الأفɢار من العديد جإنتا عڴʄ القدرة وȖعۚܣ  :الأصالة -
 وɠانت سابق، لɺا ʇسبق لم إذا إلا وجديدة أصيلة تɢون  لا الفكرة إنّ  :يقول  من العلماء من كوɸنا البحث، محل
، فالأصالة بذلك ۂʏ القدرة عڴʄ إنتاج أفɢار  أصلية أو وذكية Ȋعيدة ارتباطات وذات المدى وȌعيدة عادية غ؈ف
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 ʏسية تتمثل ࢭʋثلاث جوانب رئ ʄشتمل الأصالة عڴȖت׿ܣ إلٕڈا الفرد، وɴقليلة التكرار داخل اݍݨماعة الۘܣ ي
 الاستجابة الشاǿعة، والاستجابات البعيدة، والاستجابة الماɸرة. 

 أن ذلك وʉعۚܣ البʋئة، ࢭʏ ضعف عناصر أو مشكلات بوجود الوڤʏ ٭ڈا يقصد  :للمشكلات اݍݰساسية -
 ملاحظة القدرة ٭ڈذه وʈرتبط الموقف، ࢭʏ وجودɸا من والتحقق المشɢلة ملاحظة ࢭʏ غ؈فɸم من أسرع الأفراد ضȊع

 .حولɺا Ȗساؤلات و୒ثارة الفرد محيط ࢭʏ العادية غ؈ف الأشياء

 ʏࢭ لɺا حلول  عن والبحث اݍݨديدة، والأساليب الأفɢار تبۚܣ ࢭʏ المبادرة زمام أخذ ٭ڈا وʈقصد  :اݝݵاطرة -
 ولديھ ٭ڈا، يقوم الۘܣ الأعمال عن الناتجة اݝݵاطرة لتحمل استعداد عڴʄ الفرد يɢون  الذي نفسھ الوقت

 .ذلك عڴʄ الم؅فتبة المسؤوليات لتحمل الاستعداد
 مكونات القدرات الإبداعية: -3

-565، الصفحات 2020(لعمارة و بوɸاڲʏ،  )07، صفحة 2015(ترغيۚܣ،  تتɢون مما يڴʏالقدرات الإبداعية 
566( : 

 تɢون  ما غالبا للمعرفة اݍݵارجية المصادر إن: (اݍݰساسية للمشكلات والطلاقة) القدرة الاسȘيعابية -
 للقدرات أسا؟ۜܣ مɢون  اݍݵارجية المعرفة استغلال عڴʄ القدرة Ȗعد حيث الإبداعية، العملية ࢭʏ حاسمة

 .واسȘيعا٭ڈا واستخدامɺا اݍݨديدة، المعلومات إدراك طرʈق عن التعلّم عڴʄ القدرة إڲʄ كما Ȗش؈ف الإبداعية،

 ࢭʏ انحرافات عنھ يɴتج الذي البيۖܣ التغي؈ف مواكبة عڴʄ القدرةوۂʏ : (المرونة) القدرة عڴʄ التكيف -
يɢون  أن فيɴبڧʏ جديدة، فكرة تبۚܣ خلال من التكيف يحدث وȋالتاڲʏ ،جديد ɸو ما لتحديد ،اݍݰالية الأوضاع
 اݍݨديدة. الأفɢار لتقديم واݍݵارجية، الداخلية البʋئة ࢭʏ مع المستجدات التكيف عڴʄ قدرة أك؆ف الأفراد

ة مع الإبداڤʏ مɺم، خاص التفك؈ف إڲʄ فاݍݰاجة الأفɢار، توليد إڲȖ ʄش؈ف: (الأصالة) القدرة عڴʄ التفك؈ف  -
  شدة المنافسة، أو ࢭʏ حالة مواجɺة مواقف جديدة. 

 متطلبات تنمية القدرات الإبداعية: -4
لɢي تتمكن المؤسسة من تنمية القدرات الإبداعية للعامل؈ن، علٕڈا أن تحقق مجموعة من المتطلبات، 

ʏا كما يڴɸنذكر  (Mérindol & Versailles, 2017, p. 59) :  

التخطيط للموارد الȎشرʈة المستقبلية، من حيث العدد والنوع واختيار الأفراد لʋس فقط من حيث  -
 المؤɸلات العلمية والمɺنية ولكن أيضا من حيث الدافعية والطموح.

 والقدرات لدى الأفراد لتحقيق إنجازات.التدرʈب الملائم والمستمر لتنمية المɺارات  -

 وضع نظام لݏݰوافز ʇعمل عڴȖ ʄܨݨيع المنافسة ب؈ن العامل؈ن وȖܨݨيع العمل المتم؈ق والمبدع. -

 وضع مستوʈات ملائمة للأداء تȘناسب مع النتائج اݝݰققة لدى الأفراد. -

 .فɢار و(الإبداع)ودعم الأ  السماح بحرʈة استكشاف المعرفة لدى الفرد والفرʈق من طرف الإدارة -

  إعادة ɸندسة الموارد الȎشرʈة لتعظيم قيمة الأفراد والسماح لɺم بابتɢار أفɢار خلاقة.  -
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  )سكيكدة(: دراسة حالة المؤسسة المينائية الثاɲياݝݰور 
  ول: الطرʈقة والأدواتالفرع الأ 

  مجالات الدراسة:  .1
 :ر ماي  اݝݨال الزمۚܣɺ؛2022تمت الدراسة خلال ش 

  ي:اݝݨالɲاɢذا المؤسسة المينائية (سكيكدة) المɸاݍݨزائر و ʏئ ࢭɲم المواɸعت؄ف ميناء سكيكدة من أʇ  لما

من مناطق الإنتاج كما يمتد نفوذه إڲʄ  يتم؈ق بھ من موقع جغراࢭɸ ʏام،الآۜܣء الذي جعلھ حلقة وصل ب؈ن العديد

 ة بأٰڈا مؤسسة عمومية اقتصادية، وۂɠʏافة المناطق اݍݨنوȋية الشرقية للبلاد، Ȗعرف المؤسسة المينائية سكيكد

-284شركة ذات أسɺم تخضع للقوان؈ن والتنظيمات المتعلقة باستقلالية المؤسسات، تم إɲشاؤɸا بمرسوم رقم 

82  ʏخ  1982أوت  14المؤرخ ࢭʈم بتارɺشركة ذات أس ʄعديل القانون  الأسا؟ۜܣ إڲȖرأس المال 1989مارس  21وȋو ،

 :ʏمات الدولة "الميناء" (د 9.000.000.000الاجتماڤɸسي؈ف مساȖ م وحيد، شركةɸج بحوزة مساSOGEPORTS ،(

) 06كما تنظم المؤسسة عڴʄ شɢل ɸيئة Ȗسي؈ف المؤسسة، حيث ʇس؈ف المؤسسة مجلس إدارة يتɢون من ستة (

)، وعضوʈن SOGEPORTS) أعضاء يمثلون شركة Ȗسي؈ف مساɸمات الدولة "الميناء" باختصار (04أعضاء،أرȌعة (

) يمثلان العمال، والمؤسسة منظمة عڴʄ شɢل مديرʈة عامة أحادية الوحدة، وʈمتد الاختصاص الإقلي׿ܣ 02(

  إڲʄ المواɲي التالية: المينائية لولاية سكيكدة للمؤسسة 

 ؈ن: الميناء المزدوج لʈاݝݰروقات؛  )سكيكدة(ميناءين تجار ʏوالميناء اݍݨديد اݝݵتص ࢭ 

 ʏن للتحميل ࢭʈالبحر؛  مركز 

  ئ صيد: ميناءɲالمر؟ۜܢ(وميناء  )سطورة(، ميناء )القل(ثلاث موا( . 
 :شريȎم  اݝݨال الɸون مجتمع الدراسة من جميع موظفي المؤسسة المينائية (سكيكدة) والمقدر عددɢيت

) موظف. وزعت علٕڈم استمارة 60) موظف، تم اختيار عينة غ؈ف احتمالية (مʋسرة) مقدرة ب (989ب (

 ، تم اس؅فجاعɺا جميعا وɠانت ɠلɺا صاݍݰة للتحليل.معلومات

  أداة الدراسة:  .2
  ) عبارة مɺيɢلة كما يڴʏ: 26تمثلت أداة الدراسة ࢭʏ استمارة معلومات مɢونة من ثلاثة محاور، بمجوع (

 :؛  اݝݰور الأول(س، السن، المستوى العل׿ܣ، الأقدمية والمستوى الوظيفيɴاݍݨ) البيانات الܨݵصية 

  ي:اݝݰورɲس من خلال ( الثاʋعاد بواقع (04متغ؈ف توليد المعرفة (المتغ؈ف المستقل) وقȊل ) عبار 04) أɢات ل

 Ȋعد (Ȋعد التɴشئة الاجتماعية، Ȋعد الإخراج، Ȋعد التجميع وȌعد الاسȘيعاب)؛

 :س من خلال ( اݝݰور الثالثʋوق (عȊالمتغ؈ف التا) ت) عبارا10متغ؈ف القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن.  

وقد تم تحديد أوزان فقرات الاستمارة من خلال تصميم إجابات محتملة عڴʄ عبارات ɠل الأȊعاد طبقا لمقياس 
ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم ( (Likert)(ليكرت)    ).  1اݍݵما؟ۜܣ، كما ɸو موܷ
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  مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ: 1اݍݨدول 
افق تماما افق  غ؈ف مو افق محايد غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

1 2  3 4 5  
  )27، صفحة 2010(محمد خ؈ف،  المصدر:

  الأساليب والاختبارات الإحصائية:  .3
من خلال استخراج وحساب  (SPSS v27)٭ڈدف تحليل بيانات الدراسة الميدانية تم الاعتماد عڴʄ برنامج 

  المؤشرات التالية: 
 الثبات (معامل كرونباخ ألفا)؛ اختبار 

  ة لعبارات احساب الأوساطʈع؛اݍݰسابية والانحرافات المعيارȊلمتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التا 

 ل؛ɢع كȊعاد المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊنموذج الانحدار اݍݵطي المتعدد ب؈ن أ 

 الɢس) للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية.و -اختبار (كروسʋال  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول التاڲكما تم الاعتماد عڴʄ درجة الانطباق أو التوفر لبن   ʏ: ود وعبارات الاستمارة كما ɸو موܷ
  درجة الانطباق (التوفر) لتصورات أفراد المؤسسة: 2اݍݨدول 

  .5-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1  الوسط اݍݰساȌي
درجة الانطباق 

  (التوفر)
منخفضة

  جدا
مرتفعة   مرتفعة  متوسطة منخفضة

  جدا
  )26، صفحة 2008(الفرا،  المصدر:

  اختبار الثبات:  .4
) بأن جميع 3تم احȘساب معامل (ألفا كرونباخ) لمتغ؈في الدراسة وللأداة كɢل، وȋيɴت نتائج اݍݨدول رقم (

درجة تتمتع ب)، وȋالتاڲʏ يمكن القول بأن أداة الدراسة 0.70قيم معامل (ألفا كرونباخ) أك؄ف من القيمة المقبولة (
  عالية من الثبات وʈمكن الاعتماد عڴʄ البيانات الۘܣ جمعت عن طرʈقɺا.

  معامل ألفا كرونباخ: 3اݍݨدول 
  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات اݝݰور 

  0.955 16  توليد المعرفة
  0.889 10  القدرات الإبداعية

  0.947 26  الأداة كɢل
   (SPSS)من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

  واختبار الفرضيات تحليل محاور الدراسةالفرع الثاɲي: 
بالمؤسسة المينائية (سكيكدة)،  (SECI)٭ڈدف Ȗܨݵيص واقع تبۚܣ عمليات توليد المعرفة وفق نموذج 

وقياس مستوى القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن بالمؤسسة، تم حساب الوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري 
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ودرجة توفر عبارات وأȊعاد الدراسة ࢭʏ المؤسسة، وࢭʏ الأخ؈ف تم ترتيّڈم حسب الأɸمية اسȘنادا لقيمة الوسط 
  اݍݰساȌي المܦݨلة.

اقع عمليا .1   ࡩʏ المؤسسة المينائية (سكيكدة): (SECI)ت توليد المعرفة وفق نموذج Ȗܨݵيص و
بميدان الدراسة، تم تحليل بيانات اݝݰور كما ɸو   (SECI)للوقوف عڴʄ واقع توليد المعرفة وفق نموذج 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (   ).4موܷ
  تحليل عبارات محور عمليات توليد المعرفة: 4اݍݨدول 

الوسط   العبارة / البعد الرقم
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

درجة 
  التوفر

 ال؅فتʋب

  06  مرتفعة  Ȗ  3.62  0.804ܨݨع المؤسسة عڴʄ اݍݰوار ب؈ن العامل؈ن  01
  04  مرتفعة  Ȗ  3.62  0.691ܨݨع المؤسسة عڴʄ خلق فرق العمل  02
تحرص المؤسسة عڴʄ إقامة دورات تدرȎʈية للعامل؈ن لزʈادة   03

  المعارف العلمية والعملية
  01  مرتفعة  0.688  4.03

تدعم المؤسسة عقد اجتماعات لمناقشة القضايا المتعلقة   04
  بتطوʈر معارف الأفراد Ȋشɢل مستمر

  07  مرتفعة  0.789  3.57

  16  متوسطة  0.854  3.18  تȘبۚܢ المؤسسة دعم الأفɢار الإبداعية لدى العامل؈ن  05
  15  متوسطة  0.954  3.27  العامل؈نȖܨݨع المؤسسة عملية تفج؈ف الطاقات والإمɢانات لدى   06
تȘبادل المؤسسة الأفɢار اݝݵتلفة مع أܵݰاب المصاݍݳ أثناء اتخاذ   07

  القرار
  11  مرتفعة  0.929  3.47

  14  متوسطة  0.860  3.35  تحفز المؤسسة العامل؈ن عڴʄ تقديم المبادرات Ȋشɢل دائم  08
  03  مرتفعة  0.755  3.65  تقدمɺاتقوم المؤسسة بتوثيق مختلف خدماٮڈا ومنتجاٮڈا الۘܣ   09
  10  مرتفعة  0.813  3.52  تحفز المؤسسة عاملٕڈا عڴʄ التعلم من تجارب أܵݰاب اݍݵ؄فات  10
  09  مرتفعة  0.853  3.53  تتعاون المؤسسة مع مراكز البحوث اݍݵارجية لتطوʈر معارفɺا  11
Ȗستفيد المؤسسة من البحوث المɴشورة والتقارʈر لتطوʈر   12

  وأɸدافɺاسياسْڈا 
  12  مرتفعة  0.723  3.45

  02  مرتفعة  Ȗ  3.73  0.821ܨݨع المؤسسة عڴʄ التعليم المستمر وزʈادة خ؄فات عاملٕڈا  13
  05  مرتفعة  Ȗ  3.62  0.739عمل المؤسسة عڴʄ دمج المعارف القديمة مع المعارف اݍݨديدة  14
تقوم المؤسسة بɴشر المعارف والمɺارات اݍݨديدة ع؄ف ɠامل   15

  مستوʈاٮڈا
  08  مرتفعة  0.789  3.57

Ȗشɢل الإدارة فرق عمل خاصة لدراسة إمɢانية تطبيق الأفɢار   16
  اݍݨديدة

  13  مرتفعة  0.832  3.45

   )SPSS(من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:
حلّت ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية عبارة حرص المؤسسة عڴʄ إقامة دورات تدرȎʈية للعامل؈ن لزʈادة 

) وȋدرجة توفر (مرتفعة)، 0.688) وانحراف معياري قدره (4.03المعارف العلمية والعملية بوسط حساȌي قدره (
ʄܨݨع المؤسسة عڴȖ مية عبارةɸالمرتبة الثانية من حيث الأ ʏادة خ؄فات عاملٕڈا بوسط  تلٕڈا ࢭʈالتعليم المستمر وز
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) ودرجة توفر (مرتفعة)، ثم ࢭʏ المرتبة الثالثة من حيث 0.821) وانحراف معياري قدره (3.73حساȌي قدره (
) 3.65الأɸمية عبارة تقوم المؤسسة بتوثيق مختلف خدماٮڈا ومنتجاٮڈا الۘܣ تقدمɺا بوسط حساȌي قدره (

) ودرجة توفر (مرتفعة)، ࢭʏ ح؈ن احتلت عبارة تȘبۚܢ المؤسسة دعم الأفɢار 0.755وانحراف معياري قدره (
) وانحراف معياري قدره 3.18الإبداعية لدى العامل؈ن المرتبة الأخ؈فة من حيث الأɸمية بوسط حساȌي قدره (

  ) ودرجة توفر (متوسطة).0.854(
) 0.624وانحراف معياري قدره () 3.54إجمالا ܥݨل متغ؈ف عمليات توليد المعرفة وسط حساȌي قدره (

بدرجة  (SECI)وȋدرجة توفر (مرتفعة)، وɸو ما ɲعكس من خلال توفر جميع عمليات توليد المعرفة وفق نموذج 
ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم (   ).5(مرتفعة). والنتائج موܷ

  تحليل أȊعاد محور عمليات توليد المعرفة: 5اݍݨدول 
الوسط   البعد / المتغ؈ف

  اݍݰساȌي
الانحراف 

  المعياري 
درجة 
  التوفر

  ال؅فتʋب

  01  مرتفعة  Ȋ  3.71  0.607عد التɴشئة الاجتماعية
  04  متوسطة  Ȋ  3.32  0.814عد الإخراج 

  03  مرتفعة  Ȋ  3.54  0.624عد التجميع 
  02  مرتفعة  Ȋ  3.59  0.698عد الاسȘيعاب

  ///  مرتفعة  0.624  3.54  متغ؈ف توليد المعرفة

   )SPSS(من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:
  قياس مدى تفعيل القدرات الإبداعية للعامل؈ن بالمؤسسة المينائية (سكيكدة):  .2

Ȋغية قياس مدى تفعيل القدرات الإبداعية للعامل؈ن بالمؤسسة المينائية (سكيكدة)، تم تحليل عبارات 
ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (المتغ؈ف التاȊع والمتمثل ࢭʏ القدرات الإبدا   ).6عية للعامل؈ن، كما ɸو موܷ

  تحليل عبارات محور القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن: 6اݍݨدول 
الوسط   العبارة   الرقم

  اݍݰساȌي
الانحراف 

  المعياري 
درجة 

افقة   المو
  ال؅فتʋب

  09  مرتفعة  0.907  3.58  أقوم بإنجاز أɲشطۘܣ بطرق مختلفة  01
  10  مرتفعة  0.891  3.55  فرʈدة وغ؈ف مألوفة ࢭʏ مختلف الظروف أتمتع بقدرة توليد أفɢار  02
لا أتردد ࢭȖ ʏغي؈ف موقفي إذا ثȎت عدم ܵݰتھ ومعرفة الرأي اݝݵالف لرأي   03

  للاستفادة منھ
  05  مرتفعة  0.817  3.90

  02  مرتفعة  0.823  4.00  أɠون مستعد لمواجɺة أية مواقف جديدة قد تحدث ࢭʏ بʋئة العمل  04
إيجاد اݍݰلول السرʉعة للمشاɠل العوʈصة وأطرح العديد من اݍݰلول  أتمكن من  05

  والبدائل لɺا
  07  مرتفعة  0.623  3.82

06  ʏشاف مختلف المشكلات الۘܣ تواج۶ܣ أثناء أداء عمڴȘ01  مرتفعة  0.664  4.00  أتمكن من اك  
  08  مرتفعة  0.904  3.78  أملك الܨݨاعة للقيام بأعمال إبداعية وأتمتع بروح المبادرة وأتقبل اݝݵاطرة  07
  06  مرتفعة  0.885  3.88  أتحمل مسؤولية الفشل وأتقبل النقد  08
لدي إصرار كب؈ف لتحقيق أɸداف وأتمتع بالمرونة الɢافية الۘܣ تمكنۚܣ من Ȗعديل   09

  أفɢاري 
  03  مرتفعة  0.778  3.93

  04  مرتفعة  0.766  3.92  أستطيع طرح أفɢار جديدة لتطوʈر العمل.  10
  ///  مرتفعة  0.574  3.84  القدرات الإبداعيةمتغ؈ف 

   )SPSS(من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:
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جاءت ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية عبارة تمكن الفرد من اكȘشاف مختلف المشكلات الۘܣ تواج۶ܣ 
 ) ودرجة توفر (مرتفعة) تلٕڈا مباشرة0.664) وانحراف معياري قدره (4.00أثناء تأدية عملھ بوسط حساȌي قدره (

) وانحراف 4.00العمل بوسط حساȌي (عبارة ɠون الفرد مستعد لمواجɺة أية مواقف جديدة قد تحدث ࢭʏ بʋئة 
) ودرجة توفر (مرتفعة). وحلت عبارة امتلاك الفرد إصرار كب؈ف لتحقيق أɸداف وتمتعھ 0.823معياري قدره (

 )3.93بالمرونة الɢافية الۘܣ تمكنھ من Ȗعديل أفɢاره ࢭʏ المرتبة الثالثة من حيث الأɸمية بوسط حساȌي قدره (
ودرجة توفر (مرتفعة)، ثم عبارة تمتع الفرد بقدرة توليد أفɢار فرʈدة وغ؈ف  )0.778وانحراف معياري قدره (

) ودرجة 0.891) وانحراف معياري قدره (3.55مألوفة ࢭʏ مختلف الظروف ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بوسط حساȌي قدره (
  توفر (مرتفعة). 

) وانحراف معياري 3.84و୒جمالا ܥݨل متغ؈ف تفعيل القدرات الإبداعية للعامل؈ن وسط حساȌي قدره (
  ) ودرجة توفر (مرتفعة).0.574قدره (
  اختبار الفرضيات:  .3

:ʄيوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لعمليات توليد المعرفة وفق نموذج  الفرضية الأوڲ)SECI(  شئةɴالت)
 ينائيةالاجتماعية، الإخراج، التجميع والاسȘيعاب) ࢭʏ تفعيل القدرات الإبداعية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة الم

  (سكيكدة).
تم استخدام نموذج الانحدار اݍݵطي المتعدد للتأكد من ܵݰة الفرضية الأوڲʄ، حيث تقبل الفرضية إذا 

ሺαأقل من مستوى المعنوʈة المعتمد ࢭʏ الدراسة  ɠ(SIG)ان مستوى الدلالة  ൑ 0.05ሻ.  ʏنة ࢭʋوالنتائج مب
  ).7اݍݨدول رقم (

  نموذج الانحدار اݍݵطي المتعدد: 7اݍݨدول 

رات الإبداعية للعامل؈ن القد
  

𝒀
𝒊

 

 𝜷𝒊𝒕𝒄𝒂𝒍SIG 𝒓𝒑 𝑹𝟐 𝑭𝒄𝒂𝒍 SIG  النموذج
  *4.6480.001 1.998  الثابت

  
0.535 

  
  

28.6 

  
  

5.507 

  
  

0.001* 
  Ȋعد التɴشئة 

  𝑿𝑨الاجتماعية 
0.184 0.984 0.329** 

-  Ȋ𝑿𝑩عد الإخراج 
0.081  

-
0.571  

0.570** 

 **Ȋ𝑿𝑪  0.085 0.426 0.672عد التجميع 
 **Ȋ𝑿𝑫  0.313 1.681 0.099عد الاسȘيعاب 

ሺα*دال إحصائيا عند  )SPSS(من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: ൑ 0.05ሻ   
ሺα**غ؈ف دال إحصائيا عند  ൑ 0.05ሻ  
ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل (عمليات توليد  ) نلاحظ وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة7من اݍݨدول رقم (

) من التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ القدرات %28.6المعرفة) والمتغ؈ف التاȊع (القدرات الإبداعية للعامل؈ن)، كما أن (
. قدرت قيمة إحصاءة الاختبار (فʋشر) ب (SECI)الإبداعية للعامل؈ن تفسرɸا عمليات توليد المعرفة وفق نموذج 



 روابحية عʋؠۜܢ وجمال ك؇قة
 

406 
 

ሺα ) أقل من مستوى المعنوʈة0.001ستوى دلالة () وȋم5.507( ൑ 0.05ሻ  عۚܣ قبولʇ الدراسة؛ مما ʏالمعتمد ࢭ
(التɴشئة  (SECI)الفرضية الأوڲʄ وȋالتاڲʏ يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لعمليات توليد المعرفة وفق نموذج 

العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية الاجتماعية، الإخراج، التجميع والاسȘيعاب) ࢭʏ تفعيل القدرات الإبداعية لدى 
  (سكيكدة).

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى تفعيل القدرات الإبداعية ࢭʏ المؤسسة  الفرضية الثانية:
المينائية (سكيكدة) Ȗعزى إڲʄ خصائص المبحوث؈ن (اݍݨɴس، السن، المستوى التعلي׿ܣ، الأقدمية والمستوى 

  الوظيفي).
والʋس) للتأكد من ܵݰة الفرضية الثانية، حيث تقبل الفرضية إذا ɠان -تم استخدام اختبار(كروسɢال

ሺαأقل من مستوى المعنوʈة المعتمد ࢭʏ الدراسة  (SIG)مستوى الدلالة  ൑ 0.05ሻ اݍݨدول ʏنة ࢭʋوالنتائج مب .
  ).8رقم (

  والʋس) –اختبار (كروسɢال : 8اݍݨدول 
متوسط   التكرار  اݍݵاصية

  الرتب
   

  *0.035  4.425  34.23  37  ذكر  اݍݨɴس
  24.50  23  أنۙܢ

  
  السن

    32.50  04  سنة 30أقل من 
2.170  

  
  26.35  20  سنة 39سنة عڴʄ  30من   **0.538

  31.00  22  سنة 49سنة إڲʄ  40من 
  35.07  14  سنة فما فوق  50

  
  

المؤɸل 
  العل׿ܣ

    34.20  15  ثانوي فأقل
  

4.907  

  
  

0.297**  
  21.00  09  تكوʈن م۶ܣ
  29.15  26  لʋساɲس
  37.33  06  ماس؅ف

  36.50  04  مɺندس  
  

  الأقدمية
  

    29.69  08  سنوات 05أقل من 
2.629  

  
  29.85  13  سنوات 09إڲʄ  05من   **0.452

  39.06  09  سنة  14إڲʄ  10من 
  28.43  30  سنة فأك؆ف 15

المستوى 
  الوظيفي

    30.70  30  إطار 
1.038  

  
  33.75  14  عون تحكم  **0.595

  27.28  16  عون تنفيذ

ሺα*دال إحصائيا عند  )SPSS(من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: ൑ 0.05ሻ   
ሺα**غ؈ف دال إحصائيا عند  ൑ 0.05ሻ  
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ݳ ࢭʏ  ) كما ɸو34.23نلاحظ وجود فروق بالɴسبة لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذɠور/إناث) لصاݍݳ فئة الذɠور ( موܷ
ع )، وȋالɴسبة لبقية المتغ؈فات (السن، المستوى التعلي׿ܣ، الأقدمية والمستوى الوظيفي) فإن جمي8اݍݨدول رقم (

ئية أك؄ف من مستوى المعنوʈة المعتمد ࢭʏ الدراسة وȋالتاڲʏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصا (SIG)مستوʈات الدلالة 
  ࢭʏ إجابات المبحوث؈ن.

  
  خاتمة

Ȗعت؄ف القدرات الإبداعية للعامل؈ن من أɸم المɢونات الرئʋسية اليوم لنجاح المؤسسات، وذلك لارتباطɺا 
ا ، وɸذا مساتمن أɸم المتغ؈فات الۘܣ تؤثر عڴʄ القدرة التنافسية للمؤسۂʏ الوثيق بالمعرفة، خاصة وأن المعرفة 

لقد حاولنا من خلال ɸذه الدراسة توضيح فالدراسة الۘܣ ب؈ن أيدينا،  عن طرʈقحاولنا Ȗسليط الضوء عليھ 
  .عڴʄ الصعيدين النظري والتطبيقي مساɸمة القدرة عڴʄ توليد المعرفة ࢭʏ تنمية القدرات الإبداعية للعامل؈ن،

حيث توصلنا ࢭʏ اݍݨانب النظري إڲʄ أن المؤسسات ࢭʏ ظل اقتصاد المعرفة بحاجة إڲʄ مواكبة مستوʈات غ؈ف 
Ȗغ؈ف البʋئة  وت؈فةلال إحداث Ȗغي؈فات داخلية بنفس ت البيȁية وذلك من خمسبوقة من التغي؈ف والتحولا 

ʄالھ، ومن أجل جعل الإبداع س؈فورة داخل المؤسسة فࢼܣ بحاجة  اݍݵارجية، أي القدرة عڴɢالإبداع بمختلف أش
إڲʄ مصادر مختلفة ومتنوعة للمعرفة ؛ وɸنا ت؄فز ميɢان؈قمات توليد المعرفة داخل المؤسسة كمصدر للأفɢار 

ܣ تب؈ن كيف يتم من أفضل النماذج الۘ (SECI)وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن نموذج أنماط توليد المعرفة الإبداعية، 
لية بداع ࢭʏ المؤسسة وتجعلɺا أك؆ف فعاتوليد المعرفة داخل التنظيم والۘܣ من المفروض أٰڈا ستغذي عمليات الإ 

  .وفاعلية
   ولقد توصلنا إڲʄ النتائج التالية:المؤسسة المينائية سكيكدة، الميدانية خصت الدراسة ࢭʏ ح؈ن 

 المبحوث؈ن؛ آراء حسب الدراسة محل بالمؤسسة المعرفة توليد أنماط لتطبيق مرتفع مستوى  يوجد -

 آرا٬ڈم؛ حسب مرتفعة إبداعية قدرات الدراسة محل بالمؤسسة العامل؈ن الأفراد يمتلك -

بالمؤسسة المينائية  للعامل؈ن الإبداعية القدرات عڴʄ (SECI) نموذج وفق المعرفة تولد لأنماط تأث؈ف ɸنالك -
(بن خليفة و  )2022(الدين و رميلة، ، وɸو ما اتفق مع ما جاء ࢭʏ أغلب الدراسات السابقة عڴʄ غرار سكيكدة
 Mesai ،Ben( )2020(لعمارة و بوɸاڲʏ،  )2020 (حفاظ و عبد الله، )2022(بوقرʈط و شرࢭʏ،  )2020معاليم، 
Khakifa ،Baali ،Abdelli ،Bentouir و ،Khalil ،2021( ؛ 

سكيكدة) توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى تفعيل القدرات الإبداعية ࢭʏ المؤسسة المينائية ( -
 اصية اݍݨɴس لصاݍݳ فئة الذɠور؛إڲʄ خȖعزى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى تفعيل القدرات الإبداعية ࢭʏ المؤسسة المينائية لا  -
  .ي׿ܣ، الأقدمية والمستوى الوظيفي)(سكيكدة) Ȗعزى إڲʄ خصائص المبحوث؈ن (السن، المستوى التعل

وحٓڈم عڴʄ الإبداع   ٭ڈا تحف؈ق العامل؈نوࢭʏ الأخ؈ف تق؅فح الدراسة عڴʄ المؤسسة المينائية (سكيكدة) أن يتم 
ɢوʈٔڈم Ȋشɢل مستمر، وتدعيم نظام من خلال منحɺم ɸامش مناورة أك؄ف عند التنفيذ، مع اݍݰرص عڴʄ ت



 روابحية عʋؠۜܢ وجمال ك؇قة
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العمل اݍݨماڤʏ ضمن فرق Ȗܨݨيع و المعلومات اݍݰاڲʏ وجعلھ أك؆ف فعالية من خلال التكنولوجيات اݍݰديثة، 
 التخصصات. عمل متعددة
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